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Resumen

El trabajo de grado que se presenta a continuacion, tiene como objetivo proponer una metodologia
que permita gestionar el conocimiento tecnoldgico en red para la cadena de cacao-chocolate en el
Departamento de Santander. Es un disefio cualitativo y puede clasificarse como exploratoria

descriptiva, pues busca proporcionar mayor aproximacion y entendimiento al problema estudiado.

La investigacion puede ser clasificada como una investigacion de campo, en la cual ademas
de la investigacion bibliografica y/o documental, se realiza colecta de datos junto a personas, que
para el caso de la presente investigacion incluyd la recoleccion de informacion relacionada con la
caracterizacion de la cadena productiva de cacao-chocolate. Esta investigacion en campo se
caracterizd6 como un estudio de multiples casos, en los cuales varios estudios son dirigidos de
forma simultanea, teniendo en cuenta los objetivos del estudio, enfocados en la necesidad de
caracterizar la organizacion institucional actual para la 1+D+i del cultivo del cacao en Santander y
proponer la organizacién de la red de gestion de conocimiento tecnoldgico en la cadena de cacao-
chocolate de Santander, lo cual implica la articulacion con diferentes instituciones del sector

productivo.

Palabras claves: Red, gestion del conocimiento, Innovacién, cadena, cacao-chocolate.
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Introduccion

Tras varios afos de estudios y de innumerables esfuerzos en la innovacion tecnolégica y en la
busqueda de las dinamicas globales adecuadas y pertinentes al sector agroindustrial; se ha ido
exigiendo a los paises mejorar la calidad de los productos, hacer mas eficientes e innovadores los
procesos de produccién y comercializacion, asi como diversificar el portafolio de productos y
mercados. Estos retos han impulsado a los diferentes estamentos tanto gubernamentales como de
las entidades privadas a plantear diferentes estrategias encaminadas a aumentar la competitividad
del agro. Colombia, no ha sido ajena a este comportamiento y una de las principales opciones en
este camino, ha sido el mejoramiento de los procesos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y la
aplicacion de sus resultados en las cadenas productivas a través de la gestion de conocimiento

(Castro, 2001).

La gestion del conocimiento en red, se enfoca como disciplina en las redes virtuales abiertas
como el internet, donde, por principio, no hay una organizacion, sino que la crean los usuarios en
funcion de sus intereses y los objetivos que fijan en cada caso. Es decir, que la gestion del
conocimiento en red establece contextos socioculturales basados en relaciones e intercambios que
constituyen pilares esenciales de las sociedades bajo un conocimiento que se adquiere, apropiando
el tipo de relaciones implicadas en los procesos creativos y de innovaciéon que garantizan el

mantenimiento del sistema a implementar.

Por tanto, el aplicar estrategias de gestion del conocimiento en red, como fundamento para
mejorar la productividad y competitividad, se fortalecen las ventajas competitivas de productos o

servicios, de modo que le permite al productor, la region o el pais no sélo mantenerse en los
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mercados conquistados, sino ademas posibilitan el logro de otros nuevos. Hoy, ante la dinamica
de una competencia muy agresiva, es necesario saber diferenciar bien los productos y preocuparse
por desarrollar esas ventajas competitivas que permitan adentrarse en la comercializacion mundial

en la que se dan grandes oportunidades, pero también muchas amenazas.

En este orden, el cultivo del cacao genera grandes oportunidades para el Departamento de
Santander, debido a la importancia histdrica que ha tenido, a su vez representa uno de los sectores
de mayor tendencia de inversion, contando con una amplia variedad de productos y una orientacion
hacia los mercados internacionales a pesar de verse afectado por la influencia de factores

econdmicos del entorno que detienen en cierto grado su desarrollo (MADR, 2006).

Es por ello que con el fin de mejorar la competitividad del sector Cacaotero en el
Departamento de Santander, a través de mayores rendimientos, altos niveles de calidad y
posicionamiento en los mercados, ha surgido la necesidad de consolidar la incorporacién de nuevas
técnicas, métodos e insumos, que aumenten la eficiencia, la productividad, la competitividad y la
comercializacion de los productos; es por ello que, dentro del direccionamiento estratégico del
sector, la variable de gestion de conocimiento en red toma relevancia. Lo anterior, lleva a reconocer
que en Colombia se han realizado esfuerzos encaminados a impulsar las acciones tecnoldgicas

pero que, paralelo a ello, existe una serie de retos que es necesario comenzar a abordar.

Con base en lo anterior, el presente estudio, se enfoca en el desarrollo de una metodologia
que contribuya a la focalizacion de estrategias de gestion de conocimiento en red como una
actividad para mejorar la productividad y competitividad del cultivo de cacao mediante el cambio

técnico en el Departamento de Santander.
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1. Delimitacion del Tema

El presente trabajo, se orienta a elaborar una propuesta metodoldgica para la promocion, desarrollo
y aplicacion de estrategias de gestion de conocimiento técnico en red, como linea de accién en el
tiempo para mejorar la productividad y competitividad actual de la cadena productiva del cultivo
de cacao, mediante el cambio tecnoldgico en el Departamento de Santander. Para lo cual, se
requerird un verdadero compromiso de todos los actores, de tal forma que se facilite el intercambio
tecnoldgico necesario en los distintos eslabones de la cadena de valor cacao - chocolate, del

Departamento de Santander.

Los alcances del presente estudio se centran en el departamento de Santander; el cual se ha
consolidado como el mas importante productor de cacao en Colombia y en donde el cacao se ha
utilizado como un cultivo colonizador de nuevas areas y como una forma adecuada para ejercer el
derecho de dominio sobre la tierra. Si bien en Santander, existen varios municipios dedicados a
esta actividad, el potencial de la misma se centra especificamente en los municipios de San Vicente
y Carmen de Chucuri, dos zonas cacaoteras por excelencia, las cuales cuentan con caracteristicas

agroecoldgicas y socioeconémicas especiales que favorecen la produccién del grano.

Cabe sefialar, que las zonas productoras se encuentran en una ecologia denominada Montafia
Santandereana, en la vertiente occidental de la Cordillera Oriental o Region de los Yariguiez, que
recorre al departamento de sur a norte bordeando el Rio Magdalena, donde se encuentran los
municipios antes mencionados, ademas de otros como Landazuri, Rionegro y el Playon como los

mayores exponentes de la produccion y herencia de la calidad del cacao en Santander.
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En lo que respecta a la instituciones a quienes va dirigido los resultados de la investigacion
y los que deben concertarse para la ejecucion de la metodologia para el desarrollo de la red
interinstitucional y multidisciplinaria, se destacan: Fedecacao, Ecocacao, UIS, UTS, USTA, ICA,
SENA, Casaluker!, Grupo Nutresa® Secretaria de Agricultura de Santander-SADER y Corpoica
Seccional Santander. Los resultados de este estudio seran de conocimiento de todas las entidades

publicas o privadas que requieran informacion innovadora y pertinente sobre el tema.

2. Planteamiento del Problema

El componente tecnoldgico se ubica como una de las grandes areas organizacionales sobre las
cuales se construyen las ventajas competitivas de los sistemas productivos en el pais y por tanto
del crecimiento econdmico. El desarrollo tecnoldgico, entendido como la capacidad de aplicar el
conocimiento sobre la tecnologia de procesos y productos a la solucion de problemas y en la
innovacion, se convierte en una opcion estratégica para no sélo mejorar el desempefio sino
también, para mejorar el posicionamiento comercial a través del dominio de las tecnologias como
fundamentos claves de los sistemas productivos, que permiten la generacion de nuevos productos
y servicios y el mejoramiento de los existentes (Castro, Valle & Pedroso, 1995).

Cabe mencionar, que el desarrollo tecnoldgico potencia las ventajas comparativas en el
tiempo cuando se encuentra articulado con procesos de investigacion béasica y aplicada, que se

orienten a resolver las demandas del sector y de los usuarios finales, y que soportan el desarrollo

1 Empresa colombiana de talla internacional, cuenta en su portafolio con una amplia gama de productos de alta
calidad en la linea de alimentos y de aseo.

2 Compaiifa de fabricacion y distribucién de alimentos.
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y la utilizacion de nuevos adelantos tecnolégicos que garanticen a su vez, un mejor desempefio y

una mejor posicion competitiva y productiva.

Sin embargo, el bajo nivel de trabajo en red de las instituciones de 1+D+i; ha conllevado a
que se trabaje en forma dispersa y desarticulada, se presente duplicidad de esfuerzos e ineficiente
uso de recursos, escasas alianzas funcionales, y se amplie el margen para mejorar la calidad y
pertinencia. Ademas, lo anterior se traduce en el bajo vinculo entre la investigacion, vinculacion
de conocimientos y tecnologias y la asistencia técnica, entre estas tres y el sector productivo, junto
con el mercado, y la baja coordinacion entre las diferentes fuentes de financiamiento de la 1+D+i

(Restrepo, 2012).

Las cadenas productivas agroindustriales, como estructuras de integracién de actores que
participan en procesos de comercializacion de suministros, cultivo de bienes agricolas,
transformacion industrial y comercializacién de bienes y servicios finales, presentan diferentes
demandas tecnoldgicas y de mercado en cada uno de los eslabones productivos de la cadena,
estableciendo la necesidad de ampliar la vision de I+D+i con una perspectiva ampliada y mas

integrada de la cadena de valor.

Para los productores de cacao, la produccién por area no ha mejorado en los ultimos afios,
lo cual se asume es debido a que los actores que generan y transfieren conocimiento en este sistema
de produccion, asi como los que hacen el fomento cacaotero en el departamento de Santander, no
estan adecuadamente articulados. Por lo anterior, la problematica principal sigue latente y se
identifica de la siguiente manera:

+ Baja productividad de cacao (400 kg/ha/afio).

* Investigacion y diseminacion de tecnologias dispersas y desarticuladas.
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« Oferta tecnoldgica incompleta y dispersa.

 Baja adopcion de tecnologia para altos rendimientos.

* Ruptura y desarticulacion entre los problemas “técnicos” y los problemas “sociales”.

« Escasa coordinacién, complementacion y cooperacion entre los actores que generan,
acumulan y socializan conocimiento para el cambio técnico.

« Deficiente articulacion institucional para la I+D+i en la cadena de cacao.

« Ausencia de un plan de gestion sobre actividades de investigacion, innovacion y desarrollo
organizacional basado en prioridades y estrategias.

Como complemento a lo anterior, en el departamento de Santander, no existe un estructurado
sistema regional de innovacion, por lo tanto, no se ha logrado la articulacion de los actores de tal
manera que desarrollen productos y actividades conjuntamente.

El desarrollo de proyectos de investigacidn en cacao requiere de su organizacion colectiva
para el trabajo conjunto entre los diferentes actores, debidamente articulados. Su correcto
desarrollo demanda la participacion activa de todos los actores, en un ambiente de mutuo respeto,
confianza y cooperacion. Esta es una condicion sine qua non para que las organizaciones
equilibren la informacion que poseen y que todos los implicados en el proyecto apunten al mismo
objetivo de investigacion y que se atienda efectivamente las demandas de la cadena de cacao
(Gallego, 2013). Es de tener en cuenta que los indicadores de una organizacion colectiva exitosa

son: Liderazgo, comunicacion, participacion, confianza y liderazgo (IICA, 2013).

Como se discute previamente, si no se crea confianza y no se articulan las organizaciones,
no se genera, ni mucho menos, se transfiere el conocimiento en el sistema de produccion de cacao.
Ademas, se dilapidan, subutilizan y duplican los recursos humanos, financieros y logisticos,

creando un elevado riesgo en las actividades de 1+D+i, cuyos resultados pueden ser fallidos sin



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 19

causar un impacto significativo en la economia (crecimiento en productividad, empleo, ingresos)

y en el bienestar del sector rural.

2.1 Pregunta del Estudio
¢Bajo qué estructura, organizacion y alcances apropiados, la conformacién de una red de gestién
del conocimiento puede contribuir a mejorar los procesos de cambio técnico e innovacion en el

sector cacaotero de Santander?

3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefar una propuesta metodoldgica que permita gestionar el conocimiento tecnoldgico en

red para la cadena de cacao-chocolate en el Departamento de Santander.

3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar la organizacién institucional actual para la I+D+i del cultivo del cacao en
Santander, identificando capacidades y demandas de la cadena de cacao chocolate del
departamento.

e Estructurar la red de gestion de conocimiento tecnoldgico en la cadena de cacao-chocolate de
Santander a partir de informacidn que guie la administracion de sus capacidades y de acuerdo
a sus necesidades.

e Focalizar estrategias de investigacidn, innovacion y desarrollo, que promuevan la convergencia
y complementacion de capacidades tendientes a mejorar la productividad y competitividad del

cultivo del cacao en Santander.
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4. Justificacion

En el departamento de Santander, existe la necesidad de mejorar la eficiencia y la eficacia de su
capacidad institucional para generar soluciones a problemas productivos del sector agropecuario
en general y de la cadena cacao - chocolate en particular y para aprovechar oportunidades de

mercado.

El progreso tecnoldgico como uno de los principales factores asociados a la innovacién en
la agricultura es un proceso complejo de gestion de conocimiento vinculado a su generacion,
socializacion y acumulacién, asi como a la construccion de redes que permitan no solo convertir
el conocimiento téacito en explicito, sino articular los diversos actores de la cadena cacao-chocolate,
sus roles y dindmicas en un contexto territorial e institucional especifico para la cadena de valor
(Gallego, 2014). Requiriéndose para este proceso complejo de gestion de conocimiento, de una
propuesta o plan de gestién sobre actividades de investigacion, innovacion y desarrollo

organizacional con base en estrategias.

Para que los procesos de innovacion tengan lugar, necesariamente se debe establecer un
sistema de innovacion en el cual exista una adecuada articulacién de las actividades, y por lo tanto
de todas las entidades que intervienen en él. En este contexto, el trabajo en red de las
organizaciones es un elemento fundamental de los sistemas de innovacion. El trabajo en red no
solo implica la ejecucion de proyectos entre dos 0 mas organizaciones, también involucra la
construccion de ambientes participativos, fundamentados en el liderazgo, la participacion,

comunicacion, compromiso y confianza, que propicien la generacion, la difusion y la apropiacion
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del conocimiento entre los actores de la red. Es decir, que fomenten la gestion del conocimiento
como elemento indispensable para generar ventajas competitivas en los individuos y en las
organizaciones, convirtiendo al conocimiento en un activo importante que genera valor agregado

y beneficia a todos los actores del sistema (Bernal, et al, 2010).

Las redes en los sistemas departamentales de innovacidn, son importantes ya que es a través
de las conexiones que se generan en los actores que se pueden identificar las fortalezas y
debilidades en el territorio. Pero lo mas importante es que estos vinculos pueden generar las
acciones encaminadas al fortalecimiento del sistema. Unicamente, a través de la suma de esfuerzos
y la identificacion de potencialidades de los participantes se puede reconstruir la relevancia y
pertinencia de la institucionalidad actual y el fortalecimiento de sus capacidades. Si se desarrollan
adecuadamente, se construyen lazos perdurables, se genera un clima de confianza, credibilidad y

la comunicacion adecuada para propiciar un lenguaje comun (Gallego, 2013).

Por otro lado, el tradicional concepto lineal de actores que generan conocimiento via la
investigacién y actores que adoptan la tecnologia resultado de esta investigacion esta totalmente
revaluado dando campo a una nueva nocion de que el cambio tecnoldgico del agricultor es tanto
una decision basada en la sintesis del conocimiento que generan multiples actores, como una
respuesta a una serie de factores del contexto de produccién social. Consecuentemente, con el
desarrollo de este nuevo paradigma para acelerar el cambio técnico en la agricultura del
departamento, se exige una estrategia que permita la puesta en marcha de modelos de coordinacion
y cooperacion de actores de las cadenas de valor para la gestion de conocimiento en red (Gallego,
2014).

Por consiguiente, esta propuesta se enfoca a aportar criterios y reflexiones que permitan dar

mA&s y mejores respuestas a las nuevas demandas y retos en innovacion en el sistema productivo
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de cacao. Se espera que el ejercicio de su formulacién e implementacién conlleve a la efectiva
articulacion de los actores del sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacion. Ademas, que
promueva el cambio tecnoldgico en los agricultores, como parte de un proceso transformador que

impulse el desarrollo y la competitividad del sector cacaotero regional.

Este esfuerzo debe facilitar que los actores de la cadena cacao - chocolate, a partir de las
demandas del sector productivo a nivel regional y teniendo en cuenta prioridades y objetivos
estratégicos, puedan orientar de una manera mas efectiva los recursos de capital humano, fisico y
financiero, destinados a promover la innovacion y el mejoramiento de la productividad y

competitividad del sector cacaotero en el departamento de Santander.

Finalmente, se espera que con el intercambio y la actualizacion de conocimientos
tecnoldgicos, se pueda avanzar en la articulacion y definicion de potencialidades Institucionales,
para conformar un portafolio de propuestas de innovacién para el sector cacaotero, asi, como
elaborar un protocolo de desarrollo, que en conjunto permitan consolidar y direccionar mayores

recursos para el mejoramiento de la produccion de cacao por area en el departamento de Santander.

5. Marco de Referencia

5.1 Antecedentes

El capital cognitivo 0 més comunmente conocido como conocimiento es definitivo en las
economias mundiales y en la mayoria de los casos determina los futuros territorios “ganadores y
perdedores” como lo sefiala Boisier (2001), quien argumenta que la capacidad de innovar esta

ligada a la acumulacion del conocimiento. Sin embargo, el autor sefiala que dicha acumulacion
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deberd ademas, integrar el conocimiento “tacito” a las estructuras de desarrollo regionales. Aquel
conocimiento puede estar presente tras el cambio de paradigmas cientificos, productivos,
organizacionales o de cualquier otra naturaleza, caracterizados por conformar nuestra realidad

territorial (Boisier, 2001).

La gestion estratégica de dicho conocimiento acumulado, objetiva generar, compartir,
impulsar y utilizar tanto el conocimiento tacito o Know-how, cuanto el explicito o formal,
presentes en un determinado ambiente con el fin de ofrecer alternativas de solucion a las
necesidades de las comunidades para gestar desarrollos regionales dinamicos y sostenibles
(Peluffo; Contreras, 2002). En este sentido es importante reconocer que el identificar e incorporar
el conocimiento tacito presente en un grupo de actores, a las actividades claves organizacionales
generara procesos de innovacion, tal y como lo describen Peluffo y Contreras (2002), cuando hacen
referencia a este tipo de conocimiento en las organizaciones. Por su parte, Boisier (2001) plantea
que aquel conocimiento tacito presenta un fuerte arraigo territorial pero un débil flujo entre los
actores. El autor reconoce que de generarse una mayor fluidez y apropiacion del conocimiento,
este pasa a ser expresado en nuevos productos que en algunos casos se caracterizan por su nivel
elevado de sofisticacion tecnoldgica, al igual que en nuevas formas de pensar e intervenir en

asuntos sociales.

Por lo anterior, gestionar de forma estratégica el capital cognitivo, contribuye a reducir la
incertidumbre y la necesidad de coordinacion en un colectivo regional o territorial. Esta gestion
favorece la generacion de una estructura y un orden, soportando asi dinamicas organizacionales
ademas de asegurar un intercambio continio de conocimiento circulante entre los diferentes
actores de un colectivo y entre otros colectivos en una region. Peluffo y Contreras (2002) destacan

la necesidad de que la gestion del conocimiento, entendido como la capacidad de aprender y
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generar conocimiento nuevo o mejorar el que existe, sea adoptada como estrategia para favorecer
el acceso de todos los sectores al desarrollo, a través del fortalecimiento del capital intelectual
social, reduciendo las posibilidades de generarse una apropiacion privada de conocimiento clave.
De esta forma, el potenciar las capacidades cognitivas a través de la combinacidn del conocimiento
tradicional y el formal, estimula la capacidad de respuesta de un colectivo a las diversas demandas
y contribuye a adaptarse con mayor flexibilidad, haciendo viable el desarrollo del talento humano

de forma sostenible.

Jiménez, De Lucio y Menéndez (2011) resaltan la importancia del aprendizaje colectivo
entre los actores que componen un sistema de innovacion, evidenciado que la generacion y la
gestion del conocimiento debe incluir las universidades y demas centros de investigacion tanto
publicos como privados; las empresas encargadas de explotar este conocimiento integrando la
estructura de produccion; los centros tecnoldgicos y las empresas de bienes de equipo y servicios
avanzados; los agentes financiadores de las actividades de innovacion, los organismos
gubernamentales y las agencias de desarrollo. Entre la argumentacion que dan los autores en
relacion a los sistemas de innovacion, aseguran que los diferentes actores deben estar vinculados
entre si e interactuar, logrando propiciar las dinamicas de los procesos de innovacion, lo que se
puede entender como practicas de gestion del conocimiento a través de las relaciones y los vinculos
entre dichos actores, 10s que se encuentran inmersos en un marco socioeconomico y cultural comun
al territorio o la regién. No obstante lo anterior, en el estudio realizado por Jiménez, De Lucio y
Menéndez (2011), en el cual se resumen los principales resultados y las conclusiones de la
investigacion realizada por la Divisidn de Ciencia y Tecnologia (SCT) del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) a fin de analizar el grado de importancia de la innovacion en América Latina

y estudiar con mayor profundidad la dindmica que presentan los Sistemas Regionales de
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innovacion (SRI), se identifican algunos obstaculos para el desarrollo y la consolidacion de los
SRI, entre ellos los ejercicios fallidos de gestion del conocimiento reflejados en la débil

institucionalidad y la gobernanza y un fraccionamiento de la articulacion entre los actores.

Sin embargo, en un estudio reciente realizado por Villay Melo (2015) como referencia para
la discusion interna del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre el panorama de la
innovacion social en Colombia, se logra destacar una serie de casos exitosos de diversos ejercicios
de innovacion Social o entendida en el documento como gestion del conocimiento. Entre ellos se
destacan el proyecto Saco Crea desarrollado en el municipio Juan de Acosta (Atlantico), que en su
segunda fase permitid conocer las necesidades de los habitantes y definir cuatro lineas de
intervencion: generacion de ingresos, seguridad alimentaria, manejo de residuos sélidos y
apropiacion cultural, fortaleciendo iniciativas como el Programa de Huertas Caseras en el que se
reporta una produccién aproximada de once toneladas de vegetales y hortalizas organicas,
contribuyendo a la seguridad alimentaria y a la generacion de ingresos de las 50 familias
beneficiarias del proyecto. El parque Saco Recicla es otro programa fortalecido en la region, el

cual fue construido en el afio 2012 para el manejo de residuos solidos en el municipio.

Un ejemplo mas de los casos exitosos que vale la pena resaltar es el desarrollado en los
municipios de Sabanalarga (Atlantico) y Paipa (Boyacd), el cual fue denominado Innovacion rural
participativa, proyecto que promueve la generacion de ingresos en las zonas rurales con familias
en pobreza extrema de estas dos regiones. A traves de actividades de gestion del conocimiento se
logro adoptar la metodologia Innovacion Rural Participativa de la corporacion PBA (Biotecnologia
Agricola para pequefios productores), la que estimula en las comunidades intervenidas cuatro
componentes: desarrollo organizacional, emprendimiento, empoderamiento y tecnologia de los

procesos agropecuarios (Villa; Melo, 2015).
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Para poner mejor en contexto el tratamiento que se le ha dado a la gestion estratégica del
conocimiento en Colombia, es importante resaltar los esfuerzos que el pais viene realizando,
enfocados al desarrollo de la competitividad en diversos sectores econémicos, en un escenario
donde, el desarrollo social y econdémico, se ha dado de manera desigual en y dentro de las regiones,
departamentos y subsectores, sin tener en cuenta generalmente la alta diversidad ecoldgica y

socioecondémica que las caracteriza (Ramirez, 2009).

Desde inicios de los afios 90°s, con la adopcion del modelo de desarrollo basado en la
internacionalizacion de la economia, el pais viene en un proceso de consolidacion de una politica
integral de competitividad que le permita ubicarse como uno de los tres paises mas competitivos
de América Latina. Por esta razon, Colombia ha venido fortaleciendo aspectos relacionados como:
la innovacidn, la inversion local y extranjera, el empleo formal y la convergencia institucional

dentro de las economias regionales y locales (DNP, 2008b).

Un estudio realizado por Monitor Company entre 1992 y 1993, evidenciaron algunos
avances importantes en materia de competitividad regional en Colombia en el mismo periodo,
mientras sefial6 algunas de las fortalezas y debilidades de la misma en el pais. El estudio hizo una
serie de recomendaciones enfocadas en, la promocion de la competitividad en escenarios micro y
en la creacion de consejos de competitividad a nivel sectorial asi como de agendas departamentales
de competitividad, junto a la implementacion de diversas estrategias de promocién de I1+D+i
(Investigacion, Desarrollo e Innovacion) (DNP, 2008b). Buena parte de estas recomendaciones
han sido puestas en marcha y practicadas en diferentes grados con efectos y consecuencias

variables.
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La construccion del Conpes?® 3439 de “Institucionalidad y principios de politica para la
productividad y competitividad”, junto al Conpes 3527 de “Politica Nacional de Productividad y
Competitividad”, han sido avances destacados en el esfuerzo por impulsar las acciones de

competitividad en el pais (Cabrera, Lopez & Ramirez, 2011).

Para fortalecer el crecimiento del sector agropecuario colombiano, el Gobierno Nacional ha
decidido apoyar la innovacion sectorial, cuya responsabilidad estd dada a todos los actores del
SNCTA con el fin de construir una unica Agenda Nacional de Investigacion, Desarrollo e

Innovacion del sector agropecuario (Restrepo, 2012).

En Santander, pese a que se han realizado valiosos ejercicios de planificacion entre los que
se encuentra el PEDCTI, la definicidn de las apuestas productivas ain no se han materializado en
una decision de politica publica. Esto es importante para dar indicaciones claras a los diferentes
actores del desarrollo regional agropecuario sobre las fuentes de desarrollo regional mas
dinamicas, sostenibles y exitosas; focalizar los mayores esfuerzos y utilizar toda la capacidad
instalada para agregar valor a los productos y servicios en los campos productivo, econémico,
social y ambiental; y propiciar el desarrollo, la competitividad y el incremento de la calidad de

vida de sus habitantes (PDECTI, 2013).

3EI Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes) es un organismo asesor del Gobierno en materia de
desarrollo econémico y social, y es el encargado de estudiar y recomendar politicas generales en esas areas. Es la
maxima autoridad de planeacion en el pais, y actda bajo la direccion del Presidente de la Republica, y el Subdirector
de Planeacion Nacional es su Secretario Ejecutivo. Este Consejo coordina y orienta a los organismos encargados de
la direccion economica y social en el Gobierno, a través del estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo
de politicas generales que son presentados en las diferentes sesiones que, por lo general, se realizan semanalmente.
En la préctica, los temas en materia econémica se discuten por el Conpes Econdmico del que hacen parte algunos
funcionarios del Gobierno, y los temas sociales se discuten en el Conpes Social, que lo integran otros funcionarios,
aungue también algunos del Econémico. En las sesiones de este Gltimo se tratan temas como la inversion social y el
Sistema General de Participaciones, y ademas conceptla sobre el Plan Nacional de Desarrollo.
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Se evidencia, que la capacidad de ciertos programas de estrategia productiva se ven
limitados, entre otros aspectos, por el bajo nivel de trabajo en red dentro y entre las instituciones
que hacen I+D+i. La ausencia de una mayor convergencia institucional en esta area ha conllevado
a: Un proceso de investigacion, transferencia de tecnologia e innovacion regional disperso y
desarticulado, con duplicidad de esfuerzos e ineficiente uso de recursos, y con escasas alianzas y
consorcios funcionales entre Instituciones que reduzcan el amplio margen existente para mejorar

la calidad y pertinencia de la 1+D+i.

e Una débil articulacién y coordinacién en doble via entre: las instituciones regionales de
generacion y de diseminacion de nuevos conocimientos y tecnologias (principalmente a través
de la asistencia técnica), y entre estas y el sector productivo, los servicios de apoyo a la
produccion (financiamiento y crédito, mercados de recursos y productos), y las diferentes
fuentes de financiamiento de la I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion).

e Por otra parte, existe un amplio margen para mejorar la articulacién de los organismos
regionales con las redes de 1+D+i internacional, para mejorar el talento humano y enfrentar el
relevo generacional (Restrepo, 2012).

Mediante esta propuesta de investigacion, se pretende aportar metodologias que apliquen
estrategias, métodos, criterios y reflexiones que permitan dar respuestas a las nuevas demandas y
retos en innovacion en el sistema productivo de cacao. Se espera que el ejercicio de su formulacion
e implementacion motive la discusién sobre la necesidad y posibilidades para una efectiva
articulacion en red de los actores del sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacion, que a
su vez promueva la gestion del conocimiento tecnoldgico como parte de un proceso transformador

que impulse el desarrollo cacaotero regional.
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5.2 Marco Teorico

5.2.1  Aspectos introductorios.
Actualmente la aplicacion de la gestion del conocimiento, ha permitido desarrollar diferentes
modelos tanto tedricos como empiricos que permiten recuperar y entender dicho conocimiento.
Este trabajo, hace referencia a la utilizacion de las redes colaborativas como forma de
comunicacion y entendimiento del conocimiento en donde se construye confianza, credibilidad y

la comunicacion adecuada para propiciar un lenguaje comun.

El no tener un horizonte claro en las cadenas productivas, ha limitado la capacidad de los
diferentes actores y se ha tenido unos resultados que no han impactado el sector rural, por la
desarticulacion y falta de confianza institucional. Con el fin, de que los procesos de innovacion
tengan lugar, se hace necesario establecer un sistema de innovacion regional en el cual debe existir
una adecuada articulacién de las actividades de todas las entidades o actores que intervienen en él;
por lo anterior, el trabajo en red debe ser dindmico entre las organizaciones que interactian en la
generacion del conocimiento y es un elemento fundamental para la gestion del conocimiento.

5.2.2  Gestion del Conocimiento.

Las autoras (Bustelo & Amarilla, 2001), definen la Gestion del Conocimiento como: “todo el
conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos
de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la mejor
consecucion de sus objetivos”. Lo anterior, indica que, la Gestion del Conocimiento, consiste en
la integracion de diversos elementos fisicos y abstractos con el fin de realizar un eficiente manejo
de los conocimientos disponibles dentro de una organizacion y de facilitar el trabajo de sus

miembros en forma cooperativa, orientandolos a la consecucion de los objetivos.
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Si el conocimiento es un activo importante, se hace entonces necesaria su “gestion” a través
de buenas practicas que permitan que el conocimiento sea asequible a quien lo necesita en el
momento adecuado, por lo tanto, la gestion del conocimiento, segun (Gallego, 2013), puede ser
definida como la capacidad de generar, transmitir y consolidar conocimientos que influyen en sus

resultados y en su capacidad para generar una posicion diferenciada en donde se desempefia.

Es asi como en el marco del tema a investigar han surgido diversos arquetipos o modelos
gue han estado sujetos a variaciones, segun las circunstancias del momento y la perspectiva
considerada, por lo que algunos han tenido mas trascendencia que otros. Los mismos, ofrecen una
vision de los aspectos técnicos y operativos involucrados en cada uno de ellos, dando cuenta de la
variedad de racionalidades y complejidades existentes. Algunos de estos han sido considerados

por la Fundacion Iberoamericana del Conocimiento (2010), entre los cuales se destacan:

5.2.2.1 Modelo de creacion del conocimiento de Nonaka - Takeuchi.
Estos autores en 1999, distinguen dos dimensiones en el proceso de creacion de conocimiento: la
epistemoldgica, y la ontoldgica. La primera, identifica el conocimiento en dos tipos: el tacito y el
explicito. El tacito hace alusion al “saber hacer” o “know how” que es subjetivo y se construye a
partir de la experiencia personal de los individuos siendo dificil de transmitir y cuantificar. Por
otra parte el conocimiento explicito hace alusion al “saber qué” y por lo tanto es objetivo,
desligandose de la situacion bajo la que se adquirio, resultando més facil de formular, explicar y
transmitir que el tacito. Estos dos tipos de conocimiento interactuan en los individuos por lo que
son complementarios y resultan importantes para su creacion y transferencia, lo cual favorece el
aprendizaje. Por tal motivo, resulta importante contar con diferentes herramientas para la gestion

del conocimiento como son los actores de una cadena, comunidades de aprendizaje, mapas
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mentales, entre otras que permiten profundizar, crear, intercambiar o adaptar el conocimiento que

mejore el desempefio o el éxito de la cadena de valor.

Se estima, que estos conocimientos pueden convertirse de tacito a tacito (socializacion), de
tacito en explicito (externalizacion), de explicito en tacito (internalizacion), y de explicito en
explicito (combinacion). Lo cual configura un modelo de “espiral” de conocimiento, donde este
ultimo es creado a través de la interaccion dindmica entre las diferentes modalidades de conversion
del conocimiento. La dimension ontoldgica, distingue los cuatro niveles de agentes creadores de
conocimiento: el individuo (donde se origina el nuevo conocimiento que posteriormente se

convertira en organizativo), el grupo, la organizacion y el nivel inter-organizativo.

Asi, por ejemplo, un proceso organizativo de gestion de conocimiento se da a través de las
siguientes caracteristicas: la socializacion o transmision de conocimiento tacito sin cambiar de
forma tiene lugar a través de todos los procesos sociales, culturales y grupales que se producen de
manera inherente al desarrollo de las actividades cotidianas de la organizacion. La externalizacién
tiene lugar cuando la institucion expresa formalmente reglas internas de funcionamiento o cuando
lleva a cabo el establecimiento de su sistema de objetivos organizativos. La conexién,
reconfiguracién o expresion de determinadas formas alternativas de todos estos elementos
explicitos da lugar al proceso de combinacién organizativa. Y cuando la organizacién sufre
momentos o0 hechos que resultan decisivos en su historia y que dan lugar a un cambio practico en
la forma de entender y hacer las cosas estariamos ante la creacion de conocimiento organizativo

mediante internalizacion.



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 32

5.2.2.2 Modelo de KPMG CONSULTING.
Los autores Tejedor y Aguirre (1998), exponen en forma clara y préctica los factores que
condicionan la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como los resultados esperados
del aprendizaje. Una de las caracteristicas méas resaltantes es la interaccion de todos sus elementos
(cultura, estilo de liderazgo, estrategia, estructura organizacional, gestion de las personas, asi como
los sistemas de informacion y comunicacion), los cuales estan conectados entre si y se presentan

como un sistema complejo en el que las influencias se producen en todos los sentidos.

5.2.2.3 Modelo de Andersen.
Este autor en 1999, enfoca la gestion del conocimiento desde la perspectiva individual y
organizacional. Desde la optica individual, aborda la responsabilidad personal de compartir y hacer
explicito el conocimiento; mientras que la perspectiva organizacional exige el compromiso de
crear una infraestructura de soporte, implantar procesos, cultura, tecnologia y sistemas para
capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento. Este modelo reconoce la
necesidad de aligerar el flujo de informacién con valor desde los individuos hasta la organizacion,
para que luego vuelva a los individuos y puedan estos crear valor para los clientes (Andersen,

1999).

Puesto que cada uno de estos enfoques ofrece una vision propia de la gestion del
conocimiento en las organizaciones, se tiene la intencién de comprenderlos, a fin de extraer
elementos favorables de cada uno de ellos para disefiar el modelo que se propone. En este sentido,
uno de los aspectos que a juicio de Andersen (1999), forma parte indisoluble de la efectiva
administracion del conocimiento en un contexto emergente, son las redes, considerando que en la
actualidad, el sistema de redes constituye una particularidad medular del sistema productivo actual,

en el que la innovacion de procesos o productos, junto con las tecnologias de informacion y
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comunicacion, son las que generan el valor afiadido. Al respecto, Rodenes, citado por Brunet y
Galeana (2004, p.28) sefiala que los entornos dindmicos actuales han provocado que las empresas
aisladas “...no tengan suficientes recursos para responder con eficacia, eficiencia y tiempo al
ritmo de cambio actual, con lo que se impone la necesidad de hacer mas con menos...”. Por lo
que las necesidades de invertir en investigacion, desarrollo, innovacion, produccion vy
comercializacion, serdn factibles si se comparten con otras empresas a traves del establecimiento
de acuerdos de apoyo Y alianzas estratégicas, reconsiderando lo que hace una organizacién por si

misma tanto internamente como externamente, a través de la asociacion con otras empresas.

Este concepto viene evolucionando hacia lo que se conoce como red empresarial o lo que
Porter (1998) denomina “clusters”. Por otro lado Parker (2007) establece los aspectos que deben
considerarse para definir redes de conocimiento y garantizar su efectividad, a través de la
definicion de los ejes: estructural (capacidad institucional) y dinamico (reconocimiento y

consolidacién de la red, escala geogréfica, trayectorias y medios por donde fluye el conocimiento).

En este orden de ideas, la aparicion de un nuevo modelo de sociedad producto de la evolucion
del sistema capitalista postindustrial ha dado paso a una economia sustentada en el uso creciente
de la informacién como recurso estratégico que permite agregar valor a productos y servicios que
se intercambian a través de una disposicion comunicacional, caracterizada por su flexibilidad. Por
lo que las TICs representan el soporte fundamental de cualquier sistema de gestion del
conocimiento, tal como lo analiza Castells, (2000). Aunado a esto, Harrys, citado por Larrea
(2006), establece que el tipo de entorno de TIC, soporta la transferencia de informacion pero no
asi, de manera consciente, la transferencia de conocimiento. Mientras que O‘Dell y Grayson
(1998) proponen una estructura comparativa entre una cultura que favorece la transferencia de

conocimiento y otra que no.
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Por su parte, Bulchand (2002) describe de manera precisa algunas de las posturas méas
relevantes en cuanto a las tecnologias habilitadoras de la gestién del conocimiento, las cuales
tienen carécter concurrente, puesto que aun cuando son clasificadas tomando en consideracion
pardmetros o posturas distintas, muchas de las presentadas son comunes, independientemente de
la dptica bajo la cual se agrupen. Evidentemente, existen muchas herramientas o técnicas
formalizadas y sistematizadas, con diversos usos, pero en definitiva es la organizacion y sus
caracteristicas particulares, asi como la naturaleza de la gerencia, quienes determinaran cuéles

utilizaran en cada fase del proceso de gestion del conocimiento.

523 Redes del Conocimiento.
Con la innovacion de las tecnologias y la comunicacion a través de redes, las acciones y
comportamientos humanos se han visto intervenidos por nuevas formas y roles de relacion, donde
segun (Dorado, 2006), el propio medio tecnolégico impone a su vez un nuevo marco de

interaccion.

Esta literatura ha puesto de manifiesto el rol clave del conocimiento en la generacién de
ventajas competitivas dinamicas en las redes, los territorios y las instituciones (Freeman, 1994).
Especificamente, la mayor parte de las contribuciones han coincidido en rescatar las dimensiones
tacitas y codificadas del conocimiento (Nonaka y Toyama, 2002), complejizando la nocion
tradicional que simplemente equiparaba conocimiento con informacion. A partir de otros aportes
de la antropologia y las ciencias cognitivas puede ampliarse esta discusion con cuestiones
adicionales tales como la integracion de ambos tipos de conocimiento en la generacion de

capacidades cognitivas en los agentes individuales, organizaciones y redes.
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A su vez, la tecnologia es concebida como un complejo proceso de generacion, circulacion
y apropiacion de conocimientos no sélo codificados sino también tacitos (Nonaka y Takeuchi,
1995), que va mucho mas alld de la incorporacion de méaquinas al sistema productivo. Este
conocimiento, que adopta una doble naturaleza, se valoriza cuando se transforma (Rullani, 2000)
a partir de procesos de aprendizaje formales e informales (Ducatel, 1994) que desarrollan los
agentes econdmicos en su préctica e interaccion productiva. Comienza a existir un creciente
acuerdo acerca de que la innovacion no constituye un fendmeno individual de firmas u
organizaciones (Freeman, 1991) y crecientemente se enfatiza en el caracter multidireccional del
proceso de aprendizaje, cada vez méas contextual y transdisciplinario con una fuerte interaccion y
complementariedad de los componentes tacitos y codificados (Nonaka y Takeuchi, 1995). En ese
proceso, comienzan a cobrar creciente importancia los mecanismos de intermediacion y traduccién

que se manifiestan en la emergencia de las llamadas instituciones puente (Casalet, 2000a, 2000b).

Estas transformaciones se manifiestan en nuevos estilos de vinculacién entre los agentes que
involucran a las firmas y a las instituciones. Asi, tanto el desarrollo de competencias endégenas
individuales a partir de la generacion, difusion y transformacién de conocimientos tacitos, como
el desarrollo de nuevas formas de vinculacidén que van mas alla de las relaciones exclusivamente
mercantiles (relaciones no precio) se convierten en partes claves de la creacion de ventajas
competitivas dindmicas. Las nuevas configuraciones bajo las que se manifiesta la organizacion de
las actividades econdmicas son conceptualizadas de muy diversa forma y vienen asociadas a una

creciente importancia de sistemas competitivos que operan en el ambito de territorios especificos.

Gallego (2013), coordinador de la construccion SDI en Corpoica, sefiala que, en una
comunidad en la que la informacion y el conocimiento son las principales caracteristicas que

marcan diferenciacion. Es preciso crear una adecuada gestion de los espacios en los que emerge el
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conocimiento para lograr procesos que se adecuen a un entorno en el que la inmediatez y la

facilidad de saturacion son las constantes y no la excepcion.

Asi mismo, manifiesta, que las redes surgen, como una herramienta que facilita la
comprension de los procesos a través de los cuales fluye el conocimiento. Pero también como un
instrumento que apalanca su gestion, ya que estas, se concentran en el entramado de relaciones
existentes tanto a nivel interno como externo de una organizacion o grupo y por lo tanto,

contribuyen a mejorar los procesos de gestion del conocimiento.

En ese mismo sentido (Dorado, 2006), manifiesta que las redes basadas en tecnologia, han
abierto paso a otro tipo de redes naturales y sociales que ya existian desde siempre en las
comunidades, lo que ha traspasado acciones y comportamientos a nuevos formatos electrénicos

perdurables, capaces de generar conocimiento compartido de una manera mas eficaz y eficiente.

Este mismo autor, menciona que M. Castells (1997), afirma que la red, es la forma de
organizacion mas habitual de la actividad humana a pequefia escala y en cierto modo tiene razon,
ya que todos formamos parte de alguna pequefia red, ej.: en nuestro trabajo, nuestra familia,
nuestros amigos, nuestros seres queridos, etc., son en potencia y en la practica, nuestras mejores

redes de apoyo.

En términos generales, las redes interpretadas como conexiones, son inherentes a las
relaciones sociales bien sea que estas se enmarquen en aspectos formales o informales vy, por lo
tanto pueden ser entendidas como un conjunto de actores con un tipo particular de relaciones,
inexistentes o existentes, entre éstos. Los actores pueden ser personas u organizaciones, que no
necesariamente poseen relaciones horizontales o proyectos grupales sino gque a través de éstas se

describe la estructura de relaciones de las que participan (De la Raa, 2009).



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 37

Segun (Gallego, 2013), las redes tienen dos vertientes de implementacion: analisis y gestion.
La primera puede utilizarse como un método para el levantamiento de lineas base de
relacionamientos entre actores, para determinar, por ejemplo, la importancia de agricultores a nivel
local y para la toma de decisiones de la red. La segunda se utiliza para la conformacién de grupos-

red que trabajan por un objetivo en comdn y cuya construccidn sigue unas pautas especificas.

Asi mismo, afirma que las redes pueden ser vistas como un espacio en donde los intereses
individuales y colectivos se entrecruzan en pro de un objetivo comdn, por lo que se disminuyen
las oportunidades de comportamientos oportunistas y se facilita la consecucién de acuerdos
equitativos. Si se desarrollan adecuadamente se construyen lazos perdurables, se genera un clima

de confianza, credibilidad y la comunicacion adecuada para propiciar un lenguaje comdn.

Las vias de comunicacidn que se construyen en las redes, son necesarias en la medida que el
proceso de Innovacion no esta completo porque, entre actores no se conocen las necesidades que
deben ser satisfechas por un lado; las posibles respuestas a esas necesidades o carencias por otro;
y en otros, no se conocen las sugerencias de nuevos productos 0 procesos que ya se estan

adelantando.

Por lo anterior, las redes se corresponden con una modalidad de generacion de conocimiento
en el marco de procesos interdisciplinares que suponen cooperacion entre actores fundamentada
en la confianza entre sus miembros. Las redes son relevantes para el sector agroindustrial ya que
el trabajo en red no sélo implica la ejecucion de proyectos entre dos 0 méas organizaciones, sino
que también requiere la construccion de ambientes participativos que propicien la construccion, la
difusion y la apropiacion del conocimiento entre los actores de la red. Es decir, que fomenten la

gestion del conocimiento, la cual en los ultimos afios se ha catalogado como elemento
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indispensable para generar ventajas competitivas en los individuos y en las organizaciones (Bernal

Turriago, & Sierra, 2010).

5.2.4  Cadenas Productivas.
La Ley 811 de 2003, define las cadenas productivas como el conjunto de actividades que se
articulan técnica y econémicamente desde el inicio de la produccion y elaboracién de un producto
agropecuario, hasta su comercializacion final. También denominada agrocadena, puede ser
conformada por los productores, empresarios, gremios y organizaciones mas representativos de la
produccién agricola, como de la transformacion, la comercializacion, la distribucion y de los

proveedores de servicios e insumos.

La conformacion de redes en el trabajo de las cadenas productivas, cobra sentido en la
medida que permite que organizaciones de investigacion orientadas a responder a las demandas de
las cadenas, puedan generar relacionamientos claros, reciprocos y beneficiosos tanto a sus
intereses y capacidades de investigacion como a las del sector agroindustrial, en torno a la agenda

de I+D+i (Gallego, 2013).

El sector agropecuario Colombiano no es ajeno a esta realidad, por lo cual, Corpoica en su
rol de Motor, Actor y Soporte del SNCTA, se ha preocupado por impulsar el establecimiento de
dichas redes tanto a nivel interno como externo. Con este fin, el componente de redes y gestion
del conocimiento disefiaran una metodologia que permita el desarrollo de dos tipos de trabajos a
nivel externo: una conformacion inicial de las redes en el marco de un territorio especifico, que
constituyen los primeros pasos hacia la conformacion de Sistemas Departamentales de Innovacion
funcionales y otra la identificacion de un portafolio de proyectos para el desarrollo de las Agendas

de I+D+i en las cadenas productivas nacionales (Gallego, 2013).
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El cultivo del cacao, es una actividad de gran importancia social y econdmica que ha
registrado en los Ultimos afios una dindmica comercial y productiva creciente, el cual involucra la
ocupacion intensiva de mano de obra, generacion de empleo e ingresos familiares a los pequefios
productores. El cacao ademas de considerarse un cultivo proteccionista (conservacion del medio
ambiente), esta ligado a la historia econdmico-social del pais; sin embargo, la situacion del cacao
se caracteriza por un insuficiente nivel técnico y organizativo en la fase de la produccion, lo que
repercute en la agroindustria que se afecta ante la incapacidad para satisfacer las exigencias de la
demanda nacional, regional y mundial con un producto de calidad y precios competitivos (CNC,

2012).

Lo anterior contraste el hecho de que las politicas de desarrollo rural han evolucionado
considerablemente, basadas en iniciativas que promueven la formacion de cadenas productivas en
el sector agricola en torno a unos productos estratégicos, los cuales generan economias rurales
mucho mas competitivas. En Colombia, el enfoque es novedoso, se ha centrado en el
establecimiento de organizaciones de cadenas en el ambito nacional y regional. Esto lo demuestra
un analisis hecho por el equipo de Vinculacion de los Agricultores a los Mercados del Area de
Investigacion en Analisis de Politicas (DAPA, por sus siglas en inglés) del CIAT, con apoyo de

la Fundacion Ford Region Andina y Cono Sur (CNC, 2012).

525  Gestion Estratégica
Segun, David (2003) la gestion estratégica es un proceso mediante el cual se formulan, ejecutan y
evallan las acciones que permitiran que una organizacion logre los objetivos. Ademas, se
establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la participacion basada en el liderazgo de los
actores para tomar las decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y

futuro.
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La gestion estratégica, proporciona el marco tedrico para la accion que se halla en la
mentalidad de las organizaciones y sus integrantes, permitiendo que se analicen las situaciones en
un lenguaje comun y decidan sobre las acciones que se deben emprender en un periodo razonable.
Goodstein, et al (1997) afirma que, la gerencia estratégica, permite que los lideres de las
organizaciones liberen la energia de estas, detras de una vision compartida y cuenten con la
conviccion de que pueden llevar a cabo la vision. Esta forma de gestion, integra y unifica los

esfuerzos en una misma direccionalidad.

De otra parte, en la construccion de la red, se requiere una estructura organizacional dindamica
que permita la consecucion de las metas propuestas. Para desarrollar el trabajo, precisar
responsabilidades, organizar recursos y lograr resultados productivos, la red debe configurar
equipos de trabajo conformados por los actores de la cadena que deben canalizar hacia metas

grupales y organizacionales que respondan por uno o varios proyectos de la agenda.

Una herramienta que ayudara al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias,
como apoyo a la definicion de los recursos que se necesita para lograr los resultados esperados, es
la planificacidn estratégica. Desde esta perspectiva, se debe contar con estandares de confiabilidad
para identificar aspectos claves que apoyen la gestién organizacional, tales como: la definicion de
la misidn, vision, objetivos, estrategias y definicion de metas; ademas, permite el establecimiento
de mecanismos de seguimiento y evaluacion, es decir, el control de la gestion no se puede realizar

sin un proceso previo de planificacion estratégica.

Los principios corporativos proveen a los actores involucrados en la red, una vision
compartida, un claro sentido de direccion y un sentido de estar involucrado en algo importante. La

construccién de estos, debe ser consensuado, creativo y expresado.
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Es de relevancia, sensibilizar al grupo de personas que representan a los diferentes actores
de la cadena cacao-chocolate, con las cuales se esta trabajando y buscar la participacion de todos,
motivarlos y constantemente darles a conocer que son de vital importancia para la red de gestion

del conocimiento tecnolégico para la cadena de cacao en el departamento de Santander.

5.3 Marco Contextual

El principal departamento productor de cacao en grano de Colombia es Santander. Las mayores
areas sembradas con cacao estan ubicadas en los municipios de San Vicente de Chucuri, EI Carmen
de Chucuri, Landazuri, Rionegro, Lebrija, Bolivar, El Pefidn, EIl Playon, La Belleza, Florian,
Giron, El Guacamayo, La Paz, Cimitarra, Contratacion, Barrancabermeja, Simacota, Santa Helena,
Sucre, Vélez, Zapatoca y Betulia. También se estima que existen pequefias areas dedicada al
cultivo del cacao en otros 26 municipios. Sin embargo, la mayor area cacaotera del departamento
esta comprendida por los municipios de San Vicente de Chucuri, EI Carmen, Landazuri y
Rionegro. Esta area se encuentra ubicada en la parte central del departamento de Santander, la
topografia predominante es montafiosa. De hecho, segin comentarios recogidos en la zona de San
Vicente, se vienen adelantando desde hace varios afios, programas encaminados al apoyo técnico
gratuito a mas de tres mil productores de cacao, los cuales son atendidos en grupos rotativos para

lograr un 100% de cobertura (Fonseca, et al, 2011).

La principal zona productora, pertenece a la subregién Montafia Santandereana (MS),
incluye principalmente los departamentos de Santander y Norte de Santander, con una
precipitacion entre los 1.500 a 2.000 mm repartidos a través del afio. La altura en esta zona varia
entre 200 y 1.200 m.s.n.m. En esta zona se encuentra el denominado cordén cacaotero y por lo

general sus suelos son arcillosos con una fertilidad media a baja y topografia quebrada.
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Asimismo, se destacan otros municipios que anteriormente tenian cultura cafetera, pero
debido a problemas fitosanitarios, los agricultores fueron cambiando relativamente la actividad
cafetera y la orientaron hacia el cultivo del cacao, vinculando de paso a un nimero importante de
familias. En las regiones mencionadas, el tamafio de las plantaciones se distribuye
mayoritariamente en fincas entre tres y diez hectareas, siendo manejadas en casi su totalidad por

sus propietarios.

La tradicion ancestral en torno al cultivo del cacao, del cual Santander es pionero, ha
permitido que a lo largo de los afios se tenga especial cuidado en los principales factores
relacionados con el ciclo del producto, desde el mismo momento de la siembra, hasta el secado del
producto y la obtencion del bien final, catalogado como uno de los productos mas suaves del

mundo.

Por otro lado, el departamento de Santander, lider de los desarrollos cacaoteros de los Gltimos
afios, le apost6 a la propagacion por injerto e inicié con asesoria de Corpoica, la industria y del
gremio, las primeras parcelas de clones de cacao, con las mejores variedades extranjeras, que
tenian en sus granjas desde 1960 y con materiales locales seleccionados en fincas por produccion,
calidad y tolerancia a enfermedades. El resultado es muy satisfactorio porque permitié comprobar
que el cacao puede producir méas de 2.000 kilos por hectarea, con menores costos, mejor calidad y

facilidad de manejo.

Vale la pena destacar que las nuevas tecnoldgicas basadas en clones y en arreglos forestales
vienen contribuyendo a mejorar la productividad del cacao y de las especies asociadas, lo cual
tiene impactos importantes en el medio ambiente, seguridad alimentaria, liquidez, ingresos,

ganancias y ocupacién de mano de obra.
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Con base en un informe sobre el cacao de origen Santander (Revista Cambio, 2006), en los
afos 70 llegaron a los cultivos de Santander, semillas hibridas de cacaos trinitarios y ecuatorianos
- de las cuales se obtienen los mejores chocolates del mundo - y que permitieron enriquecer las
variedades existentes. Pero en 1995 la siembra de cacao hibrido se estancé por los bajos precios
del producto, los costos de la mano de obra y la escasa produccion que deterioré la rentabilidad de

las explotaciones cacaoteras.

Por otro lado, en Santander, la comercializacién de cacao se efectla a través de cooperativas
y agricultores o personas naturales acopiadoras. La cooperativa ademas de participar con la
comercializacion del cacao en grano y a diferencia de los acopiadores particulares, garantiza a los
consumidores que el producto sea de la mejor calidad y es uno de los factores de regulacion de
precios al productor. Esto lo hace a través del puesto de compra, en donde se mueven anualmente,
cierto numero de toneladas de cacao en grano. De aqui en adelante, las compafiias compran el
cacao en grano, lo transforman y lo comercializan. Las principales cooperativas cacaoteras en
Santander, se encuentran en los municipios de San Vicente de Chucuri, EI Carmen de Chucuri,

Landazuri, Rionegro y Bucaramanga.

Los productores de cacao, basicamente han tenido dos tipos de agremiaciones locales
(Castro, 2001): las cooperativas de comercializacion y las asociaciones campesinas de productores.
Sin embargo, estas no han dado los resultados esperados, teniendo en cuenta la falta de
compromiso y participacion de sus integrantes, situacion que ya es comun en las regiones.
Comunmente, los cacaoteros santandereanos vienen de una larga tradicion familiar heredada de
sus padres y que a lo largo de los afios han sembrado muchos cultivos de pan coger, practicamente

actuando a titulo individual.
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Entre tanto, la Federacion Nacional de Cacaoteros como maxima representante de los
cultivadores de cacao en el pais, hoy por hoy, ha venido incentivando el apoyo y fortalecimiento
de las organizaciones de base, en especial a las Cooperativas de Productores, que les permita
comercializar el grano de cacao con los estdndares de calidad exigidos en el mercado nacional e
internacional. No obstante, las politicas deben estar encaminadas hacia un incremento de las

exportaciones, teniendo en cuenta la coyuntura actual que exige mayor grado de competitividad.

Se debe partir de la base, que el cultivo ha sido escogido como estratégico para zonas de
reforestacion, zonas cafeteras marginadas, programas de sustitucion de cultivos ilicitos y como
cultivo estratégico para los programas de posconflicto. Ademas, de que sus condiciones de facil
manejo a nivel de finca, facil acceso a los mercados y la fijacion de los agricultores en sus fincas,
hacen que este cultivo se convierta en una gran alternativa para el desarrollo de las comunidades

rurales.

El cacao es un producto que cada dia requiere tener una mayor reconversion tecnolégica,
siendo este el esfuerzo permanente por parte de las instituciones involucradas, las que requieren
un apoyo por parte del Estado Colombiano, priorizando en una mejora en la productividad por
hectéarea del cultivo, que permita ser mas competitivo, lo cual implicaria que, en la misma area
sembrada se duplique la produccion y todo esto por medio de clones seleccionados, en tanto se

encauzan mas esfuerzos hacia la investigacion de nuevas variedades.

En cuanto a capacidades en CTel para el sector cacaotero, de acuerdo con los resultados de
la actividad cientifica del pais a través del modelo de reconocimiento, clasificacion y medicion de

grupos de investigacion presentados por Colciencias, existen 67 grupos del pais que reportan
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experiencia en investigacion direccionada al fortalecimiento de este sector, distribuidos en 4

regiones del pais (Figura 1).

Caribe

0/
%

Pacifico
18%

Andina
69%

Figura 1. Grupos de investigacion del pais que reportan experiencia direccionada a cacao.

De acuerdo con la plataforma Siembra, la regién andina cuenta con 46 grupos de
investigacién en cacao (69%) presentdndose como la region mas fuerte en capacidades en CTel
del pais en este sector, seguida por la regién del Pacifico (12 grupos), region Caribe (5 grupos) y
la region de la Amazonia (4 grupos) (Figura 1). En el mismo sentido, el departamento de Santander
cuenta con 5 grupos de investigacion (Tabla 1), los cuales son avalados por entidades como
Corpoica - Centro de Investigacion La Suiza (1 grupo), la Universidad Industrial de Santander (3

grupos) y el Instituto Universitario de la Paz (1 grupo).
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Tabla 1. Grupos de Investigacion en el departamento de Santander.

Centro de Cc Corpoica Mejoramiento Genético, Material

Investigacion La de siembra, Manejo agronémico, Manejo

Suiza - Corpoica de suelo y aguas, Nutricion vegetal,
MIPE, Fisiologia vegetal, Agroforesteria,
Socioeconomia, postcosecha,
transformacion y agroindustria.

Centro de C Universidad Calidad e inocuidad de insumos y

Investigacion  en Industrial de productos, Manejo cosecha, postcosecha y

Ciencia y Santander transformacion

Tecnologia de

Alimentos

Centro de No Acreditada Universidad Manejo del sistema productivo,

investigaciones Industrial de Manejo cosecha, postcosecha vy

para el desarrollo Santander transformacion, Transferencia de

agroindustrial tecnologia,  asistencia  técnica e
innovacion

Grupo Nacional de C Universidad Material de siembra y

Investigacion  en Industrial de mejoramiento genético, Fisiologia vegetal

Ecofisiologia & Santander y nutricion

Metabolismo
Vegetal Tropical-

GIEFIVET

46



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 47

Tabla 1. (Continuacion)

Grupo de No Acreditada Instituto Alimentacion y nutricion - humana
investigacion  en Universitario de la y animal, Socioeconomia, mercadeo y
Cultivos Paz — Unipaz desarrollo empresarial

Tropicales -

INYUBA

Fuente: Corpoica. Plataforma Siembra. Agenda 1+D+i (2016).

En la Tabla 1 se evidencian tres grupos acreditados, y solo aparece el Centro de Investigacion
la Suiza de Corpoica, como unico grupo que dedica un area especificamente a la investigacion en

agroindustria del cacao en el departamento de Santander.

En materia de infraestructura vial, se observa una carencia y deficiencia en el transporte del
producto, siendo un buen ejemplo la carretera que de Bucaramanga conduce a San Vicente de
Chucuri y de ésta a sus veredas, zonas cacaoteras por excelencia, cuyo estado de mantenimiento
es lamentable, redundando en un incremento en los costos del producto y en menores utilidades

para los productores. En muchas ocasiones, el acopio se hace a lomo de mula.

El apoyo institucional a la produccién cacaotera se debe expresar en varios aspectos,
basicamente relacionados con la infraestructura de acopio y transformacién, en infraestructura vial,
crédito y asistencia técnica. Con base en el trabajo de Castro (2001), los problemas que se
identifican en la agroindustria santandereana son: falta capital de trabajo; deficiencias en el equipo
y maquinaria actuales por la obsolescencia y antigiiedad de los mismos; altos costos por insumos;
falta de capacidad empresarial y un elemento identificado como vital que ha prevalecido hasta la

actualidad, relacionado con la ausencia regional de industrias que le puedan agregar valor al cacao
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como: la produccion de cartdn, azlcar, papel, entre otros que podrian fortalecer la agroindustria
cacaotera.

Siguiendo el contexto descrito y teniendo en cuenta que el cultivo de cacao ocupa un renglén
importante en el sector agropecuario del departamento de Santander, constituyéndose como una
practica agricola con relevancia histdrica, sociocultural y econdmica, distintas entidades han
intervenido mediante la generacion de alternativas para dar solucion a las necesidades de la cadena
productiva; sin embargo, el sistema de soporte se ha caracterizado por una baja articulacion entre
las organizaciones, conllevando duplicidad de esfuerzos, ineficiente uso de recursos y escasas
alianzas funcionales.

Al reconocer la desarticulacion de los esfuerzos y el impacto negativo que esto ha generado
en los territorios rurales de Colombia, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural de Colombia
(MADR) mediante el enfoque de cadena productiva, decide hacer un esfuerzo de conformacién y
formalizacién de organizaciones de cadena del sector agropecuario, que permitieran una mayor
interaccion entre los actores, facilitando la toma de decisiones y la generacion de estrategias para
el mejoramiento continuo de su competitividad, es asi que se dio paso a la conformacién del
consejo nacional cacaotero en marzo de 2002 y ratificado el 10 de diciembre de 2008, con el
objetivo de desarrollar una cacaocultura competitiva y sostenible que propenda por mejorar la
calidad, la productividad y la rentabilidad de la cadena productiva. Con todo, aunque la
apropiacién del conocimiento esta iniciando a ser asimilado en la cadena productiva, en el campo
de la competitividad y del posicionamiento de la region, todavia resta por articular mejor los
actores pertenecientes a la cadena, asi como vincular la gestion del conocimiento con la estructura

de las propuestas de desarrollo formuladas a nivel de departamental.
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5.4 Marco Legal

Los siguientes aspectos administrativos, se toman con base en el informe del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, en asocio con la Federacion Nacional de Cacaoteros y el Fondo

Nacional del Cacao, denominado Guia Ambiental para el Cultivo del Cacao (2013).

5.4.1 Normas Nacionales.
El desarrollo de la cacaocultura colombiana esta enmarcado dentro de las politicas sectoriales del
Gobierno Nacional y ademas es regulado por la normatividad, que parte desde la constitucion
politica del pais que establece las normas generales, hasta llegar a las resoluciones y decretos que
son mas especificos. Ademas, existe una normatividad ambiental, la cual afecta o puede llegar a

afectar de manera directa o indirecta al subsector.

Colombia, en concordancia con los acuerdos internacionales y su politica interna ha
establecido un marco politico y juridico amplio sobre el tema ambiental. Los primeros pasos en
ese sentido se dieron en el afio de 1974 con la promulgacion del Codigo Nacional de los Recursos
Naturales y Proteccion al Medio Ambiente, luego en la constitucién politica de 1991 se logr6 un
avance significativo con la inclusién del tema ambiental en aspectos de suma importancia,
complementandose la Constitucién y el Codigo de 1974 en temas como el desarrollo sostenible,
derecho colectivo a gozar de un ambiente sano, participacion ciudadana en la politica ambiental,

autonomia de las autoridades ambientales y descentralizacion de la gestion ambiental.

En el afio de 1979 mediante Ley 09 se aprueba el Codigo Sanitario Nacional el cual
reglamenta aspectos en el tema sanitario y su relacion con la salud humana y las descargas de

residuos y materiales que afecten o puedan afectar las condiciones sanitarias del ambiente.
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La Ley 99 de 1993 vino después y alli se establecid la base de la politica ambiental de la
nacion y mediante esta se cred se creo el Ministerio del Medio Ambiente, hoy llamado Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Igualmente, importante fue la creacion del SINA (Sistema
Nacional Ambiental), que se define como el conjunto de orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios generales
ambientales contenidos en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y la ley 99 de 1993
(Figura 2). EI SINA, esté integrado por el Ministerio del Medio Ambiente, las Corporaciones
Auténomas Regionales, las Entidades Territoriales y los Institutos de Investigacion adscritos y

vinculados al Ministerio.

Consfitucin Poliica Nacional
Tiulo 2, Capitulo 3:
De los derechos colectvos y del ambiente.

LEYES

Cédigo Macional de los
Recursos Nalrales y
Profteccion al Medio Ambiente.
Decrebo Ley 2811 de 1974.

Codigo Sanitario Nadonal.

Ley 99 de 1993. Creacion SINA y MMA. Fundamenios de la poliica ambiental Decrelo Ley 09 de 1979,

Ley 101 de 1993. Desarrolio
agropecuario y pesquero.

Ley 430 de 1998. Desechos
peligrosos.

Ley 1152 de 2007. Estatuio de
desarrollo rural.

Ley 1252 de 2008. Resuiduos y
desechos peligrosos.

Ley 939 de 2004. Biocombusibles.

Ley 822 de 2003. Agroquimicos
genéricos.

Ley 79 de 1986. Conservacion del
agua.

Ley 23 de 1973. Calidad del aire.

Ley 373 de 1997. Uso eiciente y
ahorro del agua.

Ley 491 de 1999. Seguro ecologico.

Ley 388 de 1997. Desarrolio
terriborial.

Ley 1333 de 2005. Procedimiento
sancionatorio ambiental.

Figura 2. Resumen del marco juridico general con relacién al tema ambiental.

Tomado de “MADR (2013). Guia ambiental para el cultivo del cacao”.
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Es importante resaltar que en esta materia existe una serie de acuerdos internacionales que
Colombia ha adoptado y los cuales buscan implementar en diferentes paises acciones a favor de la

conservacion del medio ambiente. Estos acuerdos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Principales acuerdos internacionales que enmarcan la produccién sostenible de cacao.

DECLARACION DE RiO SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE Y EL DESARROLLO.
Firma/Adopcion: Junio de 1992. Entrada en Vigor:

CNUMAD Junio 13 de 1992

FORO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE
BOSQUES UNFF

Firma/Adopcion: Junio 13 de 1992

CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS DE
LUCHA CONTRA LA DESERTIFICACION Y LA
SEQUIA UNCCD

Firma/Adopcion: Junio 17 de 1994

PROTOCOLO DE MONTREAL
Firma/Adopcion: Septiembre 16 de 1987
Entrada en Vigor: Enero 1 de 1989
Ley Aprobatoria: Ley 29 de 1992
Fecha de Ratificacién y Adhesion: Diciembre 6 de
1993

Entrada en Vigor para Colombia: Marzo 6 de 1994

CONVENIO MARCO DE CAMBIO CLIMATICO
Firma/Adopcion: Mayo 9 de 1992
Entrada en Vigor: Marzo 21 de 1993
Ley Aprobatoria: Ley 164 de 1995
Fecha de Ratificacion y Adhesion: Marzo 22 de 1995

Entrada en Vigor para Colombia: Junio 20 de 1995

PROTOCOLO DE KIOTO
Entrada en Vigor: Febrero 16 de 2005
Ley Aprobatoria: Ley 629 de 2000
Fecha de Ratificacion y Adhesion: Noviembre 30 de
2001

Entrada en Vigor para Colombia: Febrero 16 de 2005

CONVENIO DE ESTOCOLMO SOBRE LOS CONTAMINANTES

ORGANICOS PERSISTENTES - POPS

Firma/Adopcion: Mayo 22 de 2001
Entrada en Vigor: Mayo 17 de 2004
Ley Aprobatoria: Ley 994 de 2005 Declarada Inexequible por

vicios de procedimiento por la Corte Constitucional C 576 de 2006
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El cultivo de cacao por estar ubicado bajo un ambiente de sotobosque, en donde existe una
gran biodiversidad de especies en los diferentes multiestrato ofrecen las mejores condiciones para
la conservacién de los recursos naturales. La implementacion de sistemas agroforestales con
énfasis en cacao mejora el medio ambiente por la disminucion de cantidades de bidxido de
carbono, contribuyendo a la sostenibilidad de la biodiversidad lo cual redunda ostensiblemente en
la calidad de vida de las familias rurales del area de influencia. Ademas, estos sistemas favorecen
la presencia de diferentes especies animales y vegetales por unidad de &rea, e incrementa la oferta
de productos para el mercado y auto consumo como madera, lefia, posteria, frutas, entre otros,
posibilitando una diversificacion de ingresos a los cacaocultores y el mejoramiento de la calidad

de vida y alimentaria de sus familias.

Un sistema agroforestal, puede ser definido como la unidad disefiada por el hombre que
relne componentes bioticos (cultivos, arboles, animales) y abidticos (agua, suelo, minerales, aire)
integrados y complementarios entre si y que tienden a reproducir el equilibrio del bosque. Los
sistemas agroforestales se orientan a permitir actividades productivas en condiciones de alta
fragilidad, con recursos naturales degradados, mediante una gestion econémica eficiente, alterando
al minimo la estabilidad ecoldgica, lo que contribuye a alcanzar la sostenibilidad de los sistemas
de produccion y como consecuencia, mejorar el nivel de vida de la poblacion rural. Por lo tanto,
los sistemas agroforestales persiguen objetivos tanto ecoldégicos como econdmicos y sociales

(Beer, et al, 2004).
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6. Disefilo Metodoldgico

6.1 Hipotesis

H1. Institucionalmente es factible organizar e iniciar la operacion de una red de gestion del
conocimiento tecnoldgico para mejorar la productividad y competitividad del sector cacaotero del

departamento de Santander.

6.2 Descripcidn (caracterizacion) de la investigacion

La investigacion se constituye como una parte esencial de la ciencia, pues su desarrollo posibilita
los avances para la busqueda del entendimiento de una realidad, siendo el resultado de la ejecucion
de un conjunto de actividades que exploran la resolucién de un problema, bajo la ejecucion de
procedimientos cientificos que garanticen su rigor (Silveira; Cordova, 2009). De acuerdo con el
tipo de problema que pretende ser investigado, su contexto, caracteristicas de la investigacion y
objetivos que pretende alcanzar, existen diferentes enfoques de la investigacion que pueden ser

empleados. A continuacion son identificadas las principales caracteristicas del presente estudio.

De acuerdo con los objetivos propuestos, la presente investigacion puede clasificarse como
exploratoria descriptiva, pues busca proporcionar mayor aproximacion y entendimiento al
problema estudiado. Este tipo de investigacion proporciona mayor familiaridad con el problema,
del cual generalmente se tiene poco conocimiento acumulado y sistematizado en el area que se
pretende estudiar; adicionalmente, este enfoque se caracteriza por tener un planeamiento flexible,
lo que facilita y posibilita la consideracion de diferentes aspectos relacionados con el objeto de

estudio (Gerhart; Silveira, 2009). Esta investigacion, incluyé inicialmente un proceso de revision



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 54

bibliografica sobre aspectos que tiene que ver con la caracterizacion de la cadena productiva del

cacao, Yy de las instituciones relacionadas con la actividad productiva a nivel departamental.

En cuanto a los procedimientos empleados, la investigacion puede ser clasificada como una
investigacion de campo, en la cual ademas de la investigacion bibliografica y/o documental, se
recolectan datos desde las personas, que para el caso de la presente investigacion incluyo la
recoleccion de informacion relacionada con la caracterizacion de la cadena productiva y de las
instituciones a articular en la red, para luego proponer una metodologia que permita gestionar el

conocimiento tecnoldgico en red para la cadena de cacao-chocolate.

La investigacion en campo se caracterizO como un estudio de casos, en el que segun los
objetivos del estudio, se buscd conocer de forma detallada y amplia las caracteristicas de la
organizacion institucional actual para la I1+D+i del cultivo del cacao en Santander, para luego
delinear una propuesta metodoldgica para la gestion en red del conocimiento tecnoldgico en la
cadena de cacao-chocolate de Santander, lo cual implicé la articulacion con diferentes instituciones
del sector productivo. El estudio de caso busca conocer en profundidad el por qué y el como del
funcionamiento actual de la cadena, procurando descubrir puntos de convergencia esenciales que
la caractericen, teniendo como ventaja que se puede desarrollar de acuerdo con una perspectiva
interpretativa que busca presentar una perspectiva global o pragmatica de acuerdo con el punto de
vista de los participantes, lo cual permite el intercambio de experiencias, generacion de mutuos
aprendizajes, facilita el intercambio de informacion y de consulta, asi como de toma de decisiones
necesarias para adquirir conocimientos siempre partiendo de lo que los actores saben, de las
experiencias como de los problemas y dificultades de su entorno, con el fin de generar soluciones

innovadoras o estrategias de accion para la continuidad de los procesos.
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El enfoque de la investigacion es predominantemente cualitativo, teniendo en cuenta que
este tipo de investigacion se centra en el entendimiento y explicacion de la dindmica de los
relacionamientos de un grupo social, de una o varias organizaciones, lo cual en el caso de la
investigacion se concentrd en los actores de la cadena de cacao del Departamento de Santander.
La utilizacion del abordaje cualitativo estuvo motivado por la necesidad de permitir un mayor
entendimiento del fendbmeno en el estudio. Este no tuvo en cuenta la preocupacién de contar con
una representatividad numeérica sino con el objetivo de profundizar en la comprension del grupo
social; donde el investigador busca explicar el porqué de las cosas, expresando lo que conviene ser
hecho. La investigacion tambiéen se vali6 del abordaje cuantitativo, en el momento de analizar los
resultados obtenidos, los cuales incluyeron algunos datos numeéricos aportados por las
organizaciones con las que se realizd la investigacion, los cuales fueron cuantificados y analizados

a través de procedimientos estadisticos.

6.3 Caracterizacion de la region local del estudio

El trabajo se concentrd en el departamento de Santander ubicado en la region Centro Oriente,
limitando por el Norte con los departamentos de Cesar y Norte de Santander, por el Oriente y por
el Sur con el departamento de Boyaca y por el Occidente con el rio Magdalena que lo separa de
los departamentos de Antioquia y Bolivar. Esta ubicacion estratégica consolida al departamento
como el centro geogréafico entre el altiplano cundiboyacense, el Sur del pais, la Costa Caribe y

Venezuela (Gobernacion de Santander, 2012).

El departamento cuenta con una superficie de 30.737 Km2 en la que se encuentra una

variedad geografica conformada por pisos térmicos que van desde los 100 hasta los 4.000 msnm,
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es asi como se pueden distinguir dos grandes unidades fisiograficas denominadas Valle Medio del

Magdalena y la cordillera Oriental como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Departamento de Santander.
Tomado de: Gobernacién de Santander, 2012

El valle del Magdalena, al occidente del departamento, se caracteriza por un modelado plano
y suavemente ondulado, predominando en las margenes del rio Magdalena vegetacion selvatica y
al oriente de ésta, encontrandose con una faja de bosque ecuatorial (Gobernacion de Santander,
2012). De forma similar, la cordillera Oriental cuenta con caracteristicas fisiograficas diversas

ocupando la mayor parte del departamento en direccion suroeste - noreste.

El departamento de Santander distribuye su extensién en 87 municipios (a 2013), con una
poblacion proyectada a 2014 de 2.051.022 habitantes®. En términos econémicos, de acuerdo con
cifras del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo — MINCIT (2016), el departamento en 2014
presentd una participacion del 8,1 % en el PIB total nacional, reportando que la actividad
agropecuaria de Santander presenta una participacion del 4,70% (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo) en dicho indicador. De acuerdo con datos de las EVAS, (2015) 200.613 ha
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son dedicadas al uso agricola especificamente en el sistema productivo del Cacao, evidenciando a
Santander como el principal departamento en &rea sembrada del mencionado producto (46.187 ha
— 23 %) convirtiéndose en el principal productor de cacao del pais con una produccion en toneladas
de 21.958 hasta 2014 (total produccién pais 84200 toneladas reportadas a 2014), por encima de

departamentos como Arauca, Norte de Santander y Antioquia’.

Teniendo en cuenta la informacidn anteriormente mencionada, el presente estudio se enfoca
en las principales zonas productivas de cacao, que a su vez conforman el que desde hace algun
tiempo se viene reconociendo a nivel nacional como el cordén cacaotero del pais (El Playon,
Rionegro, Lebrija, San Vicente de Chucuri, EI Carmen de Chucuri y Landazuri) tal y como se

muestra en la Figura 4.

El Playon

Rionegro

Lebrija

Landazuri San Vicente de Chucuri

El Carmen de Chucuri

@ Planning
Map

Figura 4. Cordon cacaotero del Departamento de Santander

Fuente: Adaptado de Gobernacion de Santander, 2012.
La delimitacion territorial y ubicacion geografica de las zonas del estudio (Figura 4)
conduce a que el grupo de actores integrantes de la cadena productiva de cacao del departamento

de Santander, compartan caracteristicas similares en los contextos sociales (cultura, disposicién al
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aprendizaje, nivel educativo, entre otras), biofisicos (temperatura, altitud, humedad, precipitacion,
edafologia) y econdmicos, lo que permitiria una posible organizacion de la red de gestion del

conocimiento tecnoldgico, generando potenciales innovaciones pertinentes para todo el grupo.

6.4 Identificacion de la muestra

Teniendo en cuenta que la cadena productiva de cacao se encuentra conformada por distintos
eslabones, y cada uno de ellos a su vez esta constituido por una serie de actores, entre los cuales
se identifican productores, asociaciones, instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
industriales, comercializadores, proveedores, Universidades, Centros de Investigacion, entidades
de transferencia de tecnologia, entre otros; se buscd contar con la participacion y articulacion de
un puablico objetivo con diferentes perfiles y caracteristicas, representado por una amplia
experiencia y conocimientos en los diferentes eslabones de la cadena productiva de cacao en el
Departamento de Santander. En ese contexto, fueron seleccionados como objetos de estudio un
total de 67 actores, representando 16 organizaciones que conforman los diferentes eslabones de la

cadena productiva presentados en la Figura 5.

PRODUCCION TRANSFORMACION COMERCIALIZACION CONSUMIDOR
PRIMARIA FINAL
Industrias Comercializador
transformadoras mayorista
Proveedores Consumidores
Comercializador
Productores minorista

Acopiadores

v

ESLABON TRANSVERSAL

Figura 5. Eslabones de la cadena productiva de Cacao.
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6.5  Organizacion institucional para la Investigacion, Desarrollo e innovacion (1+D+i)

del cultivo del cacao en Santander: Caracterizacion y actualizacion

La metodologia propuesta busco ofrecer lineamientos que permitan trabajar en beneficio de la
competitividad del sector cacaotero del departamento de Santander, a traves del fortalecimiento de
las actividades con una vision de desarrollo técnico y tecnoldgico basada en la gestion del
conocimiento para potenciar procesos de articulacion y complementariedad de capacidades entre

los actores pertenecientes a cada uno de los eslabones de la cadena del cacao chocolate.

En su primera fase, la metodologia procuro el reconocimiento de los aspectos importantes
de la cadena productiva del cacao, abarcando temas de produccion, comercializacidn, asistencia
técnica, entre otros. En una segunda fase metodologica se visualizd identificar y establecer en
consenso las limitantes que tiene la cadena de cacao en relacion a investigacion, desarrollo técnico
y social e innovacion. En una tercera y uUltima fase se buscd validar en consonancia con las
limitantes, las demandas de la cadena reportadas en la plataforma Siembra de Corpoica (Corpoica,
2016), ajustandolas con la realidad territorial en la cual se desenvuelve la red de gestion del
conocimiento tecnoldgico. Esta fase evidencid las convergencias entre los actores de la red,
aspectos indispensables que guiaran a futuro las acciones especificas para mitigar las limitaciones
y contribuiran con el planteamiento de las estrategias de accién para la consecucion de los

objetivos.

De acuerdo con lo anterior, la metodologia propuesta tuvo como base la caracterizacion de
la cadena de cacao en el departamento, partiendo de los resultados obtenidos de la implementacion
de una serie de fases metodoldgicas orientadas segun cada tipo de trabajo de acuerdo a los objetivos

que se plantearon. De esta forma, se logré delinear la posible organizacion de la red de gestion de
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conocimiento tecnoldgico en la cadena de cacao-chocolate de Santander, reconociendo tanto las
limitantes identificadas por los actores, cuanto los recursos y de las capacidades de los mismos.
Con esto, se logro proponer una serie de estrategias que permitan aumentar la competitividad de

la cadena en el departamento.

Estas etapas se llevaron a cabo usando como herramienta la técnica conocida como Mapeo
de Alcance (Outcome Mapping), apoyada por la técnica Metaplan (METAPLAN, 2007)
(Metodologia cualitativa de grupo), el cual permite la participacion de todos los presentes y el
consenso frente al tema, utilizando herramientas sencillas al alcance de cualquier facilitador como

tarjetas de cartulina, marcadores, rotuladores, puntos adhesivos, entre otras.

6.5.1 Fase 1: Caracterizacion.
Con la participacion de 12 productores lideres, pertenecientes a las zonas cacaoteras anteriormente
mencionadas y con un grupo de apoyo de Corpoica conformado por 2 investigadores y un
profesional de apoyo a la investigacion se trabajé sobre el objetivo de conocer los aspectos
relevantes del sistema productivo del grupo, asi como de la dindmica general de la red. En esta
fase los actores llevaron a cabo actividades tales como: reconocimiento de los procesos principales
de la red; reconocimiento de otros actores internos y externos, de sus necesidades y expectativas e

identificacion o construccion de los espacios para el dialogo.

Se trabajo en un tiempo de medio dia (entre las 8:30 a.m. y las 12:00 M.). La herramienta
utilizada en este momento fue el mapa parlante, herramienta de cartografia social que permite la
participacion de todos los actores participantes (Corpoica, 2016). A traves de esta herramienta se
respondieron un total de 12 preguntas orientadoras, relacionadas con la dindmica del cultivo y de

la propia red (Tabla 3).
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Tabla 3. Preguntas orientadoras fase 1: Caracterizacion - Cadena Cacao Santander.

PREGUNTA

DESCRIPCION

¢Existe alguna relacion entre el
producto principal y otros productos
de su area productiva?

beneficio de esta

;Cual es el

relacion?

El producto principal hace referencia al que soporta
en gran porcentaje la economia de la finca que para
el caso estudiado es el Cacao. El beneficio de la
relacion se puede dar en funcion de compatibilidad,

abono, sombrio, entre otros.

¢Cual o cuales son las razones que
lo motivan a mantener la produccion

de éstos productos?

Responder en torno de las siguientes razones:

econdmica, técnica, ambiental o tradicional/

cultural.

¢La produccién se desarrolla en
términos de asociativismo con otros

productores?

Relacionamientos colaborativos, transaccionales o

ambos

¢;La comercializacion de los
productos se realiza bajo algun tipo

de modelo asociativo?

Relacionamientos colaborativos, transaccionales o

ambos

¢Cuales son los principales canales
de comercializacion de  los

productos?

Venta individual, venta a asociaciones o

cooperativas, acuerdos directos el comerciante.

¢Cuél es el nicho de mercado o

mercado objetivo de los productos?

Industria, consumidor final.
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Tabla 3. (Continuacion)

¢Cuales son las exigencias del Especificaciones minimas de calidad exigidas por
mercado objetivo que usted puede los diferentes mercados objetivo.

identificar?

¢Usted ha tenido o tiene acceso a los  Entidades privadas (Casas comerciales) entidades
benéficos de asistencia técnica? En publicas (Umatas, Epsagro), asociaciones,
caso de responder positivamente federaciones, entre otras.

mencionar las organizaciones que

prestan o prestaron el servicio.

¢En qué porcentaje la produccion es Productos para la venta, productos para consumo

para consumo de la familia? interno o un 50-50.

¢Cudl es la principal ventaja de tener

una finca diversificada?

¢ Conoce o sabe sobre investigacion
que se esté o haya realizado

relacionada con los productos?

Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Durante la jornada se circulé el formato para la identificacion de actores a convocar en las

siguientes fases y su respectivo eslabon (Apéndice A).

6.5.2 Fase 2: Roles, eslabones, limitantes, definicion, objetivo, misién y vision de la red.
La fase 2 se inicia con una revision de los resultados obtenidos en la etapa inmediatamente anterior,

ademas del levantamiento de informacion con las diferentes instituciones y organizaciones que
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tienen relacion con la cadena productiva (Tabla 4). Dicha revision, tuvo como objetivo identificar
los posibles actores que conforman cada uno de los eslabones de la cadena de valor de la red de

gestion de conocimiento.

Tabla 4. Actores relacionados con la Fase 2.

Organizacion Tipo de Organizacion
Corpoica Centro de Investigacion
UTS Universidad

ICA Entidad publica de orden Nal.
UNAD Universidad
FEDECACAO Gremio

UIS Universidad

CASA LUKER Empresa

ECOCACAO Gremio

CNCH Empresa

SENA Universidad

SECRET. AGRICULTURA  Entidad publica de orden Territ.

Montero, (2006) define red como un sistema compuesto por relacionamientos entre actores
que representan instituciones, organizaciones o personas y que como consecuencia de su relacion
generan un espacio de cooperacion y confianza en busca de un objetivo comdn. Siguiendo esta
definicidn, se realiz6 la convocatoria de los actores siempre procurando la mayor representatividad

posible.

Es asi como en una jornada de un dia (8:30 a.m. a 3:00 p.m.), apoyandose en la metodologia
del Metaplan, se implementaron formularios, fichas entre otras herramientas con el fin de

identificar los roles, eslabones de cada actor, al igual que se consigui6 identificar las limitantes, el
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objetivo, mision, vision y priorizacion de las demandas de la red de gestion de conocimiento

tecnoldgico para la cadena de cacao del departamento de Santander.

6.5.2.1 Roles y eslabones.
La identificacion de los roles y eslabones que cada organizacion tiene dentro del Sistema
Departamental de Innovacion, es una radiografia de cuéles son las fortalezas de cada integrante
que participa en la construccion de la red, con lo que se logro identificar los posibles aportes que
se pueden generar al plan de trabajo. Para la identificacion de los roles, se tomaron en cuenta 4

categorias como se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Categorias de Roles de actores de la red.

CATEGORIA DESCRIPCION
Generacion  Entendida como el actor o conjunto de ellos que desarrollan actividades
de investigacion para la ejecucién de un proyecto.
Transferencia Entendida como el actor o conjunto de ellos que propagan conocimiento
cientifico y tecnoldgico a un tejido social y productivo
Adopcion Entendida como el actor o conjunto de ellos que ponen en préactica o
incorporan a sus métodos de produccion una determinada
recomendacion técnica
Soporte Entendida como el actor o conjunto de ellos que suministran informacion
y apoyan la transformacion productiva y social.

Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Asi mismo, fueron identificados los eslabones de la cadena a los que pertenecen los actores

presentes para lo que se definieron las 8 categorias presentadas en la Tabla 6.
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Tabla 6. Categorias de eslabones de actores de la red.

CATEGORIA

Proveedor de insumos

Productor primario

Acopiadores

Transformadores

Mayoristas

Minoristas

Cliente final

Transversales

DESCRIPCION
Conformada por proveedores de materias primas e insumos a las
unidades productivas en épocas de produccion, cosecha, postcosecha
y transformacion.
Conformada por agricultores grandes, medianos o pequefios.
Conformado por aquel actor que acondiciona y almacena los
productos obtenidos del productor, asi como la posterior venta de la
misma.
Conformado por actores encargados del procesamiento a diferentes
niveles (Minimamente procesados, procesados, transformados).
Conformado por actores encargados de la venta y distribucién en
masa de productos minimamente procesados, procesados Yy
transformados.
Conformado por actores encargados de la venta y distribucion al detal
de productos minimamente procesados, procesados y transformados.
Conformado por los actores que consumen o disponen del producto
primario o transformado, subproductos de proceso, entre otros.
Conformado por los actores tales como tomadores de decisiones,

investigadores, transferidores de Tecnologia, entre otros.
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Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

El ejercicio de identificacion de roles y eslabones se desarroll6 en un tiempo de 45 minutos.

Para la dinamica de la actividad se implementd el uso de la ficha bibliografica de roles y eslabones

(Apéndice B). Se llen6 una sola ficha por actor presente en la jornada. Se resalté que en caso de
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que la entidad representada por los actores, desempefie mas de un rol y/o pertenezca a mas de un

eslabon, deberan ser consignados en la ficha conservando un orden de importancia.

Seguidamente, cada uno de los actores socializ6 su ficha, presentando brevemente el por que
considera que su organizacion pertenece a el(los) rol(es) y el eslabon que fue sefialado en la ficha.
Posteriormente, el participante se dirige a pegar su ficha en una circunferencia dibujada en un
mural (previamente disefiada por el autor - Apéndice C.) denominada “Mapa de la red de gestion

del conocimiento tecnoldgico para la cadena de cacao del departamento de Santander”.

Luego de que cada actor se presentd, se prosiguio a la identificacion de la participacién
conjunta en actividades para la cadena durante el Gltimo afio, para lo cual se propuso responder la
pregunta orientadora ;Con cudl(es) de las organizaciones presentes en el “Mapa de la red” su
organizacion ha ejecutado actividades en conjunto para impactar a la cadena durante el ultimo
afio? El ejercicio continu6 sefialando por medio de una flecha con cuéles organizaciones cada actor
ha tenido alguna relacion teniendo en cuenta la pregunta orientadora. Al respecto es importante
sefialar que la direccion de la flecha puede ser unidireccional (si la relacion no ha sido reciproca)

o bidireccional (si la relacion ha sido participativa y reciproca) (Figura 6).

Actor A + Actor B Actor C + + Actor D

. . . . Relacion Bidireccional
Relacion Unidireccional

Figura 6. Representacion del tipo de relacion entre los actores.
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En este momento se evidencian las relaciones entre los roles de los actores y los conceptos
que soportan el proceso, en especial aquellos relacionados con redes y gestion de conocimiento

(Corpoica, 2016).

Finalmente, los actores participantes incluyeron en el mapa las organizaciones con las cuales
han llevado a cabo actividades para la cadena en el Gltimo afio y que no se encuentran presentes,
tal actividad tuvo como objetivo identificar las organizaciones que deberan estar presentes en las
etapas posteriores, consignando sus nombres y datos de contacto en lo posible en el formato para

la identificacion de actores (Apéndice A) (Corpoica, 2016).

6.5.2.2 Limitantes.
En esta etapa de la fase 2 de la metodologia, con apoyo en la herramienta Metaplan, fueron
identificadas las limitantes que dificultan el desarrollo técnico y social de la cadena y que pueden
ser resueltas por los actores presentes. La identificacion de las limitantes se realiz6 con el uso de
una ficha bibliogréafica. La limitante fue definida como todos aquellos factores que restringen el
desempefio y desarrollo de la cadena desde el punto de vista de la ciencia, tecnologia e innovacion,

obstaculizando la competitividad como fin (Corpoica, 2016).

Posteriormente los actores ubicaron las fichas en la cartelera dispuesta para tal fin sin ningtin
orden preestablecido (Apéndice D). Una vez pegadas todas las fichas se realizé la lectura de cada
ficha, identificando asi las posibles repeticiones de limitantes seleccionando la ficha de que

exponga de mejor manera la limitante.

Las limitantes identificadas fueron clasificadas con ayuda de los asistentes, en 13 de los 14
ejes tematicos utilizados por Corpoica en su agenda I+D+i para la red de cacao, las cuales se

presentan en la Tabla 7.
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Tabla 7. Ejes tematicos para clasificacion de limitantes de la red.

EJE TEMATICO

DESCRIPCION

Material de

siembra vy

mejoramiento genético

Limitantes relacionadas con propagacion de plantas; produccion
y tratamiento de semillas; genética vegetal; fitomejoramiento;
bancos de germoplasma; perfil genético; material vegetal
certificado; obtencién de variedades; biotecnologia vegetal;

adaptacion de materiales.

Manejo

fitosanitario

sanitario y

Limitantes relacionadas con plagas y enfermedades y su manejo
y control; manejo de arvenses; riesgos sanitarios y fitosanitarios;

salud publica.

Sistemas de

zonificacion

informacion,

y

georreferenciacion

Limitantes relacionadas con el reconocimiento, caracterizacion
y cartografia de suelos; geomaética, sistemas de informacion
geografica; aptitud de los suelos; sistemas de informacién para
modelos productivos agricolas; sistemas de informacion
tecnoldgica; zonificacibn ambiental; zonificacion de areas
productoras;  zonificacion de  especies;  zonificacién

edafoclimética; mapificacion.

Manejo

productivo

del

sistema

Limitantes relacionadas con densidad de siembra; preparacion
del suelo; semilleros; viveros; manejo de arvenses; fertilizacion;
preparacion de estanques; modelos productivos; estacionalidad
de la produccién; paquetes tecnoldgicos; arreglos y sistemas de
cultivo; disefio de finca; construcciones agricolas para el sistema
productivo y tecnologia de maquinaria y equipo para el sistema

productivo.
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Tabla 7. (Continuacion)

Manejo cosecha, poscosecha Limitantes relacionadas con agroindustria; manipulacion,

y transformacion

transporte, almacenamiento y proteccion de productos agricolas
comestibles y no comestibles; elaboracién de productos
forestales; elaboracion y preservacion de los alimentos;
procesamiento de productos agricolas no-comestibles; embalaje;
aprovechamiento de desechos agricolas; ciencia y tecnologia de
los alimentos; infraestructura, disefio, construccion y
acondicionamiento de equipos para el procesamiento y
transformacién de productos; diversificacion de productos;

transformacion; sistemas de cosecha.

Socioeconomia, inteligencia

competitiva

empresarial

y desarrollo

Limitantes relacionadas con economia y politicas agricolas y de
desarrollo; inversiones, finanzas y crédito; economia de la
produccién; sociologia rural y seguridad social; comercio,
mercadeo y distribucion; economia del hogar, industrias caseras,
artesanias; cooperativas; asociaciones; organizacion de
productores; organizacion, administracion y gestion de las
empresas; economia de la tierra y politica fundaria; métodos de
encuesta; geografia social y econémica; economia y negocios;

vigilancia comercial; benchmarking; prospectiva; monitoreo.
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Tabla 7. (Continuacion)

Manejo de suelos y aguas

Limitantes relacionadas con fertilidad del suelo; quimica, fisica
y biologia del suelo; riego y drenaje; tipo de labranza; uso de
maquinaria; erosién, conservacion y recuperacion del suelo;
sobrepastoreo; uso excesivo de agroquimicos; deforestacion;
degradacion; manejo del recurso hidrico; compactacion de los
suelos; balance nutricional; balance hidrico; ciencia del suelo y

manejo del suelo; recursos hidricos y su ordenacion.

Calidad e inocuidad de

insumos y productos

Limitantes relacionadas con adulteracion; evaluacion y
aseguramiento de la calidad; diagndsticos y control de calidad;
practicas de higiene; contaminacion y toxicologia de insumos;
conservacion; contaminacion y toxicologia de los alimentos;
composicion de los alimentos; aditivos alimentarios; tecnologias
limpias; Buenas Practicas Agricolas (BPA); Buenas Practicas
Ganaderas (BPG); Buenas Préacticas de Manufactura (BPM);
Buenas Préacticas de Higiene (BPG); Sistema de Calidad e
Inocuidad de los Alimentos; Procesos Operacionales

Estandarizados de Sanidad (POES); procesos de certificacion.

Alimentacién y nutricion -

humana y animal

Limitantes relacionadas con aditivos de alimentos para humanos
y animales; caracterizacion quimica, estructural y biol6gica de
los alimentos; alimentacién y nutricién humana; fisiologia de la
nutricion humana; elaboracion de productos nutracedticos y

funcionales; programas de nutricion; fitonutrientes.
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Tabla 7. (Continuacion)

Fisiologia vegetal y nutricion

Limitantes relacionadas con fisiologia y bioquimica de la planta;
fisiologia de la planta-nutricion; fisiologia de la planta-
crecimiento y desarrollo; fisiologia de la planta-reproduccion;
ecologia vegetal; estructura de la planta; taxonomia de las

plantas.

Manejo ambiental

sostenibilidad

y

Limitantes relacionadas con dafios al bosque y proteccion
forestal; conservacion de la naturaleza y sus recursos; recursos
renovables y no-renovables de energia; gestién de recursos
energeéticos; cambio climatico; manejo de desechos agricolas,
pecuarios, forestales y acuicolas; manejo de aguas residuales;
meteorologia y climatologia; impacto y alteraciones al medio
ambiente; planificacion, manejo y control ambiental; desarrollo

sostenible.

Transferencia de tecnologia,

asistencia

innovacion

técnica

e

Limitantes relacionadas con programas de extension; educacion;
metodologias de transferencia y extension; capacitacion;
escalonamiento tecnoldgico; escuelas de campo; divulgacion
tecnoldgica; acompafiamiento técnico; adopcién de tecnologia;

estrategias de innovacion; procesos de innovacion tecnoldgica.
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Tabla 7. (Continuacion)

Fortalecimiento de Limitantes relacionadas con programas de formacion y
capacidades  técnicas y capacitacion del recurso humano, fortalecimiento en
funcionales infraestructura; fortalecimiento de organizaciones; creacion y
fortalecimiento de grupos de investigacion; formacion de
alianzas; fortalecimiento de capacidades en formulacion de
politicas; servicios de aprendizaje; parques tecnoldgicos; centros

de investigacion.

Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Es importante resaltar que la jornada fue desarrollada con la participacion de actores técnicos
y profesionales, lo que contribuyd al mejor entendimiento de los ejes tematicos. Esta actividad
termind con la socializacion del formato de complementacion de informacion, en el cual se obtuvo
informacién de los actores relacionada con proyectos ejecutados o en ejecucion y con las
capacidades (Apéndice D). Esta informacion fue uno de los insumos utilizados en la jornada

siguiente.

6.5.2.3 Definicidn, objetivos, mision, visidn y componentes basicos de la red.
La jornada finaliz6 en la construccion colectiva de la definicion, objetivos, mision, vision y
componentes basicos de la red. Principalmente para los objetivos, se consideraron las limitantes
que fueron identificadas previamente. Estos fueron formulados segun la consigna ““son los que el
grupo considera deben guiar las acciones de la red en el departamento” estos deben ser claros,
coherentes, medibles, alcanzables y motivadores y constituyen las lineas de accion, estrategias y
medios necesarios para cumplir la mision de la red. En cuanto a la mision y vision de la red, fueron

definidas teniendo como guia las siguientes preguntas orientadoras (Tabla 8).
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Tabla 8. Preguntas orientadoras para la formulacion de la mision y la vision de la red.

COMPONENTE PREGUNTAS ORIENTADORAS
A DEFINIR
Mision ¢ Quiénes somos?

¢ Qué hacemos?
¢Por qué lo hacemos?
¢Colmo lo hacemos?
¢Para quién o qué trabajamos?
Vision ¢ Qué resultados deseamos alcanzar?
¢En qué afo deseamos alcanzar los resultados?
¢Es posible alcanzar los resultados deseados con las capacidades
actuales y potenciales del sistema?
¢Como o por qué queremos ser reconocidos en el territorio?

Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Para la realizacion de la actividad fueron conformados 2 grupos, en cada uno de ellos se
entregd el formato para la definicion de objetivos, mision y vision de la red (Apéndice F). Los
componentes se obtuvieron en consenso sobre lo basico de la estructura de una red. Una vez cada
grupo terming el ejercicio se procedio a socializar el trabajo de uno de los dos grupos de forma

que el otro grupo realizaba observaciones y complementaba las ideas del exponente.

6.5.2.4  Identificacion de areas prioritarias de convergencia y complementacion de
capacidades.
Con base en la informacidn recopilada a lo largo de las primeras dos jornadas de trabajo, se realizd

la Gltima fase metodoldgica del presente estudio. En una jornada Unica (de 8:30 a.m. a 3:00 p.m.)
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se realizaron actividades que contribuyeron a identificar las necesidades prioritarias de la cadena
y las brechas existentes en relacion a desarrollo técnico, investigacion e innovacion. En este punto,
ya se cont6 con la participacion de actores representantes de los diferentes eslabones de la cadena:
productores, gremios universidades, centros de investigacion, entidades de transferencia de
tecnologia, comercializadores, entidades gubernamentales y demas actores interesados en
participar en el proceso. Para la implementacion de este paso por medio de una herramienta
participativa, al igual que en las jornadas anteriores se tuvd en cuenta nuevamente el método
Metaplan. En esta Gltima fase se identificaron las principales areas donde deben convergir de forma
coordinada todas las acciones de gestion de conocimiento de la red, con el objeto de resolver los
problemas apremiantes que afectan actualmente la cadena productiva del cacao en el departamento

de Santander.

6.5.3  Fase 3: Revisidn, ajuste territorial, identificacion de brechas y priorizacion de
demandas de la red de gestion de conocimiento tecnologico.
De las etapas previas se obtuvo insumos tales como las limitantes de la red clasificadas
previamente en los ejes tematicos, identificacién de proyectos en ejecucion y/o ejecutados y
capacidades de los actores. La primera etapa de la jornada fue disefiada para lograr una
actualizacion de los procesos anteriores, asi pues se realizd una socializacion de los resultados
obtenidos hasta el momento, logrando asi refrescar la memoria de los actores de la red y dando la
oportunidad de entender y enterarse de la metodologia y el objetivo de la misma a aquellos actores

nuevos en la jornada.

En una segunda etapa, con la participacion de 12 instituciones (Tabla 9), se realizo la
revision y ajuste de las demandas de la cadena productiva de cacao para lo que se utilizd6 como

base las demandas nacionales consolidadas en la plataforma Siembra de Corpoica®.
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Tabla 9. Instituciones participantes en la Fase 3.

Corpoica Centro de Investigacion

Consejo Nal. Cacaotero Entidad pablica de orden Nal.

UTS Universidad

ICA Entidad pablica de orden Nal.

USTA Universidad

FEDECACAO Gremio

uls Universidad

AGROGESTION Universidad

SADER Entidad publica de orden
departamental

ECOCACAO Gremio

CNCH Empresa

SENA Universidad

En plenaria se logro realizar esta primera discusion, apoyandose en el formato de revision
y ajuste de las demandas de la cadena productiva de cacao - chocolate del departamento de
Santander (Apéndice G), en el cual se fueron previamente consignadas las demandas nacionales
clasificandolas de acuerdo a los ejes tematicos que a su vez ya tenian anexadas las limitantes

definidas (Tabla 10).

Tabla 10. Revision y ajuste territorial de demandas de la cadena productiva del cacao —
Santander.

Ejs D: Definicion  Limitantes definidas por la red

Ej2 D> Definicion  Limitantes definidas por la red
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El formato en Excel (Apéndice G) fue proyectado y una a una las demandas nacionales asi
como su definicidn, fueron ajustadas al territorio teniendo en cuenta las limitantes definidas en los
anteriores ejercicios. Durante este paso se diligenciaron las columnas: “Ajuste Territorial

Demanda” y “Ajuste Territorial Definicion Demanda”.

Finalmente se realizo el ejercicio de identificacion de brechas y priorizacion de demandas.
La identificacion de las brechas requirid de la participacion de actores cualificados y expertos en
las temaéticas sefialadas por la demanda quienes ademas tienen conocimiento de las dinamicas
propias de la cadena. Previamente, se realizo la consolidacion de la informacién de proyectos y
capacidades de acuerdo con los compromisos adquiridos en la jornada anterior. Para esto, los
actores responsables del proceso de complementacion de informacion por entidad debieron enviar
esta informacion via email. La consolidacion se realizé a forma de cuadro resumen con toda la
informacidn en el formato de revision y ajuste de las demandas de la cadena productiva de cacao
- chocolate del departamento de Santander (Apéndice G). A continuacion en la Tabla 11, se

presenta el fragmento del formato dirigido a la identificacion de brechas.

Tabla 11. Identificacion de brechas.

Ajuste Oferta de Brecha Estado  Tipo de Investigacion
Territorial investigacion, identifica dela
Demanda desarrollo o da brecha
innovacion BMAB AP A E T
(proyectos) A D S R

Nota: *B: bajo; M: mediano; A: alto; BA: béasica; AP: aplicada; AD: adaptativa; ES: Estratégica
TR: transferencia.
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El formato proyectado (Apéndice G), relaciona la informacion de las demandas revisadas
y la oferta (proyectos, resultados) de la cadena productiva. Es asi como en plenaria se confronto la
informacion de oferta con las demandas ajustadas y se evaluard el grado de evolucién de la
investigacion como respuesta a estas, obteniéndose como como resultado la identificacion de las
brechas que fueron consignaran en el formato (Tabla 12). Se trabaj6 sobre un tiempo de discusion

por cada demanda de maximo 20 minutos.

Al tiempo, fue asignado el estado a cada brecha identificada teniendo en cuenta las

categorias presentadas en la Tabla 12.

Tabla 12. Categorias definidas para el estado de las brechas identificadas.

CATEGORIA DESCRIPCION

Alta (A) Cuando no existe oferta o cuando la oferta disponible no resuelve la
demanda, o en su defecto la solucion es minima.

Media (M) Cuando la oferta disponible resuelve parcialmente la demanda.

Baja (B) Cuando la oferta disponible resuelve en gran medida la demanda
identificada en la cadena.

Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Una vez definidas y categorizadas las brechas y con base a estas, el grupo en pleno procedio
a identificar el tipo de investigacion que se requiere llevar a cabo para dar solucion a las demandas.
Esta informacion se consigno en el formato de la Tabla 12. Los tipos de investigacion fueron

clasificados en 5 grupos tal y como se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13. Clasificacion de los tipos de investigacion.

TIPO DE
INVESTIGACION

Basica

Aplicada

Adaptativa

Estratégica

Transferencia

DESCRIPCION

Aquella investigacion basada en trabajos experimentales o tedricos
que se emprenden principalmente para obtener nuevos
conocimientos acerca de los fenémenos y hechos observables, sin
darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada.

Trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos,
dirigidos fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico
que permiten ajustar regionalmente la tecnologia generada como
producto de las investigaciones basica y/o intermedia.
Investigacion dirigida a la modificacion de tecnologia ya
desarrollada por la investigacion aplicada para nuevos usos y
contextos.

Investigacion dirigida a la generacion de conocimientos, métodos e
instrumentos como insumos pre-tecnoldgicos para la investigacion
aplicada.

Busca que conocimientos (preferiblemente ya validados) se

transfieren al mayor nimero posible de beneficiarios.

78

Nota: Adaptado de OCDE, Manual de Oslo, 1997 y OCDE, FECYT, Manual de Frascati, 2002;
Castro et al, 1995 citados por Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento.
Departamento de Articulacién Institucional (2016).

Posteriormente se procedio a la definicion de las iniciativas de proyectos las cuales fueron

consignadas en el formato de revision y ajuste de demandas (Apéndice G), visando la superacion

de cada una de las demandas definidas teniendo en cuenta la informacion registrada hasta el
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momento. Dichas iniciativas de investigacion, innovacion y desarrollo constituyen las primeras
lineas de accion de las redes, identificando posibles estrategias que promuevan el trabajo en red a
través procesos de planificacion, articulacion y cooperacion tanto horizontal como vertical de cada
uno de los actores, objetivando la mejora de la competitividad del sistema productivo del cacao en

Santander.

Como no era posible que las lineas de accion definidas lograran abordar todas las demandas
simultaneamente, fue vital importancia seleccionar algunas demandas para su analisis, teniendo en
cuenta que estas podrian o no ser las demandas priorizadas. Se continud entonces con la parte final
de la fase 3 que correspondid a la priorizacion de las demandas identificadas. El ejercicio de

priorizacién se desarroll6 teniendo en cuenta los criterios definidos en la Tabla 14.

Tabla 14. Criterios de priorizacion de demandas.

CRITERIO DESCRIPCION
Aporte ala Aspectos de la demanda que contribuyen a garantizar que se obtenga el
productividad beneficio econdmico esperado de la actividad productiva.

Aspectos de la demanda que contribuyen a la preservacién de los recursos
naturales a través de la disminucion del impacto de la actividad productiva
en el medio ambiente.

Conservacion del medio
ambiente

Modernizaciéony

- Aspectos de la demanda que contribuyen en la modernizacion y
transformacion

transformacion productiva.

productiva

Mejoramiento de la Aspectos de la demanda que contribuyen con el mejoramiento de la calidad
calidad del sistema productivo y por tanto aporta en el desempefio de la cadena.
Mercadeo y Aspectos de la demanda que faciliten el acceso a nuevos mercados, la mejora
comercializacién en las condiciones de transporte, entre otros factores.

Aspectos de la demanda que contribuyen al fortalecimiento de la
asociatividad, emprendimiento, formacién y de las capacidades de los
actores de la cadena en general.

Fortalecimiento de
capacidades

Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de

articulacion institucional (2016).
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La metodologia propuso calificar subjetivamente, de 1 a 5 el aporte que cada demanda le
confiere a la cadena en relacion a los criterios definidos (Tabla 15). Asi, la valoracién se realizo
por cada criterio y por cada demanda, siendo 1 un aporte bajo y 5 un aporte alto. En la Tabla 15 se

presenta el fragmento del formato dirigido a la priorizacion de las demandas.

Tabla 15. Priorizacién de demandas.

Ajuste Criterios para la priorizacion Tot
Territo Productiv Conserva Moderniz Mejoram Mercadeo Fortalecim al
rial

Deman idad cién del aciony iento de y iento de

da

medio  transform lacalidad comercializ capacidad
ambiente acion e acion es

productiv  inocuidad

a
1 1 1 1 1 1 6
5 5 5 5 5 5 30

Nota: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

El ejercicio de priorizacion se realizé en un espacio de 60 minutos. Al finalizar la jornada se
realizé un altimo ejercicio el cual consistid en el analisis en torno a las capacidades que tiene cada
uno de los actores presentes para superar las demandas. En este momento, se solicitdé que cada
organizacion representada por un participante, identificara las capacidades de su organizacion y
las relacionara con cada demanda tomando como referencia las capacidades registradas en el
formato de complementacidn de informacion diligenciado por ellos mismos. Con esto se busco

identificar las fortalezas y debilidades en cuestién de capacidades entendidas como como
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infraestructura, equipos, recurso humano, grupos de investigacion, areas de experimentacion,

documentacion, entre otros recursos.

6.6  Metodologia para el analisis de la informacion

La informacién recopilada en cada una de las fases que conformaron el presente trabajo disertado,

fue tratada con la metodologia de analisis de contenido que contempla tres etapas principales

(Bardin, 1977) descritas en la Tabla 16.

Tabla 16. Etapas del método del anélisis de contenido.

ETAPA

Pre - anélisis

Exploracion del Material

Tratamiento de los
Resultados, deduccion e

interpretacion.

DESCRIPCION

Se trata de una gestion documental teniendo en cuenta
cuatro momentos: 1) Establecer contacto con los
documento de la colecta de la informacion; II)
Clasificacion de la informacion a ser analizada; I1I)
Formulacion de hipétesis; 1V) Formulacion de posibles
indicadores.

Definir posibles categorias (codificacion de ser necesario),
identificacion de unidades de registro, identificacion de
posibles unidades de contexto en los documentos de
captura de la informacion.

Condensacion y destaque de la informacion a ser analizada

culminando en las interpretaciones.

Nota: Adaptado de Bardin, 1977; Mozzato; Grzybovski, 2011 citados por Solarte (2016).
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Apoyéandose en el método del anélisis de contenido para la organizacion de la informacion,
se prosiguio a realizar el andlisis y discusion de los resultados implementando la metodologia
denominada Process-tracing que fuera implementada por Solarte (2016) en la caracterizacion de
las relaciones entre productores organicos y el mercado en el DF - Brasil. De acuerdo con
(Fernandes, 2013), el Process -tracing o0 mapeamiento de procesos permite un anélisis detallado
de la cadena causal y de los posibles mecanismos que estarian generando valor en las relaciones.
Es asi como este método descriptivo permitio identificar cuéles son los factores causales de
relacionamientos entre los actores de la red de gestion de conocimiento, que generan o podrian
generar iniciativas de articulacion y transferencia de la informacion, llevando a que la red sea cada
vez mas dinamica y eficiente en el apoyo y acompafiamiento en el desarrollo técnico, investigacion

e innovacion de la cadena productiva de cacao - chocolate en el departamento de Santander.

7. Resultados y Discusion

El levantamiento de datos fue realizado entre los meses de octubre de 2015 y marzo de 2016,
tiempo durante el cual fue desarrollado el trabajo en campo a través del desarrollo de didlogo
participativo, talleres y entrevistas con los actores. La informacion recolectada a través de las
diferentes fases implementadas en la propuesta metodoldgica fue agrupada y analizada, apuntando
alcanzar el objetivo de disefiar una propuesta de creacién de la red de la cadena de cacao-chocolate
que permita gestionar el conocimiento tecnoldgico en el departamento de Santander. Fueron
analizados los datos recopilados de 67 participantes en representacion de 16 organizaciones. A

continuacion se presentan los resultados de las fases implementadas.
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7.1 FASE 1: Caracterizacion del cultivo del cacao en Santander
En el municipio de San Vicente del Chucuri el dia 30 de octubre de 2015, se llevo a cabo la primera

fase de la presente propuesta metodologica, con la participacion de 21 productores de la zona.

Por medio de la herramienta mapa parlante se dio respuesta a los 12 cuestionamientos
relacionados con la dinamica del cultivo (Tabla 2) dando como resultado la caracterizacion de los

sistemas productivos, asi como de la dinamica general del colectivo.

De acuerdo con lo evidenciado, se logré reforzar el supuesto de que el principal producto
del sistema productivo en este caso hace alusion al cacao y que los otros cultivos que se encuentran
en la unidad productiva son principalmente cultivos de corto plazo y mediano plazo utilizados para
el autoconsumo y comercializacion como: ahuyama, aguacate, platano, yuca, citricos, guandbana,
mango, banano y cultivos permanentes como café y maderables. En el caso de productos pecuarios,
se destacan la produccion de ganado de leche (uno o dos animales), gallinas y peces. Se pudieron
identificar las relaciones existentes entre los cultivos que conforman el sistema de produccion, las

cuales se presentan en la Tabla 17.

Tabla 17. Relacion entre cultivos de la unidad productiva.

RELACION CON TIPO DE RELACION
Aguacate / Citricos Cacao Compatibilidad
Mango/ Platano Cacao Sombrio
Gallinas/ Ganado Todos los Productos Abono

Nota: Elaboracion propia a partir de la Fase 1 desarrollada en San Vicente de Chucuri - Santander.
2015.

Cuando se habla de compatibilidad, se hace referencia a que las necesidades de los cultivos

bajo esta relacion, son diferentes y que en ocasiones pueden llegar a ser complementarias, logrando
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asi minimizar la relacion de competencia entre ellos. Por su parte, la relacion de sombrio se puede
manejar simultdneamente con el cacao como un cultivo normal, en el caso del platano, durante los
tres primeros afos del cultivo, con lo que se contribuye al levante del cacao. Con beneficios
similares al platano, se pueden utilizar otras especies, como es el caso de los citricos o el mango.
En cuanto a las especies pecuarias, mantienen una relacion de optimizacion de energia y el reciclaje

de nutrientes, con reducido uso de insumos externos por la produccién interna de abono orgéanico.

Los beneficios de las relaciones expuestas, reflejan procesos sostenibles de la finca,
permitiendo la optimizacion de los recursos internos. La presencia de diversas especies tanto
agricolas como pecuarias, contribuye a que disminuya el riesgo del productor relacionado con la

produccion en la unidad productiva, puesto que podra hacerse independiente de un solo producto.

Los productores argumentaron cuatro razones principales para mantener los productos
asociados al cultivo de cacao: econémica, técnica, ambiental o tradicional/ cultural. Para el general
de los participantes de esta fase, la razbn mas importante es la referente a los beneficios
econdmicos, sin embargo resaltaron que la razén para mantener productos de la huerta y especies
pecuarias, es mas impulsada por el arraigo cultural. La Tabla 18 presenta la relacion entre los
productos que conforman los sistemas productivos y la razén de mantenerlos dentro del mismo.

Estos resultados obedecen a un consenso entre los participantes de la actividad.
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Tabla 18. Razones para los productos de la unidad productiva.

PRODUCTO
Aguacate
Ahuyama/Mango
Banano/Citricos
Cacao
Cafe
Especies menores
(Gallinas)

Ganado de leche

RAZON PRINCIPAL

Econdmica

Tradicional/Cultural

Econdmica

Econdmica

Econdmica

Econdmica

Tradicional/Cultural

RAZON SECUNDARIA

Tradicional/Cultural

Maderables Econdémica
Peces Tradicional/Cultural
Platano Econdémica
Yuca Racional/Cultural

Nota: Elaboracion propia a partir de la Fase 1 desarrollada en San Vicente de Chucuri - Santander.
2015.

Es importante resaltar que en el caso del cultivo objeto del presente estudio, se evidencia la
aparicion de la forma organizacional en asociacion para la comercializacion del cacao utilizando
canales de venta direccionadas por organizaciones como la Cooperativa Ecocacao y la asociacion
de productores de cacao, frutales y maderables de San Vicente de Chucuri — Aprocafrum. Asi
mismo, productos como frutales son encaminados principalmente para Bucaramanga,

Barrancabermeja y Bogota. Para el caso del cacao, ademas de los anteriores lugares finales de
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consumos, se cuenta también consumidores finales como las compafiias procesadoras Nacional de

Chocolates y Casa Luker.

Se evidenci6 un alto conocimiento en cuanto a las caracteristicas de calidad e inocuidad de
los productos exigidos por el mercado, resaltando que el tamafio y su apariencia sana son
importantes en productos como el aguacate, platano/banano y citricos. En cuanto al cacao se tienen
caracteristicas de calidad como % de humedad (entre 7 y 8%), un buen proceso de fermentacion y
limpieza. Finalmente, para el caso de los maderables, las caracteristicas como el tipo y el color de

las maderas son importantes en el momento de su comercializacion.

Esta primera fase metodoldgica ayudo6 también a evidenciar la participacion de la asistencia
técnica agricola (ATA), reconociendo cuatro organismos prestadores del servicio, como: la
Federacion Nacional de cafeteros- caso café y Ecocacao, Fedecacao y Aprocafrum para el caso de
Cacao. Se logré también identificar un estimado del tipo de producto y la cantidad del mismo
destinado a la venta, al consumo interno y aquellos que eran destinados en un 50/50 para consumo

interno y venta (Tabla 19).

Tabla 19. Relacion productos Vs. Finalidad.

PRODUCTO CONSUMO FAMILIAR (DEL VENTA

TOTAL PRODUCIDO)

Cacao Menor a 20% Mayor 80%

Aguacate

Banano

Citricos

Café
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Tabla 19. (Continuacién)

Platano Alrededor de 50% 50%

Gallinas

Maderables Mayor al 80% 20%

Peces 100% -

Ahuyama

Leche

Mango

Yuca

En la Tabla 19, se puede apreciar que el cacao (producto principal del sistema productivo)
esta dirigido a la venta, siendo este el producto, que da soporte a la economia familiar. Se debe
reconocer que, productos como el aguacate, banano y citricos, aun siendo destinados en
proporciones similares a la venta, son producidos a menor escala si comparados con el cultivo de
cacao. Las especies maderables en su mayoria son utilizadas para las adecuaciones de la unidad
productiva. Esta representativa diversidad de productos agricolas y pecuarios presentes en las

fincas refleja ventajas como un buen flujo de caja, diversidad y generacion de empleo.

Cuando se indagd por procesos de investigacion, los productores mencionaron tener idea
sobre algunas investigaciones que se adelantan en productos como cacao, café, maderables y

ganado de leche. Sin embargo, su nivel de conocimiento al respecto es altamente restringido.

La segunda herramienta metodologica implementada en la jornada fue la denominada
calendario agricola, la cual permitio identificar en que época del afio se hacen las rotaciones dentro

de la finca y las actividades necesarias para que esa rotacion se dé (Apéndice J)
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Se obtuvo como resultado un total de 10 calendarios agricolas. Luego de su andlisis se
encontrd que el cultivo de cacao no tiene rotaciones en su sistema, puesto que es un cultivo de
largo plazo, alcanzando en ocasiones edades entre los 10 hasta los 40 afios dependiendo del manejo

agronémico del cultivo.

Si se hace un enfoque a las labores desarrolladas en el cultivo, se pudo evidenciar que estas
son de cosecha y de control fitosanitario durante todos los meses del afio. En este sentido, las
actividades direccionadas al control de monilla-Moniliphthora roreri, se realizan cada 15 dias. Los
meses de marzo, abril, julio y agosto son aquellos que mas presentan actividades. Labores como
la limpia o desyerba, fertilizacién y poda se realizan con un promedio de dos meses y con dos
meses de duracion. Otras labores realizadas en el cultivo son las de cosecha, control fitosanitario,
poda, fertilizacion y resiembra. Es preciso resaltar que no todas las actividades se llevan a cabo en
los mismos meses del afio, lo que puede obedecer a ciclos propios del cultivo en cada una de las

fincas.

Para productos como aguacate, citricos y frutales, se realizan labores similares al cultivo de
cacao pero en menor intensidad, lo que se podria justificar porque la mayoria de cultivos se
encuentran en asocio con el cacao, por lo que al tiempo en que se realizan las labores en el cultivo

principal también se hacen en los otros cultivos.

A través de la herramienta metodoldgica se logro identificar el uso de mezclas de productos
que permiten la generacion de ingresos mas o menos constantes en la unidad productiva, con

cultivos de corto, mediano y largo plazo (Tabla 20).



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 89

Tabla 20. Productos y ciclo de duracion.

PRODUCTO DURACION TIPO DE CICLO
Aguacate De 10 30 afios Largo plazo
Café 7 afios Largo plazo
Citricos De 10 a 20 afios Largo plazo
Yuca 1 afio Corto plazo

Banano/Platano 2 afos Mediano plazo

Frijol 2 meses Corto plazo
Hortalizas 3 meses Corto plazo
Gallinas 3 meses Corto plazo
Pastos Permanentes Permanentes

Los cultivos con mayor rotacién fueron los de hortalizas y los de menor los cultivos de cacao,
aguacate y citricos siendo estos ultimos tres identificados como los principales productos en

asocio.

Se puede inferir que la primera fase del presente trabajo, se ha logrado identificar uno de los
dos tipos de conocimientos descritos por el Modelo de Creacion del Conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (1999), el tacito, que involucra los conocimientos sobre el manejo del sistema productivo
propios de los productores que en su mayoria han heredado de sus padres y abuelos, pero que
necesitan de su gestion y ajustes con las nuevas técnicas para que estos puedan ser replicados y

transmitidos.
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7.2 FASE 2: Componentes de la red de gestion del conocimiento de la cadena de cacao del
departamento de Santander: roles, eslabones, limitantes, objetivo, mision y vision

Se inicio con la identificacion de los actores a convocar en esta fase (formato para la identificacion
de actores a convocar — Apéndice A). Teniendo en cuenta la definicion de red propuesta por
Montero (2005), se realizo la convocatoria a esta segunda fase metodoldgica procurando mantener
una representatividad de todos los actores posibles, que conforman la red. Fue asi como se contd
con la participacion de 11 organizaciones representadas por 22 colaboradores. El ejercicio se

desarroll6 en el centro de investigacion La Suiza de Corpoica, el dia 25 de noviembre de 2015.

7.2.1 Identificacion de roles y eslabones fase 2.

La jornada dio inicio con la presentacion de los resultados del momento 1 de caracterizacion. Es
importante destacar el interés que mostraron los participantes por el proceso y por el trabajo a

desarrollar en conjunto con todas las instituciones.

Siguiendo las categorias propuestas en la presente metodologia, se lograron identificar los
roles que cada organizacion tiene dentro del Sistema Departamental de Innovacion, conociendo
ademas las fortalezas del grupo participante en la construccion de la red. De igual forma se pudo
iniciar con la proyeccién de los posibles aportes que cada organizacion puede generar al plan de
trabajo de la red. Una vez consolidada, la informacion obtenida de las fichas bibliogréaficas de roles

y eslabones (Apendice B), se logré construir la Tabla 21.
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Tabla 21. Identificacion de roles y eslabones de la red.

Nombre de la Rol Eslabdn Tipo de

organizacotn G T A S P P A T C C C T organizacion

N R D O I P C A M m F r
v
Corpoica 1 2 1 Centro de
Investigacion
UTS 1 2 1 Universidad
ICA 1 1 Entidad
publica de
orden Nal.
UNAD 1 2 1 Universidad
FEDECACAO 4 1 3 2 4 1 2 3 5 Gremio
uIS 1 2 1 Universidad
CASALUKER 4 3 1 2 1 2 Empresa
ECOCACAO 4 1 2 3 4 1 4 3 2 Gremio
CNCH 4 3 1 2 1 2 Empresa
SENA 1 3 4 2 2 1 Universidad
SECRET. 1 1 Entidad
AGRICULTU publica de
RA orden Territ.

Nota: *Roles: GN: generacion; TR: Transferencia; AD: Adopcion; SO: Soporte. Eslabones: PI:
Proveedor de insumos; PP: Productor primario; AC: Acopiador; TA: Transformador; CM:
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Comercializador Mayorista; Cm: Comercializador minorista; CF: Consumidor final; Trv.:
Transversal. **Valores de 1-5 donde 1 es el mas importante para cada organizacion.
Es clave aclarar que en la Tabla 15, se han identificado los roles y eslabones, sin embargo al

tener participacion asumiendo diversos roles y presencia en diversos eslabones las organizaciones,
se debid clasificarlas por el orden de prioridad. Asi por ejemplo en el caso de Corpoica, aunque
asume dos diferentes roles dentro de la red, el principal es de generacion. De forma similar, el
SENA esté presente en dos eslabones de la cadena, resaltando que el principal es referente a la

transversalidad.

Para esta segunda fase metodoldgica se contd con la representacion de cada uno de los roles,
teniendo 5 organizaciones de generacién de investigacion para la ejecucion de diversos proyectos.
Los roles de transferencia, adopcidn y soporte estuvieron representados por 2 organizaciones cada
uno. En el caso de los eslabones, se encontrd que 7 de las organizaciones participantes pertenecen
al eslabon transversal agrupando los principales organismos tomadores de decisiones,
investigadores y transferidores de tecnologia. Se contd con la participacion de 2 empresas
pertenecientes al eslabon de transformacion al igual que 2 organizaciones representaron el eslabén
productor primario. Los restantes eslabones no tuvieron una representacion prioritaria, pero se
debe resaltar que existen organizaciones con participacion en varios eslabones. Entre las
organizaciones participantes se encontraron centros de investigacion, universidades, una entidad
publica de orden nacional, gremios (federacion y cooperativa de cacaoteros), empresas y una

entidad publica de orden territorial.

Una vez realizada la identificacion de roles y eslabones, los asistentes procedieron al mapeo
de la red de relaciones, de acuerdo a como habia sido la participacion conjunta de las
organizaciones presentes en proyectos o actividades que impactaran el Sistema Departamental de

Innovacion de la cadena productiva durante el altimo afio (Figura 7).
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Figura 7. Mapa de la Red; Fase 2 desarrollada en C.I. La Suiza - Santander. 2015.

El mapeo dio origen a reflexiones direccionadas principalmente con la necesidad de
articulacion institucional de la red de gestion del conocimiento tecnoldgico para la cadena de cacao
del departamento de Santander. Del mismo modo, se evidencio una alta desarticulacién para el
establecimiento de objetivos comunes, y aunque el mapa de red mostrd la existencia de varios
contactos entre las organizaciones, los participantes sefialaron la necesidad de proponerse metas y
trabajos concretos y no s6lo pequefios contactos en periodos de tiempo que no se traducen en

productos efectivos.

Este resultado se alinea con lo expuesto por Freeman (1991), encontrando que los actores de
la red son conscientes de que el proceso de creacidn de valor agregado a través de la innovacién
es el resultado de una articulacion multidireccional de procesos de aprendizaje transdisciplinario,
que necesita ademas, una complementariedad entre los componentes tacitos y aquellos explicitos

(Nonaka; Takeuchi, 1995).
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7.2.2 ldentificacion de Limitantes.

La etapa de identificacion de limitantes, gener6 51 limitantes clasificadas en 12 areas tematicas
(Apendice I). En un primer analisis, las areas tematicas con mayor numero de limitantes
relacionadas fueron aquellas denominadas como de Transferencia de Tecnologia, asistencia
técnica e innovacion (8 limitantes asociadas), Socioeconomia, inteligencia competitiva y
desarrollo empresarial (7 limitantes asociadas) y las areas Manejo cosecha, postcosecha y
transformacion, y Fortalecimiento de capacidades técnicas y funcionales (6 limitantes relacionadas

para cada una) (Figura 8).

Transferencia de tecnologia, Asistencia técnica e...
Socioeconomia, mercado y desarrollo empresarial
Manejo cosecha, poscosecha y transformacion
Fortalecimiento de capacidades técnicas y funcionales
Manejo del sistema productivo
Fisiologia Vegetal y Nutricion
Material de siembra y mejoramiento genético
Manejo sanitario y fitosanitario
Calidad e inicuidad de insumos y productos
Manejo ambiental y sostenibilidad
Alimentacion y nutricion humana y animal

Manejo de suelos y agua

Figura 8. Numero de limitantes por area tematica.

Especificamente los actores de la red presentes, para el caso del area temética Transferencia
de tecnologia, asistencia técnica e innovacion, identificaron problemas asociados con la falta de
asistencia técnica agricola especializada en cada uno de los momentos que conforman el ciclo de
produccion de cacao (semillero, siembra, manejo integrado del sistema productivo, manejo
integrado de plagas y enfermedades, manejo cosecha y postcosecha, entre otras). De igual forma

destacaron el insuficiente nimero de asistentes tecnicos y extensionistas, la dificultad en la



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 95

transferencia de tecnologia a productores. El disefio de metodologias e implementacion de métodos
que permitan una fase de transferencia de conocimiento al momento de vincular los conocimientos
generados a partir de la investigacién sumado a la falta de plataformas de informacion disponibles
para la toma de decisiones por parte de los agricultores y asistentes técnicos, son limitantes

recurrentemente identificadas en el ejercicio.

Para el caso del area tematica Socioeconomia, inteligencia competitiva y desarrollo
empresarial, fueron identificados vacios que limitan el eficiente desarrollo del sistema productivo
tales como: la insuficiente capacidad institucional (recursos humanos y financieros) en
investigacion y transferencia de tecnologias socioecondémicas, contables y administrativas para
apoyar la planificacion, organizacién, economia cacaotera y administracion de fincas cacaoteras;
ejecucién y evaluacion de los procesos y programas de desarrollo tecnolégico; desarrollo rural
con enfoque territorial (agropecuario y no agropecuario) y desarrollo agroindustrial para las zonas
cacaoteras. Similarmente, no son claras las lineas e instrumentos de la politica sectorial actuales y
futuras que procuren el desarrollo del sector productivo cacaotero, no solo del departamento si no
del pais entero. Se resalta el desconocimiento del impacto econémico (ex ante y ex post) de la
generacion y transferencia de innovaciones tecnoldgicas dirigidas a aumentar la productividad y

competitividad del sector cacaotero santandereano.

Los procesos de cosecha, pos-cosecha y transformacion también presentan limitaciones. De
acuerdo con los actores participantes no se cuenta con protocolos ajustados y estandarizados para
la obtencion de productos derivados del cacao, asi como para el aprovechamiento de los
coproductos resultantes del proceso productivo. En este mismo sentido, destacan la necesidad de
ajustar o disefiar métodos analiticos para determinar in situ parametros de calidad en grano, lo que

contribuiria a mantener un estandar de grano con buena fermentacion y porcentaje de humedad
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adecuado. La infraestructura como: laboratorios para la evaluacién de la calidad del cacao (hay
infraestructura base pero falta) y la falta de equipos especializados para pequefias y medianas
industrias son limitantes para la agregacion de valor. El fortalecimiento de capacidades técnicas y
funcionales para los actores de la red es una necesidad irrefutable, argumentada por la

descontextualizacion a nivel metodologico y operativo y baja adopcion de metodologias.

Por lo anterior, se evidencia una generalizacion de deficiencias o limitantes que afectan el
desarrollo técnico de la red, lo que evidencia un paso fundamental hacia la conformacion de las
redes de conocimiento y es el de reconocer que existen dificultades comunes, aln si no se tienen
relacionamientos formales o proyectos en grupos (De la Rua, 2009). Asi mismo Gallego (2013)
reconoce que una de las vertientes para la implementacién de las redes de conocimiento se refiere
al levantamiento de lineas base, que para este caso se ve reflejada en la identificacion de

problematicas comunes, lo que se utilizard como insumo en la gestion de los recursos de la red.

7.2.3 Construccion de la definicion, objetivos, misidn, vision y componentes basicos de

la red de gestion del conocimiento.
Una vez identificados los actores, se procedio a finalizar la jornada de trabajo con la construccion
colectiva de la definicion, los objetivos, mision, vision y componentes basicos de la red, teniendo

como referencia las preguntas orientadoras presentadas en la Tabla 8.

Teniendo como consigna la necesidad de que los objetivos deben ser claros, coherentes,
medibles, alcanzables y motivadores y que estos constituyen las lineas de accion, estrategias y
medios necesarios para cumplir la mision de la red, estos fueron construidos. Asi mismo, se

discutieron aquellos que el grupo considerd deben guiar las acciones de la red en el departamento,
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apoyandose en las limitantes identificadas previamente. Con estas mismas recomendaciones, la

mision y la visién fueron construidas (Tabla 22).

Tabla 22. Definicidn, objetivos, mision, vision y componentes de la red de gestion del
conocimiento.

Definicion de red

Es un conjunto de individuos, que construyen un espacio donde confluyen y se
interrelacionan transdisciplinariamente con transparencia, armonia y compromiso,
mediante herramientas de comunicacion y conectividad para generar soluciones
tecnoldgicas que contribuyan a la innovacion y la sostenibilidad de la Cadena Cacao-

Chocolate de Santander.

Objetivo principal

Consolidar la participacion e interacciéon de los diferentes nlcleos de conocimiento en
cacao, mediante la entrega de resultados tangibles como grupo comprometido, que permita
la transformacion sostenible y productiva del sector cacaotero en el departamento de

Santander
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Tabla 22. (Continuacion)

Objetivos especificos

o Realizar vigilancia tecnoldgica de forma frecuente entre los actores de la red de cacao,
identificando demandas y oferta tecnoldgica en el departamento de Santander;

° Conformar un sistema de asistencia técnica participativa que implemente el uso de las TICs
generando ambientes de interaccion directa entre las instituciones de investigacion vy el sector
productivo cacaotero promoviendo la diseminacion de la informacion técnica y tecnoldgica en el
departamento de Santander;

. Desarrollar programas de mejoramiento genético para ofertar material vegetal que supla
las demandas del mercado;

° Fortalecer econdmica y tecnoldgicamente los eslabones de la cadena cacao chocolate por
medio de la articulacion de las diferentes instituciones publicas y privadas pertenecientes a la red
de cacao en el departamento de Santander;

. Promover escenarios de intercambio de experiencias sociales, econémicas y productivas
entre los actores y de manera articulada generar y promover alternativas para el desarrollo regional
garantizando su sostenibilidad por medio de la adopcion de tecnologia;

° Ajustar y validar protocolos metodoldgicos conjuntos en las problematicas de: manejo
agronémico, pos-cosecha, uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y valor agregado de
productos y subproductos del cacao;

o Implementar programas de formacidn integrada continua dirigidas al ndcleo familiar de
los cacaoteros para garantizar el relevo generacional en la region;

. Realizar investigacion de mercados nacionales e internacionales para dirigir de manera
eficiente el posicionamiento de la materia prima y los subproductos derivados del cacao

santandereano.
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Tabla 22. (Continuacién)

Mision

Somos un grupo de instituciones pablicas y privadas, que trabajan articuladamente en la cadena de
cacao, comprometidos a generar un ambiente de innovacidn, cooperacién y permanente blsqueda
de mayor productividad, calidad, participacién y sostenibilidad del sistema productivo de cacao en

Santander a nivel nacional e internacional.

Vision

Para el 2019, Santander sera reconocido a nivel nacional e internacional como un generador de
conocimiento en el sistema de produccién de cacao, con resultados visibles, medibles y de calidad

en sanidad vegetal, trazabilidad, productividad y valor agregado.

Componentes basicos de la red

En coherencia con su mision, la Red promueve el fortalecimiento de vinculos y sinergias que sirven
finalidades altruistas, solidarias, de aprendizaje reciproco y colaborativo, en virtud de las cuales
los actores que la conforman, generen y aprovechen oportunidades y capacidades para dignificar y
fortalecer la formacion y el conocimiento del sector. En los distintos talleres que se realizaron, se
determin6 que los componentes basicos de la red de gestién del conocimiento en el sistema de
produccién cacao, sean los siguientes:

Agente Coordinador: Sera un interlocutor con los actores de las instituciones que integran la red.
Ademas, es un actor que estimulara a los demas actores miembros de la red a desempefiarse
proactivamente y propongan estrategias de I+D+i para el mejoramiento del sistema productivo del
cacao en el departamento de Santander. Igualmente, propondra temas de interés e invitara para que
sean impulsores y protagonistas de la reflexion y aplicacién de conocimientos compartidos a la
cadena. Inicialmente, en este caso el agente coordinador estaré a cargo de Corpoica.

Actores: Son las personas que se encuentran en torno a un objetivo comun. Es decir, desarrollan

I+D+i en el sistema productivo del cacao. Participaran en la medida de su interés y posibilidades
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Tabla 22. (Continuacién)

en las reflexiones que se propongan a través de la pagina web o en otros espacios; asi mismo,
compartir conocimientos generados y sugerir o motivar dialogos en torno a tematicas de interés
mutuo vy el desarrollo de acciones conjuntas que beneficien la cadena cacao-chocolate. Los actores
son: Corpoica, Consejo Nal. Cacaotero, UTS, ICA, USTA, Fedecacao, UIS, Agrogestion, Sader,
Ecocacao, CNCH, Luker, SENA y UNAD.

Vinculo: Es la reaccién o comunicacion que se establece entre dos o més actores, con el fin de
interactuar y/o fortalecer las relaciones de cooperacion inter-institucionales; materializar acciones
concretas; generar espacios que posibiliten el intercambio de experiencias en una perspectiva de
integracion de esfuerzos que posibiliten proponer alternativas de mejoramiento en la cacaocultura
santandereana.

Flujo: Es el proceso de intercambio con otros actores. Indica la direccién del dialogo que se puede
establecer entre los actores de la red y puede ser unidireccional (cuando la relacion no es reciproca

entre dos actores) o bidireccional (cuando la relacion es participativa y reciproca entre dos actores).

Del ejercicio se puede destacar que la metodologia participativa propuesta en el presente
trabajo, es un método que propende por la motivacion y desarrollo autbnomo de los actores de la
red participantes, independientemente de las posibles intervenciones de los moderadores. Oliveira
(2015) en su trabajo “Reflexdes sobre o uso de metodologias participativas como instrumento de

’

trabalho em comunidades rurais”, resalta que el uso de estas metodologias participativas
consideran principalmente aspectos sociales, econémicos y culturales de las realidades. En este
sentido se evidencia que la dinamica de diagndstico participativo propuesta e implementada,

contribuye con el entendimiento de las necesidades basicas de la red, teniendo en cuenta sus

aspiraciones y potencialidades del ya conocido saber hacer.
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Es asi, como al finalizar el anélisis de los resultados de la segunda fase metodoldgica, se
evidencia una actividad articulada en torno a la toma de decisiones y la construccion de
definiciones de vital importancia en el presente y futuro actuar de la red. Siguiendo a Albornoz y
Alfaraz (2006), las actividades de negociacion y de racionalidad deliberativa, son mecanismos

solidos en los ejercicios de integracion de las redes.

Es entonces, cuando las definiciones claras de red, objetivos, mision, visién y componentes
béasicos de lared, se convierten en elemento determinante para la consolidacion futura de proyectos
orientados a la generacion y difusion del conocimiento. Este tipo de procesos participativos,
apoyados en practicas deliberativas, en la definicion y establecimiento de objetivos comunes tiene
un efecto disciplinario colectivo que enmarca una ruta “obligatoria” organizada para alcanzar las

metas comunes (Albornoz; Alfaraz, 2006).

7.3 FASE 3: Identificacion de areas de convergencia y complementacion de capacidades

La dltima jornada realizada para la implementacion de la metodologia propuesta que busca la
creacion de una red de gestion del conocimiento tecnoldgico para la cadena cacao — chocolate en
el Departamento de Santander, se llevé a cabo en la ciudad de Bucaramanga — Santander, en las
oficinas de Corpoica, el dia 30 de noviembre de 2015. Para esta Gltima fase se tuvo la participacion

de 32 actores de la cadena, representando 12 organizaciones.

7.3.1 ldentificacion de roles y eslabones consolidado general.
Similarmente en la fase 2, fueron identificados los roles que cada organizacion tiene dentro del

Sistema Departamental de Innovacion (Tabla 23).
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Tabla 23. Identificacion de roles y eslabones de la red fase 3.

102

Nombre de la

organizacion

Rol

Eslabon

GN TR AD SO PI

PP AC TA CM Cm CF T

Tipo de

organizacion

v
Corpoica 1 2 1 Centro de
Investigacion
Consejo Nal. 1 1  Entidad publica
Cacaotero de orden Nal.
UTS 1 2 1 Universidad
ICA 1 1  Entidad publica
de orden Nal.
USTA 1 2 1 Universidad
FEDECACAO 4 1 3 2 4 1 2 3 5 Gremio
ulIS 1 2 1 Universidad
AGROGESTION 1 2 1 Universidad
SADER 1 2 1  Entidad Publica
departamental
ECOCACAO 4 1 2 3 4 1 4 3 2 Gremio
CNCH 4 3 1 2 1 2 Empresa
SENA 1 3 4 2 2 1 Universidad

Nota: *Roles: GN: generacién; TR: Transferencia; AD: Adopcién; SO: Soporte. Eslabones: PlI:
Proveedor de insumos; PP: Productor primario; AC: Acopiador; TA: Transformador; CM:
Comercializador Mayorista; Cm: Comercializador minorista; CF: Consumidor final; Trv.:
Transversal. Fase 3 desarrollada en Bucaramanga - Santander. 2016.

En esta jornada se observd de nuevo la participacion en la totalidad de los roles y en la

mayoria de los eslabones de cadena. El rol de generacion mantuvo una alta participacion (7



ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 103

representantes), en tanto que el eslab6n mayormente participativo fue el relacionado con la

transversalidad (9 representantes).

En general, se contd con la participacion en las 3 fases metodoldgicas de un total de 67

actores de la cadena productiva del cacao, los cuales representaron 16 organizaciones (Figura 9).

10

5
2 2
3
l I : : I

Gremio y Universidad, Entidad piblica  Entidad publica Empresa Gremioy Universidad, Entidad ptblica  Entidad pablica Empresa
asociaciones Centro de del orden del orden asociaciones Centro de del orden del orden
Investigacion y territorial nacional Investigacion y territorial nacional
Desarrollo Desarrollo
FASE 1 FASE2
5 14 14
2 2
3 3
: l . : .
Gremio y Universidad, Entidad plblica  Entidad publica Empresa Gremioy Universidad, Entidad publica  Entidad publica Empresa
asociaciones Centro de del orden del orden asociaciones Centro de del orden del orden
Investigacion y territorial nacional Investigacion y territorial nacional
Desarrollo Desarrollo
FASE 3 TOTAL FASES

Figura 9. Organizaciones participantes.

“Fases 1,2 y 3 desarrolladas en el departamento de Santander. 2015 -2016.

Se evidencio en las fases 2 y 3, gran interés y compromiso de participar por parte de las
universidades y centros de investigacion al igual que los gremios y asociaciones. Como era de
esperarse, en la fase 1 se dio una mayoritaria participacion de productores, puesto que el objetivo
fue la caracterizacion de las unidades productivas pertenecientes al area objeto de estudio. Entre
las organizaciones de mayor participacion en las fases se encuentra Corpoica (3 fases), SENA (3
fases), UIS (3 fases), UTS (3 fases), Ecocacao (3 fases), Fedecacao (2 fases) y Comparia Nacional

de Chocolates - CNCH (2 fases). En este sentido, se puede observar que las principales
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organizaciones que actlan de forma permanente y activa en la cadena del cacao en el
departamento, son las més interesadas en asumir el compromiso de la conformacion de la red de

conocimiento de la cadena.

7.3.2 ldentificacion de capacidades de la red.
A partir de la informacidn anteriormente descrita, asociada con los datos capturados en el formato
de complementacién de informacion de las capacidades (Apéndice D), se pudo realizar un analisis

de las fortalezas con las que cuenta la red del conocimiento de la cadena del cacao (Tabla 24).

Tabla 24. Identificacion de capacidades de la red.

Centro de desarrollo Laboratorio Profesionales,
agroalimentario (Lab.) de Mg., Ph.D.
Campus el limo. alimentos -

Lab. de CICTA

Bioprocesos  con

microorganismos

Fedecacao Granja villa Moénica Lab. de andlisis Seleccion, Técnicos,
fisico y sensorial banco de Profesionales,
de cacao trabajo Mg.
(sensorial) Fedecacao.

Tabla 24. (Continuacién)
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Lab. de sanidad
vegetal

(fitopatologia).

ICA Lab. de Profesionales,
diagnostico Mg.
Fitosanitario
(Morfometria y
pruebas
bioquimicas).
CNCH Granja Yariguies Seleccion Técnicos,
Granja la Nacional Yariguies - profesionales,
Santander Mg.
SENA Escuela Técnicos,

latinoamericana
de Chocolateria

(Transformacion

)

Lab. de micro
biologia

(analisis)

laboratorio  de
fisicoquimica

(anlisis)

profesionales,

Mag.

Tabla 24. (Continuacion)
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laboratorio

sensorial

(analisis)

Corpoica C.l. La Suiza, C.I. Laboratorios en Banco nacional Técnicos,

Palmira, C.I. El Bogota de: de profesionales,
Nus, C.I. El Mira, Alimentos, germoplasma Mg., Ph.D,
C.l. Tibaitata. Suelos, Genética en cacao, Postdoc.

molecular, colecciones

Biotecnologia, regionales de
Area de clones
Transformacion  especiales (2
de Cacao clones
(analisis registrados para

sensorial), Lab. Santander - 2

Fitopatologia clones en
proceso de
registro)

Nota: *Mg.: Master, Ph.D.: Doctorados, Postdoc.: Postdoctorados. Fases 2 y 3 desarrollada en el
departamento de Santander. 2015 -2016.

La Tabla 24, es el resultado de consolidar la informacion suministrada por los actores de la
cadena de cacao respecto a sus capacidades. En efecto, se observa que la red de conocimiento, en
su tercera fase de dinamizacion coordinada, pone en marcha la propuesta metodoldgica presentada;
lo que fortalece las diversas capacidades tanto de infraestructura como de talento humano. En este
sentido, se puede deducir que la red refleja una configuracion que relaciona diversidad de actores,

lo que favorece el abordar deficiencias concretas proponiendo soluciones viables, articulando para
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ello sus capacidades en busca de la complementariedad. En la Tabla 19 es posible observar como
las deficiencias de un actor de la cadena, pueden ser superadas y apoyadas por otros que debido a

al rol y al eslabdn al que pertenecen, presentan las capacidades complementaria.

En el contexto en el que se desenvuelve la red de conocimiento de la cadena de cacao, la
adopcion de modelos articuladores, participativos y dindmicos tiende a aparecer como una
necesidad apremiante, siendo que no es posible que una sola institucion u organizacion tenga la
capacidad suficiente en conocimiento tacito, explicito, en ciencia y tecnologia como para
desarrollar estrategias sin contar con otros actores involucrado. De acuerdo con Albornoz y Alfaraz
(2006), es en este momento cuando el trabajo a través de las redes sobresale como una estrategia
adecuada para agregar capacidades, realizar acciones de cooperacion, potencializando de esta
manera, la creacion y puesta en comun de saberes. Los autores resaltan que una vez comprendida
y profundizada la importancia de la gestion articulada de estos aspectos, sera posible proporcionar
informaciones relevantes que contribuyen a aumentar la eficacia y favorecer la constitucién de
redes como instrumentos de cooperacién y de crecimiento de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion de los sectores.

7.3.3 Revision y ajuste territorial de demandas de la cadena productiva del cacao —
Santander.
La tercera y ultima fase continu6 con el ajuste territorial de las demandas nacionales (de acuerdo
con las limitantes identificadas en la fase 2), con lo que se buscd identificar las principales
necesidades de la cadena productiva (Apéndice J). Durante el ejercicio fueron identificadas y

ajustadas 13 demandas territoriales agrupadas en 12 areas tematicas (Figura 10).
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Alimentacién y Fortalecimiento Fisiologla Manejo Transferencia de  Manejo de Calidad e Manejo Sociceconomia,  Manejo del Material de Manejo

icio de capacidades  Vegetal y ambiental y tecnologia,  suelosyagua  inicuidad de sanitario y mercado y sistema siembra y cosecha,
Nutricién sostenibilidad  Asi insumos y fitosanitario desarrollo productivo  mejoramiento  poscosechay
& productos empresarial genético transformacion
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Figura 10. Clasificacion en areas tematicas de las demandas en cadena productiva cacao.

Fases 1,2 y 3 desarrollada en el departamento de Santander. 2015 -2016.

A través del ejercicio de priorizacion (Apéndice K), 4 de las 13 demandas ajustadas fueron
clasificadas con niveles de priorizacion 1, 2 y 3 (Figura 8 - Color verde). Referente a los temas
relacionados con transferencia de tecnologia, asistencia técnica e innovacién, los actores le
confirieron un nivel de prioridad 1, argumentando la necesidad de contar con talento humano
formado especialista en asistencia técnica y transferencia de la oferta tecnoldgica disponible,
dichos profesionales deberan desarrollar ejercicios de vinculacion de los conocimientos en

diferentes contextos o realidades socio productivas del departamento de Santander.

Los participantes clasificaron con nivel de prioridad 2 la demanda relacionada con el manejo
del sistema productivo, haciendo referencia a la necesaria implementacion y transferencia de
practicas agrondmicas del cultivo que contribuyan con la mejora de la productividad,

competitividad y sostenibilidad del sistema productivo.

Las areas dedicadas a tratar tematicas de calidad e inocuidad de insumos y productos, asi
como de fisiologia vegetal, tuvieron una clasificacion en el tercer lugar de prioridad. En el caso de

la primera tematica los actores reconocieron que los procesos de cosecha y poscosecha tecnificados
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y validados permitirian ofertar grano de cacao certificado por calidad e inocuidad. Referente a la
segunda temaética con nivel 3 de prioridad, los asistentes consideraron necesario realizar trabajos
de caracterizacion de la interaccion genotipo "X" ambiente (ecofisiologico, nutricional y

bioquimico), en los principales nacleos de produccién del departamento de Santander.

En la etapa siguiente, se trabajo sobre la identificacion de las brechas, lo que requirio de la
participacion de actores cualificados y expertos en las tematicas sefialadas por la demanda quienes
ademas tienen conocimiento de las dindmicas propias de la cadena. La actividad se apoyo en la
informacidn sobre las capacidades de los actores y principalmente en aquella referente a la oferta
existente para el departamento de Santander, en materia de investigacion, desarrollo técnico y

tecnoldgico e innovacion (Figura 11).

—&—No. Demandas No. Proyectos (oferta)

Manejo ambiental y sostenibilidad

Material de siembra y mejoramiento . . .
¥y mej Fisiologia Vegetal y Nutricion

genético 19
Fortalecimiento de capacidades Alimentacion y nutricion - humana y
técnicas y funcionales animal
Manejo cosecha, poscosecha y 18 Sistemas de informacién, zonificacion
transformacion A y georeferenciacion
o
2
3
3
. . 17 > Socioeconomia, mercado y desarrollo
Manejo del sistema productivo 9

10 empresarial

Calidad e inicuidad de insumos y

Manejo sanitario y fitosanitario
productos

Transferencia de Tecnologia y

. o h Manejo de suelos y agua
Asistencia Técnica e Innovacion ! vee

Figura 11. Concentracion de la oferta (proyectos) y demandas por area tematica.

*Fases 2 y 3 desarrollada en el departamento de Santander. 2015 -2016.
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El consolidado de la oferta en investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn, arrojo un
total de 90 proyectos dirigidos a generar alternativas de solucién a las problematicas del sector
cacaotero del departamento de Santander. En la Figura 11, se puede observar una gran
concentracion de ofertas enfocadas en areas como material de siembra y mejoramiento genético,
manejo cosecha, poscosecha y transformacion y manejo del sistema productivo. Sin embargo el
fortalecimiento de capacidades, asi como manejo ambiental y fisiologia vegetal no presentan una

cantidad de oferta de proyectos que pueda ser considerada.

En este sentido se puede destacar que la lectura que estd haciendo la cadena de las
necesidades es coherente con las prioridades manifestadas, siendo que aun existe una oferta
importante en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, no esta siendo suficientemente
transferida identificandose una brecha amplia (Apéndice L), sobre la que se deben priorizar las
estrategias a implementar por la red en su plan estratégico para reducirla. De igual forma, una gran
parte de las demandas identificadas fueron calificadas con brechas altas, lo que respalda la lectura

realizada por los actores.

El ejercicio de identificacion y ajuste de las demandas territoriales, basandose en las
limitantes y clasificAndolas por areas tematicas de interés, asi como su ordenamiento por niveles
de prioridad e identificacién de brechas, ayud6 a obtener una vision focalizada de la cadena
productiva, generando informacién que contribuye con la comprensién de sus necesidades lo que

enmarca una linea base al momento de construir el plan estratégico de la red de conocimiento.
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7.3.4 Estructura de la red de gestion de conocimiento en la cadena cacao —

chocolate del departamento de Santander.

La teoria de la coordinacion social es el eje central que se ha adoptado como estrategia para la
estructuracion de la red de conocimiento para la cadena de cacao chocolate en el departamento de
Santander. Es asi como la implementacién de la presente metodologia participativa permitié
delinear la estructura de la red del conocimiento de la cadena productiva y definir su

funcionamiento (Figura 12).

Demandas productivas y
. Demandas agroindustriales Demandas

N bz
\ tecnicas

Ustisosn Savmo Towss o

Industria

Infraestructura,

Area para

Equipos e Insumos

investigacion

Figura 12. Estructura y funcionamiento de la cadena productiva Cacao-Chocolate de Santander.

Como se muestra en la figura (Figura 12), la red esta constituida por los cuatro componentes

basicos mencionados en la Tabla 22 (Definicidn, objetivos, mision, vision y componentes de la
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red de gestion del conocimiento). A través de la metodologia propuesta se logré identificar que en
su inici6 la coordinacion de la red la asumid Corpoica, por medio de una figura denominada dentro
de esta institucion como Coordinacion de Innovacion Regional (C.1.R.). Dicho agente coordinador
es el encargado de promover las dicuciones fundamentadas y a la concrecion de acuerdos y toma
de decisiones, asi como la definicion de estrategias que busquen la resolucion de las demandas
particulares de la cadena productiva. El anterior ejercicio de discucion participativa tiene como
insumos las demansas identificadas por los mismos actores y las capacidades complemtarias

descritas por cada uno de los participantes.

Otro componente identificado, es el ndcleo fundamental de la red del conocimiento, los
actores. Estos son los miembros participantes, activos, con vocacion de permanencia y presencia
en la region geografica objeto del estudio y conocedores del sistema productivo. Este componente
estd conformado por las organizaciones o instituciones que se articulan entorno a objetivos
comunes y que aportan las diversas capacidades evidenciadas en la Figura 12. Estos actores
reconocen la red como el mecanismo de integracion y de generacién e intercambio de
conocimiento y capacidades, haciendo un buen uso de la negociacién y la racionalidad

deliberativa.

Finalmente, el vinculo entre los actores o relacionamientos, son todas aquellas interacciones,
que con base en la confianza son capaces de adoptar el mecanismo de interaccion conocido como
traduccion, que deriva de los flujos de informacion y de la comunicacion entre los actores de la

red.

Los espacios de articulacion de la red, que hasta el momento en el que se realizo el trabajo

en campo fueron identificados, son todas aquellas reuniones convocadas por el agente coordinador.
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Ademas, se ha logrado organizar intercambio de experiencias y de conocimientos entre actores en
campo. En un futuro proximo se espera poder elaborar una plataforma virtual en la que los actores

puedan interactuar de forma frecuente.

A partir de los ejercicios desarrollados, se logré identificar y consolidar la estructura de
gobernanza organizacional funcional, para la gestion del conocimiento en la cadena de cacao

chocolate en el departamento de Santander (Figura 13).

Dicha estructura organizacional, se basa en las capacidades inter e intrainstitucionales
identificadas, puestas al servicio de la red para la busqueda de alternativas de solucién a las
demandas que hacen converger a los actores de la cadena productiva para un objetivo comun,
definiendo las instancias de coordinacion estratégicas y las instituciones responsables de la gestion

de las capacidades y recursos disponibles.
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COMISION DEPTAL DE COMPETITIVIDAD

CODECTI; Comision Regional de Competitividad - CRC;
Secretaria de Desarrollo Rural; CONSEA; Consejos
Municipales de Desarrollo Rural - CMDR.

J

Diagnostico participativo/técnico

Actores del
Sector publico

Espacio de
concertacién y

Actores del

Sector privado cooperacion

Sistema de Innovacion de la Cadena

Actores del

Sector civil

114

Responsables de la consolidacion de los diagndsticos participativos/técnicos y de la formulacion de las propuestas en

|+D+i para la cadena.

Espacio de concertacién y cooperacion.

: Instancias que promueven agendas de competitividad, productividad, ciencia, tecnologia, innovacién y desarrollo.

Figura 13. Estructura de gobernanza propuesta para la gestién del conocimiento en la cadena de

cacao chocolate en el departamento de Santander.

*Actores: Actores del Ciencia y Tecnologia, Universidades, SENA, Centros de Investigacion,
UPRA, FINAGRO, Banco agrario, ICA, Copoica, Fedecacao, Ecocacao, Asociaciones de

productores, productores particulares, Secret. Agricultura, Secrt. Técnica de cadena, entre otros.
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Es asi como esta nueva arquitectura de gobernanza organizacional (Figura 13) contribuye al
direccionamiento de las actividades de la cadena en funcién de la gestion del conocimiento a través
de un sistema de cooperacion voluntaria, comprometida y dindmica, involucrando los actores
claves, capaz de obtener resultados tangibles al corto, mediano y largo plazo. La estructura
piramidal, tiene como soporte la interlocucion representada por el sistema de innovacion de la
cadena de cacao chocolate, que debera tener contacto continuo con la comision departamental de
competitividad para implementacion de la agenda departamental de competitividad, ciencia,

tecnologia, innovacion y desarrollo.

En el marco del sistema de innovacién de la cadena, la metodologia propuesta inici6 con el
reconocimiento entre aquellos actores que venian trabajando desde hace algun tiempo y los nuevos
actores participantes. Ademas, esto dio paso a realizar un analisis de las capacidades institucionales
de la cadena, tal y como lo relata el Dr. Nelson Ardila Diaz de la Compafia Nacional de
Chocolates: “Encontré actores con los cuales no habia trabajado como por ejemplo Universidades,
nuevas asociaciones de productores y entidades departamentales que realizan un trabajo

interesante y con los cuales se podria trabajar de forma importante...”.

En este mismo sentido, el evidenciar las dificultades (demandas de la cadena productiva),
dio pie para que se iniciard uno de los procesos mas importantes e indispensables en una red de
gestion de conocimiento, la construccién de confianza a través de la comunicacién. EI dinamismo
en la intercomunicacion, que ademas es una de las bases fundamentales de un sistema innovador
(regional, territorial, industrial, etc.), fue uno de los aspectos resaltados y reconocidos por los

actores.
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Zegrid Francisco Cadena (Delegado por la direccion general del SENA): “Indudablemente
mejord la comunicacion de nuestra entidad y los actores de la cadena productiva, pues las
entidades han estado vinculando nuevos funcionarios y este espacio fue muy importante
para conocer nuevos roles y posibilidades de hacer trabajos conjuntos. También que
conozcan en que estamos trabajando nosotros como institucion dentro del

departamento...”.

Con todo, las dinamicas de la red estdn iniciando con un proceso de articulacion
institucional, generando nuevas alianzas estratégicas en pro de desarrollar proyectos de I+D+i que
conciban alternativas a las demandas identificadas por ellos mismo, asi como el planteamiento de
estrategias de intercambio de conocimiento a través de la vinculacion de las ofertas tecnologicas

corporativas, regionales y de productores mismo (Conocimiento tacito):

Bernardo Saenz Cardona (Secretario Técnico - Consejo Nacional Cacaotero) “...Se han
generado y fortalecido los relacionamientos a partir de los ejercicios de revision y ajuste
de la agenda 1+D+i de la cadena productiva, pues encontramos que necesidades que como
empresa habiamos priorizado antes de este ejercicio, también lo fueron al realizar la
evaluacion conjunta. Aunque ain no tenemos convenios en firme hay unos acuerdos de
voluntades para trabajar en temas muy particulares como por ejemplo metales pesados,

nutricion, riego y manejo sostenible y ambiental...”;

Es asi como el intercambio del conocimiento técnico-cientifico originado a partir de la
investigacion, tan necesario para el desarrollo de los objetivos de red, esta iniciando un proceso

dinamico de interaccion entre los actores, reflejado en las iniciativas de planeacion y ejecucion de
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proyectos estratégicos, teniendo como ancla la red de gestion del conocimiento de la cadena de

cacao — chocolate del departamento.

Sin embargo, las acciones anteriormente mencionadas, deben estar unidas a la comision
departamental de competitividad, quien serd el 6rgano encargado de brindar apoyo al correcto
desarrollo de las acciones definidas por la red. Por lo anterior, se han propuesto una serie de
estrategias que contribuyen con la articulacién entre el sistema de innovacion de la red de gestion
del conocimiento y las instancias que promueven agendas de competitividad, productividad,

ciencia, tecnologia, innovacion y desarrollo.

7.3.5 Formulacion de estrategias de articulacion sectorial.

Faltando solo definir algunas estrategias de gestion del conocimiento que deberan ser el hilo
conductor de la red, se evidencia una mejor articulacion entre los actores de la cadena productiva,
iniciando con una creacién de confianza, lo que contribuye a una comunicacion fluida, que aunque
no evita los debates y deliberaciones, logra mayor entendimiento entre los actores. Asi, es posible
resaltar que el uso de la metodologia propuesta puede constituirse en una herramienta importante
en la construccion del dialogo entre los actores de la red, articulando intereses y sobre todo,

logrando consensos.

A continuacion se presentan algunas estrategias propuestas para la articulacién institucional

a nivel departamental que conllevaran a una adecuada gestion del conocimiento:

a) Concertar compromisos de apoyo al fortalecimiento del sistema de asistencia técnica y de
extension con cada una de las entidades del sector agropecuario (SENA, CENIs, Academia,

Gremios, Sector privado, Secretaria de las TIC, Secretaria de Agricultura, entre otros).
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b) Concertar compromisos de apoyo a la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i)
dirigida a reducir las brechas existentes en materia de manejo del sistema productivo, calidad e
inocuidad de insumos y productos asi como de fisiologia vegetal, con cada una de las entidades
del sector agropecuario (SENA, CENIs, Academia, Gremios, Sector privado, Secretaria de las
TIC, secretaria de agricultura, entre otros). Espacios de concertacion entre las entidades tomadoras
de decisiones en las instancias departamentales y municipales (CONSEA; CODECTI, CCB,
Secretaria de las TIC, Secretaria de Agricultura del Departamento de Santander, Centros de
Investigacion, Gremios y asociaciones, Academia, entre otras), dirigidos a la definicion de
compromisos de recursos para la financiacion de proyectos de I1+D+i de la cadena productiva de
cacao, considerando labores de articulacion institucional para su operacion, logrando de esta
manera el fortalecimiento de las instituciones regionales afines al sector. Producto de esta
concertacion se debera definir un plan de accién para implementar los compromisos acordados.
C) Adoptar modelos de redes de aprendizaje y comunidades de desarrollo de conocimiento,
compartiendo aprendizajes obtenidos a través de experiencias exitosas practicas.

d) Crear nexos de colaboracion y convenios entre los diferentes actores del sector cacaotero
asi como con actores de las diversas cadenas de valor del departamento, para vincularse en
actividades de investigacion participativa, apoyados en la Secretaria de Agricultura Departamental
y Secretarias Municipales, Centros de Investigacion, Gremios y Asociaciones, Academia, entre

otras.

Conclusiones

A través del presente trabajo de investigacion se logrd proponer una serie de lineamientos que
buscan contribuir a la gestién del conocimiento cientifico, tecnoldgico y de innovacion para la

cadena de cacao-chocolate en el Departamento de Santander.
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En ese contexto, luego de realizado el recorrido a través de las tres fases metodoldgicas
propuestas, se logro caracterizar la dindmica relacional de los actores que conforman la cadena
productiva de cacao en el departamento. La herramienta metodologica fue fundamental, logrando
identificar un total de 16 actores pertenecientes a los eslabones de produccion primaria, empresas
transformadoras y actores transversales como lo son los organismos tomadores de decisiones, entre
ellos entidades de investigacion, de transferencia de tecnologia, academia y las entidades publicas
de orden territorial. Asi mismo, se logrd identificar 13 demandas territoriales agrupadas en 12
areas tematicas, contribuyendo con la construccion de consensos y la definicion de objetivos y

criterios de interaccion a través de la discusion racional de argumentos.

Las fases metodoldgicas permitieron evidenciar la desarticulacion que existia entre los
actores anteriormente mencionados. Aunque se presentaba un tipo de relacionamiento, en su
mayoria era de caracter pasivo, reflejado en la ausencia de una estructura organizacional que
permitiera la gestion estratégica del conocimiento y de las capacidades del conjunto de los actores
de la cadena. Las fases 2 y 3 de la metodologia, contribuyeron al disefio de una estructura de
gobernanza organizacional, la cual logré articular la institucionalidad de los sectores publicos y
privados con los actores del sector civil, en un espacio de concertacion e intercambio de
informacidn y conocimiento técnico cientifico. El trabajo direccionado bajo el modelo, permitid
iniciar con ejercicios que procuran el desarrollo de estrategias de gestion del conocimiento en red,
fortaleciendo cada uno de los eslabones de la cadena de valor del cultivo del cacao. Dicha
estructura fue concebida a partir de las actividades de discusion, didlogo y consenso participativo
entre los actores de la red, promovidas por la metodologia, dando lugar a la realizacion de
diagnosticos técnicos participativos que identifican demandas, brechas técnicas y tecnoldgicas y

propuestas de proyectos como alternativas de solucion, con pertinencia territorial.
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Por altimo, con base en la arquitectura organizacional propuesta, se generaron discusiones
participativas negociadas y deliberadas impulsadas por la herramienta metodoldgica, lo que
condujo a que los actores participantes de las fases generaran reflexiones sobre las necesidades de
la cadena de cacao en términos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, primando
aquellas colectivas sobre las individuales, o que motivo a la red de gestion del conocimiento a
proponer estrategias que procuren la gestacion de nuevas acciones y sociedades entre los actores
de la cadena y de otras cadenas de valor agropecuarias para la concepcion de un desarrollo social,

economico y ambiental de las familias y comunidades cacaoteras de Santander.

Recomendaciones

Se evidencia la necesidad de adopcidn de estrategias para garantizar la participacion y compromiso
de las entidades publicas de caracter territorial como Secretarias de Agricultura, las TIC vy las

cadenas productivas, lo que ayudaria a consolidar el accionar de la red de gestion de conocimiento.

De igual forma, la articulacion del componente socioeconémico en la red se hace perentorio
en el entendimiento de la realidad contextual en la que se desenvuelve la red, aunado a los posibles
cambios econdmicos y socioculturales interrelacionados, derivados del mayor progreso y cambio
tecnoldgico en el futuro, en un escenario de posconflicto.

Ademas, con el fin de fortalecer los lazos de comunicacion de la red se recomienda la
continuacion de este estudio con la posible construccion de una plataforma virtual en la que los

actores puedan interactuar de forma frecuente.
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Apéndice

Apéndice A. Formato para la identificacion de actores a convocar en las siguientes fases.

FECHA (DD MM

AAAA)
ORGANIZA CORREO TELEFONO /
, NOMBRE Y APELLIDO '
CION ELECTRONICO CELULAR

Fuente: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Apéndice B. Ficha bibliografica de roles y eslabones.

Mombre de la Organizacion:

Sede:
Tipo de entidad Eslabon de la Cadena
Gremio y Asociaciones Proveedor de Insumos (Pl)
ONG y entidad de apoyo Productor Primario (PP)
Entidad publica del orden territorial Acopiador (AC)
Universidad, Centro de Investigacion Transformador (TA)

v Desarrollo Comercializador Mavyorista (CM)

Entidad pL'JI:qui-:;_a del orden na-::iona.l , Comercializador Minorista (Cm)
Entidad publica de cooperacion Consumidor Final (CF)

|ntern_a|::|o.n'al Transversal (TR)
Organizacion de Cadena

Empresa
Nivel de Incidencia Rol
Municipal Generacion
Departamental Transferencia
Macional Adopcion
Soporte
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Fuente: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Apéndice C. Mapa de la red de gestion del conocimiento tecnoldgico para la cadena de cacao
del departamento de Santander.

Fuente: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Apéndice D. Diagrama cartelera clasificacion de limitantes.

EJE TEMATICO LIMITANTES
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Apéndice E. Formato complementacion de informacion.

Formato de complemntancion de informacion
Fecha (D/M/A): I

Organizacion:

Proyectos ejecutados | Proyectos en ejecucion Capacidades
. . Laboratorios al Areas d . Variedades adaptadas| Equipos d Otr
Tinlo [Resultados| Tinlo | Resultados | —oono o e Capital humano arietadcs acapacas) Squpos (¢ ®

servicio del sector |experimentacién alaregion | Altatecnologia | Capacidadss

Apéndice F. Formulacion de objetivos, mision y vision de la red.

Fecha (D/M/A): / /

Por favor relacione los objetivos que el grupo considera deben guiar las acciones de la red
en el departamento, para esto considere las limitantes que fueron identificadas previamente.
Recuerde que estos objetivos deben ser claros, coherentes, medibles, alcanzables y
motivadores y constituyen las lineas de accion, estrategias y medios necesarios para cumplir

la misién de la red.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mision
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Definala siguiendo las preguntas orientadoras: ¢ Quiénes somos? ;Qué hacemos? ¢Por qué

lo hacemos? ;Como lo hacemos? ¢ Para quién o qué trabajamos?

Vision

Definala siguiendo las preguntas orientadoras: ¢Qué resultados deseamos alcanzar? ¢En
qué afio deseamos alcanzar los resultados? ¢ Es posible alcanzar los resultados deseados con
las capacidades actuales y potenciales del sistema? ¢(COmo o por qué queremos ser

reconocidos en el territorio?

Formato: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de

articulacion institucional (2016).
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Apéndice G. Formato de revision y ajuste de las demandas de la cadena productiva de cacao -
chocolate del departamento de Santander.

DESCRIP ESTA
CION DE DO
DEMAN PROYECT
EJE LA BRECHA
DA (ON} ENTI | RESULT
TEMAT DEMAND IDENTIFI
NACIOA IDENTIFIC | DAD ADOS
ICO A CADA |AM|B
NAL ADOS
NACION
AL
AJUST | TIPO DE PRIORIZACION DE DEMANDAS
E 1&D Criterios para la priorizacion (Califique cada
AJUST | TERRI | REQUERID demanda por cada criterio de 1 a 5, siendo 1 un
INICI
E TORI A aporte bajo y 5 un aporte alto)
ATIV
TERRI A
AS DE Conse | Moder | Mejor
TORIA| DESC Mercad | Fortale
PROY rvacio | nizacio | amien
L RIPCI Produ eoy |cimient
B|A/AE|T|ECTO n del ny | tode
DEMA | ON DE ctivid comerc | ode
A/P/D|IS|R| S medio |transfo| la
NDA LA ad ializaci | capaci
ambie | rmaci6 | calida
DEMA on dades
nte n de
NDA
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produc | inocui

tiva dad

Fuente: Adaptado de Corpoica. Componente redes y gestion del conocimiento. Departamento de
articulacion institucional (2016).

Apéndice H. Formato de calendario agricola.

Nombre completo:
Fecha:
/ /
Municipio: Sistema
productivo:
Af
A J AlA|A| os
Cultiv | E | Fe | M M J | Ag | Sept | Oc | Novi | Dici
b u n|fn|A| de
o/Espe | ne | bre | ar ay ul | ost | iemb | tub | emb | emb
ri ni 00| 0]dur
cie ro| ro | zo 0 io| o re re re re
I 0 112]|3]| aci
on
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Apéndice |. Identificacion de limitantes técnicas.

132

AREA

PRINCIPAL

TEMATICA LIMITANTES RELACIONADAS

pesados;

Alimentacion y

Insuficiente investigacion en relacion a la trazabilidad de metales

Insuficientes estudios relacionados con la funcionalidad del cacao en

ambientaly  establecimiento del cultivo de cacao;

sostenibilidad

limpias y sostenibles).

nutricién
la alimentacion humana por ejemplo: estudios de antioxidantes y
humanay
polifenoles (Valor agregado que benéfica la nutricion y salud humana)
animal
Falta de procesos de biorremediacion de la concentracion de metales
pesados en el suelo para mitigar su efecto sobre la salud humana.
Falta de estudios que evallen el efecto local del climay su relacién con
el sistema productivo, el paisaje y la comunidad;
Manejo Necesidad de actualizar las areas agroecologicas Optimas para el

Necesidad de mayor informacion e incorporacion de planes de manejo

ambiental en los sistemas productivos (Incorporacion de tecnologias
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Manejo
cosecha
postcosecha y

transformacion

Ausencia de protocolos ajustados y estandarizados para la postcosecha

de grano (grasa y humedad);

Necesidad de ajustar o disefiar Métodos analiticos para determinar in

situ pardmetros de calidad en grano;

Necesidad de diferenciacion de productos desde el punto de vista
sensorial y funcional: mecanismos de seleccion y clasificacion y otros
atributos de calidad. (Ayudaria en el proceso de comercializar en

mercados 0 nichos de mercados por variedad).

Manejo
cosecha
postcosecha y

transformacion

Necesidad del disefio y/o adecuacién y/o ajuste de infraestructura y

equipos especializados para las pequefias y medianas industrias;

Necesidad de desarrollar productos empleando los subproductos

agroindustriales del sistema productivo;

Revision y ajuste de protocolos de BPM para capacitacion y adopcion.

Manejo de

suelos y aguas

Carencia de sistemas de riego, captura y drenaje para el uso eficiente

del agua, ajustados a las diferentes zonas productivas;

Necesidad de estudios de requerimientos nutricionales, efecto de la

nutricion en la productividad, calidad y resistencia a enfermedades.




ORGANIZACION DE RED DE CONOCIMIENTO DE CACAO EN SANTANDER 134

Existencia de plantaciones envejecidas;

Manejo del Disefio de siembras;

sistema

productivo Escasa disponibilidad de material vegetal productivo;

Manejo de practicas culturales

Falta de informacion sobre las caracteristicas agronémicas y de calidad

de cultivos convencionales envejecidos;

Material de
Necesidad de generar informacion técnica que promueva a futuro una
siembray
norma de certificacion de la calidad de material de siembra (Sanitaria,
mejoramiento
genética, fisioldgica);
genético

Insuficiente cantidad de jardines clonales con material regional

registrados por el ICA.
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Socioeconomia,
mercadeo y
desarrollo

empresarial

Se carece de capacidad institucional (recursos humanos y financieros)
en investigacion y transferencia de tecnologias socioeconémicas,
contables y administrativas para apoyar la planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de los procesos y programas de desarrollo
tecnoldgico, desarrollo rural con enfoque territorial (agropecuario y no
agropecuario) y desarrollo agroindustrial para las zonas cacaoteras en
la era del posconflicto y de las lineas e instrumentos de la politica

sectorial actuales y futuras;

Falta informacion basica, representativa, confiable y en tiempo real
(oportuna) sobre los agroecosistemas, la estructura productiva y
desempefio técnico y agroecondémico, social y ambiental de las fincas
productoras dado el entorno de politicas, mercados, bienes publicos y

capital bésico de las zonas cacaoteras;

Falta informacion sobre las ventajas comparativas de la produccion de

cacao en los diferentes agroecosistemas;

Se desconoce si la produccion de cacao en grano en las diferentes zonas

es una actividad econdmica en sentido estricto;
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en cacao,

generacion y transferencia de tecnologia.

Se desconoce el grado de asociacion entre la productividad actual del

cacao y la eficacia de los programas de transferencia de tecnologia PTT

Se desconoce el impacto econdmico (ex ante y ex post) de la

generacion y transferencia de innovaciones tecnolégicas en Colombia;

Faltan més programas de formacion continua de investigadores,
técnicos, extensionistas, asociaciones de agricultores y operarios sobre
metodologias de investigacion y extensién en economia cacaotera y

administracion de fincas cacaoteras dentro de las instituciones de

extension y asistencia técnica;
Transferencia

de tecnologia
asistencia
técnica e

innovacion

y experiencia,

Falta asistencia técnica especializada en manejo postcosecha: temas

actualizados para incrementar la productividad. Diferencias entre

Insuficiente nimero de asistentes técnicos y extensionistas contratados;

Dificultad en la transferencia de tecnologia a productores. Disefiar

metodologias que permitan una fase de transferencia de conocimiento
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Falta de conocimiento de métodos y medios de transferencia y

extension;

Falta de mejoramiento en la vinculacion de la generacion de

conocimiento y extension;

Falta de capacitacion técnica a todo el nucleo familiar;

Falta de recursos econémicos y tecnoldgicos para la transferencia,

asistencia e innovacion;

Falta de sistemas en toma de decisiones, plataformas disponibles para

los agricultores y asistentes técnicos. SIG, Sensoramiento remoto.

Calidad e
Inocuidad de
Insumos y

Productos

Necesidad de ajustar protocolos de andlisis de calidad fisica, quimica,

microbiologia y sensorial del grano de cacao;

Falta de oferta de grano certificado por calidad, inocuidad, origen y

manejo agronémico;

Presencia de minerales como el cadmio en el cacao.

Fortalecimiento

de capacidades

Baja infraestructura de laboratorio para la evaluacion de la calidad del

cacao (hay infraestructura base pero falta);
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técnicas 'y Débil articulacion del trabajo interinstitucional: énfasis de intercambio
funcionales en eslabones de doble via;
No hay consenso a nivel metodoldgico y operativo;
Falta promocion y divulgacion de politicas estatales para el desarrollo
de la cacaocultura;
Priman intereses individuales sobre los intereses de la cadena.
Bajo presupuesto para investigacién en cacao;
Limitada adopcion tecnoldgica.
Précticas inadecuadas de control de enfermedades (Monillia);
Manejo No hay concientizacion en los productores del beneficio del control
Sanitario y sanitario;
Fitosanitario
Falta de material genético resistente a problemas fitosanitarios
disponible.
Fisiologia Falta de equipos actualizados para hacer investigacion de punta y
vegetal y comparable con investigacion de alto perfil;
nutricion
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Falta de capacidades en el desarrollo de temas con fisiologia y

bioguimica de cacao (Personal, laboratorios y equipos);

Falta de protocolos estandarizados para el estudio de la fisiologia del

crecimiento, de desarrollo y produccién del sistema agroforestal con

cacao.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Fase 2desarrollada en el departamento de Santander. 2015.

Apéndice J. Revision y ajuste de las demandas de la cadena productiva de cacao - chocolate del
departamento de Santander.

funcional.

DESCRIPCION
DEMANDA DE LA
AREA DEMANDA  DESCRIPCION
TERRITORIA DEMANDA
TEMATICA NACIONAL NACIONAL
L TERRITORIA
L
Validacion y
Existe la Hace referencia a Hace referencia a
ajuste de
necesidad de la investigacién la investigacion
tecnologias para
Alimentacion  mayor sobre el efecto en sobre el efecto
el uso y
y nutricion  informacion la salud humana funcional en el
aprovechamiento
humanay sobre el efecto del consumo de consumo de
del cacao y sus
animal del cacao y sus caca0 Yy sus caca0 y  Ssus
derivados desde
derivados en la productos productos
el punto de vista
salud humana. derivados. derivados.
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Manejo
ambiental y

sostenibilidad

Falta de
investigacion en
manejo

ambiental del

sistema

productivo.

Hace referencia a
la necesidad de
investigacion
sobre  servicios
ecosistémicos
como
biodiversidad,
salud de suelo,
recurso hidrico y
captura de
carbono 'y su
impacto sobre el
cambio climatico
para el disefio de

estrategias de

mitigacion.

Valoracion de los

servicios
ecosistémicos
sistemas
agroforestales
con

cacao

Santander.

de

de

Investigacion
sobre el impacto
de los sistemas
agroforestales en
la
agrobiodiversida
d del
departamento de
Santander.
Valoracion  de
costos
ambientales. Uso
eficiente del agua
en ladera,
remediacién de
suelo y agua,
servicios
ecosistémicos.
Captura de
carbono 'y su
impacto sobre el
cambio climético

para el disefio de
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estrategias de

mitigacion.

Manejo
cosecha
postcosecha y
transformacié

n

Metodos

estandarizados de
los procesos de
beneficio y
calidad de grano

de cacao.

Hace referencia a
la investigacion
sobre el manejo

de procesos de

beneficio que
promuevan,

conserven y
aseguren la

calidad del grano.
Esta
investigacion
debe expresarse
en estandares de
tiempos,
temperaturas,
infraestructura,
secado, humedad
final entre otros
aspectos
dependiendo del

tipo de cacao y su

Métodos

estandarizados de
los procesos de
beneficio y
calidad de grano

de cacao.

Hace referencia a
la investigacion
sobre el manejo

de procesos de

beneficio que
promuevan,

conserven y
aseguren la

calidad del grano.
Validacion  de
procesos
estandarizados
para obtener
sabores y aromas
especificos  por
ambiente y
genotipo con el
fin de generar
disefos de
siembra

que

apunten a la
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mercado

destino.

de

calidad (perfiles

sensoriales),

resistencia a
enfermedades,
contenido y

calidad de grasas,
productividad.
Esta
investigacion
debe expresarse
en estandares de
tiempos,
temperaturas,
infraestructura,
secado, humedad
final entre otros
aspectos
dependiendo del
tipo de cacao y
sus mercados de

destino.

Manejo

cosecha

Innovaciones en Hace referencia a

procesos

y

Innovaciones en

la necesidad de procesos,

Hace referencia a

la necesidad de
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postcosecha y
transformacio

n

productos en la
transformacion
de cacao por la

industria.

capacitar, tener
acceso a equipos
adecuados,  de
adoptar BPM 'y
de  desarrollar

nuevos

productos, en

especial por la
pequefia y
mediana
industria
transformadora.

productos Y
subproductos en
la transformacion
de cacao por la

industria.

capacitar, tener
acceso a equipos
adecuados, de
adoptar BPM y
de  desarrollar
nuevos productos
y subproductos,
en especial por la
pequefia y
mediana

industria

transformadora.

Manejo de

suelos y aguas

Recomendacione
s en uso eficiente
del uso del agua 'y

suelo.

Recomendacione
s en uso eficiente

del agua y suelo.

Recomendacione
s en uso eficiente
del uso del agua 'y

suelo.

Recomendacione
s en uso eficiente
del agua y suelo.
Recomendacione
s tecnoldgicas de
remediacién para
el manejo de
cadmio en los

suelos de

Santander. Oferta
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de tecnologias de

riego en ladera.

Procesos

Hace referencia a
la

implementacion

Procesos

Hace referencia a
la
implementacion

y transferencia de

genético

caracterizados
que respondan a
las exigencias de
calidad,
productividad y

sanidad.

germoplasma de
cacaos finos de
sabor y de aroma
a partir de la cual
se pueden
generar ventajas

competitivas para

tecnificados de practicas tecnificados
Manejo del précticas
sobre la agronomicas del sobre la
sistema agronémicas del
agronomia  del cultivo para agronomia  del
productivo cultivo para
cultivo (manejo mejorar la cultivo (manejo
mejorar la
integrado). productividad, integrado).
productividad,
competitividad y
competitividad y
sostenibilidad.
sostenibilidad.
Material de  Disponer de Colombia cuenta Disponer de Colombia cuenta
siembray materiales con una materiales con una
mejoramiento evaluados y diversidad en evaluados y diversidad en

caracterizados
que respondan a
las exigencias de
calidad,
productividad y

sanidad.

germoplasma de
cacaos finos de
sabor y de aroma
a partir de la cual
se pueden
generar ventajas

competitivas para
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el sector el sector
cacaotero. cacaotero. Se

debe investigar
en productos

inocuos segun la

normatividad

ambiental  que
respondan las
exigencias  de
calidad,
productividad vy
sanidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de las Fases 3 desarrollada en el departamento de Santander.

2016.
DESCRIPCION
DESCRIPCIO DEMANDA
AREA DEMANDA DE LA
N TERRITORIA
TEMATICA NACIONAL DEMANDA
NACIONAL L

TERRITORIAL

Socioeconomia,
mercadeo y
desarrollo

empresarial

Investigacion

socioecondmica

Caracterizacion
y evaluacion de
los sistemas y
unidades de

produccion

desde el punto

Investigacion

socioecondmica

Caracterizacion,
evaluacion
fortalecimiento d
sistemas

los

unidades d

y

e

y

e

produccién desde el
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de vista
socioeconomic
0 en las
diferentes

regiones

cacaoteras del
pais 'y sus
vinculos con las
diferentes

estrategias de
transferencia de
tecnologia, de
comercializacio
n, de
financiamiento,

etc.

punto de vista
social, econdmico,
ambiental,
organizacional,
capacidad de
negocio, valor
agregado de los
productos,
sostenimiento  de
precios e
identificacion  de
mercados, en las

diferentes regiones

cacaoteras del
departamento.
Analisis y

evaluacion de sus
vinculos con las
diferentes

estrategias de
transferencia de
tecnologia, de

comercializacion,
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de financiamiento,

etc.

Transferencia
de tecnologia
asistencia
técnicae

innovacion

Déficit 0
ausencia de
asistencia

técnica y

transferencia de
informacién y
tecnologia

aplicada en los
diferentes

contextos 0
realidades socio

productivas.

Hace referencia
a los problemas
relacionados
con la
insuficiente
asistencia
técnica,
dificultades en
la adopcion de
las
metodoldgicas
del sistema de
transferencia de
informacion 'y
tecnologia por
parte de los
extensionistas y
productores,
insuficientes

programas de

Formacién del
talento humano
para la
asistencia

técnica y

transferencia de
nuevas
tecnologias y de
la oferta
tecnoldgica
disponible,
aplicadas en los
diferentes
contextos 0
realidades socio
productivas del
departamento de

Santander.

Desconocimiento
de los problemas
técnicos y
socioecondémicos
del productor,
insuficiente
asistencia técnica,
asistencia  técnica
sin experiencia y
formacioén,
dificultades en la
adopcion de las
metodoldgicas del
sistema de
transferencia de
informacion y
tecnologia por parte
de los

extensionistas y

productores,
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apoyo
econémico para
la adopcion de
dichas
tecnologias,

entre otros.

insuficientes

programas de apoyo
econdémico para la
adopcion de dichas
entre

tecnologias,

otros.

Calidad e
Inocuidad de
Insumos y

Productos

Insuficiente

oferta de grano
de cacao
certificado por
calidad e

inocuidad.

Dificultades
relacionadas
con la
obtencion  de
granos de cacao
certificados por

calidad.

Procesos de
cosecha y
postcosecha

tecnificados que
permitan ofertar
grano de cacao
certificado por
calidad e

inocuidad.

Mapa Sensorial de

cacao y su relacion

con  compuestos
precursores de
aroma

(Quimiometria) en
Santander por
material y mezclas.
MPM y BPA en
todo el proceso de
siembra, cosecha y
postcosecha
(cadmio, pesticidas,
fermentacion,
secado,

almacenamiento),

de acuerdo a las
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demandas del
mercado.

Identificar e
inocular

microorganismos

que ayuden a
mejorar la
eficiencia y

mantenimiento de la

calidad del cacao.

Fortalecimient
o de

capacidades

Estrategias para
la articulacion

institucional e

Generacion de
conocimiento,
capacitacion,

transferencia de

Estrategias para
la articulacion

institucional e

Generacion de
conocimiento,
capacitacion,

transferencia de

Fitosanitario

evaluacion y
validacion  de

estrategias  de

conocimiento
en la

prevencion,

técnicas y intercambio de conocimiento, intercambio de conocimiento,
funcionales conocimiento intercambio de conocimiento. intercambio de
experiencias. experiencias.
Necesidad de Dificultades Dificultades
Estrategias de
ajuste y/o relacionadas relacionadas con el
Manejo manejo

desarrollo, con el conocimiento en la

Sanitarioy fitosanitario,

validadas y

ajustadas.

prevencion, manejo
y control de plagas

y enfermedades en
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manejo

fitosanitario.

manejo y
control de
plagas y
enfermedades

en los sistemas

productivos de

los sistemas
productivos de
cacao. Falta de

investigacion  en
identificacion, ciclo

de vida, sintomas,

cacao. epidemiologia vy
control de otros

problemas
fitosatirios en cacao
como Muerte

descendente

(complejo),

roselinia.

Insuficiente Caracterizacion  Insuficiente
Insuficientes informacion de la interaccién informacién  para
estudios en para definir la genotipo  "X" definir la
Fisiologia ecofisioldgia, interaccion ambiente (eco - interaccion entre el
vegetal y fisiologia y entre el fisioldgico, ambiente, la planta
nutricion nutricion ambiente, la nutricional y de cacao, su
vegetal y plantade cacao, bioquimico), en nutricion 'y la
bioquimica. su nutriciony la los principales respuesta a nivel

respuesta a nacleos de bioquimico.
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nivel produccion del
bioquimico de departamento de
las diferentes Santander.

interacciones.

Estudios en
ecofisioldgia

relacionada a la
interaccion  suelo-
planta - clima por
material vegetal
teniendo en cuenta
variables de calidad
y resistencia,
arquitectura (podas,
indice de area foliar,
elementos menores
y  mayores, la
cantidad de
radiacion por

modelo y arreglos

de siembra).
Determinar las
condiciones

Optimas para el
desarrollo del
cultivo de cacao en

términos
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ambientales, agua y
nutrientes

minerales.

Apéndice K. Priorizacion de demandas territoriales.

Criterios para la priorizacion (Califique cada demanda por cada criterio de 1

a 5, siendo 1 un aporte bajo y 5 un aporte alto)

y sus

Modern Mejora
DEMAN Conser
izacibon  miento Fortalec
DA vacion Mercade
y de la imiento TO NIVEL
DEFINI  Produc del oy
transfor calidad de TA PRIOR
TIVA tividad medio comercia
macion e capacida L IDAD
ambien lizacion
producti inocuid des
te
va ad
Validacio
ny ajuste
de
tecnologi
as para el
2 2 6 6 9 7 32 9
uso y
aprovech
amiento
del cacao
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derivados
desde el
punto de
vista

funcional

Valoracié
n de los
servicios
ecosistém
icos de
sistemas
agroforest
ales con
cacao de

Santander

41

Métodos

estandariz

ados de

los

procesos

de

beneficio

10

10

42
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y calidad
de grano

de cacao.

Innovacio
nes en
procesos,
productos
Y

subprodu
ctos en la
transform
acion de
cacao por
la

industria.

10

45

Recomen
daciones
en  uso
eficiente
del uso
del aguay

suelo.

44
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Procesos
tecnificad
0S sobre
la
agronomi
a del
cultivo
(manejo
integrado

).

10

49

Disponer
de

materiale
S

evaluados
y

caracteriz
ados que
responda
n a las
exigencia
S de

calidad,

10

43
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productiv
idad y

sanidad.

Investiga
cioén
socioecon

Omica.

36

Formacio
n del
talento
humano
para la
asistencia
técnica y
transferen
cia de
nuevas
tecnologi
as 'y de la
oferta
tecnologi
ca

disponibl

10

50
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€,
aplicadas
en los
diferentes
contextos
0
realidades
socio
productiv
as del
departam
ento de

Santander

Procesos
de
cosecha y
postcosec
ha
tecnificad
0s  que
permitan

ofertar

10

45
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grano de
cacao
certificad
0 por
calidad e

inocuidad

Fuente: elaboracion propia a partir de la Fase 3 desarrollada en el departamento de Santander.

2016.
Criterios para la priorizacion (Califique cada demanda por cada criterio de 1
a 5, siendo 1 un aporte bajo y 5 un aporte alto)
Mejora
DEMA Conser Moderni
miento Fortaleci
NDA vacion  zaciony Mercade
de la miento TO NIVEL
DEFINI Product del transfor oy
calidad de TA PRIOR
TIVA ividad medio  macion comercia
e capacida L IDAD
ambien producti lizacion
inocuid des
te va
ad
Estrategi
as para
la
7 7 7 7 6 8 42 6
articulac
ion

instituci
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onal e

intercam

bio de

conocim

iento.

Estrategi

as de

manejo

fitosanit

ario, 8 8 6 8 6 7 43 5
validada

S y

ajustada

S.

Caracter

izacion

de la

interacci

on 10 7 7 6 6 9 45 3
genotipo

NG

ambient
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(ecofisio
logico,
nutricio
nal y
bioquim
ico), en
los
principal
es
ndcleos
de
producci
on  del
departa
mento
de
Santand

er.

Apéndice L. Identificacion de brechas e iniciativas de proyectos.

ARE DEMANDA BRECHA TIPO DE I1&D | INICIAT
ESTADO
A DEFINITIVA IDENTIFICADA REQUERIDA | IVAS DE
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TE PROYEC
MA TOS
TIC
A
Identificac
ion de los
macro y
micronutri
entes
Alim | Validacion y (antioxida
entac | ajuste de ntes,
Insuficiente
ion y | tecnologias para polifenole
investigacion respecto
nutri | el uso y S,
a la contribucion
cion | aprovechamiento vitaminas,
funcional (nutricional
hum | del cacao y sus etc.) del
y nutraceutica) del
ana y | derivados desde grano de
grano de cacao.
anim | el punto de vista cacao Yy
al funcional sus
productos
derivados;
Efecto vy

uso
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funcional
y
nutraceti
co de los
componen
tes del
grano de
cacao.
Falta medir el impacto Valoracio
de los  sistemas n del
agroforestales en la impacto
Man biodiversidad, y sus de los
Valoracion de los
ejo costos  ambientales. sistemas
servicios
ambi Necesidad de agroforest
ecosistémicos de
ental productos inocuos ales en la
sistemas
y segln la normatividad agrobiodi
agroforestales
soste ambiental que versidad
con cacao de
nibili respondan a pardmetro del
Santander.
dad como productividad. departame
Insuficiente nto de
informacion e Santander;

investigacion  sobre
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servicios

ecosistémicos.

Valoracié
n de
costos
ambiental
es del
sistema
productiv

0;

Uso
eficiente
del agua

en ladera;

Remediaci
on de
suelo vy

agua;

Servicios
ecosistémi

COos;
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Captura
de
carbono y
su
impacto
sobre el
cambio
climatico
para el
disefio de
estrategias
de

mitigacion

Man
ejo
cose
cha
postc

osec

trans

ha vy

Métodos

estandarizados de

los procesos de

beneficio

y

calidad de grano

de cacao.

Inexistencia de
procesos

estandarizados  para
obtener sabores 'y
aromas especificos por
ambiente y genotipo
con el fin de generar
diseflos de siembra

que apunten a la
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form

acion

calidad (perfiles
sensoriales),
resistencia a
enfermedades,
contenido y calidad de

grasas, productividad.

Innovaciones en
procesos,

productos Y
subproductos en
la transformacion
de cacao por la

industria.

Falta aprovechar los
subproductos del
cacao como el
mucilago, pectina y
otros. No hay
transferencia de
tecnologias sobre
transformacion de
cacao. Falta de buenas
practicas de
manufactura en los
procesos de beneficio
y transformacion de

cacao.

Man
ejo

de

Recomendacione

s en uso eficiente

Generar Tecnologias
de Remediacion

urgentes  para el

Analisis

de

técnicas
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suelo

Sy

agua

del uso del agua 'y

suelo.

manejo de cadmio en
los suelos de
Santander. Faltan
tecnologias de riego en

ladera.

de
remediaci
on para el
manejo
del
cadmio en
los suelos
del
departame
nto de

Santander;

Generacio
n y
validacion
de

tecnologia
s de riego
en zonas

de ladera.

Man
ejo

del

Procesos
tecnificados sobre

la agronomia del

Falta transferencia de
practicas

agronomicas.

Proyectos
de

transferen
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siste | cultivo (manejo cia de
ma integrado). tecnologia
prod s en el
uctiv manejo
0 integrado
del
sistema
productiv
0.
Mate
Disponer de | Necesidad de
rial
materiales identificar productos
de
evaluados y | inocuos  segin la
siem
caracterizados normatividad
bra y
que respondan a | ambiental que
mejo
las exigencias de | respondan las
rami
calidad, exigencias de calidad,
ento
productividad y | productividad y
genét
sanidad. sanidad.
ico
Soci Fortalecer
oeco | Investigacion organizaciones
nomi | socioecondmica. | cacaoteras para: la
a, capacidad de negocio,
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merc valor agregado de los

adeo productos,

y sostenimiento de

desar precios, identificar

rollo mercados.

empr

esari

al

Formacion  del Evaluacié

Procesos de extension

Tran | talento  humano n 'y ajuste
de nuevas tecnologias,

sfere | para la asistencia de los
identificar los

ncia | técnica y sistemas
problemas del

de transferencia de de
agricultor con el fin de

tecno | nuevas extension
brindar una solucion y

logia | tecnologias y de yde AT en
asi aumentarle el

asist | la oferta la cadena
indicador productivo,

encia | tecnoldgica productiva
asistentes técnicos sin

técni | disponible, del cacao
experiencia y

ca e |aplicadas en los en el
formacion,

inno | diferentes departame
seguimiento de la

vacio | contextos 0 nto de
asistencia técnica

n realidades socio Santander;
integral.

productivas  del
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departamento de

Santander.

Revision
de las
demandas
del sector
productiv
0 con
enfoque
en el
pequefio

productor;

Seguimien
to y
evaluacio
n del
Sistema
de AT
técnica

integral.

Calid

ad e

Inoc

uida

Procesos de
cosecha y
postcosecha

tecnificados que

Mapa Sensorial de
cacao y su relacion con
compuestos

precursores de aroma
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d de

Insu

mos

y

Prod

uctos

permitan ofertar
grano de cacao
certificado  por
calidad e

inocuidad

(quimiometria) en
Santander por material
y mezclas. Buenas
practicas de
manufactura y
agricolas en todo el
proceso de siembra,
cosecha y postcosecha
(cadmio, pesticidas,
fermentacién, secado,
almacenamiento) para
lograr la sostenibilidad
de la calidad en el
tiempo, de acuerdo a
las demandas del
mercado. ldentificar e
inocular

microorganismos que
me ayuden a mejorar
la eficiencia y
mantenimiento de la

calidad del cacao.
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logia

de la interaccion

Forta
leci
mien
to de Capacitacion en
Estrategias para la
capa técnicas moleculares
articulacion
cidad para aplicar la
institucional e
es seleccion asistida por
intercambio  de
técni marcadores
conocimiento
cas y moleculares.
funci
onale
S
Falta de investigacion
Man
en identificacion, ciclo
ejo
Estrategias de | de vida, sintomas,
Sanit
manejo epidemiologia y
ario
fitosanitario, control  de  otros
y
validadas y | problemas fitosatirios
Fitos
ajustadas en cacao como Muerte
anita
descendente
rio
(complejo), roselinia.
Fisio | Caracterizacion Estudios en

ecofisiologia
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veget

genotipo "X
ambiente
(ecofisioldgico,
nutricional y
bioquimico), en
los  principales
nacleos de
produccion  del
departamento de

Santander

relacionada a la
interaccion suelo-
planta - clima por
material vegetal
teniendo en cuenta
variables como
rendimiento,
susceptibilidad,
calidad, manejo de la
arquitectura  (podas,
indice de area foliar,
elementos menores y
mayores, la cantidad
de radiacion  por
modelo y arreglos de

siembra).

Fuente: elaboracion propia a partir de las Fases 3 desarrollada en el departamento de Santander.

2016.



