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1. Introduccion

El proceso de pasantia se desarrolla actualmente en la empresa internacional Alsea s.a
la cual representa y opera restaurantes de reconocimiento a nivel global en México,
Colombia, Chile, Espafa, Argentina y Brasil. Esta organizacion se encarga de la distribucion
de suministros y servicios administrativos, financieros y humanos de estas marcas. En
Colombia, su trabajo se concentra en administrar las siguientes marcas: Starbucks, P.F
Chang's, Archies, Burger King y Dominos Pizza. Esta tiene sede en Bogot4, Cali y Medellin,
la sede de Bogota como mas importante pues es en la que se concentra la pasantia y la base
central de toda la operacién para Colombia.

El rol desempefiado en la compafiia especificamente se da en su Centro de Soporte en
el area de Recursos Humanos para la seccional de Comunicaciones; por su parte, las
funciones que se desarrollan giran en torno a los procesos de disefio que vinculan la creacion
y transmision de informacién con fines internos y externos.

En la préactica se evidencio que las labores del disefiador grafico se basan en la
implementacién de estrategias para dar respuesta y solucion a las problematicas o
necesidades que se presentaban, es a partir de esta experiencia que surge la intencion de
analizar como se vinculan las competencias en los diferentes momentos en la practica para

algunas situaciones en las que actla el disefiador grafico.

2. Justificacion

El trabajo realizado en Alsea s,a ha permitido un acercamiento importante al mundo
empresarial al poder reconocer como se da la actuacion del disefiador grafico en este entorno
laboral especifico. Esta experiencia ha despertado la inquietud qué sucede con el profesional
de disefio gréafico después de su formacion académica, coémo se vincula al espacio laboral
respecto a las actividades en las que se desenvuelve y cémo aplica las competencias
adquiridas en la academia; pero ademas, ha permitido evidenciar que el disefiador grafico se
vincula con tanto en la creacion de estrategias como de procesos de disefio diversos,
especialmente, en una empresa que debe atender simultaneamente los desarrollos graficos de
las empresas que la organizacion Alsea s.a. dirige.

Entonces las piezas y procesos de disefio se relacionan con el area de recursos
humanos-comunicaciones en pro de la transmision de informacion tanto interna como
externa. En este escenario, el apoyo en procesos que involucran tanto la creacion como la
difusion de diferentes tipos de piezas graficas sobre diferentes soportes y diferentes
propdsitos hace parte de su labor pues la influencia e importancia del papel que cumple el



disefiador grafico en los procesos creativos en los que se ve involucrado y que se relacionan
con el manejo de la informacion va mas alla de su quehacer individual en la creacion y la
técnica.

Por ello, es importante que el disefiador encuentre un equilibrio entre estos dos
factores, algo como lo que propone Lopez (2017) cuando se refiere a que el ser humano
busca un equilibrio en lo que observa; para el disefiador grafico, no se trata solo del equilibrio
desde la observacion, se refiere a lo que conceptualiza y hace para comunicar. Esto implica
que el disefiador comprenda cémo actlian las competencias en términos técnicos o
funcionales y a nivel estratégico de manera que logre tener un equilibrio tanto conceptual
como formal frente a un marco de coherencia que sustente las estrategias.

De acuerdo a lo anterior, entender las competencias como parte de la cotidianidad de
la labor del disefiador gréafico, con una funcidn relevante en este proceso ya que por medio de
la experiencia se entiende la influencia de cada detalle, cada decisidn, cada proceso y el
control informativo entre los contenidos y la forma, donde cada elemento es relevante en el
contenido del mensaje, por lo que deben ser dirigidos de forma equilibrada en todas las
creaciones de forma detallada y con la pertinencia conceptual que sea requerido segun la

informacidn que se desee compartir.

3. Pregunta articuladora
La experiencia en de pasantia en el grupo Alsea s.a, ha motivado el siguiente
interrogante frente a el rol del disefiador gréfico, el cual se relaciona con el proceso de
formacion y competencias que forman adquiridas en la academia y que resultan vitales para
desenvolverse tanto a nivel técnico como estratégico en el campo laboral:
¢Coémo intervienen las competencias del disefiador grafico en los procesos de disefio

y/o decisiones sobre las estrategias de comunicacion en una empresa gque opera restaurantes?

4.0Objetivo General
Establecer como intervienen las competencias del disefiador grafico en la toma de
decisiones que afectan tanto procesos de creacion como formulacion de estrategias en el

departamento de recursos humanos Yy comunicaciones en una empresa que opera restaurantes.



5. Tema de reflexion y discusiones acadéemicas
Desde la experiencia en la practica en la empresa Alsea s.a ha reflejado la importancia
de la participacion en la que se vio involucrado el pasante en el mundo empresarial su
participacion en las estrategias de comunicacion y la participacion de las competencias dentro
de estas labores en una empresa que opera restaurantes de varias razones sociales. Los temas

se trabajan desde la perspectiva que presenta la siguiente figura.

Competencias técnicas y conceptuales
Practica Alsea 2019-1 +——  del disefador gréfico en el proceso de
pasantia en la operacién Alsea Colombia.

Estrategias

Competencias en el Competencias
disefio grafico

(Figura 1) Esquema conceptual.
Con el fin de determinar la actuacién de las competencias tanto a nivel creativo como
técnico dentro de las estrategias de disefio cuando se enfrenta en un entorno laboral. Para ello,
este documento procura presentar ideas relevantes alrededor de las competencias a nivel

creativo y técnico dentro de las estrategias de comunicacion como se percibe en la practica.

5.1 Estrategias

Las estrategias en el proceso de disefio y en los procesos creativos son el soporte para
materializar un cambio o una solucion, desde su naturaleza del ambito militar tal como las
definen Monereo, Castelld, Clariana, Palma y Pérez (1999) afirman que “el arte de proyectar
y dirigir grandes movimientos militares” (p.11). Una idea que nace del mundo militar para
convertirse en un recurso de cambio y superacion ademas de ser adaptable a diferentes areas
de estudio hasta para circunstancias del diario vivir. Aportando a esta idea Lopez (2010)
afirma que: “Procesos de toma de decisiones conscientes, reflexivas y planificadas sobre los
procedimientos mas apropiados para alcanzar los objetivos de cada situacion” (p.79) asi
como para procesos militares hasta los de disefio las estrategias se encargan de proyectar y
dirigir procesos con un fin especifico que giran en torno a un proceso en este caso de
comunicacion.

Sin embargo, la idea de estrategia como la direccion de ideas vinculado al proceso de

pasantia es explicada por medio de diferentes etapas, segun Mintzberg (1998) se puede



definir con cinco palabras: plan, pauta de accion, patron, posicion y perspectiva. En primer
lugar, el plan fija el curso de accion definido conscientemente para enfrentar una situacion.
Enseguida, la pauta de accidn establece una tactica para sobre pasar una dificultad. El patron
por su parte se relaciona con el comportamiento en el desarrollo de las acciones de una
organizacion. La posicion entre tanto identifica la ubicacién de la organizacién en el contexto
en que se mueve, su actividad y demas caracteristicas. Finalmente, la perspectiva relaciona a
la organizacion con su entorno, esto le ayuda a establecer acciones especificas a realizar.
Estas pautas, permiten que la organizacion defina en sus momentos de creacion como un plan
de direccidn para establecer su direccion por un proyecto organizado a través de un método
claro. Esto la lleva a desenvolverse en un curso temporal dentro de un espacio especifico
como por ejemplo para el caso del disefio grafico que siempre se entiende como un entorno
con caracteristicas propias en las que la comunicacion visual es el elemento de mayor
importancia.

Por otra parte desde el &mbito educativo el concepto de estrategia, Feo (2010) afirma
que: “Organizan las acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e
imprevistas en el proceso ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los
participantes de manera significativa”.(p.222) resaltando el proceso de ensefianza y
aprendizaje que alimenta al profesional en su proceso de crecimiento ademas la idea de
adaptarse cumple una relevancia para que el disefiador pueda desenvolverse aungue tenga
imprevistos pueda reaccionar de forma efectiva.

Esto en pro de funcionalidad Pérez y Beltran (2014) afirman que: “Las estrategias
pertenecen a esa clase de conocimiento Ilamado procedimental (conocimiento como), que
hace referencia a como se hacen las cosas” (p.35). En este sentido, el término de estrategias
es importante dentro del documento y el proceso de pasantia que se dio en Alsea s.a debido a
que define el cémo aporta el disefiador grafico desde la planeacién hasta los procesos
técnicos, por medio de las competencias que lo componen como profesional. Es alli donde el
disefiador puede utilizar un plan cuidadosamente, planeado, dirigido y ubicado
empresarialmente por medio de sus competencias.

Todo esto con un fin especifico pero para llegar a este logro se debe pasar por un
proceso en el cual como Contreras (2013) afirma que: “la estrategia se caracteriza por tener
multiples opciones, maltiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y
son mas dificiles de implementar que otras soluciones lineales” tener multiples camino de
desempefio para llegar a un propdésito se da por medio de las decisiones que se tomen en el

camino para direccionar el rumbo por medio de las competencias en qué momento deben
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actuar cada una de ellas o cual usar dependiendo lo que necesite la ocasion para que la

direccion del proyecto sea directa y eficiente.

5.2 Competencias

En el contexto laboral el disefio grafico como cada profesion tiene una serie de
competencias propias, Tejada y Ruiz (2016) afirman:

Comporta todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes

combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el individuo ha de «saber»,

«saber hacer», «saber ser» y «saber estar» en relacion con lo que implica el ejercicio

profesional. EI dominio de estos saberes le hacen «capaz de» actuar con eficacia en

situaciones profesionales. (pp.19-20)

Es decir que el profesional vincula una serie de condiciones alrededor de
conocimientos, pero también, la posibilidad de combinarlos cuando las circunstancias lo
requieren en pro del que hacer. Con estas habilidades el profesional puede responder a lo
solicitado en el area profesional y asi adaptarse en cada una de las ocasiones que lo requieran.
Para el caso del disefiador grafico, se trata de actuar en diferentes escenarios a través de
diferentes formas, por ejemplo, que pase de un proceso de ilustracion a uno de diagramacion
siempre con la capacidad de saber reaccionar a las situaciones.

Dichos conocimiento, procedimiento y actitudes, se asocian sin duda a las
competencias que el disefiador gréfico trae el momento de enfrentarse a un proceso de
creacion, disefio o planeacion de una estrategia, por lo que es importante, comprender a qué
se refieren las competencias.

Para Gil (2007) afirma que. “las competencias consistiran en motivos, rasgos de
caracter, concepto de uno mismo, actitudes o valores, conocimientos, capacidades
cognoscitivas o de conducta” (p.3). Las que le permiten al profesional desenvolverse en su
campo. En esta cita, el autor menciona algo muy importante, el concepto de uno mismo,
aquello que se muestra a través de las competencias, esas habilidades que el ser humano
posee pero que se individualizan segun las profesiones o enfoques de estudio; estas
competencias ademas de ser muy propias se desarrollan dependiendo las necesidades de cada
uno y van desde el conocimiento a como se comporta.

Sin embargo, también es importante destacar que al hablar de competencias no se
trata Unicamente de los conocimientos como lo explica Diaz (2005) no solo se consideran los

elementos conceptuales adquiridos en la academia como lo muestra la figura 2 sobre
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componentes de la competencia, deben considerarse otros elementos importantes como las

capacidades, las destrezas, los valores, entre otras.

Conocimientos Actitudes y

Valores

Habilidades y
Destrezas

Figura 2. Componentes de la competencia. (Diaz,2005)
Aportando a esta idea Gonzalez y Gonzalez (2008) afirma: “Las competencias profesionales
se expresa no solo en la necesaria integracion de sus componentes cognitivos (conocimientos,
habilidades) y motivaciones (actitudes, sentimientos, valores) en el desempefio profesional”
(p-191). Asi como ya se mencion0 los elementos externos que afectan también se ven
involucrados entendiendo que las competencias son habilidades que con el trabajo puede
evolucionar en pro de crecer como profesional.

Hablar de las competencias que definen a un profesional, en este caso al disefiador
grafico no solo relaciona al material tedrico, tiene que ver también con las habilidades y
destrezas para implementar aquellos conceptos, teorias, principios en la practica, asi como
entender los contextos para comprender las actitudes y valores que pueden definirse como el
aporte desde la esencia de la persona y el profesional incluso desde sus vivencias las cuales
también aportan directamente a las competencias y al desarrollo de un proceso de pasantia u
otro escenario laboral donde se desarrolla y demuestra por medio de su capacidad para la
resolucion de problemas (Rocha, 2016) todo ligado al proceso de desarrollo propio del
profesional a como usa las competencias.

Morgan, Castro, Miranda, Montane y Rainusso (2013) afirman: “que expresan las
potencialidades de una persona, independientemente de los contenidos especificos de
determinada area, Se desarrollan a lo largo de la vida” (pp. 11-12) definiendo asi las
competencias de manera general en su proceso formativo y a lo largo de la vida que depende

de la cada profesional.
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De manera mas especifica y para el caso del disefiador grafico es importante
considerar las competencias profesionales que acttan en pro de la creacion de piezas visuales
para que estas aporten a una correcta lectura de un concepto dentro de una pieza. Estas
competencias como grupo de habilidades y conceptos propios de su profesion asociadas a
actitudes o valores también son conocimientos y capacidades que se coordinan para actuar
hacia un mismo, en este caso, se refiere entonces a dirigir y proyectar de forma correcta en su

desarrollo, un proceso creativo.

5.2.1 Competencias en el disefio grafico

Las competencias en el disefio grafico se comparten con otras areas de estudio pues
no son netamente del disefio segin Cepeda y Salas (2014). Para los autores, son los
elementos necesarios con los que debe cumplir un egresado para enfrentarse al mundo
profesional. Se refiere el autor a que las competencias no estan totalmente separadas por
profesiones ya que se comparten entre areas como el disefio en sus areas industrial, de moda
o grafico lo relevante segun el autor es como se aplican en cada una de las areas en las que se
requiere.

Por lo anterior se entiende que estas competencias son generales en algunos casos y
representativas para varias profesiones, pero no unicas, las competencias mas basicas que
debe manejar el disefiador grafico para desenvolverse en el &mbito competitivo, segun
Moreno (2016):

- Competencia para estructurar, ponderar y ordenar informacion con una
intencion especifica para la definicion de proyectos.

- Competencia para proyectar, entendida como la capacidad para interpretar el
contexto espacio temporal determinando el uso adecuado de los recursos y para
optimizar la actividad humana a través de elementos perceptibles.

- Competencia para el manejo de la comunicacion de la forma perceptible y de los
medios a través de los cuales ésta se representa y formaliza.

- Competencia para apropiar y utilizar conocimiento con herramientas de la
ciencia y tecnologia.

- Competencia para argumentar proyectos de disefio tanto conceptual como
formalmente.

- Competencia para la gestion del Disefio, que implica interactuar, desde la
dimensién del proyecto, en entornos publicos y privados, en los campos

administrativos, econémicos, productivos y de mercado.
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- Competencia para innovar proponiendo nuevos modelos que orienten el
desarrollo de la cultura.

- Competencia para aplicar los conceptos y métodos propios de la disciplina para
el desarrollo de los proyectos e investigaciones.

- Competencia para interactuar con el entorno social y el medio ambiente de
manera responsable, critica y ética.

- Competencia para desarrollar conceptos y métodos propios del conocimiento
disciplinario. (pp. 4-5)

Cada una de estas competencias son caracteristicas especificas para aportar en cada
momento y aspecto en la operacién del proceso de pasantia y a nivel genérico en cualquier
escenario laboral en que se vincula el disefiador gréfico.

Sin embargo, para el objetivo de este documento y desde otro punto de vista, las
competencias son interpretadas desde dos grupos generales. Primero se encuentran las
habilidades que afectan el nivel técnico, es decir, el uso de herramientas que permiten la
creacion desde el una posicion critica para dar solucién a problemas desde lo tangible y
segundo, las competencias creativas y de innovacion que se tienen por base una razén mas
importante debido a que van mas alla del “qué hacer” para convertirse en capacidades
asociadas a resolver problemas representados de forma estratégica y que se presentan en
procesos en los que se debe pensar cémo idear, planear, gestionar, visualizar, estructurar,
interactuar y ordena interpretadas por el Marco de Aprendizaje del Siglo XXI (2010).

Las primeras competencias, relacionadas con el pensamiento critico y la solucion de

problemas son las que implican:

- Ejercer un razonamiento completo para la comprension

- Tomar decisiones y realizar escogencias complejas

- Entender la interconexion entre sistemas

- lIdentificar y formular preguntas significativas que aclaren varios puntos de vista y

conduzcan a mejores soluciones

- Enmarcar, analizar y sintetizar informacion con el objeto de solucionar problemas

y responder preguntas

Por su parte, las competencias de creatividad e innovacién tienen que ver con

condiciones mas precisas Yy relacionadas con la profesion del disefio grafico; estas son:

- Demostrar originalidad e inventiva en el trabajo

- Desarrollar, implementar y comunicar nuevas ideas a otros.

- Tener apertura y responder a perspectivas nuevas y diversas
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- Actuar con ideas creativas para realizar una contribucién tangible y atil en el
campo en el que ocurre la innovacién. (p.3)

Las competencias como una herramienta que fundamenta las labores del disefiador
grafico desde el aspecto técnico y creativo que actian en pro de materializar ideas, cambios o
soluciones. ademas de esta debe entender el entorno y lo que afecta su labor desde sus inicios
conceptuales o representaciones artisticas conocer lo que fue, lo que es y lo que se tiene
planeado en disefio, el perfil del egresado debe tener las competencias generales del &rea de
disefio segun. E.S.D. MADRID (2018):

-Profundizar en la historia y la tradicion de las artes y del disefio.

- Conocer procesos y materiales y coordinar la propia intervencion con

otros profesionales, segln las secuencias y grados de compatibilidad

-Optimizar la utilizacion de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos

-Demostrar capacidad critica y saber plantear estrategias de investigacion.

-Comprender el comportamiento de los elementos en el proceso comunicativo. (p.3)

El disefiador grafico debe tener control de competencias que amplien su conocimiento
del medio resaltando se conecta con el enfoque investigativo del disefiador grafico egresado
de la Universidad Santo Tomads. Sanin (2008) afirma: “un alto nivel de competencias
investigativas que les permite convertirse en conocedores del medio y de sus dindmicas, por
lo tanto, de las relaciones entre producto y sociedad.” (p.251) fortalecer los conceptos e ideas
del disefio, como de los entornos los cambios culturales y tecnoldgicos se vuelve influyentes
en el trabajo del disefiador y de sus productos para poder conectarse e interactuar en un
contexto real.

El disefiador grafico a partir de la experiencia fortalece las competencias esto lo hace
crecer como profesional la toma de decisiones son las que toman el rumbo de las
competencias y de su desarrollo se debe regir bajo, Mineducacion (2019)“juicios
argumentados y definir acciones adecuadas para resolver una situacién
determinada”(p.13).En la practica como en la vida profesional las competencias son las
herramientas que le permiten al disefiador desenvolverse, las mismas que con trabajo
potencian su rol, sin olvidar que estas se alimentan de todos los aspectos tanto lo educativo

desde la academia como lo social desde la experiencia.
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6. Discusion

El proceso de pasantia en la empresa Alsea Colombia ha tenido unas caracteristicas
productivas y fructiferas que llevaron a pensar en como las competencias acttian en los
procesos de disefio tanto en términos técnicos como de planeacion. Es desde esta perspectiva
que el disefiador grafico hace un gran aporte en grandes proyectos en todo el sentido de la
palabra. En los procesos técnicos segun se percibe desde la practica es un error creer que se
trata de una herramienta usando otra herramienta. A través de esta reflexion es posible
resaltar la labor de disefiador segun un estratega con el poder de cambiar entornos y
pensamientos por medio de sus piezas, a continuacion, se resalta la influencia de las
competencias y la relacion de estas con el disefiador y sus procesos creativos. Esto se
evidencia en la empresa Alsea s.a. cuando se intervienen en procesos de comunicacion desde
el uso de herramientas tecnolégicas, creador de campanfias y estrategias para ir mas alla
aportando en un cambio como de pensamiento genérico 0 como comunicativo como se ve en
la practica en procesos netamente informativos y otros que van dirigidos a un cambio,
también se intervienen estas competencias sobre como se desenvuelve el disefiador en el
entorno y con las personas que lo rodean esto siempre en pro de su trabajo.

Las competencias y el analisis respecto a estas se debe entender que no son propias
Unicamente de la formacion profesional, que van mas alla de los conocimientos como las
capacidades, las destrezas, los valores sino que se comparten con diferentes areas de estudio;
ademas, en todas estas van evolucionando a través de la experiencia y lo realmente
importante es cOmo se combinan, coordinan e integran, para las diferentes necesidades, esto
reflejado en las practicas desarrollado por el flujo de trabajo que se desarrolla y evoluciona a
partir de la experiencia como en los manejos gréaficos hasta como se transmite la informacion
en términos de lenguaje tanto linglistico como grafico, competencias a resaltar en este
proceso donde se refleja una evolucién y por como se utilizan, el como argumentar proyectos
de disefio tanto conceptual como formalmente y mas cuando se manejan diferentes marcas se
potencian con el uso gracias a el tiempo y la experiencia el manejo de los estilos graficos y
comunicativos en las practicas mejoran con el tiempo, esta deduccion también se vio
reflejada en la préctica con las primeras piezas realizadas para cambios organizacionales o
asuntos de importancia para la empresa, la evolucién del estilo gréafico, la distribucion del
espacio de la formalidad del mismo documento es notorio en la segunda pieza una de los
primeros dias y la otra de los ultimos meses en la practica. (Ver anexo 1)

Por otra parte, es importante sefialar que el disefiador grafico posee la competencia de

innovar proponiendo nuevos modelos que orienten el desarrollo de la cultura con
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caracteristicas especificas para aportar en cada momento y aspecto en la operacion de las
practicas por medio de proponer diferentes medios y soportes para la comunicacion en las
précticas las campafas realizadas a nivel cultural permitieron dejar solo lo grafico y utilizar
las experiencias de los entornos para que evolucionara la comunicacién y se creara un nivel
mas amplio de recordacién como en los procesos de seguridad y salud en el trabajo que
afectan el entorno asi como la forma de comunicarse los asuntos relevantes de seguridad eran
tratados desde animacidn infantil, desde la practica se propuso una campafia mas actualizada
y con mas impacto utilizando las redes de comunicacion digital de la empresa para que
llegara a todos los colaboradores. (Ver Anexo 2)

Entender que las habilidades intervienen en el nivel técnico como el uso de
herramientas tecnoldgicas, software, tener el conocimiento tedrico de las bases del disefio y
las reglas de composicion y construccion de piezas de comunicacion, pero por otra parte las
que van mas alld del “qué hacer” para convertirse en capacidades cognitivas y conceptuales
representadas por medio de las estrategias que aportan en procesos como idear, gestionar,
visualizar y ordenar. Esto se reflejé en el proceso de practicas debido a la constante necesidad
de ejercer un razonamiento completo para la comprension tanto de la informacién a
comunicar como de la experiencia y lo que giraba alrededor de ella en su entorno y en la
interaccion del disefiador con la compaiiia.

Un perfecto reflejo de esto en la préctica es el proceso de cambio caja de
compensacion de la empresa un tema que por su delicadeza en diferentes aspectos
econdmicos, salud, seguridad entre otros se debia tratar bajo un proceso planeado, bajo
ciertos lineamientos, donde desde el disefio se planea y se genera una serie de piezas que
tanto estéticamente como textualmente fuera amable y trato mantuviera un tono positivo para
no crear preocupacion en la compafiia, una voz positiva y con intervalos de tiempo para las
diferentes publicaciones de forma que la informacién llegara poco a poco para una mejor
interpretacion de cada tema desde el disefio se tiene el poder de mantener la calma de una
empresa. (Ver anexo 3)

Una de las partes mas esenciales que deja esta experiencia gira entorno a la capacidad
potencial que tiene el disefiador grafico para desenvolverse a nivel estratégico en diferentes
escenarios laborales. Esto se hace evidente cuando debe generar ideas, proponer, interpretar
problematicas o necesidades desde un aspecto conceptual y continuamente tener la capacidad
de convertir eso en elementos graficos por medio de procesos y piezas grafica. Esto se refleja
en el proceso de pasantia en Alsea cuando el disefiador desde su conocimiento propone ideas,
camparias, soportes todo tipo de estrategias para comunicar que potencien el proceso
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respondiendo a enmarcar, analizar y sintetizar informacion con el objeto de solucionar
problemas y responder preguntas convirtiéndose en un generador de soluciones y de
respuestas.

Generar soluciones es una labor importante del disefiador gréafico y en la empresa
Alsea se maneja un proceso muy lindo enmarcado en la actuacion social con el programa Va
por mi cuenta que apoya la desnutricion en la nifiez, un programa amplio y préspero pero
tenia un problema , las personas estaban dejando de aportar y los nuevos colaboradores no se
motivaban a hacerlo, desde el &rea se generd una campafia cuyo fin era promover la donacion
por medio de piezas de motivacion, visitas a la fundacion y animaciones que impulsaran a la
gente a aportar desde el disefio proponiendo y generando cambios. (Ver anexo 4)

Las actividades que giran alrededor del disefio se manejan involucrando a un equipo
de personas de diferentes areas dependiendo la actividad, reflejando en este aspecto en la
practica la competencia para interactuar en el entorno social y el medio ambiente de manera
responsable, critica y ética a nivel tanto profesional como personal. Es en este punto donde
conviene analizar la importancia del disefiador grafico como conversor de informacién para
que esta sea procesada y tratada de tal manera que al enviarla sea totalmente legible y
comprensible para el pablico al que va dirigida por medio de la competencia para desarrollar
conceptos y métodos propios del conocimiento disciplinario que pueda ser interpretada por
todos los colaboradores como se vivié en la préctica Alsea s.a. cuando un tema general debia
Ilegar a todas las marcas el cuidado de los aspectos graficos y linguisticos de los términos de
cada marca no podrian confundirse el mensaje debia ser efectivo, como los comunicados de
los cumplearios una serie de piezas simples pero que dejaban ver como las piezas sufrian los
cambios suficientes dependiendo su razén social, donde el disefiador cumple un papel
importante por medio de sus competencias un conversor de informacion a diferentes
lenguajes de las marcas. (ver anexo 5)

Para el disefiador es importante entender el aporte estratégico como un generador de
ideas y de cambio dentro de los procesos de disefio que se manejan en el interior de las
pasantias en el Grupo Alsea s.a. son muy variables tanto asi que exige la participacion del
disefiador grafico en equipos de otras areas 0 secciones sea recurrente pues su hacer no puede
desvincularse del area comunicativa ni de un trabajo colectivo. Es aqui donde cabe resaltar la
importancia de vincular conocimientos independientes de cada area para dar la capacidad al
proceso, por medio de la competencia para la gestion del Disefio, que implica interactuar,
desde la dimensidn del proyecto, en entornos publicos y privados, en los campos

administrativos, econémicos, productivos y de mercado segun sea el caso necesario, esto
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refleja en las préacticas en Alsea debido a que el disefiador grafico puede trabajar con
cualquier departamento es adaptable para funcionar correctamente en las diferentes areas de
estudio aportando desde su enfoque.

La experiencia como pasante envuelve desde lo mas genérico empresarial y
corporativo hasta la méas propio del disefiador grafico. Otro elemento relevante del proceso
que se debe resaltar es la labor del disefiador grafico mas alla del trabajo técnico y estético es
entender que el disefiador gréfico da forma visual como conceptualmente a las piezas que
crea trabajando, en la interpretacion, el ordenamiento y la presentacion visual de
mensajes, resaltar la actuacion del disefiador en la toma de decisiones y realizar soluciones
desde el momento estratégico de planeacion conceptual hasta los procesos técnicos de
creacion el disefiador debe mantener las competencias al margen de que sea 6ptimamente
necesario como se reflej6 en las practicas se debe desarrollar los procesos desde la razén y no
desde la emocion.

Entender con mayor claridad el aporte que realizan las competencias de pensamiento
critico y solucién de problemas més relacionada con los aspectos précticos y técnicos en la
pasantia en la creacion de las piezas, por otra parte las competencias de pensamiento critico y
solucion de problemas, se basa méas hacia la creacion de estrategias dentro del trabajo del
disefiador actuando en trabajos colectivos y adaptandose a los entornos para que se
desempefiard de forma correcta entendiendo la interconexion entre sistemas lo cual es
importante para entender como funcionan los procesos.

Se destacd por su labor profesional, siendo capaz de crear experiencias por medio de
las estrategias es donde estéa el fuerte del disefiador grafico, por esta razon las estrategias se
pueden definir como la forma de potenciar las competencias adquirida de forma planeada,
dejando la idea de ser un creador de piezas visuales nada mas gracias a las competencia que
le permiten estructurar, equilibrar y ordenar informacion con una intencién especifica para la
definicion de proyectos comunicativos o que dan pie a la solucién de problemas en Alsea s.a.

El proceso de pasantia en una organizacion que dirige por ultimo resaltar una de las
razones por las que nacio esta incognita fue tener la experiencia de trabajar en una empresa
de operadores que tenga la direccién de grandes marcas de restaurantes reconocidas a nivel
mundial por medio de la competencia que le permite al disefiador proyectar e interpretar el
espacio-temporal en este caso cada marca determinando el uso adecuado de los recursos y
para optimizar la actividad humana a través de elementos perceptibles. Esto aporta para

asumir el reto de encontrarse esa variedad de piezas, con lenguajes propios de cada
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marca, cada una de estas con caracteristicas graficas y lenguajes comunicativos diferentes,
esta experiencia permitio reconocer que el disefiador se desenvuelve gracias las competencias
que lo componen como profesional, las mismas que se potencian por medio de la experiencia
y que le permiten desenvolverse de manera adecuada por medio de sus competencias técnicas
y conceptuales que actdan en momentos diferentes, pero en conjunto para el desarrollo de

proyectos.
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8.Anexos

Anexo 1. Base para comunicados organizacionales. Fuente: Alsea Colombia.
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Anexo 2. Camparia Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Alsea Colombia.
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Anexo 3. Campafia cambio Caja de compensacion - Colsubsidio. Fuente: Alsea Colombia.
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Anexo 4. Campaiia Va por mi Cuenta. Fuente: Alsea
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Anexo 5. Cumpleafios mensual por marcas. Fuente: Alsea Colombia.
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Informe Analitico de Pasantia

COMPETENCIAS TECNICAS Y CONCEPTUALES DEL DISENADOR GRAFICO
EN EL PROCESO DE PASANTIA EN LA OPERACION ALSEA COLOMBIA

Estudiante: Diego Alejandro Florez Vargas

Empresa: Alsea s.a

Directora Trabajo de Grado: Natalia C. Pérez Pefa

' Introduccion

El proceso se desarrollo en la empresa internacional Alsea la
cual representa y opera restaurantes en varios paises. El rol
desempenado se da en el drea de Recursos Humanos cum-
pliendo con los procesos de disefio que vinculan la creacion y
transmision de informaciéon de forma interna y externa, por
medio de la implementacion de estrategias para cubrir las ne-
cesidades de la compafiia, a través de la vinculacion de com-
petencias para los diferentes escenarios de la practica.

| Justificacion

La incorporacion del practicante de disefio grafico en el
espacio laboral se involucra aplicando las competencias en la
creacion de estrategias y procesos de disefo, en este caso en
una empresa que atiende el estilo grafico de varias marcas. El
apoyo se da en procesos que involucran tanto la creacion
como la difusion de diferentes tipos de piezas sobre diferentes
soportes y propositos. El oportuno papel que cumple el dise-
nador gréfico se refleja a través de las competencias que le
permiten manejar diversos volumenes de informacion e inte-
ractuar con equipos de trabajo o interdisciplinares. Es de des-
tacar el equilibrio que se logra entre lo que se conceptualiza
y como se materializa a través del conocimiento disciplinar,
creativo y técnico de manera que se logra tener un marco de
coherencia que sustente lo realizado respecto a las estrategias
planteadas. De lo anterior se tiene que es fundamental enten-
der las competencias como parte de la cotidianidad del dise-
nador grafico en un hacer profesional ya que se asume la in-
fluencia que tiene cada detalle que se incluye en una pieza
grafica; esto solo se logra al poner en practica las competen-
cias antes mencionadas.

Pregunta articuladora

¢Como intervienen las competencias del disefiador grafico en
los procesos de disefio y/o decisiones sobre las estrategias de
comunicacion en una empresa que opera restaurantes?

Objetivo general

Establecer como intervienen las competencias del disefiador
grafico en la toma de decisiones que afectan tanto procesos
de creacion como formulacion de estrategias en el departa-
mento de recursos humanos y comunicaciones en una
empresa que opera restaurantes.

' Tema de reflexion y discusiones académicas

Esta reflexion desarrolla algunos conceptos relevantes dentro
del andlisis de las competencias a nivel general y especifico en
el disefio grafico, Por otra parte, analizar las estrategias que se
entienden segun Lopez (2010) como procesos de toma de de-
cisiones conscientes, reflexivas y planificadas utilizadas como
un soporte de cambio donde interactiian las competencias. En
palabras de Gil (2007) los motivos, rasgos de caracter, concep-
to de uno mismo, actitudes o valores, conocimientos, capaci-
dades cognoscitivas y de conducta que le permiten al profe-
sional desenvolverse en su campo y se potencializan por
medio de la experiencia. Se deben considerar las competencias
profesionales que actiian en pro de la creacion de piezas vi-
suales para que estas aporten de forma correcta la lectura de
una pieza.

Discusion

En los aportes dados en los procesos técnicos hasta los
procesos estratégicos se resalta la labor de poder cambiar
entornos y pensamientos, la practica enfrenta en todos los
momentos la competencia de adaptabilidad y Reaccion, el
practicante combina y coordina las competencias segtn la ne-
cesidad. Dentro de esto de encuentra proponer nuevos mode-
los que aporten en cada fase la operacion que desarrolla la
empresa en relacion a seguridad y salud (anexo 1) o participar
en campanas donde utiliza sus competencias entorno a la
transformacion de pensamiento y control de sensaciones
como el cambio de caja de compensacion donde el manejo de
la informacion es esencial (anexo 2). En estas situaciones la
capacidad de manejar el cambio y asumirlo con responsabili-
dad en decisiones de disefio dejan ver la importancia de las
competencias disciplinares y técnicas del disefiador gréfico.
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Anexo 2. Campafia cambio caja de compensacién: Alsea Colombia
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