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Resumen

Actualmente resulta inconcebible un dia sin teléfono movil, y méas en concreto sin smartphone,
debido al auge de estos dispositivos, cada vez méas personas usan todos los servicios que estos
ofrecen. Entre estos se encuentran las aplicaciones moviles que se han convertido en herramientas
muy Utiles que hacen la vida mas facil a las personas.

Este proyecto presenta un estudio técnico y economico para la implementacion de una
aplicacién movil que funciona como una plataforma informatica que pretende favorecer el actual
modelo de prestacion del Servicio Informatico Electrénico RUT. EIl cual soporta el nucleo del
documento mas importante para DIAN.

El presente proyecto intenta proponer de forma clara y sencilla las necesidades basicas para
poder emprender la creacion de la aplicacion mévil E-RUT, a lo largo del proyecto se muestran
una descripcion de particularidades financieras, requerimientos principales, bosquejos y las

tecnologias aplicables para la realizacion de una aplicacion de este tipo.
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Introduccion

El apogeo de las tecnologias de informacion en Colombia y el mundo ha marcado la diferencia
en el modo como las compafiias estan prestando los servicios a sus clientes. Con gran
particularidad, las tecnologias en aplicaciones moviles son una tendencia global, y cada dia se
afinan mas. Los dispositivos moviles son elementos que nos irrumpen en nuestro cotidiano y se
han vuelto una necesidad de bien comun, a diario salen aplicaciones al mercado que hacen la vida
de las personas mas facil y permiten hacer las tareas habituales con solo un dispositivo en la palma
de la mano.

Son muchas las ventajas que ofrecen este tipo de tecnologias, por eso, en este proyecto, se
plantea la necesidad de que una Entidad como la DIAN ubicada en Colombia, considere
implementar una herramienta de este tipo para su proceso de Asistencia al Cliente que permite
brindar atencion de tramites para el documento RUT. Dentro de las ventajas provistas que mas se
destacan se encuentra apoyar significativamente los métodos de servicio establecidos en el area de

Asistencia al Cliente en la DIAN, aportando velocidad y eficiencia al proceso del tramite del RUT.
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1. Formulacion del problema

La DIAN como ente fiscalizador tributario y aduanero esencial para el Estado colombiano, debe
garantizar a sus clientes plataformas informaticas eficientes, sencillas y de acceso multidispositivo
que estén ligados a los ultimos estandares tecnologicos; sin lugar a dudas, la DIAN debe garantizar
una eficiente prestacion del servicio RUT, el cual esta dentro de los servicios mas representativos
para la Entidad, es el documento mas importante y es el principal instrumento usado por la DIAN
para controlar los tributos en Colombia, este servicio se encuentra asignado al proceso de
Asistencia al Cliente.

Actualmente la DIAN conlleva todos los tramites de atencion al cliente por canales telefénicos,
canales digitales y canales presenciales. EI tramite del documento RUT es un tramite de primera
instancia que un cliente hace con la DIAN, por lo tanto, prestar un servicio de facil acceso y
oportuno es prioridad.

Al momento de colocar en la balanza la necesidad de esta evaluacién de proyecto,
superficialmente se puede observar el gasto considerable que actualmente la DIAN tiene para
prestar soporte al servicio del documento RUT, a esto se suma el costo ambiental que se asocia al
actual modelo de atencion prestado por Asistencia al Cliente.

Si observamos como la DIAN presta el servicio de asistencia para tramites del RUT se observa
que la Entidad cuenta con un Sistema Informatico Electrénico que permite descargar el documento
en PDF, asi mismo permite la actualizacion de varios campos a través de una aplicacion web
basada en formularios, a pesar de los esfuerzos la plataforma sigue siendo imprecisa para los
clientes, dado que tiene algunas limitantes como problemas de accesibilidad, disefio sin responsive

(acceso en diferentes dispositivos) y lentitudes presentadas por la desactualizacion del software.
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En la actualidad el mecanismo Unico RUT puede ser descargado desde un computador con un
software de navegacion instalado en la maquina.

El RUT permite al a Entidad recopilar informacién veraz, actualizada y clasificada para
determinar quiénes son las personas y empresas sujetas a los diferentes impuestos en Colombia, si
el proceso no se ejecuta con precision y calidad, puede estar sujeto a filtraciones e incertidumbres
de autenticidad en la informacion. Claramente no se esta estableciendo el modelo ideal en la

prestacion del servicio que debe avalar la Entidad.

2. Justificacion

El proyecto APP E-RUT se concibe como una aplicacion movil, que valiéndose de las nuevas
tecnologias de informacién busca reforzar el mecanismo Unico de identificacidn, ubicacion y
clasificacion de las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes o declarantes de
impuestos en el pais. Esta solucién tecnoldgica permitira a los clientes y usuarios internos
identificarse o generar consultas digitalmente desde cualquier parte del mundo, solo con tener a la
mano un dispositivo mavil, mitigando procesos que ralentizan el flujo de los procedimientos para
los cuales se dispone el certificado del RUT o identificacion tributaria de los Clientes de la DIAN

El principal motivo que conlleva a proponer este proyecto es hacer mas simples los procesos
que estan unidos al uso del documento RUT. Son muchos los beneficios que se tienen al hacer la
aplicacién E-RUT la cual complementaré el actual mecanismo unico.

e « Menor tiempo de respuesta ante las solicitudes del documento.

e - Estaaplicacion es amigable con el medio ambiente, dado que reduce el uso del papel.

e L os usuarios podran hacer uso de herramientas tecnoldgicas al alcance de sus manos, que

haran su vida mas facil.
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e - Lasentidades y empresas podran acceder a la informacion basica del RUT de sus clientes
y colaboradores para corroborar datos basicos, como por ejemplo el registro actualizado.

e < LaDIAN podra mantener en mejores condiciones la actualizacion de la informacion de sus

clientes.

e - Favorecerd el trabajo de campo de los funcionarios de la DIAN, al poder hacer uso de la

herramienta en exteriores y en lugares de dificil acceso.

Contar con esta aplicacion, permitira al cliente de la DIAN acceder desde su dispositivo mavil
al SIE RUT vy los diferentes mecanismos electronicos de la Entidad. Contribuye para hacer méas
eficiente la labor de atencidn de solicitudes basicas generadas por los clientes.

Cabe resaltar que estar a la vanguardia en las tecnologias de informacion es muy importante,
maés aun cuando hablamos de una Entidad que vela por garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano. La aplicacién E-RUT busca que el manejo de un documento tan importante sea simple
y eficiente; fusionar el uso de la herramienta desde el modo web con una aplicacion mévil es muy

favorable para el trabajo fiscal desarrollado por la Entidad.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Realizar el estudio técnico y economico para la implementacion de una aplicacion movil, que
permita a los clientes de la DIAN y funcionarios de esta consultar, capturar y gestionar de mejor

forma la informacion del mecanismo Unico RUT.
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3.2 Objetivos Especificos

e - Identificar los servicios informaticos y electronicos que la Entidad use para facilitar a los
clientes el trdmite del documento RUT, asi mismo sacar a flote las principales falencias
presentes al prestar el servicio y por ultimo proponer las soluciones requeridas para mitigar
falencias en el actual servicio.

e « Establecer el levantamiento de los requerimientos técnicos que comprendan el desarrollo
de la aplicacién movil, teniendo en cuenta las necesidades principales del usuario con el
servicio.

e - Realizar un estudio econdémico que permita fijar los requerimientos e indicadores
financieros del desarrollo de la aplicacion.

e «Hacer un disefio que sea funcional para presentar la aplicacion y sus caracteristicas
principales, las cuales seran fundamentales al momento de presentar la propuesta.

e + Presentar y/o sustentar el estudio técnico de esta propuesta ante la Direccion de Gestion
de Recursos Administrativos y Econdmicos (DGRAE) de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Asi mismo ante las Subdireccion de Gestion de Tecnologias de

Informacion y Telecomunicaciones.

4. Marco de referencia

4.1 Presentacion de la Entidad



ESTUDIO DE LA APLICACION MOVIL E-RUT PARA LA DIAN 15

4.1.1 ;Qué es la DIAN?

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiond la Direccion de Impuestos
Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN). [1]

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). De igual manera,
el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. EI 26 de abril de 2011 mediante el
Decreto 1321 se modifico y adiciono el Decreto 4048 de 2008, relacionado con la estructura de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. EI 17 de julio de
2015 mediante Decreto 1292 se modifica parcialmente la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. [1]

La DIAN tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano
y la proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de

explotacion y gastos de administracion,

4.1.2 ;Cual es su naturaleza juridica?
La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa

y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. [1]
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4.1.3 ; Dbénde Tiene su Jurisdiccion?
La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de Bogot4, D.C.

[1]

4.1.4 ;Cual es el Objeto de la Entidad?

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién
del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad. [1]

4.1.5 ;Qué Competencia Tiene la DIAN?

A la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales le
competen las siguientes funciones:

La administracion de los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las
ventas; los derechos de aduana y los demdas impuestos internos del orden nacional cuya
competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al

comercio exterior; asi como la direccion y administracion de la gestién aduanera, incluyendo la
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aprehension, decomiso o declaracion en abandono a favor de la Nacion de mercancias y su
administracion y disposicion. [1]

Igualmente, le corresponde el control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario
en materia de importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas,
financiacion en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion y
sobrefacturacion de estas operaciones. [1]

La administracion de los impuestos comprende su  recaudacion, fiscalizacion, liquidacion
discusion, cobro, devolucion, sancion y todos los deméas aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. [1]

La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior,
comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacién, discusion, cobro, sancion y todos los demas
aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones aduaneras. La direccion y
administracion de la gestién aduanera [1] comprende el servicio y apoyo a las operaciones de
comercio exterior, la aprehension, decomiso o declaracion en abandono de mercancias a favor de
la Nacidn, su administracion, control y disposicion. [1]

Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia tributaria, aduanera y de
control de cambios, en relacién con los asuntos de su competencia. [1]

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales desarrollara

todas las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funciones de su competencia.

[1]
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4.1.6. ¢ Qué es el RUT? (Registro Unico Tributario)

El Registro Unico Tributario (RUT) es el mecanismo unico para identificar ubicar y clasificar
a las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes ante la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas Nacional (DIAN). Este sirve para avalar e identificar la actividad econémica
ante terceros con quien se sostenga relacién comercial, laboral o econdmica, en general, y ante los

diferentes entes de supervision y control. [1]

4.2 Aplicaciones Moviles

La gran popularidad y acogida de los Smartphones (teléfonos inteligentes) y las Tablet en el
mundo, han evidenciado un cambio muy importante para la humanidad. El constante adelanto, el
crecimiento de las redes de telecomunicaciones y el avance en los sistemas de informacion, han
permitido que las tecnologias inalambricas den al hombre la posibilidad de estar conectado a la
internet desde casi cualquier parte del mundo sin estar atado a cables. Esto es un factor muy
importante para el desarrollo de las actividades diarias del ser humano que continuamente esta
actualizando y consultando la informacion, lo cual marca una notable dependencia de la
humanidad a las comunicaciones.

Cabe resaltar el protagonismo del cual gozan las aplicaciones mdviles y es ineludible traer a
frente el impacto que tienen en el diario vivir de las personas, que segun las estadisticas es bastante
grande. Cada dia los seres humanos generan mas dependencia de estas alternativas de software
para acceder a la variedad de servicios que se ofrecen para hacer la vida mas facil. Tener a la mano
un dispositivo que te conecte a los seres queridos, al trabajo y los demas servicios que son
requeridos es una ventaja muy significativa para un mundo econémico y social globalizado y cada

vez mas veloz en sus métodos.
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4.3 Historia de las Aplicaciones Moviles

Las primeras aplicaciones fueron desarrolladas a finales de los afios 90, estas eran las que
conocemos como agenda, arcade games, contactos, ringtones y en algunos casos email; las cuales
cumplian con funciones muy elementales y eran muy simples. La evolucion de las aplicaciones se
dio rpidamente gracias a las innovaciones de la tecnologia WAP (Wireless Application Protocol)
y en la transmision de datos (EDGE), esto vino acompafiado de un desarrollo muy fuerte de los
celulares y de las aplicaciones ya existentes; pero las restricciones de los fabricantes que hacian
sus propios sistemas operativos conllevo a que los desarrolladores externos no ayudaran a la
expansion y evolucion de las aplicaciones y esto no hacia mas que estancar la industria. Era una
¢época en la que se prestaba mas atencion al hardware y a los “features”, 1a evolucion de la industria
movil era desordenada y no tenia un rumbo fijo. Todo cambia con la aparicion en el afio 2007 del
Iphone de Apple que plantea una nueva estrategia, cambiando las reglas de juego, ofreciendo su
teléfono como una plataforma para correr aplicaciones que dejaban a desarrolladores y compafiias
externas ofrecerlas en su App Store. [2]

Desde el momento en que Apple y Android aparecen en el mercado el resto de las empresas
empieza a desarrollar nuevas tecnologias y lanza Smartphones cada vez mas innovadores y cada
vez mas potentes. Nokia junto a Sony Erikson y otras empresas aparecen con Symbian OS, estan
también BlackBerry, Brew, Samsung, Palm OS. Pero eso no diferencia a los Smartphone de los
teléfonos celulares de los anos 90’ pero, las aplicaciones y la disposicion de estas quienes

generaron esa diferencia. [2]
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4.4 Tipos de Aplicaciones

4.4.1 ;Qué son las Aplicaciones Nativas e Hibridas?

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas Unica y exclusivamente para sistemas
operativos mdviles, ya sea Android o iOS. En Android se hace uso del lenguaje de programacion
Java, mientras que en iOS se hace uso de Swift u Objective-C. Estos lenguajes de programacion
son los oficiales para los respectivos sistemas operativos. [3]

Por otro lado, cuando hablamos de aplicaciones hibridas nos referimos a aquellas que utilizan
tecnologias como HTML, CSS y JavaScript, todas estas unidas y procesadas a través de

Frameworks como Apache Coérdova — PhoneGap, lonic, entre otros. [3]

4.4.2 Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas tienen archivos ejecutables binarios que se descargan directamente al
dispositivo y se almacenan localmente. El proceso desinstalacion lo puede iniciar el usuario o, en
algunos casos, el departamento de TI de la empresa. La manera mas comun de descargar una
aplicacién nativa es visitando una tienda de aplicaciones, como App Store de Apple, Marketplace

de Android o App World de BlackBerry, pero existen otros métodos que a veces ofrece el
proveedor mavil. Una vez que la aplicacién ha sido instalada en el dispositivo, el usuario la ejecuta
como cualquier otro servicio del dispositivo. Tras la inicializacién, la aplicacion nativa se conecta
directamente con el sistema operativo mavil, sin ningan intermediario ni contenedor.

La aplicacion nativa puede acceder libremente a todas las API’s que el proveedor de sistema
operativo ponga a disposicidn y, en muchos casos, tiene caracteristicas y funciones unicas que son

tipicas de ese SO movil en particular. [4]
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4.4.3 Aplicaciones Moviles Basadas en la Web

Los dispositivos moviles modernos cuentan con poderosos navegadores que dan soporte a
muchas funcionalidades nuevas de HTML5, Cascading Style Sheets 3 (CSS3) y JavaScript de
avanzada. Con los ultimos avances logrados, HTML5 marca la transicion de esta tecnologia desde
un “lenguaje de definicion de paginas” a un poderoso estandar de desarrollo de aplicaciones

complejas basadas en navegador. [4]

4.4.4 Aplicaciones Hibridas

El enfoque hibrido combina desarrollo nativo con tecnologia Web. Usando este enfoque, los
desarrolladores escriben gran parte de su aplicacion en tecnologias Web para multiples
plataformas, y mantienen el acceso directo a APIs nativas cuando lo necesitan la porcion nativa de
la aplicacion emplea APIs de sistemas operativos para crear un motor de busqueda HTML
incorporado que funcione como un puente entre el navegador y las APIs del dispositivo. Este
puente permite que la aplicacion hibrida aproveche todas las caracteristicas que ofrecen los

dispositivos modernos. [4]

4.5 Importancia de las Aplicaciones en la Economia

La Economia de las Aplicaciones tiene menos de una década, habiendo comenzado solamente
después de la llegada del IPhone en 2007. La Economiade las Aplicaciones se iniciden Silicon
Valley, California, hogar de Apple y Google, pero se ha extendido a nivel mundial, ayudando a

Nueva York y Londres a convertirse también en centros globales de tecnologia. Segin nuestra
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definicion, la Economia de las Aplicaciones es todo un ecosistema de puestos de trabajo, empresas

e ingresos relacionados con las aplicaciones maviles. [5]

Grafico 28. COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPTORES A INTERNET MmoévIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 6 de julio del 2018.

Figura 1. Tasas de penetracion movil en Colombia. [5]

4.6 Aplicaciones en Organizaciones Gubernamentales

El desarrollo de las aplicaciones no se limita al sector privado. Por ejemplo, el Ministerio de
Educacion y Cultura de Colombia ha producido varios juegos de aplicaciones mdviles educativos
para los nifios, tales como Coco royo y Machin Machon. EIl Ministerio de Salud y Proteccion Social
también ha puesto en marcha varias aplicaciones para mdviles. Un ejemplo es Clic Salud, una
aplicacién que permite a los usuarios comparar los precios de los fabricantes de productos
farmacéuticos, asi como las peticiones de archivos o quejas dentro de la industria. [5]

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se mantienen al dia con la tendencia, asi como
con aplicaciones centradas en las necesidades de los agricultores. Dos ejemplos son Agro Clima,

una aplicacion que proporciona las pautas de la cantidad de agua a utilizar en el riego basado en
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las condiciones actuales del tiempo y Agro insumos, una base de datos generada por los usuarios

de los precios actuales de los principales insumos agricolas. [5]

4.7 Empresas con Aplicaciones para uso Interno y del Cliente

En todas las industrias, las empresas se estan dando cuenta de que las aplicaciones y los moviles
en general se estdn convirtiendo en herramientas esenciales para la productividad,
comercializacion y el servicio al cliente. Por ejemplo, la aerolinea nacional de Colombia, Avianca,
tiene su aplicacion disponible en las tiendas de aplicaciones de iTunes y Google Play, asi como
en las de Windows y BlackBerry. Y en septiembre de 2016, Satrack, una compafiia que ofrece
monitoreo satelital de vehiculos y otros aspectos logisticos de transporte, estaba reclutando un
Analista de Desarrollo y un Analista Android/iOS en Medellin. [5]

Las aplicaciones moviles son esenciales también para las compafiias financieras. Los tres
bancos mas grandes de Colombia, Bancolombia, Banco de Bogota y Davivienda, todos tienen

aplicaciones. [5]

4.8 Caodigos QR.

4.8.1 ;Qué es un codigo QR?

Figura 2. Cdédigo QR
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Un cddigo QR es un codigo de barras bidimensional cuadrado que puede almacenar los datos
codificados.

Hoy en dia, los codigos QR se pueden ver en folletos, carteles, revistas, etc. estos codigos de
barras de dos dimensiones se pueden detectar facilmente. Los cddigos QR permiten interactuar
con el mundo a través de smartphones.

Especificamente, un codigo QR extiende los datos a disposicion de cualquier objeto fisico y
crean una medida digital para las operaciones de marketing. Esta tecnologia permite y acelera el

uso de servicios web para moviles: se trata de una herramienta digital muy creativa. [6]

4.8.2 Historia codigos QR

Cadigos QR fueron creados en 1994 por Denso Wave, subsidiaria japonesa en el Grupo Toyota.
El uso de esta tecnologia es ahora libre. EI Codigo QR no es el Unico cddigo de barras de dos
dimensiones en el mercado, otro ejemplo es el codigo de matriz de datos.

El cddigo QR es el mas famoso de cddigo de barras 2D en el mundo. Se ha ganado su éxito en
Japdn desde la década de 2000, donde ahora es un estandar. En 2011, un promedio de 5 cddigos
QR fueron escaneados diariamente por cada japonés - mas que el numero promedio de SMS
enviados

En 2010 Codigos QR comenzaron a expandirse en los EE. UU. y luego en Europa, donde

pueden verse notablemente en los anuncios. [6]

4.8.3 ; Como escanear un cédigo QR?
Reading - 0 exploracion - Un codigo QR es un sencillo proceso de 3 pasos, como se explica en

los siguientes graficos. Tienes que abrir la aplicacion de la lectura y apunte su cdmara hacia el
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cddigo QR. A continuacion, es reconocido por la aplicacion que realiza la accion asociada - como

abrir una pagina web. [7]

1. Download the reader 2. Scan the QR Code 3. Access the content

Figura 3. Modo de escanear un cédigo QR [7]

4.8.4 Uso de los cadigos QR

Los codigos QR pueden desencadenar varias acciones en el smartphone en el que se leen.
Direccidn de un usuario a un sitio web no es la Unica accidon posible y algunos de ellos son la pena
conocer (como guardar una tarjeta de visita o la conexion a redes inalambricas). [7]

Dentro de los diferentes tipos de codigos QR que se pueden usar para prestar servicios se
encuentras: compartir sitios Web, tarjetas comerciales, acceso a redes inalambricas, envios de
mensajes de texto SMS, envio de correos electronicos, realizar llamadas a nimeros de teléfonos,
afiadir eventos a un calendario, hacer uso de la geolocalizacion, generar textos sin formato, entre
otros. Cabe resaltar que esta tecnologia estd muy a la vanguardia, bien posicionada y llego para

quedarse por mucho tiempo.

5. Desarrollo del proyecto

La metodologia de este proyecto consta de cuatro fases fundamentales, la primera de estas es

identificar, indagar y escudrifiar la forma como se presta el servicio del Sistema Informético
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Electronico (SIE) RUT, asi mismo manifestar si el servicio se acopla a las necesidades de los

clientes y funcionarios de la DIAN.

5.1 Identificacion del MUISCA.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) cuenta con un Servicio Informatico
Electronico (SIE) para la aplicacion web Registro Unico Tributario (RUT), Este servicio se
encuentra alojado en un servidor web Illamado MUISCA el cual agrupa la mayoria los sistemas
informacién de la DIAN y es compatible con navegadores comerciales muy famosos entre los
usuarios del servicio de internet.

La DIAN les permite a los usuarios registrarse al servicio desde un menu de opciones
disponibles en el sitio web www.dian.gov.co, a traves de la opcion portal transaccional, la cual
brinda el acceso a los sistemas de informacion de la DIAN.

Una vez registrado el usuario, recibe una clave para el primer ingreso a la plataforma MUISCA,
el usuario debe cambiar la clave y colocar la nueva contrasefia, la cual cuenta con ciertos
parametros de encriptacion para la seguridad del sitio, una vez se pueda ingresar a la plataforma el
usuario puede ingresar al servicio de informacion disponible de acuerdo a los roles que se le
permitan, estos roles estan asignados conforme a los niveles jerarquicos establecidos por la
Entidad, los cuales son administrados por la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de

Informacién y Telecomunicaciones.

5.1.1 ;{Qué es MUISCA?
MUISCA es el modelo de gestion de ingresos y recursos de la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales, que integra, facilita, agiliza y simplifica los procedimientos utilizados por la
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Entidad. su estructura esta disefiada con un modelo de ingenieria organizativa y de procesos, que
tiene como objetivo principal generar beneficios para la administracién tributaria, aduanera y
cambiaria, enfatizando en aquellos aspectos que inciden en la deteccion y reduccion del fraude, la

modernizacion tecnoldgica y el mejoramiento del servicio. [8]

Modelo:
Unico: SERVICIO
ORGANIZACION PROCESOS
Q
: Q?‘
Ingresos: 5
R
&
&
YT N INFORMACION
xervicios: o
. e A SERVICIO
{"'ontrol: Sty PERSONAS
yutomatizado

Figura 4. Consulta RUT V 1.1 pag.2 [8]

5.1.2 ¢ Estructura basica interfaz de navegacion?

Una vez se ingresa a la plataforma MUISCA se puede identificar la siguiente estructura en el
contexto de las paginas:

Identificacidn del usuario: es el area destinada a la individualizacion del usuario que accede a
los servicios y a la presentacion del menu tematico del portal de la entidad (parte superior). [8]

Pie de pagina: es el area a la cual los usuarios deben prestar especial atencion. Esta area se
establece de acuerdo con el rol usado para “Iniciar sesion” ante el portal de la DIAN, de manera
que los servicios informéticos generan y publican las alarmas o tareas correspondientes (parte

inferior). [8]
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Mend: en esta area se presentan el conjunto de servicios informaticos electronicos disponibles
para el usuario. Este responde a una estructura de arbol que se va armando, dependiendo de los
procesos a los cuales el interesado autenticado tiene acceso (parte izquierda). [8]

Contenido: es el area en la cual se presentan las diferentes paginas sobre las cuales debe
interactuar el usuario en el ejercicio de sus funciones. También se emplea para presentar las
opciones anidadas del menu con estructura de arbol junto con un texto informativo del contenido

de dicha opcion (parte central y derecha). [8]

5.1.3 ¢ SIE Registro Unico Tributario RUT?

El SIE RUT es una aplicacion integrada en la plataforma MUISCA, esta se puede visualizar en
la parte izquierda del contenido de la pagina asociada a la interfaz del NIT del usuario con el cual
se ha ingresado al servicio, dentro de las opciones disponibles en el mend de la aplicacion se
encuentran:

Actualizar RUT: Permite registrar cambios en los datos personales, ubicacién, clasificacion,
adicionar responsabilidades, caracteristicas y formas de organizaciones, representacion, socios y/o
miembros de juntas directivas, revisor fiscal y contador de establecimientos.

Consultar Establecimientos: Muestra los establecimientos activos asociados a un NIT, la
denominacién, ubicacidn, actividad econdmica y nimeros de matriculas mercantil.

Consultar Formularios: Muestra los documentos creados en un proceso asociado al RUT, por
concepto, estado y fecha, permite imprimir las copias que desee.

Consultar RUT: Muestra la Gltima informacion que el cliente tiene registrada en el RUT,

permite imprimir las copias que desee.
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Consultar Traslado Administracion: Muestras las administraciones a las que ha pertenecido el
cliente y la administracion a la que pertenece actualmente.

Consultar Vinculacién a Organizaciones: Muestra las diferentes organizaciones en las cuales
el cliente esta registrado, como representante, revisor, contador o socio.

Crear Solicitud Especial: Permite realizar una solicitud de actualizacién para cambio de
régimen comun a simplificado, actualizacion por cese de actividades o cancelacion de la
inscripcion al RUT.

No obstante, el cliente debe acercarse a una sucursal de la DIAN para radicar la documentacion

que soporta la solicitud.

5.1.4 Diagrama de proceso del RUT

Define Obligados

Solicitud Inscripidn
Formaliza Inscripcién

Actualiza Informacidn

Identificacidn

Mo
Fin Actualiza? Solicitud Datos Identificacion

Solicitudes Especiales

Solicitud Especial

Resolucidn

Actualizacidn por Resolucidn

Formaliza /

Figura 5. Consulta Registro Unico Tributario V 1.1 pag.1 [8]
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5.1.5 Interrogantes en la prestacion del servicio SIE RUT

El SIE RUT es una herramienta que esta disefiada bajo la programacién orientada a objetos de
JAVA. Cuando se ingresa al servicio la aplicacion muestra poca compatibilidad con los
navegadores generando lentitud en los tramites del RUT para los servicios web.

Disefada bajo un esquema de formularios de diligenciamiento, la DIAN presenta una aplicacion
poco accesible, sin responsive y poco ajustada para el esquema HTMLD5, el actual modelo web que
nos ha dado el avance en las tecnologias de informacion.

Dentro de los inconvenientes sujetos al ingreso y uso de la herramienta se encuentra:

e Ingresar a la plataforma MUISCA desde un dispositivo movil se torna dificil dado que la
pagina web no permite ajustarse a navegadores de dispositivos moviles, la herramienta solo
funciona en navegadores de computadores y tiene arbitrariedad de compatibilidad con el
navegador Mozilla.

e Se observan muchas falencias en la accesibilidad web para el usuario, teniendo en cuenta el
requisito contemplado por el creador de la web Tim Berners- Lee. “El poder de la Web esta
en su universalidad. El acceso por cualquier persona, independientemente de la discapacidad
que presente es un aspecto esencial”, A simple vista esto no se ve reflejado el SIE del RUT
de la DIAN.

e La plataforma se muestra algo lenta, ambigua y se muestra tediosa al momento de realizar
las actualizaciones que son generadas por los usuarios del sistema, es decir se requiere algo
de experiencia al momento de realizar tramites web en la herramienta del SIE RUT.

No obstante, la DIAN tiene muy claro el tema, y se encuentra trabajando para resolver el

inconveniente la Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, como resultado del analisis y

seguimiento realizado al registro; ademas de la deteccion de necesidades de informacion de la
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entidad, concluy6 que el SIE RUT dispuesto en la actualidad para clientes internos y externos,
podria ser mejorado de tal forma que sea una herramienta mas amigable con el usuario y que
garantice la efectividad y la eficiencia en los tramites encaminados a cumplir con los principios de
la Buena Fe, Eficiencia, Equidad y Economia a través de la simplicidad de los tramites y de la
aplicacion de politicas que contribuyan a mejorar una buena administracion.

De igual forma, se detecto la necesidad de disefiar una herramienta que pueda almacenar una
informacidn mas robusta, que promueva un conocimiento y un acercamiento con el contribuyente
cliente, y se tenga un universo cierto de los usuarios, no sélo contando con informacion basica,
sino con aquella que permita identificar plenamente a los clientes DIAN. Es asi como la
Subdireccion a través de la Coordinacion de Administracion del Registro Unico Tributario - RUT
lidera la propuesta de modernizacién del RUT, labor que se inicid con la presentacion en junio de
2016 de la Especificacion Funcional de Alto Nivel y la conformacion del equipo de trabajo con
las demaés areas involucradas en el proceso.

La propuesta ha sido presentada a la Direccion de Gestién Organizacional, con el fin de contar
con el apoyo necesario para el levantamiento de los requerimientos, andlisis, disefio, pruebas e
implementacion del servicio. El proyecto se realizara por iteraciones, que se ejecutaran en 16 fases,
lo que permitira aprovechar los recursos al maximo en cada una de estas, y de igual forma contar

con funcionalidades que paulatinamente estaran disponibles en produccion. [9]

5.2 Disefio Funcional para la Aplicacion Mévil E-RUT.
Conforme a las necesidades identificadas, se presenta un boceto de una aplicacién mavil que
sea acorde a las caracteristicas de los Sistemas Informaticos Electrénicos de la DIAN. Dentro de

las interfaces de usuario que se plantearan para el servicio se encuentra la interfaz de usuario a
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nombre propio para clientes externos y la interfaz de usuario UAE Direccion de Impuestos y

Aduanas para los usuarios internos de la DIAN.

5.2.1 Disefio Funcional para la Aplicacion Mavil E-RUT, Clientes Externos.

A continuacion, los skin o entornos de disefio para la aplicacion movil propuesta.

= = ol &m 11:11

9DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

RUT

Electronico

2]

ingresar a

|r

la aplicacion Verificar RUT

Figura 6. Skin bienvenida aplicacion E-RUT V 1.1

Skin de bienvenida de la plataforma movil, en este se puede observar el ingreso a la aplicacién
donde se encuentran las opciones de navegacion para el usuario, y también se encuentra la opcion
de validacion de un E-RUT a través de un codigo QR, el cual debe ser compartido por otra persona
que tenga instalada la aplicacion mévil. En esta actividad de inicio el usuario ain no ha ingresado

como usuario en la aplicacion sin embargo puede validar un RUT.
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< Registro Unico Tributario Electronico , DIAN

Verificar codigo QR

Para validar el Registro Unico Tributario,
escanee con la camara de su equipo el codigo
QR generado por el E-RUT que desea verificar

Figura 7. Skin escanear codigos QR - E-RUT V 1.1

Skin que permite escanear los cddigos QR generados por los otros usuarios de la aplicacién
movil, esta se usa aprovechando la camara del dispositivo movil, la cual debe tener los permisos
necesarios para poder usarse, esta opcion no requiere ingresar con una cuenta de usuario, el usuario
puede guardar el documento PFD generado y asi mismo enviarlo a un correo electronico.

(Modificaciones sobre la cuenta INCLUIR registrarse en la plataforma)
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Direccion de |mouestos y Adusnas Nacionales

Ingresa a nombre de:

Numero de documento
de la organizacion:

Tipo de documento del usuario:

Numero de documento:

Contrasefa:

;Olvido su contrasefia?

Figura 8. Skin ingreso a la aplicacion movil E-RUT V 1.1

Este skin permite el ingreso de los usuarios registrados en el servicio MUISCA, los usuarios
registrados pueden acceder a los diferentes servicios prestados por la aplicacion movil, este cuenta
con las mismas caracteristicas presentadas en la aplicacion web, la cual le sefiala al usuario que
tipo de ingreso requiere, esto con el fin de dar similitud con el modo web. Si el usuario no se est4

registrado puede hacerlo desde la plataforma mévil o web.
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5 DIAN Registro Sistema MUISCA

Nombres:

Apellidos:

Tipo de documento:

Numero de documento:

Nimero de documento:

Contrasefia:

Celular:

Correo Electrénico:

Acepto terminos y condiciones Leer
Politica de privacidad datos personales

Crear cuenta

Figura 9. Skin Registro al sistema MUISCA E-RUT V 1.1

Cuando el usuario no cuenta con una cuenta de ingreso para el sistema MUISCA, se puede
registrar para tener acceso a la plataforma, el usuario colocara los datos personales, entre los que
se encuentran el nombre del usuario, su identificacion, correo electronico y teléfono celular de
contacto, los cuales permitiran realizar las autenticaciones de seguridad para el servicio prestado.

Cabe resaltar que tener cuenta en el MUISCA no significa que el usuario tenga el RUT inscrito.
Dentro de las opciones que le presenta la plataforma al usuario se encuentra la de poder inscribir

su RUT.
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—_— Anombre propio
— USUARIO #1 , DIAN
Inscribir RUT

Inscripcion del RUT
Mas informacion @

Persona Juridica

Persona Natural

Camara de Comercio

No Responsable de IVA

NO obligados Camara de Comercio

Figura 10. Skin de Inscripcién al RUT E-RUT V 1.1

Dentro de las principales acciones a realizar cuando se ingresa al sistema MUISCA desde la
aplicacion movil; se encuentra permitir al usuario hacer la inscripcion al RUT si no tiene. De lo

contrario si el usuario ya esta registrado en las plataformas digitales podra hacer uso del servicio.
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SDIAN Inscripcién al RUT

Tipo de documento:

Nimero de Identificacién:

Fecha expedicion:

Lugar de expedicion:

Pais:

Ciudad/Municipio:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Primer Nombre:

Crear RUT

Figura 11. Skin Web mavil para Inscribir el RUT

Inscribir el RUT en la DIAN es un proceso requerido para todos los ciudadanos en Colombia
que estén interesados en realizar transacciones Business to Business o también Business to
Customer (B2B o B2C).

En este skin se observa el formulario digital de inscripcién para el sistema informatico de SIE
RUT, disefiado para la jerarquia a nombre propio para el cliente DIAN. Los datos de inscripcion
solicitados para generar el documento RUT seran los mismos que se le solicitan al cliente en un
canal presencial, teniendo en cuenta que se hara uso de la tecnologia disponible en los dispositivos

moviles para adjuntar los documentos necesarios para poder recibir el RUT.
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Mis Actividades

Obtener copia RUT
Descargue su certificado
con un clic

Compartir mi RUT

Generar codigo QR

Asu correo electrénico
Ir a visualizar los correos recibidos

Mis préximos vencimiento

Sus obligaciones
90%

Figura 12. Skin home cliente aplicacion E-RUT V 1.1
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Este skin es la que se presenta en el momento que el usuario ingresa a la aplicacién movil

habiendo obtenido el documento RUT. aca se podran visualizar las opciones del home de la

aplicacién, dentro de las opciones disponibles estan:
e Botdn para generar un formulario de PDF del RUT.

e Botdn para generar un cddigo QR para poder compartirlo.

e Opcidn para visualizar la bandeja de entrada para los correos DIAN

e Observar el estado de las obligaciones del usuario.
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R A nombre propio ’
= USUARIO # DIAN

Compartir mi RUT

NIT
999999999-9

Nombre/ Razdn Social

DIRECCION IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES DE COLOMBIA

Figura 13. Skin cdédigo QR generado E-RUT V 1.1
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Este skin es la que se muestra luego de que el usuario pica la opcion “Compartir mi RUT”. Se

observan los datos del basicos del NIT, el Nombre/Razon Social del usuario y en la parte inferior

aparece el Cddigo QR generado para esta consulta, el cual deberd ser escaneado por el otro

dispositivo movil que quiere tener el archivo del RUT.

Cada cddigo QR que se genere debe ser nuevo y tendra un tiempo de caducidad, esto con el fin

de generar seguridad para el documento.
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Figura 14. Skin visualizar formulario PDF generado E-RUT V 1.1

N

En este skin se puede visualizar el formulario que se genera para el documento PDF del RUT,
con las opciones disponibles en la interfaz este puede ser compartido, descargado o simplemente
visualizado por el usuario que escanee el cdigo QR o genere el documento desde las opciones del

home “Mis Actividades”.
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#HDIAN

RUT Electronico

Usuario sesién abierta

@'\. Mis Actividades

=" Tablero de Control

) Inscribir RUT OK
3 Actualizar RUT

) Consultar RUT

4 Consultar Formularios

) Consultar Establecimientos

23 Consultar Traslado Administracion

4y Consultar Vinculacién a
Organizaciones

4 Crear Solicitud Especial

S Ayuda

(Y Salir Mi Cuenta
Figura 15. Skin menu de opciones aplicacion E-RUT V 1.1

El mena de opciones disponibles para la navegacion del usuario por la aplicacion mdvil se
encuentra ubicado en la parte superior de la pantalla del dispositivo, en este se pueden observar
los sitios principales que tiene la aplicacion para el usuario, en este también se puede cerrar sesion
y ver el estado de la cuenta e inscripcion al RUT. Estan establecidos de acuerdo con la interfaz de

navegacion del usuario en el modo web que presta el servicio la Entidad.
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A nombre propio ’
USUARIO #1 D IAN

Actualizacion de datos basicos del RUT
Ms informacién @

NIT Escriba el niimero de NIT por actualizar
Q,

Nombre/ Razén Social
Direccion de ubicacion
Teléfono celular
Teléfono fijo

Correo electronico

Actualizar (:)

Figura 16. Skin actualizar el RUT en E-RUT V 1.1

En el skin de actualizacion del RUT se encuentran los principales campos del documento, cabe
resaltar que la Entidad es algo restrictiva con las solicitudes de actualizacion de datos del
documento RUT y se deberan hacer conforme a las politicas establecidas para el servicio, sin
embargo, hacer uso de esta herramienta haria mas facil la comprobacion de datos personales dado
que se pueden generar cddigos de validacion al teléfono y correos electrénicos que favoreceran la
comprobacion de identidad del usuario, también es muy ventajoso hacer uso del sistema de

geolocalizacion de los dispositivos méviles para la actualizacion de ubicacion.



ESTUDIO DE LA APLICACION MOVIL E-RUT PARA LA DIAN 43

= ol &m 11:11

=
— A nombre propio ’ D IAN

USUARIO #1

Consultar RUT

RUTS Consultar por NIT
=|NrT o,

RESULTADO BUSQUEDA

999999999-9

Nombre/ Razon Social

DIRECCION IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES DE COLOMBIA

Formulario

11111122222

4
Generar PDF A

Figura 17. Skin consultar un formulario del RUT en E-RUT V 1.1

En este skin se observa la consulta realizada por un usuario y o funcionario de la Entidad, este
permite ver el NIT del contribuyente, el Nombre/Razén Social y el nimero de formulario con el
que se va a generar el PDF del documento del RUT, seguido de esto el usuario podra visualizar el

documento con el visor de documento PDF que se tenga instalado en el dispositivo.
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Consultar Relacion de Tercero
con Empresa
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NIT Escriba el NIT por consultar

Q

RESULTADO BUSQUEDA
Identificacion

999999999-9

Nombre/ Razén Social

DIRECCION IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES DE COLOMBIA

Calidad
Representante Legal Principal

Fecha Desde Hasta Cambio

11-11-1111 07-77-7777 09-99-9999

Vigencia Nombres
Activo Fulanito Victory Happy Now
Siguiente >

Figura 18. Skin cddigo QR generado E-RUT V 1.1

En este skin se puede consultar las relaciones que el cliente tiene con empresas o sociedades,
se pueden ver los NIT, la calidad en gque se encuentra y las fechas en que se ha relacionado con
estas, asi mismo si esta vigente o ya no se encuentra en esta. Pueden ser varias las relaciones que

un cliente tenga por eso se pueden avanzar y retroceder dentro de las opciones disponibles en esta

interfaz.

5.2.2 Disefio Funcional de Aplicacion Mévil E-RUT, Auditores DIAN.

La aplicacion contara con un modo de ingreso para los funcionarios de la DIAN, podra generar
documentos que podran utilizar los funcionarios auditores de la Entidad, esta dispondra de la
consulta del RUT y la consulta del estado de las obligaciones financieras de los contribuyentes,

con el fin de que las visitas sean mas efectivas.
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UAE Direccion de Impuestos y Aduanas

JeAR 1 YDIAN

Mis Actividades

Consulta del RUT
Ver PDF Registro Unico
Tributario

— Consulta Obligacion Financiera
Ver PDF Reporte Afios

Actualizar Datos RUT
Actualizar Informacion
de un Cliente

Figura 19. Mis Actividades — Funcionario DIAN E-RUT V 1.1
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Este skin es el home de ingreso como funcionario de la UAE Impuestos y Aduanas Nacionales,

consta de tres botones, uno de consulta al RUT el cual permite ingresar a la opcion de generar el

documento del RUT, este es similar a la opcién para los clientes externos, esta la opcion de

consulta de la obligacion financiera y la opcién de actualizar el RUT, en la cual el funcionario

puede mirar datos que se encuentren desactualizados en el RUT.
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R UAE Impuestoa y Aduanas Nacionales

USUARIO #1 , DIAN

Consultar Obligacién Financiera

Consultar O

por NIT LY

Nombre/ Razon Social

DIRECCION IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES DE COLOMBIA

Ano Inicial Ano Final

Estado Obligacion

% Reporte afos Iil

Figura 20. Skin Consulta Obligacion Financiera E-RUT V 1.1

En este skin se muestra la interfaz de consulta para la obligacion financiera, este permite al
funcionario buscar mediante un NIT la informacién del contribuyente, una vez se compruebe la
busqueda, podra generar el reporte por afios de la obligacion financiera del cliente, este archivo se

genera en archivo PDF.
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Obligaciones por contribuyente

.
Figura 21. Skin Consulta Obligacion Financiera E-RUT V 1.1

En este skin se muestra el archivo PDF que genera el reporte por afios de la obligacion
financiera, el visor de PDF que se usa es el que se tenga instalado en el dispositivo movil, el

funcionario podréa guardar el archivo generado en el dispositivo movil.

5.3 Requerimientos Técnicos para la Aplicacion E-RUT.

Dentro de los requerimientos técnicos necesarios para la ejecucién de un proyecto tecnolégico
de este tipo, es necesario marcar las exigencias en desarrollo informéatico e infraestructura de
telecomunicaciones necesarias para implementar una aplicaciébn movil que funcione en conjunto
con el Sistema Informatico Electronico (SIE) RUT de la DIAN.

Por ende, teniendo en cuenta el boceto y las necesidades del servicio que se quiere prestar, esta

aplicacidn se presenta como una plataforma o una APP compleja. Para este nivel de desarrollo se
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debe considerar una cantidad considerable de recursos humanos, recursos financieros y recursos
tecnoldgicos (Servidores, API's y diagramas de datos), ademas es importante contar con
metodologias agiles y analisis de los requerimientos para poder alcanzar los objetivos propuestos,

Esta aplicacion se propone sea disefiada y desarrollada para que sea compatible con las
diferentes plataformas y sistemas operativos en dispositivos moviles, por ende, requiere despegar
a partir de una correcta distribucion y adecuacion del Claster de Servidores que configuraran la
infraestructura del servicio E-RUT. una infraestructura que aporte en gran manera para la
optimizacion y mejor rendimiento de todos los sistemas informaticos necesarios para la ejecucion

del servicio rapido y eficiente del trdmite ERUT.

5.3.1 Contextualizar Necesidades Técnicas

Creatividad: En el boceto de la aplicacion se deben plasmar los diagramas o esquemas donde
se conceptualice la mejor alternativa para el disefio (confeccion de aspecto y usabilidad). En este
se deben integrar los pensamientos técnicos y funcionales, todo conforme a los requerimientos
técnicos propuestos, es importante en esta fase contar por lo menos con 2 0 mas creativos, la
creacion de los skins es parte primordial para el entorno de las interfaces que se mostraran en la
experiencia del usuario con la aplicacién mavil.

Desarrollo: Se comienza con la implementacion del disefio propuesto para la entrega del
producto final. Es la etapa de programacion y codificacion de la aplicacion, esta aplicacion se ha
propuesto como nativa, dado que en los requerimientos del servicio se ha previsto sea
multiplataforma (Android, i0OS y Windows Phone). Dada la necesidad es necesario contar con
ingenieros especialistas en lenguajes de programacion tales como: JAVA lenguaje para la

programacion en Android, Objective-C para 10S y C# para Windows Phone, adicionalmente la
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plataforma tiene un contenido backend y frontend, un gestor de contenidos, y conexion a sitios
web, en necesario contar con el apoyo de ingenieros informaticos expertos en PHP, Java, SQL,
ORACLE (Bases de datos) y HTMLS5.

No obstante, es indispensable el cargo del Ingeniero Director del Proyecto, quien sera el
encargado de coordinar al grupo de especialistas que se encargaran de la fabricacion del producto.

Testeo de la Aplicacion: Teniendo el desarrollo de la aplicacion, se procede con el testeo
profundo y minucioso de todas las partes de este, dentro de las tareas para realizar se encuentran:

Testeo funcionalidad: Hacer la prueba de la usabilidad, accesibilidad, y armonia en el
funcionamiento de la aplicacion, la cual permite asegurar que la aplicacion trabaja como se ha
previsto y sigue todos las sistematicas determinadas.

Testeo de rendimiento: Correr una prueba piloto, comprobar el comportamiento de la aplicacién
movil bajo las diferentes condiciones que se puedan presentar en el uso de la herramienta en
operacion, tales como, mdltiples peticiones de acceso simultaneas, poca cobertura de la red datos
del cliente, modo sin navegacion, poca bateria del dispositivo mdvil y situaciones de bajo
rendimiento des dispositivo que afecten la navegacion en la aplicacion movil.

Testeo de fugas de memoria: Es crucial comprobar esto en los dispositivos méviles, dado que
los recursos son limitados en estos aparatos, en este proceso normalmente se usan programas que
permiten hacer tares automatizadas complementados con programas que recogen registros de los
errores en el cddigo, no obstante, es importante el testeo manual de forma intensiva, esto también
permite encontrarse con errores que no se puedan tener en cuenta.

Testeo modo Beta: Previo a la subida a los Markets correspondientes de aplicaciones mdviles
se deben hacer distribuciones Beta y/o pruebas pilotos de las aplicaciones moviles. En Android se

puede hacer utilizando el entorno beta de desarrollo Android, disponible en la consola de
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desarrollador y para iOS hay alternativas como Testflight, estas pruebas se realizaran en las
opciones que se encuentren disponibles para el momento, dado la variedad de entornos beta que
se pueden encontrar en el mercado. [10]

Publicacion y distribucion: Habiendo culminado el desarrollo de la aplicacién, esta sera apta
para darse a conocer y comercializarse, debera subirse a los Markets de aplicaciones
correspondientes. Cabe resaltar que es necesario firmar digitalmente las aplicaciones disefiadas
para las diferentes plataformas en que se ha implementado, las cuales seran asociadas a una cuenta
de desarrollador,

Una vez se cumplan todos los requisitos exigidos por los Markets, el paquete de la aplicacion
puede compilarse y subirse a las plataformas de Google Play para Android, App Store para I0S y
Windows Marketplace para Windows Phone.

Promocion y marketing: No menos importante, el Gltimo paso, el cual es vital para el éxito en
la acogida de la aplicacidn es promocionar la aplicacién, hacer esto se refiere a causar todas las
opciones posibles que ayudan generando impacto para el lanzamiento de la aplicacion mdvil, las
cuales van a aumentar la visibilidad, dando ventaja en las posiciones de los rankings de las
aplicaciones y por ende aumentar las descargas de los Markets. Esto requiere del uso de los medios

digitales y fisicos para la efectiva difusion de la publicidad del producto.

5.3.2 Esquema para la Infraestructura Tecnoldgica de la Aplicacion E-RUT

A continuacion, se observa un esquema de configuracion para prestar el servicio, este se
establece teniendo en cuenta el informe “Determinar lista de tramites y servicios disponibles en la
DIAN y determinar el uso de tramites y servicios por contribuyente y por segmento. 2016” en la

tabla “Magnitud de la demanda de tramites y subtramites en el canal presencial” [12].
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Figura 22. Esquema de Infraestructura APP ERUT

En cuanto a la arquitectura del proyecto, se establece un modelo de escalamiento horizontal, de
tal manera que permita a la aplicacion incrementar gradual y exponencialmente la cantidad de
usuario en sesiones, se plantea una serie de maquinas virtuales, en total ocho para la atencion a
5000 usuario con sesiones en simultaneo. En la siguiente tabla podemos observar el modelo de la

arquitectura de la infraestructura de servicio para la aplicacion.

Servidores de Sesiones, Maquinas Virtuales D a
D u —
Base de datos
Balanceador MUISK

S ]| ]

Figura 23. Arquitectura para Aplicacion ERUT
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Especificaciones minimas de la maquina: En la siguiente tabla se puede observar un calculo
mensual del costo del mantenimiento mensual de un web servicie que permita disponer del servicio
de la aplicacién movil propuesta, esta cotizacion se realiza en el sitio web Amazon Web Service.
[11]

Tabla 1. Cotizacion Web Service AmazonWs [11]
(Cifras en dolares)

Your Estimate

Component  Service

Service Type Components Region Price Price
Amazon EC2 Service (US East $6401.9
(N. Virginia))

Compute: US East (N. Virginia) $5592.5
Intra-Region Data US East (N. Virginia) $204.8
Transfer:
EBS Volumes: US East (N. Virginia) $218.4
EBS IOPS: US East (N. Virginia) ~ $0
EBS Snapshots: US East (N. Virginia) $79
Elastic IPs: US East (N. Virginia) $0
VPC  Peering Data US East (N. Virginia) $102.4
Transfer:
Inter-Region Data US East (N. Virginia) $204.8
Transfer Out:
Amazon Route 53 Service $17.5
Hosted Zones: Global $0.5
Standard Queries: Global $4
Latency Based Routing Global $6
Queries:
Geo DNS Queries: Global $7
Amazon Elastic Load $643.07
Balancing (US East (N.
Virginia))
Classic LBs: US East (N. Virginia)  $36.6
Data  Processed by US East (N. Virginia) $163.84
Classic LBs:
Application LBs: US East (N. Virginia) $442.63
AWS Data Transfer In $0
US East (N. Virginia) Global $0
Region:
AWS Data Transfer Out $921.51
US East (N. Virginia) Global $921.51
Region:
AWS Support (Business) $787.3
Support for all AWS $787.3
services:
Free Tier Discount: $-111.02
Total, Monthly $8660.26

Payment:
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Conforme a la demanda segun las cifras de atenciones presenciales realizadas para el tramite
RUT en el 2016, se observa que hubo un total de 523.915 tramites de inscripcion del RUT, 465,345
tramites de actualizacion del RUT y 61,544 copias que se solicitaron del RUT. Si tomamos en
cuenta estos valores se puede dar un aproximado de clientes que se atienden a diario en el canal
presencial. Para lo anterior, podriamos decir que, si migramos la atencion del canal presencial al
canal virtual un en un 75%, la DIAN requeriria una adecuacion en infraestructura tecnolégica fisica
y virtual que cumpla con los requerimientos de la aplicacion mavil.

Teniendo por sentado que el rendimiento de Cluster de servidores depende del disefio de
software y manejo de DDBB, se puede distinguir una cantidad especifica de servidores que se
requieren para el proceso, sin embargo, si podemos generar una estimacion aproximada de cuantos
clientes en simultaneo se podrian atender en la aplicacion ERUT, segun la siguiente tabla, se
pueden sacar cuantos tramites relacionados con el RUT en promedio se atienden por minuto en la
DIAN.

Tabla 2. Tramites RUT por minuto Canal Presencial

Cifras por afo

Tipo de Actualizaciones  Inscripciones . .
Tramite del RUT del RUT Copias del RUT  Otros Tramites
Numero 523.935 465.345 61.544 25.514
Tramites
Dias Habiles x 240 240 240 240
afo
Tramites por dia 2.183 1.939 256 106
Tramites por
hora 273 242 32 13
Tramites  por 0,569 0,505 0,067 0,028
minuto

Si atendieramos la misma cantidad de clientes y en los mismos lapsos de tiempo que

actualmente lleva el canal presencial, cada proceso de trdmite del Rut necesitaria entre 0 y 1
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conexiones simultaneas, sin embargo en el ejercicio del proceso no se comporta de la misma forma,
por lo tanto, tomando como referencia la cantidad de clientes que se atienden, se puede establecer
que los servidores que se adecuen para la infraestructura del servicio ERUT debe poder ejecutar
hasta 5000 sesiones en simultaneo para los clientes. Para considerar lo anterior trabajaremos con
especificaciones minimas de maquina, la cuales permiten trabajar con un modelo escalable, de
acuerdo con el flujo de procesos que vaya adquiriendo la aplicacion.

Habiendo calculado los principales requerimientos técnicos, se puede avanzar en la estimacion

de los costos e indicadores financieros del proyecto.

5.4 Requerimientos Econdmico para la Aplicacion.

Dentro de los componentes econdmicos que se estiman sean necesarios para el desarrollo y
puesta en marcha de esta aplicacion movil, los cuales se consideran factores importantes para tener
claridad sobre los parametros que configuran este proyecto, se toma en primera instancia indicar
la relevancia que tienen algunos sectores donde la economia juega un papel importante tales como
el sector de las TIC, el sector ambiental y el sector de la tercerizacion en procesos de negocios.

Por otra parte, cabe resaltar la importancia que tiene el recurso humano que sera contratado para
la ejecucion de las tareas que comprenden el desarrollo y la puesta en marcha de la aplicacion
movil, lo anterior para tener en cuenta los parametros legales para hacer una correcta financiacion
y una buena logistica de la promocion y comercializacién del producto/servicio.

Por ultimo, la Entidad debe tener a disposicion del proyecto toda la estructura necesaria para el
desarrollo de este, como lo es el plan de produccidn, el plan de compras y una buena infraestructura

fisica y organizacional.
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Sin embargo, estos factores deben estar regidos por los requisitos legales fundamentales, los
cuales se exigen a la Entidad para cumplir con la serie de obligaciones financieras y
administrativas que se despliegan alrededor de este proyecto. En conclusién, se podria decir que
un correcto tejido comercial y una correcta estructura organizacional es fundamental para

determinar el éxito del proyecto.

5.4.1 Presupuesto y Proyeccion Financiera.

Se plantea inicialmente establecer los costos de la materia prima; que para esta proyeccion
comienza con determinar el costo que llega a tener el desarrollo de la aplicacion mavil. El costo
de la mano de obra de personal especializado, entre otros, como son los gastos de operaciones,
gastos administrativos, equipos, servicios especiales, logistica, marketing y estrategias
comerciales. Por su lado, la proyeccidon financiera se hace a partir de la base que genere el estado
de los resultados del primer afio, con un incremento del 5% cada afio, por un consecutivo de cinco
afios. A continuacion, se especifica en forma cuantitativa el presupuesto econdémico dispuesto para

el proyecto por un periodo de cinco afios.

5.4.2 Costos

Dentro de los costos del proyecto se encuentran los costos de materia prima, costos por mano
de obra y otros costos.

Los costos por materia prima corresponden a los que se generen por la compra de licencias de
software requeridos para el disefio y desarrollo del producto, los costos de por mano de obra se
refieren a los que se comprenden por la contratacion del personal especializado para la labor y los

otros costos se estipulan para la produccién del producto, donde se incluyen costos administrativos,
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equipos y herramientas, servicios especiales, logistica, marketing, estrategias comerciales y los

demas que sean necesarios y se vayan presentando en el desarrollo.

5.4.3 Costos Materias Primas del Proyecto

Tabla 3. Costos Materias Primas

(Cifras en dolares)

Costo Materia Prima

Materia Total, |Total, |Total, |Total, |Total, |Total,

Prima e Consum | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
0 un. Un. Por{Un. 1{Un. 2{Un. 3|{Un. 4{Un. 5

Insumos ~ ~ ~ ~ ~

Mes afo afo afo afo afo

Licenci

a

Desarro |Anual |25,00 2,08 25,00 26,250 |[27,563 |28,941 |30,388

llo

Android

Licenci

a Anual {99,00 8,25 99,00 103,950 |109,148 | 114,605 | 120,335

Desarro

llo 10S

Licenci

a Soft.

Desarro

llo Anual {99,00 8,25 99,00 103,950 |109,148 | 114,605 | 120,335

Windo

WS

Phone

Licenci

as Soft. | Anual |6,16 0,51 6,16 6,463 6,786 7,125 7,481

Server

Licenci

as Soft.

Bacos Mensua |5.800,0 |5.800,0 [69.600, |73.080, |76.734, |80.570, |84.599,

de I 0 0 00 000 000 700 235

Datos

Costo Materia Prima

Materia Total, |Total, Total, Total, Total, Total,

Prima e Consum | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
0 un. Un. Por{Un. 1{Un. 2{Un. 3|{Un. 4{Un. 5

Insumos ~ ~ ~ ~ ~

Mes afo aflo aflo aflo afo
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Licenci
a _Soft. Freewar
Desarro | Free o 0,00 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000
llo

Eclipse
Licenci
a_ Soft. Mensua
Disefio | 29,99 29,99 359,88 |377,874 |396,768 | 416,606 | 437,436
Suite
Adobe
TOTALES [5.849,09 |70.189,04 |73.698,49 |77.383,41 |81.252,58 |85.315,21

5.4.4 Costos Mano de Obra del Proyecto

Tabla 4. Costos de Honorarios y Mano de Obra
(Cifras en dolares)

Costos de Honorarios y Mano de Obra

valor I/(;tlecl)lr, Total, Total, Total, Total, Total,
Mano de Obra Cntd  Consumo Valor Un. Valor Un. ValorUn. ValorUn. Valor Un.
un. un. Por o o o o o
Mes 1 afio 2 afo 3 afo 4 afio 5 afio
Ingeniero 1,00 Mensual 2.500,00 2.500,00 30.000,00 31.500,00 33.075,00 34.728,75 36.465,19
Director
Proyecto
Ingenieros 3,00 Mensual 1.700,00 5.100,00 61.200,00 64.260,00 0,00 0,00 0,00
Desarrollado-
res
Ingenieros 3,00 Mensual 1.700,00 5.100,00 0,00 0,00 61.200,00 64.260,00 67.473,00
Mantenimien-
to y Soporte
APP

Diseﬁadores 2,00 Mensual 1.400,00 2.800,00 33.600,00 35.280,00 37.044,00 38.896,20 40.841,01

IC;:‘\rgat:rlﬁce)?os 1,00 Mensual 2.000,00 2.000,00 24.000,00 25.200,00 26.460,00 27.783,00 29.172,15

E:Eegarﬁ(s:lz 1,00 Mensual 1.200,00 1.200,00 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29

‘:]::ggjr:?;ro 1,00 Mensual 1.200,00 1.200,00 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29
Inanciero
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Tabla 4. (Continuacién)

Costos de Honorarios y Mano de Obra

Total,

valor valor Total, Total, Total, Total, Total,

Mano de Obra Cntd  Consumo Valor Un. Valor Un. ValorUn. ValorUn. Valor Un.
un. un. Por o o o o o
Mes 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5 afio

Experto 1,00 Mensual 1.200,00 1.200,00 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29
Tribustarista
Experto 1,00 Mensual 1.200,00 1.200,00 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29
Mercadeo
Técnico 1,00 Mensual 800,00 800,00 9.600,00 10.080,00 10.584,00 11.113,20 11.668,86
Logistica

Experto area 1,00 Mensual 1.000,00 1.000,00 12.000,00 12.600,00 13.230,00 13.891,50 14.586,08
Comercial

Asistente 1,00 Mensual 700,00 700,00 8.400,00 8.820,00 9.261,00 9.724,05 10.210,25
Técnico

Asistente 1,00 Mensual 700,00 700,00 8.400,00 8.820,00 9.261,00 9.724,05 10.210,25
Administrati-

o)

Servicios 1,00 Mensual 500,00 500,00 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
Generales

Ingeniero 1,00 Mensual 1.200,00 1.200,00 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29

Coordinador
de Soporte a la

aplicacién

Técnicos de 20,0 Mensual 800,00 16.000,0 192.000,0 201.600,0 211.680,0 222.264,0 233.377,2
soporte Call O 0 0 0 0 0 0
Center  post

venta

TOTALES 43.200,0 518.400,0 480.060,0 497.790,0 522.679,5 548.813,4
0 0 0 0 0 8

5.4.5 Otros Costos de Produccion del Proyecto

Tabla 5. Costos de Produccion
(Cifras en doblares)

Costos de Produccion

valor '\I’/c;tlzlr, Total, Total, Total, Total, Total,
Otros Cntd Consumo Valor Un. ValorUn. ValorUn. Valor Un. Valor Un.
un. Un. Por o o o o o
1 afio 2 afo 3 afo 4 ano 5 afio
Mes
Arriendo 12,00 Mensual
Equipos 229
de ,33 222,33 2.667,96 2.801,36 2.941,43 3.088,50 3.242,92
Computo

Servidores 5,00 Mensual 8.660,14 2.165,04 25.980,42 27.279,44 28.643,41 30.075,58 31.579,36
Arriendo 13,00 Mensual

Muebles 340,12 340,12  4.081,44 428551 449979 472478  4.961,02
de oficina

Licencias 12,00 Mensual

Soft. 20,00 20,00 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
Office

:Q‘Spreso' 200 Mensual ) 35119 136119 1633428 1715099 18.00854 18.90897  19.854.42
Papeleria/ Anual

Consumi- 316532 26378  3.16532  3.32359  3.489,77  3.664,25  3.847,47

bles
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Servicios Anual

Generales/ 1.139,22 94,94 1.139,22 1.196,18 1.255,99 1.318,79 1.384,73

Cafeteria

Canal Anual

Dedicado 4512,13 376,01 4512,13 4,737,74 4.974,62 5.223,35 5.484,52

de internet

ITFf'efO”'a 600  Anual 404116 33676 404116 424322 445538 467815  4.912.06
Costos de Produccion

Total,
valor valor Total, Total, Total, Total, Total,
Otros Cntd. Consumo ValorUn.  ValorUn. ValorUn. ValorUn. Valor Un.
un. Un. Por o o o o o
1 afo 2 afio 3 afio 4 afo 5 afio
Mes

Contrato 1,00 Anual

Mantenim

iento 6.450,12 537,51 6.450,12 6.772,63 7.111,26 7.466,82 7.840,16

Equipos/

soporte

Caja Anual

g‘fr’;‘;” 10'802'% 900,18 10.80213 1134224 11.90935 1250482 13.130,06

Gastos

Totales 6.617,85 79.414,18 83.384,89 87.554,13 91.931,84 96.528,43

5.4.6 Costos Administrativos del Proyecto

Los gastos administrativos hacen referencia a los pagos que se generan al administrador del

proyecto, pagos de honorarios, en este también se deben incluir los costos indirectos de fabricacion

y el pago de impuestos correspondientes para el funcionamiento.

Tabla 6. Costos Administrativos

(Cifras en dolares)

Gastos Administrativos

Otros

Mano de
Obra
Admi-
nistrador
del
Proyecto
Honora-
rios
Conta-
dor /
Revisor
Fiscal

Cntd.

1,00

1,00

Consum
0

Mensual

Mensual

Valor

Un.

1.700,00

900,00

Total, Total,

Valor Valor

Un. Por Un.1
Mes afno

Total,
Valor
Un. 2

afno

Total,

Valor
Un. 3
afo

Total, Total,

Valor Valor
Un. 4 Un.5
afno afno

1.700,00 20.400,0 21.420,0 224910 23.6155 24.796,3

0

900,00
0

0

0

0

0

5 3

10.800,0 11.340,0 11.907,0 12.502,3 13.127,4

5 7
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Tabla 6. (Continuacién)

Gastos Administrativos

Otros Cntd. Consum  Valor Total, Total, Total, Total, Total, Total,
o un. Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Un. Por Un. 1 Un. 2 Un. 3 Un. 4 Un. 5
Mes afo afo afo afo afo

Impues- Mensual

tos

Arriend 1,00 Mensual 1.582,40 1.582,40 18.988,8 19.938,2 20.935,1 21.981,9 23.081,0

0 Inmue- 0 4 5 1 1

ble CIF

Contrato 1,00 Anual 1.300,00 1.300,00 15.600,0 16.380,0 17.199,0 18.058,9 18.961,9

Arrien- 0 0 0 5 0

do

Oficinas

para Call

Center

Servi- Mensual 633,11 633,11 7.597,32 7.977,19 8.376,05 8.794,85 9.234,59

cios

Publicos

CIF

TOTALES 3.515,51 42.186,12 77.055,43 80.908,20 84.953,61 89.201,29

5.4.7 Determinacion del presupuesto para el Proyecto.
Conforme a los valores hallados anteriormente, se puede establecer en la siguiente tabla el costo
total en cinco afios para el proyecto.

Tabla 7. Costos Totales del proyecto
(Cifras en dolares)

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO x 5 afios

TOTALES Total, valor
Gastos Costos de Mano de Obra Materia Prima e costo 5 afios
Administrativos Produccion Insumos

$1.871.523,19 $2.194.067,37 $12.838.714,88 $1.939.193,63 $18.843.499,06

5.5 Estimacién en Costos para el Actual Modelo de Atencién Presencial.

En este punto se muestra la aproximacion en los gastos que actualmente se pueden estar
generando con la prestacion del servicio para tramites del RUT, en el canal presencial, en las areas
de Asistencia al Cliente.

Los datos se toman de consultas realizadas en el sitio oficial de la DIAN que alojan los

documentos estadisticos e informes, los cuales se encuentran disponibles para los ciudadanos.
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Haciendo uso de esa informacion se pueden realizar apreciaciones superficiales respecto a los
gastos que actualmente puede estar llevando la Entidad para este proceso.

Para comenzar con el sefialamiento de los gastos que actualmente se reportan por la Entidad se
encuentran los gastos administrativos de los rubros con mayor impacto en el proceso del servicio
RUT.

A continuacion, se muestra la tabla “Ejecucion rubros de gastos generales con mayor
apropiacion 2018” la cual se encuentra en el Informe de Rendicion de Cuentas DIAN Enero —
diciembre de 2018.

Tabla 8. Ejecucion rubros de gastos generales con mayor apropiacion 2018 [11]
(Cifras en dolares)

Aprop. % %
Rubro Vigente RP Ejecucion  Particip.

Arrendamientos bienes inmuebles $9.408.443,34 $9.403.592,78  99,95% 18,83%
Otros gastos por adquisicion de servicios $8.216.899,13 $7.820.719,18  95,18% 16,44%
Servicio de seguridad y vigilancia $6.451.955,17 $6.451.158,16  99,99% 12,91%
Servicio de aseo $4.248.788,92 $4.171.039,85 = 98,17% 8,50%
Energia $2.633.776,46 $2.600.915,32  98,75% 5,27%
Correo $1.931.207,97 $1.851.095,89 = 95,85% 3,86%
Viaticos y gastos de viaje al interior $1.840.828,14 $1.761.874,22  95,71% 3,68%
Otros seguros $1.641.276,46 $1.641.276,46  100,00% 3,28%
Papeleria, Gtiles de escritorio y oficina $1.297.636,99 $1.297.528,02  99,99% 2,60%
Otros gastos de operacién aduanera $1.025.709,84 $992.154,42 96,73% 2,05%
Campafias $828.455,79 $809.909,71 97,76% 1,66%
Otros* $10.449.212,33  $9.537.627,65  91,28% 20,91%
Totales $49.974.187,42  $48.338.891,66 96,73% 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coordinacion de Presupuesto, SG de Recursos Financieros.
*Qtros corresponde a la suma de los demas rubros no contemplados en el cuadro.

De la tabla anterior podemos tomar datos importantes como el total de gastos en rubros para
papeleria, Utiles de escritorio, oficina y el gasto de bienes e inmuebles.

Estos datos representativos para la Entidad tienen influencia especifica en algunos de los
procesos de prestacion del servicio del RUT. Segun el modelo de atencidn por canales presenciales
el numero de clientes atendidos para el afio 2018 fue de 2°473,755 personas. Si se compara esta

cifra con la de 2016 que fue de 2°491.544 personas, la cual se presenta en el informe “Determinar
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lista de tramites y servicios disponibles en la DIAN y determinar el uso de trdmites y servicios por
contribuyente y por segmento. 2016” publicado en el sitio web del Portal DIAN; no cambia mucho
en la disminucién de atencién presencial. Sin embargo, teniendo en cuenta que no se encontrd
informacion relacionada a los canales presenciales en las publicaciones dispuestas para el cliente
DIAN el afio 2017. Se podria hipotéticamente calcular un aproximado de clientes segun
informacion de clientes para el 2016 y el 2018, por lo tanto, la cantidad de clientes atendidos en el
canal presencial de la DIAN para el total nacional podria ser 2°482,649 de personas en 2017.

Para hacer la aproximacion del gasto en papeleria asociado al servicio RUT se toman datos
importantes como el total de atenciones de tramites gestionados por los funcionarios profesionales
que se tienen asignados para hacer este tipo de atenciones a los cliente de la DIAN.

Revisando el informe “Determinar lista de trdmites y servicios disponibles en la DIAN y
determinar el uso de tramites y servicios por contribuyente y por segmento. 2016” se puede
observar la cantidad de personas que asistieron a la Entidad en alguno de los canales presenciales
establecidos por la DIAN en el territorio nacional, para hacer un trdmite relacionado con el
documento RUT.

Tabla 9. Magnitud de la demanda de tramites y subtramites en el canal presencial [12]
Tramite

. Detalle Tramite Nam. Tramites %

Consolidado

RUT Inscripcion del RUT 523.935 21,03%
Actualizacién del RUT 465.345 18,68%
Cancelacion de la inscripcién en el RUT 8.545 0,34%
Copia del RUT 61.544 2,47%
Levantamiento suspension RUT 139 0,01%
Solicitud actualizacién cambio régimen comun a simplificado 793 0,03%
Solicitud de actualizacion de datos de identificacion 14.696 0,59%
Solicitud de actualizacion por cese de actividades 1.033 0,04%
Solicitud Reactivacion Nit cancelado 8 0,00%
Suspension RUT 300 0,01%
Total, RUT 1.076.338 43,20%

KIOSCO Kiosco de Autogestion 123.673 4,96%
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5.5.1 Costos Econdémicos y Ambientales Canal Presencial

Segun los datos obtenidos para noviembre del afio 2016 la DIAN atendié 1.076.338 personas
gue requerian atencién para un tramite relacionado con el RUT, adicionalmente se observa la cifra
de 123.673 personas que realizaron autogestion en los puntos habilitados como Kioscos.

Para poder obtener una cifra de gastos relacionados al consumo de papel de la entidad en lo que
se refiere al 2016 se podria establecer: Si, por cada tramite realizado en el canal presencial el
cliente recibié una copia del RUT, o algin documento relacionado con esta informacion es
probable que se usaran aproximadamente 1.076.338 hojas de papel para finalizar la transaccion
del cliente con la DIAN. Por lo tanto, financieramente los gastos de papel se representan en total
costo de resmas consumidas en el area: para el tramite.

Tabla 10. Total costos remas por afio
(Cifras en dolares)

Total,
Total, tramites RUT 2016  Total, Aprox. uso hojas Hojas por Costo costos
por afio por afio resma resma resmas por
ano
1.076.338 1.076.338 500 $3,74 $8.042,38

A esto debe sumarse los gastos representados por el costo en despliegue de impresoras, costo
de consumibles y costo de mantenimientos. En este proyecto Unicamente se especifica el impacto
sobre el consumo de hojas de papel.

En cuanto al impacto ambiental se puede observar que el consumo de resmas de papel es alto.
Tomando como referencia que aproximadamente 1 arbol equivale a 16 resmas de papel, se podria
decir que el consumo de arboles generado por el tramite del RUT en el canal presencial por parte

del 4rea de Asistencia al Cliente es de:
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Tabla 11. Total gasto arboles por afio
(Cifras en dolares)

Total, tramites RUT  Total, Aprox. uso Hojas por Total, resmas x  Total, arboles x
2016 hojas resma afio afo
1.076.338 1.076.338 500 2.153 135

Es importante enfatizar en la ejecucion de las buenas practicas para reducir el consumo de papel
en las oficinas como lo especifica la politica de Cero Papel del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Direccion de Gobierno en linea. El cual hace referencia a el
concepto de oficinas Cero Papel u oficina sin papel que se relaciona con la reduccién ordenada del
uso del papel mediante la sustitucién de los documentos en fisico por soportes y medios
electronicos [13].

Se deben tener en cuenta los gastos por adecuaciones en las instalaciones de la DIAN, donde se

acomodan canales presenciales de Asistencia Cliente para prestar servicio.

5.5.2 Costos Recursos Fisicos para el Servicio Atencion Presencial RUT
Se establecen los costos de bienes basicos que constituyen un puesto de trabajo para la atencion
al publico, entre los méas representativos se encuentran:

Tabla 12. Bienes asociados al servicio RUT Canal Presencial
(Cifras en dolares)

Bienes asociados al servicio RUT Valor Aprox.
Escritorio de Atencién al Publico $622,67
Equipo de computo $622,67
Sillas de Recepcién Ciudadanos $186,80
Silla de funcionario que realiza la operacion $124,53
Otros (redes, energia, generales) $62,27

Total, Costos bienes en puesto de atencion $1.618,93
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Si el total de costos de bienes principales lo multiplicamos por el nimero de funcionarios que

asistieron tramites del RUT, el total en acomodacidn seria aproximadamente:

Tabla 13.Total aproximado gasto en Bienes e Inmuebles
(Cifras en dolares)

Total, costo bienes Total, funcionarios tramites Total, gasto en bienes
$1.618,93 711 $1.151.059,23

5.5.3 Costo Recursos Humanos para el Servicio Atencion Presencial RUT

Nuevamente tomando como punto de partida el total de funcionarios reportados atendiendo las
solicitudes de los clientes de la DIAN en todo lo relacionado con tramites referentes al RUT, se
busca evidenciar los gastos mas relevantes al momento de prestar el servicio posventa para el
tramite del RUT.

Reducir el uso del canal presencial dispuesto por la Entidad para los clientes, para ahorrar en
recursos y obtener rendimientos financieros.

Segun el informe “Indicadores generales de gestion canal presencial - asistencia al cliente
acumulado enero - diciembre de 2018 publicado en el sitio web del portal DIAN, el total de
funcionarios que atienden este tipo de requerimientos fue 711 [14]

Para lo anterior y tomando como punto de referencia la cantidad de funcionarios mencionada,
se podria sacar el céalculo aproximado del valor de la ndmina anual para el area de Asistencia al
Cliente que realiza esta tarea en la Entidad en lo que abarca el territorio nacional. El sueldo que se
les puede asignar es el de un Profesional, Grado Salariar 1 que corresponde a $1.149,78 USD para
el 2016, segun la asignacion basica salariar que esta en el Decreto 24 de 2016 del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica. [15]
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A continuacion, se muestra tabla con estimado en gastos de mano de obra contratada por la
Entidad para la gestion del proceso de tramites del documento RUT, designado para los canales

presenciales en el pais.
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Tabla 14. Total Gastos RRHH Area Asistencia al Cliente en 2016

67

(Cifras en dolares)

TOTAL, GASTO TOTAL, GASTO

Seccional Funcionarios Salarios ~
personal X mes personal x afio

Arauca 2 $1.149,78 $2.299,56 $27.594,67
Armenia 13 $1.149,78 $14.947,11 $179.365,37
Barrancabermeja 3 $1.149,78 $3.449,33 $41.392,01
Barranquilla 40 $1.149,78 $45.991,12 $551.893,45
Bogota 193 $1.149,78 $221.907,16 $2.662.885,89
Bucaramanga 34 $1.149,78 $39.092,45 $469.109,43
Buenaventura 8 $1.149,78 $9.198,22 $110.378,69
Cali 50 $1.149,78 $57.488,90 $689.866,81
Cartagena 26 $1.149,78 $29.894,23 $358.730,74
Clcuta 22 $1.149,78 $25.295,12 $303.541,40
Florencia 7 $1.149,78 $8.048,45 $96.581,35
Girardot 6 $1.149,78 $6.898,67 $82.784,02
Grandes 12 $1.149,78 $13.797,34 $165.568,03
Contribuyentes
Ibagué 21 $1.149,78 $24.145,34 $289.744,06
Inirida 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Ipiales 4 $1.149,78 $4.599,11 $55.189,34
Leticia 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Maicao 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Manizales 17 $1.149,78 $19.546,23 $234.554,72
Medellin 66 $1.149,78 $75.885,35 $910.624,19
Monteria 13 $1.149,78 $14.947,11 $179.365,37
Neiva 15 $1.149,78 $17.246,67 $206.960,04
Palmira 13 $1.149,78 $14.947,11 $179.365,37
Pamplona 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Pasto 17 $1.149,78 $19.546,23 $234.554,72
Pereira 21 $1.149,78 $24.145,34 $289.744,06
Popayan 10 $1.149,78 $11.497,78 $137.973,36
Puerto Asis 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Puerto Carrefio 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Quibdé 7 $1.149,78 $8.048,45 $96.581,35
Riohacha 4 $1.149,78 $4.599,11 $55.189,34
San Andrés 4 $1.149,78 $4.599,11 $55.189,34
San José de 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Guaviare
Santa Marta 11 $1.149,78 $12.647,56 $151.770,70
Sincelejo 7 $1.149,78 $8.048,45 $96.581,35
Sogamoso 10 $1.149,78 $11.497,78 $137.973,36
Tulua 8 $1.149,78 $9.198,22 $110.378,69
Tumaco 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Tunja 15 $1.149,78 $17.246,67 $206.960,04
Uraba 1 $1.149,78 $1.149,78 $13.797,34
Valledupar 9 $1.149,78 $10.348,00 $124.176,03
Villavicencio 12 $1.149,78 $13.797,34 $165.568,03
Yopal 2 $1.149,78 $2.299,56 $27.594,67

TOTAL, GASTO EN PERSONAL

$9.809.906
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Los costos de ndbmina que se mencionan anteriormente se refieren a todos los representados en
la atencion al cliente en los canales presenciales, en cuanto a lo relacionado con tramites del RUT.
En la siguiente tabla se puede observar el costo total que se tiene en 5 afios haciendo uso del

modelo de atencion presencial para tramites del RUT:

Tabla 15. Costos Aproximados para el Canal Presencial
(Cifras en dolares)

COSTOS APROXIMADOS PARA EL CANAL PRSENCIAL

TOTALES
. Costos de
Costo de Bienes Costo de nébmina Papeleria / Total, aprox. Total, aprox. Consumo
e Inmuebles x 5 ~ gastos CP x 5 ~
~ x 5 afios Insumos x 5 ~ Arboles x 5 afios
afios A0S afios
$1.151.055,00 $54.206.016,87 $44.439,23 $55.401.511,09 673

5.6 Indicadores Financieros del Proyecto.

En todas las compafiias es indispensable conocer la eficiencia con que se utilizan los insumos,
los activos y también como se gestionan los procesos; por ello, se debe tener muy en cuenta la
relacion que tiene el producto y los factores de produccion utilizados para poder hacer la
comercializacion de este. En este caso el RUT, el cual es un producto de permeancia y sujeto al
cambio conforme a la economia y leyes en el pais, juega un papel muy relevante en el éxito del
proceso de impuestos y aduanas que permite a la DIAN controlar el recaudo del dinero que sera
usado para el crecimiento y desarrollo de la nacién, lo cual deja muy en claro el protagonismo que
este tiene en los servicios ofrecidos por la Entidad. EI RUT fue creado para llevar consigo el control
de los movimientos transaccionales entre las personas en Colombia y asi vigilar el tributo del pais

de una forma eficiente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta una comparacion de los indicadores financieros mas
relevantes que permitiran estimar la relacion entre los costos que acarrea la prestacion del servicio
del tramite RUT, en comparacién con ingresos y/o gastos menguados a medida que se promuevan
nuevas tecnologias y se desarrollen nuevos métodos de atencion al cliente que permitan un flujo
de informacion certero y preciso.

Habiendo obtenido los costos por afio para el canal presencial y el canal propuesto a través de
laaplicacion E-RUT, se puede calcular el costo por trdmite, el cual queda establecido con las cifras
recogidas para el 2016 en el canal presencial.

En la siguiente tabla se observa el costo econdmico y ambiental que tiene para la DIAN prestar
el servicio del trdmite RUT.

Tabla 16. Total Valor del Tramite para 2016
(Cifras en dolares)

Tramites del RUT x afio Costos paraNAPP RUT x Costos para caflal
ano presencial x afio
$1.076.338,00 $628.538,34 $10.048.176,34
Total, valor tramite x Unidad $0,584 $9,336
Total, Tramites x Arbol sin calcular 7.973

Como se puede observar en la tabla anterior, se ve una considerable diferencia entre el costo de
la atencion presencial versus la atencién virtual. El costo que aproximadamente la DIAN ha venido
pagando por atender una solicitud de actualizacién de datos para el documento RUT es de $9,336
USD, cifra que podria ser reducida significativamente, implementando un modelo de atencion

virtual para este tipo de solicitudes de primer nivel.
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5.6.1 Rendimientos Financieros y Tasas de Retorno del Proyecto.

Rendimientos Financieros. Para calcular el rendimiento de la propuesta se hace una
comparacion entre el actual modelo de atencion por el canal presencial y la Aplicacion mavil
ERUT.

A continuacion, se muestra una tabla que contiene la totalidad de tramites realizados con su
respectivo gasto por afo, para poder brindar el servicio de soporte y atencion al documento RUT.
La diferencia entre estos dos reflejara el ahorro en costos, lo cual puede ser tomado la ganancia
que representa el modelo de atencion virtual.

Tabla 17. Rendimientos Financieros App ERUT vs Canal Presencial
(Cifras en dolares)

Rendimientos financieros

Afo 1 2 3 4 5
Tramites 1.076.338,00 1.130.154,90 1.186.662,65 1.245.995,78 1.308.295,57
Costo $10.048.176,34 $10.539.074,61 $11.054.517,79 $11.595.733,13 $12.164.009,23
Inversion
Canal
Presencial

Costo | $648.989,34 $714.198,80 $749.908,74 $787.404,18 $826.774,39
Inversion

APP RUT

Ganancia $9.399.187 $9.824.876 $10.304.609 $10.808.329 $11.337.235
(Diferencia

en costos)

Como se puede ver en la tabla anterior, es muy representativa la diferencia en costos. Esa
diferencia podria considerarse como una ganancia en ahorro, la cual se establece de un célculo de
cifras aproximadas de acuerdo con informes presentados por la DIAN y el comportamiento actual
de la economia en Colombia.

Tasa de Retorno del Proyecto. Es importante que se logre una proyeccion de atencion de cliente

que incremente en un 15 % anual como minimo, en 5 afios esta cifra podria incrementarse al 75%
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lo cual significaria una considerable reduccion de atenciones para los tramites del RUT en el canal
presencial.

Tabla 18. Proyeccién de Atencion a Clientes Canal Virtual
Proyeccion Aumento 15% Atencién Canal Virtual por afio

Afo 1 2 3 4 5
Atenciones a
clientes 1.076.338 10.539.075 10.539.075 10.539.075 10.539.075

(Presencial)
Proyeccion 15%
Atenciones a
clientes
(Virtual)
Atenciones
Presenciales
menos 914.887 7.377.352 5.796.491 4.215.630 2.634.769
Atenciones

Virtuales

161.451 3.161.722 4.742.584 6.323.445  7.904.306

Si se toma en cuenta este porcentaje de incremento de las atenciones virtuales por afio, es
posible decir que la DIAN podria ahorrarse la suma de hasta $8.591.107,29 USD en 5 afios de
funcionamiento del servicio de Atencidn al Cliente para el tramite del RUT.

Tabla 19. Ahorro Obtenido Canal Virtual

Proyeccion Costo Costo
Clientes CS?]ti%X Clientes CSrS]tig X Clientes (6'222;2?&)
Afo Atendidos atendidos, f atendidos, .
. Canal Canal en atencion x
Canal Virtual + Presencial Canal Virtual Canal afio
15% anual Presencial Virtual
1 161.451 $9,34 $1.507.226,45 $0,58 $93.641,41  $1.413.585,05
2 339.046 $9,34 $3.165.175,55 $0,58 $196.646,95 $2.968.528,59
3 533.998 $9,34 $4.985.151,49 $0,58 $309.718,95 $4.675.432,54
4 747597 $9,34 $6.979.212,08 $0,58 $433.606,53 $6.545.605,55
5 981.222 $9,34 $9.160.215,86 $0,58 $569.108,57 $8.591.107,29

5.7 Presentacion de la Ficha Técnica del proyecto ante la DIAN
La propuesta de desarrollo de esta aplicacion movil permite al a DIAN estudiar la posibilidad
de implementar dentro de sus modelos de servicios informaticos la inclusion de una herramienta

simple, accesible y de ultima generacion que se acople con el servicio prestado por el SIE del RUT,
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la cual tiene previsto permitir a los ciudadano clientes de la DIAN facilidad para la consulta y

captura de los datos que en este se encuentran registrados en el documento RUT.

No obstante, esta herramienta no solo se establece para los clientes de la Entidad, sino que

también es (til para los funcionarios de la DIAN, en especial aquellos que tienen asignadas tareas

de auditorias e inspecciones en sitio a los contribuyentes en el pais. Lo anterior teniendo en cuenta

gue es necesario contar con las mejores herramientas en materia de informatica para correcto

funcionamiento de la Entidad.

Tabla 20. Ficha Técnica Banco de Proyectos DIAN

INFORMACION INDISPENSABLE

Nombre del problema
situacion.
Describa brevemente
problema o situacion
solucionar.
Cuales sintomas indican

existencia del problema.

Cudles sintomas indican
existencia del problema.
Proceso/s afectados
problema.

por

0

la

la

el

Estudio Técnico y Econémico para el Desarrollo de la Aplicacion Mévil E-RUT
para la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas Nacional de
Colombia

El RUT es un documento muy importante y es el principal instrumento usado
por la DIAN. El RUT permite al a Entidad recopilar informacién veraz,
actualizada y clasificada para determinar quiénes son las personas y empresas
sujetas de los diferentes impuestos en Colombia. Es por lo anterior que para el
adelanto oportuno de ciertas diligencias con este documento efectuadas por los
clientes, la Entidad cuenta con un SIE Web que permite descargar el documento
en PDF, asi mismo permite la actualizacion de varios campos, esta aplicacion
se basa en formularios, a pesar de los esfuerzos la plataforma sigue siendo
imprecisa y poco fiable para los clientes, dado que tiene algunas limitantes como
problemas de accesibilidad, disefio sin responsive (acceso en diferentes
dispositivos) y lentitudes presentadas por la desactualizacion del software.
INFORMACION INDISPENSABLE
El alto nimero de personas que visitan las diferentes sucursales de la Entidad
para solicitar una copia del documento RUT, sobre todo de los lugares apartados
en las regiones.
La gran necesidad de recurso humano requerido en las &reas de Asistencia al
Cliente, donde converge el documento RUT.
Constantes quejas por el modo en que se visualiza la herramienta en el entorno
web, presenta conflictos con los navegadores (aplicaciones de escritorio),
obligando al cliente que no conoce la herramienta solicitar ayuda especializada.
Proceso de Asistencia al Cliente
Proceso de Fiscalizacion y Liquidacion
Proceso de Operacion Aduanera
Proceso de Administracion de Cartera
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Tabla 20. (Continuacion)

Magnitud del problema

(cuéntas personas,

areas,

montos, procesos,
expedientes... son afectados por

la situacion que se
corregir).

busca

Costos y/o  consecuencias,
presentes  y/o  potenciales,
asociadas al problema.
(Por qué es importante corregir

el problema).

Identifique y describa

brevemente hasta 3
principales del problema.

causas

Clientes: Son mas de 6 millones de personas inscritas en el RUT, cada dia
cientos de ellos en Colombia imprimen el documento del RUT o se movilizan
por largos trayectos para ir a las sucursales de la Entidad con el fin de obtener
informacién, hacer actualizaciones o en su defecto obtener una copia del
documento. Esto conlleva a la Entidad tener una plataforma robusta y una fuerza
de trabajo del area de atencion al cliente constantemente en desempefio de sus
funciones. No obstante, no es asi como el cliente lo percibe.
Proceso Asistencia al Cliente: La DIAN en su esfuerzo por cumplir los
requerimientos de la ciudadania hace brigadas de atencién en puntos de
contacto, acercando la DIAN hasta esos sitios de dificil acceso, o donde no se
tiene presencia por parte de la Entidad con el fin de capacitar y relacionar la
herramienta con los clientes, sin embargo, hay que tener en cuenta que en los
pueblo y zonas rurales, los computadores y el internet de banda ancha no son la
herramientas de primera mano en los hogares y negocios.
Proceso Gestion de Fiscalizacion y Liquidacion, Operacion Aduanera y
Administracién de Cartera: Los auditores de la Entidad cumplen con la tarea de
realizar visitas técnicas a los sitios, con el fin de identificar evasiones en los
impuestos por parte de las personas que desempefien actividades comerciales en
el pais, sin embargo, los funcionarios se encuentran limitados en cuanto a
consultar la inscripcién de un cliente en el RUT, o la consulta de estar al dia con
las obligaciones tributarias.

INFORMACION INDISPENSABLE
El principal motivo que conlleva a proponer esta aplicacion maévil es hacer mas
simples los procesos que estan unidos al uso del documento publico RUT. Son
muchos los beneficios que se tienen al hacer la aplicacion mévil E-RUT, la cual
complementara el actual mecanismo Unico. Dentro de los costos asociados al
problema, los mas notables son: La cantidad de papel que se gasta en la
generacion de copias del documento del RUT, esto no solo afecta los consumos
en papel de la Entidad, sino que también va en contra de las politicas
ambientales que se han venido desarrollando en la misma; imprimir este
documento en ocasiones en innecesario. Por otra parte, la DIAN gasta en la
contratacion de recurso humano para la atencion al cliente que exclusivamente
se acercan a la DIAN a obtener una copia del RUT o simplemente actualizar
datos bésicos de este; En promedio se percibe entre 30 a 50 personas
diariamente; esto para la Seccional de Bucaramanga, la cual comprende la
atencion del departamento de Santander. Sin tener en cuenta la Seccional de
Barrancabermeja.
Sin embargo, el problema se extiende hasta el proceso interno y se observa en
el trabajo de auditoria e inspeccion que desarrollan los funcionarios, dado que
no cuentan con las herramientas necesarias para la correcta gestion de las visitas
a los clientes cuando realizan trabajo de campo, como por ejemplo no poder
acceder a los datos basicos del documento RUT de la persona o empresa que
visitan. Hay que tener en cuenta que poder revisar el RUT de los contribuyentes
y saber si estos estan al dia en sus obligaciones apoyaria notablemente la buena
gestion del proceso tributario y aduanero en el pais.

INFORMACION INDISPENSABLE
La falta de inversion en la actualizacion de los servicios de las aplicaciones de
la Entidad, hay poca innovacion en los proyectos que tiene establecidos la
Entidad, la DIAN deberia contar con un centro de Investigacion y Desarrollo
confiable que trabaje en pro de la misma; se observa ambigiiedad en los
procesos de contratacion y desarrollo de proyectos nuevos para la Entidad,
dando como resultado servicios informéaticos que al momento de salir a
promocion ya parecen obsoletos, dado el floreciente avance de las tecnologias
de informacién.
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Tabla 20. (Continuacion)

Describa algunos de los
beneficios que le traeria a la
DIAN solucionar dicho
problema o situacion.

Describa, en forma clara,
concisa y sencilla su idea de
solucién.

Por qué razén considera que esta
propuesta soluciona o suaviza el
problema.

No es factible hacer consultas del documento del RUT en dispositivos moviles,
dado que el disefio de la aplicacion web no estd correctamente implementada
para esta compatibilidad, por lo tanto, un cliente debe contar con una
computadora y una conexion a internet para poder acceder al sitio web donde
se genera la descarga del documento. lo anterior sin tener en cuenta que el
proceso de actualizacion del documento se hace alin mas tedioso.

Los funcionarios de la Entidad no tienen acceso al ROL del RUT, ni al estado
basico de las obligaciones del contribuyente, por lo tanto, al momento de
realizar visitas técnicas no pueden validar verazmente datos basicos de los
clientes que les permiten hacer una mejor gestion y evaluacion de estas.

Favorecera el trabajo de campo de los funcionarios de la DIAN, al poder hacer
uso de la herramienta en exteriores y en lugares de dificil acceso.

Esta aplicacion es amigable con el medio ambiente, dado que reduce el uso del
papel. La DIAN gasta en papel entregando copias del documento RUT

Menor tiempo de respuesta ante las solicitudes del documento. La DIAN
mejorara en la prestacion del servicio

La DIAN podra crear un modelo de prestacion de servicio a través de
aplicaciones moviles, que se desarrollaran de tal manera que permitan un
modelo escalable.

INFORMACION INDISPENSABLE
La aplicacion mévil E-RUT tiene como objetivo apoyar el proceso del
documento RUT, mediante la implementacion de una herramienta tecnoldgica
que este a la vanguardia, la cual podra prestar un mejor servicio para los
procedimientos en los cuales sea necesaria su consulta y captura de informacion
de este.
La aplicacion tiene como principal ventaja la visualizacion del documento RUT
desde un dispositivo movil, este permite al usuario verlo, descargarlo y
compartirlo a través de un cddigo QR y/o correo electrdnico sin necesidad de
imprimirlo o tener que conectarse a la plataforma desde un computador de
escritorio.
También tiene como objetivo coadyuvar con el proceso de actualizacion de los
datos basicos del documento RUT, dado que permitird a los usuario hacer
solicitudes de actualizacion del documento sin necesidad de acercarse a un
punto de contacto de la DIAN o conectarse desde un computador de escritorio
o laptop para hacer estos procesos de naturalidad, esto sencillamente
apoyandose en los protocolos basicos de registros y comprobaciones de
autenticidad en las transacciones solicitadas por los usuario de sistemas de
informacion, los cuales se aplican mundialmente y son altamente efectivos.
Por altimo, esta aplicacion se presenta como un prototipo escalable, en el cual
se podran prestar otros servicios mas especializados, los cuales estaran
apoyando considerablemente el proceso de asistencia al cliente que tiene la
Entidad.
Contar con esta aplicacion, permitird al cliente de la DIAN acceder desde un
dispositivo movil a su documento RUT, y no solo a este, sino en un futuro a los
diferentes mecanismos electrénicos de la Entidad, dado que esta aplicacion se
percibe como un modelo escalable del servicio para el contribuyente que hara
mas eficiente la labor de atencion de solicitudes basicas generadas por los
clientes.
Estar a la vanguardia en las tecnologias de informacion es muy importante, mas
aun cuando hablamos de una Entidad que vela por garantizar la seguridad fiscal
del Estado colombiano.
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Tabla 20. (Continuacion)

La aplicacion E-RUT busca que el manejo de un documento tan importante sea
simple y eficiente; fusionar el uso de la herramienta desde el modo web con una
aplicacion movil es muy favorable para el trabajo fiscal desarrollado por la
Entidad.

Viabilidad juridica de la Identifique las normas que darian sustento legal y las que generarian un
implementacion de la idea. obstaculo legal a la implementacion de su idea.

INFORMACION INDISPENSABLE

Viabilidad econdmica - Cifras en dolares.
f:jnanuera y/o presupuestal de la Materia Prima e Insumos
idea.

TOTALES
Total Valor ([Total, Valor |Total, Valor |Total, Valor |Total, Valor |Total, Valor
Un. Por Mes |Un. 1 afio Un. 2 afio Un. 3 afio Un. 4 afio Un. 5 afio
5849,09 70189,04 73698,49 7738341 8125258 8531521

Mano de Obra
TOTALES

Total, Total,
Valor Un. | Valor
Por Mes | Un. 1 afio

Total, | Total, Total, | Total,
Valor | Valor Valor | Valor
Un. 2|Un. 3/Un. 4|Un. 5

afno afno afno afno
250800,0 | 263340 | 276507, |290332 | 304848
ABLLLY | 00 |00 35 |07

Costos de Produccion

TOTALES

Total Valor |Total, Valor |Total, Valor |Total, Valor [Total, Valor [Total, Valor
Un. Por Mes |Un. 1 afio Un. 2 afio Un. 3 afio Un. 4 afio Un. 5 afio
11698,17 140378,07 14739697 154766,82 162505,16 17063042

Gastos Administrativos

TOTALES

Total Valor |Total, Valor |Total, Valor |Total, Valor |Total, Valor |Total, Valor
Un. Por Mes [Un. 1 afio Un. 2 afio Un. 3 afio Un. 4 afio Un. 5 afio
221551 26586,12 2791543 29311,20 30776,76 32315,60
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Tabla 20. (Continuacion)

INFORMACION OPCIONAL

Viabilidad operativa de la idea.

Identificacion de quien postula
la idea.

Personas que podrian ayudarle a
desarrollar la idea.

Persona que voluntariamente se
vinculan al desarrollo de la idea.

Ingeniero Director Proyecto - Encargado de la correcta ejecucion del proyecto.
Ingenieros Desarrolladores - Ingeniero encargado del proceso de desarrollo de
la aplicacion.
Disefiadores Graficos - Diseflador encargado de las piezas graficas de la
aplicacion, asi como las piezas graficas para publicidades.
Ingenieros Exp. Oracle - Ingeniero encargado de la compilacion de las bases de
datos y la programacion de estas.
Especialista Juridico - Abogado encargado de todos los requerimientos juridicos
y legales que se requieran para el desarrollo del proyecto.
Ingeniero Financiero - Especialista financiero que controle y programe
requerimientos y riesgos financieros asociados al proyecto.
Experto en Tributaria - Experto en contaduria publica, encargado de los
retoques técnicos en tributaria.
Experto Mercadeo - Publicista experto en marketing y mercadeo, encargado de
la publicidad para el impulso comercial del proyecto.
Técnico Logistica - Personal encargado de la logistica requerida para el
desarrollo del proyecto.
Experto area Comercial - Personal encargado de la comercializacion del
proyecto una vez salga de produccion.
Asistente Técnico - Asistente para los requerimientos técnicos que se
establezcan en el proyecto.
Asistente  Administrativo - Asistente que apoye los requerimientos
administrativos del proyecto, labores de secretaria.
Servicios Generales - labores de servicios de cafeteria y limpieza durante el
desarrollo del proyecto.

INFORMACION OPCIONAL

Nombre Jose Luis Romero Bacca
Identificacion C.C. 1.098.622.771
Nombre N/A
Identificacion N/A
Nombre N/A
Identificacion N/A
Nombre N/A
Identificacion N/A
N/A

6. Conclusiones

De las conclusiones personales extraidas de este proyecto se podria decir que los objetivos y

requisitos propuestos han sido desarrollados tediosamente haciendo uso de la informacion

publicada oficialmente por la DIAN para la ciudadania. Es importante resaltar esto, teniendo en

cuenta que se esta presentando un estudio financiero que podria contener cifras e indicadores mas

precisos para el anlisis. Sin embargo, se han tomado las cifras mas representativas para evidenciar
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la diferencia en gastos que la Entidad podria obtener aplicando el uso de esta tecnologia como un
nuevo servicio para el cliente.

Se puede resaltar el cumplimiento del objetivo que identifica y analiza la plataforma MUISCA,
que aloja el SIE RUT, el cual presta el servicio virtual para el tramite del RUT. Se observa que es
una plataforma desactualizada y poco amigable con el usuario que interactta con ella, es evidente
y necesaria una actualizacion de la herramienta.

Teniendo en cuenta las falencias identificadas en la plataforma MUISCA y el modelo de
atencion al cliente provisto por la DIAN para atender los requerimientos sujetos al SIE RUT, se
pro propone una herramienta tecnolégica, que permita apoyar el proceso de atencion al cliente de
la Entidad. Se planted un disefio funcional con especificaciones técnicas y un estudio econémico
que permite divisar el alcance del proyecto.

Se presento un disefio funcional con caracteristicas similares al SIE RUT que actualmente usa
la DIAN, se intenta acoplar lo mejor a la plataforma que tiene la Entidad para los cliente, sin
embargo, se hace un esfuerzo por mejorar la experiencia para el usuario en la plataforma movil.

Por ultimo, como experiencia personal podria decir que es un poco dificil proponer un proyecto
de esta magnitud ante una compafiia especializada y compuesta de procesos como lo es la DIAN.
Sin embargo, escudrifiando se encontrd una iniciativa que promueve la Entidad para el apoyo a
proyectos de emprendimiento dentro de la misma. A través de la iniciativa Banco de Suefios se
compartié a la Entidad la ficha técnica de este proyecto de esta forma se presento ante la DIAN la

propuesta.
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7. Trabajo futuro

Este proyecto propone un modelo de atencion virtual para el cliente, el cual necesariamente
debe estar sujeto a un modelo de escalamiento, dado el crecimiento y auge que podria tener la
aplicacion, esta aplicacion debe permitir un modelo adaptable para los procesos nuevos y para los
que actualmente se encuentran y que no han sido virtualizados de ser posible esta.

La aplicacion podria tener una gran acogida entre la poblacion lo cual resultara en una constante
solicitud de requerimientos para la mejora en la prestacion del servicio.

No obstante, la aplicacién también permitirad a los funcionarios de la DIAN mejorar sus procesos
de consultas para las visitas en sitio, por lo tanto, hacer un estimado de las necesidades que surjan

durante el desarrollo del ejercicio es indispensable.
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