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Resumen

Este documento centra su objetivo en analizar la exclusion financiera, el uso de fuentes
no formales de financiamiento y la informalidad en los comerciantes de alimentos en
CORABASTOS. Lo datos se recolectaron en campo mediante el empleo de un cuestionario
estructurado. A partir de modelos tipo Probit se estimé la relacidn entre la exclusion
financiera, el uso de fuentes no formales de financiamiento y la informalidad en la central
de abastos, para finalmente hacer una propuesta de intervencion que contribuya a reducir
los niveles de informalidad y el uso de fuentes no formales de financiamiento en los
comerciantes del sector analizado, fomentando el nivel de inclusidon financiera de esta
poblacion. Los resultados muestran que las variables: uso de fuentes no formales de
financiamiento y la informalidad no explican, de manera simultanea, la exclusion
financiera, pero si lo hacen de forma separada. Adicionalmente, se evidencia que la edad, el
grado de escolaridad y la tenencia de garantias explican la tenencia de crédito formal;
mientras que variables como el uso de efectivo para transacciones y el uso de alternativas
informales de financiamiento son significativas para explicar la tenencia de cuentas
bancarias; también se encuentra que algunas de las variables que miden la informalidad
como el balance estado de pérdidas y ganancias y pagos en salud reducen la probabilidad

de tener instrumentos financieros mas especializados como los seguros.

Palabras clave: Informalidad, formalidad, exclusion financiera, racionamiento de

crédito, fuentes no formales de financiamiento, modelo probit.
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Abstract

This document focuses its objective in analyze the financial exclusion, the use of non-
formal sources of financing and informality in the food sellers in CORABASTOS. The data
were collected in field through employment of a structured questionnaire. Based on Probit
models, the relationship between financial exclusion, the use of non-formal sources of
financing and informality in the supply center is estimated, in order to finally make an
intervention proposal that contributes to reducing the levels of informality and the use of of
non-formal sources of financing in the merchants of the analyzed sector, promoting the
level of financial inclusion of this population. The results show that the variables: use of
non-formal sources of financing and informality do not explain, simultaneously, the
financial exclusion, but if they do it separately. Additionally, this evidence that the age, the
degree of schooling and the possession of guarantees explain the possession of formal
credit; while variables like the use of cash for transactions and the use of informal
financing alternatives are significant in explaining the tenure of bank accounts; it is also
found that some of the variables that measure informality such as the balance statement of
profit and loss and health payments reduce the probability of having more specialized

financial instruments such as insurances.

Keywords: Informality, formality, financial exclusion, credit rationing, non-formal

sources of financing, probit model.

JEL classification: E26, G14, G21.
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Introduccion

Fendmenos como la exclusion financiera como una manifestacion del racionamiento de
crédito, la informalidad y la financiacion no regulada, tienden a ser observables en
mercados poco estructurados y que, muchas de las veces, escapan a la regulacion comercial

y tributaria por su alta complejidad (Schneider & Enste, 2000).

En Colombia, aunque los gobiernos han ejecutado politicas para combatir los fendmenos
mencionados, aun subsisten lugares de comercio en donde claramente coexisten la
formalidad, la informalidad y la exclusion financiera de manera simultanea. Algunos de
esos lugares son las plazas de mercado y las centrales de abastos, zonas consideradas como
sitios de acopio y de distribucion de alimentos. Alli, los vendedores ofertan sus productos
que van desde los agricolas, carnicos, pecuarios, abarrotes, hasta las artesanias o
miscelaneos (zapateria, internet, corresponsales bancarios, ferreteria, productos de aseo,

etc.).

Las plazas de mercado y las centrales de abastos se caracterizan por la presencia de altos
niveles de informalidad, tanto en sus relaciones comerciales, como en las relaciones
laborales y por el alto porcentaje de utilizacion de efectivo durante buena parte de la
operatividad de los negocios (Fajardo, Hernandez, Gonzéalez y Torres, 2018; Puerto, Torres,
Roa y Hernandez, 2014). Asi mismo, por el bajo cumplimiento de normas regulatorias
como el pago de parafiscales, la elevada proporcion de negocios que no cuentan con su
respectivo registro mercantil vigente y el poco o nulo manejo de contabilidad formal

(Cérdenas y Rozo, 2009).



En lo relacionado con la exclusion financiera, parte de los comerciantes ubicados en
estos lugares, no logran identificar plenamente los beneficios del uso de los servicios
financieros regulados para el mejoramiento de su negocio, por lo que se ven incentivados a
autoexcluirse del sistema. Esto, sin dejar de lado, la existencia de barreras a nivel de oferta
y demanda, que impiden la inclusion bancaria. Como resultado, los comerciantes, sean
estos excluidos o autoexcluidos, terminan haciendo uso de fuentes financieras no
supervisadas, ya sea, para financiar las necesidades de liquidez del negocio o para satisfacer
faltantes de liquidez personales. Entre estas fuentes alternativas suelen encontrarse los
sistemas de cadenas de ahorro, la familia, amigos y el crédito gota a gota, entre otras. Este
ultimo mecanismo, no es bien visto por la sociedad, debido principalmente, a sus técnicas

inseguras y violentas para lograr la recuperacién de los créditos.

Dada la funcion de despensa alimentaria de las ciudades, las plazas de mercado ejercen
un rol importante en el abastecimiento alimentario; pero, hasta el momento, en Colombia
no se ha desarrollado una investigacion que analice y vincule las variables de exclusion
financiera, el uso de fuentes no formales de financiamiento y la informalidad que subyacen
en la operatividad de estos. Por tal motivo, y siendo CORABASTOS la central de abastos
mas importante del pais y desde la cual se abastecen las demés plazas de mercado locales y
regionales de Bogota, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢La informalidad y
el uso de fuentes no formales de financiamiento explican la exclusion financiera en los
comerciantes mayoristas de alimentos de CORABASTOS? A partir de aqui, el objetivo de
este documento se centra en analizar la exclusion financiera, el uso de fuentes no formales
de financiamiento y la informalidad en los comerciantes mayoristas de alimentos de la

central de abastos mencionada.



Para el logro del objetivo general se formularon dos objetivos especificos, el primero es
estimar la relacion de la exclusion financiera respecto a la informalidad y el uso de fuentes
no formales de financiamiento en los comerciantes mayoristas de alimentos de
CORABASTOS,; el segundo objetivo, es sugerir una propuesta de intervencion que
contribuya a reducir los niveles de informalidad y el uso de fuentes no formales de
financiamiento en los comerciantes mayoristas de alimentos de CORABASTOS,

fomentando el nivel de inclusion financiera de esta poblacion.

Bajo este planteamiento, se busca comprobar la siguiente hipétesis de investigacion: La
exclusion financiera de los comerciantes mayoristas de alimentos de CORABASTOS, esté
positivamente relacionada con la informalidad y el uso de fuentes de financiamiento no
formales; para hacer dicha comprobacion se toma como variable dependiente la exclusion
financiera en funcion de las variables independientes: informalidad y el uso de fuentes no

formales de financiamiento.

Para el desarrollo metodoldgico se empled, por un lado, un disefio de investigacién de
caracter descriptivo correlacional para determinar la relacién de la exclusién financiera
frente a la informalidad y el uso de fuentes no formales de financiamiento. Teniendo en
cuenta la ausencia de datos sobre las variables de interés, se hizo uso de la entrevista a
través de un cuestionario estructurado para el levantamiento de informacion, que permitid
la elaboracion de la base de datos a utilizar en las estimaciones economeétricas. Por otro

lado, se aplicé un tipo de disefio explicativo para formular la propuesta de intervencion.

Como resultados se espera, tanto a nivel tedrico y aplicado, que variables como la edad,
el nivel de educacion y la tenencia de colaterales entre otras, sean significativas para

explicar el grado de exclusion financiera existente en el sector analizado. Igualmente, que



el uso de otras alternativas de financiamiento no reguladas y variables de informalidad tales
como, la no tenencia de registro camara de comercio vigente y el poco o nulo manejo de
contabilidad formal, presenten relacion con el aumento o disminucion de la exclusion

financiera.

El alcance de esta investigacion se centra en analizar los fendmenos de la exclusién
financiera, la informalidad y el uso de fuentes no formales de financiamiento en los
comerciantes seleccionados en CORABASTOS. Dado que en Colombia no se encontraron
datos e informacion estadistica sobre el indicado sector, la investigacion se limita a la
informacion recolectada de los comerciantes entrevistados. Adicionalmente, al ser el primer
estudio de su tipo, este analisis se extiende hasta la potencialidad de las propuestas de

intervencion sugeridas, para dejar abiertas las puertas a posteriores investigaciones.

Este documento se desarrolla en el siguiente orden, ademas de la parte introductoria:
Capitulo 1, en primer lugar, aborda el estado del arte de la exclusién financiera y la
informalidad; en segundo lugar, presenta el marco tedrico del racionamiento de crédito
(como forma de exclusion financiera) y de la informalidad; y en tercer lugar expone el
marco conceptual sobre: formalidad, informalidad, inclusién financiera, exclusion
financiera y las fuentes no formales de financiamiento. Por su parte el capitulo 2, desarrolla
los temas de: poblacion, muestra e instrumento de captura; disefio del instrumento,
validacion y aplicacion del instrumento de captura; las principales estadisticas descriptivas;
y presenta y desarrolla el modelo econométrico probit. El capitulo 3 presenta la propuesta
de intervencion, a partir de los resultados del modelo probit, para reducir los niveles de
informalidad y contribuir a la inclusion financiera en CORABASTOS. Finalmente se

registran las principales conclusiones de la investigacion y algunas reflexiones finales.



Capitulo 1

Fundamentacion teorica y conceptual

Este capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera: en la primera parte se
presenta el estado del arte referente a algunos estudios que han tenido como principal
preocupacion el andlisis de la exclusion e inclusion financiera, la informalidad y el uso de
fuentes no formales de financiamiento; en la segunda, se esboza el marco tedrico referido al
racionamiento de crédito, como forma de exclusion financiera y el marco teérico de la

informalidad, en la tercera parte se hace la presentacién del marco conceptual.

1.1. Estado del arte

1.1.1. Sobre la exclusion e inclusion financiera de las unidades productivas

Desde la perspectiva tedrica de la microeconomia financiera, la influencia que ejerce el
sector financiero en la distribucion de los recursos en la economia es fundamental, ya que
las consecuencias de su actuacion transcienden lo puramente financiero hacia la economia
real. En este ejercicio de distribucion, las entidades bancarias cumplen la funcién de
intermediar entre las personas consideradas superavitarias y las que no lo son, lo que, en
parte, justifica su existencia y “el papel que desempefian en el proceso de asignacion de los
recursos, mas concretamente, en la asignacion del capital” (Freixas y Rochet, 1997, p. 10).

En mercados perfectamente competitivos, lo anterior se traduce en que todos los agentes
econdmicos logran el acceso a los beneficios de la funcién social del mercado financiero.
Es decir, si todos los individuos de la economia participan en este proceso y no tiene

ningun tipo de exclusion financiera o de racionamiento de crédito, entonces, como lo



sostiene el Ministerio de Hacienda y Credito Publico - MHCP, “la inclusion financiera tiene
una correlacion directa con el crecimiento y desarrollo econémico y contribuye a la
reduccion de la pobreza” (MHCP, 2016, p. 4). Afirmacion que se encuentra en linea con la
investigacion de Miller (2013), en donde se concluye que el sistema financiero es
fundamental para canalizar recursos hacia empresas rentables y apalancar el crecimiento
economico.

Empero, y lejos de la teoria, los mercados financieros no son perfectos y funcionan con
asimetrias de informacion y, mas adn, son incompletos (Akerlof, 1970; Stiglitz & Weiss,
1981; Jaffee & Stiglitz, 1990); caracteristica que se aplica a los esquemas de financiamiento
de los negocios y pequefias unidades productivas, poco rentables con bajo cumplimiento de
los requisitos de ley y sin suficiente atractivo para las entidades financieras. Esto sin
mencionar su baja productividad, la poca o nula utilizacién de los paquetes tecnologicos y
los niveles reducidos de inversion de largo plazo (De Soto, 1987; De Soto, 1989).

Los analisis de las imperfecciones del mercado bancario efectuados por Figueroa (2011)
establecen una coexistencia de tres sectores, los cuales son resumidos por Deere &
Catanzarite (2017) de la siguiente manera: “i) los bancos privados; ii) las entidades
formales no bancarias, como las cooperativas de ahorro y crédito y las mutuales crediticias,
y iii) el sector informal, integrado principalmente por prestamistas, pero también por
familiares y amigos” (pag. 116). Todas ellas, entidades, prestan sus servicios de forma
diferenciada y dependiendo del segmento al cual esté dirigido, los prestamos responden
tanto a la capacidad de pago como a las garantias que las personas, naturales y juridicas,
puedan ofrecer (Deere y Catanzarite, 2017).

Bajo este esquema, el trabajo de Deere y Catanzarite (2017) logra una clara

segmentacion del mercado crediticio entre formal e informal, en donde hay plena distincion



entre los que acuden a la banca comercial (los adinerados o con suficiencia de activos) y los
que no (los pobres o con insuficiencia de activos), y en donde la financiacion del mercado
regulado se torna menos costoso que el ofrecido por el mercado financiero informal,
debido, principalmente, a la tenencia o no de garantias idoneas y suficientes por parte de los
prestatarios.

De igual forma, y bajo la estructura financiera mencionada por Deere y Catanzarite
(2017) y Figueroa (2011), los mercados financieros con exclusion financiera hacen que “los
empresarios esforzados no pueden obtener el capital que necesitan para hacer funcionar sus
empresas. Como resultado, pueden recurrir al trabajo asalariado, mantenerse en la
agricultura tradicional o seguir otros caminos que son menos deseables y menos lucrativos”
(Armendariz y Morduch, 2011, p. 53). Asi pues, “no se trata de preferir un tnico tipo de
recursos, sino de lograr la combinacion adecuada para cada [tipo de] organizacion,
atendiendo sus estrategias de negocio en el largo plazo” (Vera et al., 2014, p. 158).

Para Cano, Esguerra, Garcia, Rueda y Velasco (2013) la presencia de fallas de mercado
en la economia, como la exclusion financiera, se convierte en un obstaculo permanente para
que la politica monetaria trascienda hacia las variables reales, en especial a la demanda
agregada. De ahi que, la presencia de asimetrias de informacion ocasiona que “el mercado
de crédito no puede funcionar como un mercado walrasiano” (Figueroa, 2011, p. 42), y, por
tanto, se generan externalidades negativas, como el racionamiento de crédito (mas 0 menos
préstamos), que llevan al final a desequilibrios econémicos.

Los resultados del trabajo de Martinez, Zuleta, Misas y Jaramillo (2016) sefialan una
alta correlacion entre el crecimiento econémico y la actividad crediticia. Por tal motivo,
Alvarez, Paramo y Carpio (2012), enfocan sus argumentos en favor de la importancia de la

inclusion financiera, en la busqueda y superacion de la fuente de los obstaculos para el



logro efectivo del acceso a servicios financieros, tanto para las empresas como para los
hogares y, encontrar asi el tipo de servicio méas adecuado a cada necesidad.

La Superintendencia Financiera de Colombia - SFC y Banca de las Oportunidades - BO
(2015), sefialan la existencia en Colombia de “un alto porcentaje de microempresarios no
identifica mayores beneficios al contar con productos financieros en temas como:
crecimiento del negocio, aumento del empleo generado y logro de mejores condiciones
(plazo y costos) frente a prestamistas informales” (p.170), magnificando la importancia de
“no perder de vista que una politica de inclusion efectiva debe preocuparse por aumentar el
nivel de capacidades financieras de los consumidores y, debe promover una oferta de
servicios financieros apropiados y asequibles para los diferentes grupos de la poblacion”
(Cano et al., 2013, p. 2).

En el trabajo de Barona (2004) se encuentra un bajo nivel de cobertura de
microempresarios por parte de la banca tradicional (niveles de cobertura que oscilan entre
3% y 10% del segmento empresarial); mientras que las pesquisas realizadas, para
Colombia, por Vera, Melgarejo y Mora (2014) y Montoya (2011) advierten que las
pequefias unidades de negocio como las pymes tienden a financiarse mas con recursos
propios y menos con mecanismos financieros regulados. De la misma manera, las
investigaciones de Diaz (2010), Camacho (2010) y Montoya (2011) concluyen que las
mypimes? registran una menor capacidad de acceso a la financiacion, a pesar de su
importancia, en la generacion de empleo e impulso a la actividad econdmica en paises

considerados como subdesarrollados.

! La sigla Mipyme: Hace alusion a las Microempresa, Pequefia empresa y Mediana empresa.



La baja cobertura que brinda la banca comercial a las pequefias unidades de negocio ha
obligado a que los gobiernos repiensen sus politicas e instrumentos de financiacién
(Barona, 2004). Sin embargo, al respecto Sanchez, Osorio y Baena (2007) subrayan que, a
pesar de los logros en temas de modernizacion de las pymes en Colombia, la politica
publica establecida ha sido insuficiente para que gran parte de las empresas alcancen el
objetivo de la financiacion formal.

Hasta aqui, los trabajos revisados tienen en comun la preocupacion sobre la baja
efectividad en la aplicacion de politicas gubernamentales que promuevan la inclusion
financiera de la poblacion en general para hacerla mas productiva; sin dejar de lado la
importancia de que los gobiernos promuevan el acceso al financiamiento de las pequefias
unidades productivas y que esta inclusion sea de largo plazo con autosuficiencia financiera
(Estrada, Venegas y Zuleta, 2015).

Al poco impacto de la politica publica, se suman la baja cobertura y calidad de la
educacion financiera. De tal modo, Raccanello y Herrera (2014) encuentran que a nivel
global hay gran desconocimiento de conceptualizacion y de utilizacion de herramientas
financieras, lo que obstaculiza el proceso de toma de decisiones de los individuos, para
decidir sobre el uso eficiente de los productos financieros disponibles en el mercado. Este
desconocimiento lleva a que la mayoria de las personas tomen decisiones sobre ahorro y
endeudamiento con consecuencias negativas a través del tiempo. Razon por la cual, en
Colombia se ha venido promoviendo la inclusion financiera, para mejorar y afianzar el
acceso a los servicios financieros de las MiPymes y la poblacién menos favorecida (MHCP,

2016; Romero, Arenas, Carrillo y Vergara, 2011).

1.1.2. Sobre la informalidad de las unidades productivas
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A manera general, se afirma que el sector informal “incluye las actividades personales o
empresariales y, por extension, las personas o empresas que evaden tales normas, pero no
violan, por ello, el codigo penal; es decir, no son, per se, actividades delictivas (...)” (Mejia
y Posada, 2007, p. 1). Por su parte, Cano et al., (2013), Cardenas y Rozo (2009) y Hamann
y Mejia (2011) aplican el concepto a empresas informales como aquellas unidades que no
poseen registro mercantil o que no se encuentran formalmente registradas ante las
autoridades competentes.

A partir de estas definiciones, Santamaria y Rozo (2009) encuentran que, en algunos
paises latinoamericanos, gran parte de las empresas son informales y que, ademas,
incumplen sus obligaciones legales como el pago de los impuestos. En el mismo sentido
Bruhn, (2007), mediante la utilizacion de datos microeconémicos proporciona evidencia de
que la simplificacién en la regulacion aumenta el nimero de empresas registradas. El
documento de Bruhn, muestra que después de una reciente reforma de registro de empresas
en México, el nimero total de empresas registradas se increment6 en un 5% en las
industrias elegibles. Dicho aumento en los negocios registrados se debid, a que los antiguos
trabajadores asalariados abrieron negocios, y no, a que los duefios de negocios no
registrados registraran los suyos. Asi mismo, también muestra que la fraccion de
asalariados en industrias elegibles aumentd un 2,2% después de la reforma. En Gltimas, se
muestra que una regulacién menos complicada se asocia positivamente con un mayor
crecimiento en la produccion.

Por su parte, Cardenas y Rozo (2009), sefialan que los establecimientos cuyos duefios
poseen poca experiencia y/o poca educacion, tienen mayores probabilidades de ser
informales. De la misma forma, encuentran que las unidades productivas que actGan en la

informalidad “...tienen menores costos de insumos, materias primas 0 mercancias, ya que
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éstas no pagan aportes, tasas y contribuciones. En parte por ello, las firmas informales
registran mayores ingresos y utilidades como porcentaje del total de activos...” (p.229).
Finalmente, los datos utilizados, en el mencionado estudio, evidencian que las empresas
informales acuden en menor proporcion al crédito bancario, en comparacion con las
unidades productivas formales.

Hamann y Mejia (2011) presentan un modelo de equilibrio parcial dindamico de
emprendedores que deciden endégenamente en qué sector operar, en el sector formal o en
el informal, con el objetivo de investigar cual ha sido el impacto de algunas politicas de
formalizacion sobre el tamafio del sector formal, hallando que el “marco institucional legal
de regulacion del sector formal actia como una barrera importante para la entrada de las
empresas hacia el sector formal” (p.24), enfatizando, de esta manera el problema de las

barreras a la formalizacion empresarial.

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Marco teédrico sobre el racionamiento de crédito

Jaffee & Stiglitz (1990) separan la literatura del racionamiento de crédito en dos partes.
La primera, se relaciona con los planteamientos de las imperfecciones del mercado de
crédito, y la segunda literatura es aquella cuya fundamentacion tedrica se centra en la
existencia de informacidn imperfecta en los mercados. Jaffee & Stiglitz (1990), indican que
las primeras referencias sobre crédito racionado se encuentran en la obra de Adam Smith
cuando analiza el uso de techos de usura para los créditos. Historicamente, estos autores

situan los analisis previos de las imperfecciones del mercado de crédito, en la escuela de la
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disponibilidad?, que dio sus origenes a finales de la segunda guerra mundial y que estuvo

vigente hasta los afios 50 del siglo XX.

De la misma manera, Jaffee & Stiglitz (1990) observan que en su obra Keynes sostenia

que:

Los bancos podian influir sobre el volumen de inversion mediante la expansion o
contraccion del volumen de los préstamos concedidos, sin que se llegara a provocar
necesariamente variacion alguna en el tipo de interés aplicado por éstos, en el nivel de
demanda de los prestatarios, o en el volumen de fondos canalizados a través de los
bancos. Este fendmeno cuando se produce tiene una gran importancia practica. (Citado

por Brito, 1995, p. 15).

En lo pertinente a la segunda clasificacidn, esta encuentra sus fundamentos en el trabajo
seminal de Akerlof (1970), quien analiza el mercado de los autos usados en los Estados
Unidos, bajo la existencia del riesgo moral y la seleccion adversa; en donde el riesgo moral
hace referencia al comportamiento oportunista de una parte a costa de la otra, a causa de
que esta Gltima no puede observar sus actuaciones o conductas; por su parte, la seleccion
adversa se relaciona con la dificultad que tiene una de las partes, para distinguir la calidad
de un bien o servicio, debido a que su contraparte dispone de mas informacién que la otra

sobre lo que se esta transando.

Finalmente, aparece:

2 Esta escuela sostenia que el crédito se restringe Ginicamente por el agotamiento de recursos, los cuales
estan sujetos a la expansion o contraccion de la cantidad de dinero que hace el Banco de la Republica; es
decir, las tasas de interés funcionan como reguladores perfectos del mercado y, si existe el no otorgamiento de
crédito a las personas o empresas por razones diferentes al mecanismo de tasas, entonces hay racionamiento
de credito.
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Una corriente en la literatura mas reciente que tiene su origen en el trabajo de Stiglitz &
Weiss (1981) que sefiala que puede existir un racionamiento, denominado de equilibrio,
que no conlleva su desaparicion, aunque el mercado funcione libremente. Asi, aun

cuando al tipo de interés vigente la demanda exceda a la oferta de crédito, sin que exista

regulacion alguna de los tipos de interés, los bancos no acceden a elevar éstos.” (Brito,

1995, p. 18).

Este analisis que se plantea en los inicios de los 80’s, enfatiza que los mercados de
crédito pueden funcionar de forma imperfecta y con asimetrias de informacion, resultando
en racionamiento de crédito. Desde esta corriente de pensamiento, una de las preguntas
importantes que los investigadores se hacen es por qué el mercado de crédito presenta
racionamiento. La respuesta inicial es que los precios, es decir las tasas de interés, son
incapaces de igualar la oferta y la demanda para vaciar el mercado, como la ley de Say

predice (Stiglitz & Weiss, 1981, p. 393).
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Figura 1. Tasa de interés que maximiza el retorno esperado del banco. Fuente: (Stiglitz & Weiss, 1981).
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Figura 2. Mercado de crédito. Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de (Stiglitz & Weiss, 1981). Nota:
Ls corresponde a la funcion de oferta de crédito; LY es la funcién de demanda de crédito; r es la tasa de
interés; rl es la tasa a la cual estan dispuestos a tomar préstamos los clientes y r* es la tasa que maximiza
los retornos del banco.

La grafica 1, muestra la relacion no lineal entre los tipos de interés y los ingresos del
banco. Conjuntamente, las figuras 1 y 2 plantean que la demanda como la oferta de fondos

prestables son funciones de la tasa de interés.
El trabajo de Stiglitz & Weiss argumenta que el andlisis tradicional concluiria que:

En presencia de una demanda excesiva de préstamos, los prestatarios insatisfechos se
ofrecerian a pagar una tasa de interés mas alta al banco, subiendo la tasa de interés hasta
gue la demanda sea igual a la oferta. Pero, aunque la oferta no iguale la demanda en r *,
jes la tasa de interés de equilibrio! El banco no prestaria a un individuo que se ofreciera
a pagar mas de r *. A juicio del banco, es probable que un préstamo de este tipo sea un
riesgo peor que el préstamo promedio al tipo de interés r *, y la rentabilidad esperada de
un préstamo a una tasa de interés superior a r * es en realidad inferior al rendimiento
esperado de los préstamos que el banco esta haciendo actualmente. (Stiglitz & Weiss,

1981, p. 394).
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El modelo planteado, sugiere que:

Los mercados de crédito funcionan sobre la base del racionamiento. La tasa de interés no
iguala la oferta y la demanda en el mercado porque la calidad de los préstamos, en tanto
afecta a los beneficios de los bancos, no es independiente de esta tasa. No obstante, el
modelo no predice necesariamente el equilibrio con exceso de demanda; el
racionamiento también podria convertirse en exceso de oferta. En otras palabras, el
exceso de demanda no juega ningun papel en el funcionamiento de los mercados de

crédito bancario. El segundo hecho sugiere lo contrario (Figueroa, 2011, p. 40).

En este sentido Stigliz & Weiss (1981) definen que, si un individuo toma prestado una
cantidad B, y la tasa de interés es 7, el individuo incumple su préstamo si la devolucion R

mas la garantia C es insuficiente para pagar la cantidad prometida, es decir:

C+R<B1+7) (1)

Donde: C: garantias. R: flujos de caja del proyecto de inversién. B: préstamo concedido.
7: Tipo de interés del préstamo. Asi el retorno neto del prestamista (R, #*) el cual se puede

escribir como:

. . (2)
(R, ) = max(R— (1 —1)B; —C)

El retorno para el banco es:

(3)
p(R,F) = min(R + C; B(1 — £))
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Esto indica que el prestatario debe devolver la cantidad prometida o el maximo que

puede pagar (R + C).
Los supuestos del modelo de Stigliz & Weiss (1981) son los siguientes:

e El prestatario tiene una cantidad dada de capital (que no puede incrementar).

e Los prestatarios y prestamistas son neutrales al riesgo.

e La oferta de fondos prestables disponibles para un banco no esta afectada por la tasa
de interés que cobra.

e El costo del proyecto es fijo, a menos que el individuo pueda tomar prestada la
diferencia entre su capital y el costo del proyecto, el proyecto no se llevara a cabo,
es decir, los proyectos no son divisibles.

e La cantidad prestada para cada proyecto es idéntica, de modo que las funciones de
distribucion que describen el nimero de solicitudes de préstamos son idénticas a las

que describen el valor monetario de las solicitudes de préstamo.

La funcidn de beneficios del prestatario, m, presenta pérdidas limitadas y ganancias
ilimitadas, lo que supone que sea una funcion convexa con respecto a R, lo que es similar al
comportamiento de la funcion de una opcion de compra CALL, tal y como se muestra en la

figura 2:
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Figura 3. Los beneficios del prestatario son una funcién convexa de los retornos del proyecto. Fuente:

(Stiglitz & Weiss, 1981).

La funcion de beneficios del banco presenta ganancias limitadas, ya que lo maximo que

puede recibir es el valor del crédito mas tasa de interés pactada similar al comportamiento

de una funcién de una opcién de venta PUT, como se representa en la figura 4.

piR, M)

' A
(1+FiR-C

Figura 4. El retorno del banco es una funcién concava de los retornos del proyecto. Fuente: (Stiglitz &

Weiss, 1981)

Stiglitz & Weiss (1981) suponen la existencia de dos grupos de prestatarios, uno que

tomara prestado a las tasas menores a 7; (grupo seguro) y el grupo arriesgado que tomara
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préstamos a tasas por encima de 7;. Cuando los tipos de interés son moderados 7 < 73 , los
dos grupos demandan crédito, hasta cuando # = 73, pero si el tipo de interés supera el nivel
7, todos los clientes seguros desaparecen, por lo que el rendimiento esperado de los créditos

se reduce como se muestra en la figura 4.

BOTH
TYPES
APPLY

oMLY
HIGH RISK
APPLY

L] r

Figura 5.Tasa de interés Optima rl. Fuente: (Stiglitz & Weiss, 1981).

En este sistema, los bancos al tratar de tener mayores rentabilidades con aumentos de
tasas, lo que hacen es que los buenos deudores se retiren del mercado y se queden los de
alto riesgo demandando una mayor cantidad de saldos prestables, pero la demanda efectiva
es menor a la que estaba antes del aumento de tasas. De esta manera, los aumentos en la
tasa de interés de los créditos bancarios se traducen en una reduccion en volumen de

otorgamiento de créditos y una menor poblacion atendida.

En resumidas cuentas, en el modelo de Stiglitz & Weiss (1981) el banco raciona el
crédito a la tasa de interés r*. Luego, cualquier perturbacién o politica monetaria que afecte
la oferta de crédito, la decision del banco no es afectar los tipos de interés, sino que €l lo

que hace es dar mas o menos crédito (racionar). Las oscilaciones del crédito se reflejan en
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oscilaciones de los niveles de inversion, lo que lleva a oscilaciones en la demanda, y en

consecuencia aparecen las oscilaciones de la economia.

1.2.2. Marco teérico de la informalidad de las unidades productivas

Una de las primeras investigaciones sobre la informalidad, la ejecut6 la OIT (1972) en
Kenia. Este trabajo, asevera que las actividades informales se caracterizan por: (a) facilidad
de entrada; (b) dependencia de los recursos propios; (c) propiedad familiar de las empresas;
(d) pequefia escala de operacion; (e) tecnologia intensiva en mano de obra y adaptada; (f)
habilidades adquiridas fuera del sistema escolar formal; y (g) mercados no regulados y
competitivos. En la misma linea, la investigacion de Hart (1973), explica que, al
considerarse la informalidad como una oportunidad de generacion de ingresos, se pueden
encontrar actividades asociadas a la distribucion a pequefia escala, en donde se desempefian
pequefios comerciantes, vendedores ambulantes, vendedores de comida y bebidas,
transportistas, entre otros.

Hacia el afio 1993, la OIT definio el sector informal:

(...) como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la prestacion
de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccién. Las relaciones de
empleo -en los casos en que existan - se basan mas bien en el empleo ocasional, el
parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que

supongan garantias formales.
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Las unidades de produccion del sector informal presentan los rasgos caracteristicos de
las empresas de hogares. El activo fijo y otros valores no pertenecen a la empresa en si,
sino a sus propietarios. Las unidades como tales no pueden efectuar transacciones o
celebrar contratos con otras unidades, ni contraer obligaciones en su propio nombre. Los
propietarios tienen que reunir los fondos necesarios por su cuenta y riesgo y deben
responder personalmente, de manera ilimitada, de todas las deudas u obligaciones que
hayan contraido en el proceso de produccion. En muchos casos, es imposible distinguir
claramente entre la parte de los gastos asignable a las actividades de produccion de la
empresa y la que corresponde simplemente a los gastos normales del hogar. Asi mismo,
ciertos bienes de equipo, como los edificios o los vehiculos, pueden utilizarse

indistintamente para fines comerciales y para uso propio del hogar.

Las actividades realizadas por las unidades de produccion del sector informal no se
realizan con la intencién deliberada de eludir el pago de impuestos o de contribuciones a
la seguridad social, o de infringir la legislacién laboral y otras disposiciones legales o
ciertas normas y procedimientos administrativos. Por ende, el concepto de actividades
del sector informal deberia diferenciarse del de actividades ocultas o de economia

subterrénea. (OIT, 1993, numerales 5.1, 5.1 y 5.3).

En esta misma resolucidn, se indica que las unidades productivas informales no se
consideran compafiias constituidas como sociedades, en donde existe una separabilidad
plena de los activos de la empresa de los de la familia. Ademas, este tipo de empresas no
posee contabilidad completa en donde se identifiquen los ingresos, los gastos y los costos,
y, M&s aun, que esta informacion esté separada de la informacion financiera de la de los

propietarios (OIT, 1993).
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Complementariamente, la OIT (2013), delimita la unidad empresarial informal a:

(...) toda unidad de produccion de bienes o servicios para la venta o el trueque.
Comprende no solo las unidades de produccién que emplean a trabajadores o compran
servicios de otras unidades, sino que también aquéllas que pertenecen a, 0 son operadas
por, una persona trabajando por cuenta propia como independiente, ya sea sola o con la
ayuda de familiares no remunerados. Las actividades de produccién pueden realizarse
dentro o fuera del domicilio del propietario del negocio, y pueden realizarse en locales
identificables o no o sin un lugar fijo. Por consiguiente, se considera a los vendedores
ambulantes independientes, los taxistas, los trabajadores a domicilio, etc., como

empresas. (OIT, 2013, p. 18-19).

En la investigacion de Loayza (1997), se considera que las unidades econémicas pueden
ser parcial o plenamente informales; ya que estas, considerando sus limitaciones
institucionales y de recursos, pueden calcular los costos y beneficios que se desprenden del
estatus legal. En consecuencia, la eleccion de ser informal es un acto racional, lo que no
implica que algunas empresas no se vean obligadas a ser formales o informales, dadas sus
condiciones naturales (Loayza,1997; Pratap & Quintin, 2006). A partir de estos
planteamientos, se pueden distinguir dos tipos de costos asociados a la condicién de
formalidad. El primer tipo son los costos de acceso al sector formal y el segundo tipo son

los costos de permanencia en el mismo.

Loayza (1997) y Pratap & Quintin (2006), motivados en las investigaciones de
Hernando De Soto (1989) y Victor Tokman (1992), advierten que los costos de acceder al
sector formal estan, principalmente, relacionados con el tiempo que tardan las empresas en

registrarse ante las autoridades competentes y con el pago de licencias que, en muchos
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casos, implican pagos de sobornos cuando existen ineficiencias burocraticas y regulaciones
inadecuadas. Por su parte, los costos de permanencia en el sector formal estan ligados a
Impuestos a las ganancias y otros impuestos asociados a la nGmina excesivamente
elevados, a las normativas de caracter ambiental, de proteccion del consumidor, control de
calidad, la disponibilidad de capital financiero, el bienestar de los trabajadores y a la
existencia de requisitos burocraticos como el tener un contador y un abogado para el

desarrollo de la actividad empresarial.

Visto desde lo opuesto, no hacer nada y permanecer en la informalidad también implica
costos. Por un lado, cuando se detecta la actividad informal, las sanciones que se aplican
son generalmente rigidas; muy a menudo, las empresas detectadas tienen que entregar una
parte considerable de su produccion o stock de capital fisico. Por otro lado, como las
actividades informales se consideran ilegales, los empresarios informales no pueden ejercer
plenos derechos de propiedad sobre su capital y su producto. Un ejemplo de esto son los
contratos provenientes de actividades informales, los cuales no pueden ejecutarse via
sistema judicial y, por lo tanto, su valor y utilidad se ven golpeados considerablemente

(Loayza, 1997; Pratap & Quintin, 2006).

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Formalidad

La formalidad empresarial puede entenderse como aquellas unidades productivas que
cumplen con llevar una contabilidad, tener un registro mercantil actualizado y cumplir con
el pago de las prestaciones sociales y contribuciones de némina (Hamann y Mejia, 2011).

Por su parte el DANE (2009) toma como definicién la otorgada por la Organizacién
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Internacional del Trabajo, OIT, la cual establece que las unidades de produccién formales
se definen desde los siguientes tres &mbitos: En primer lugar, desde lo juridico y/o
administrativo en donde el uso del registro mercantil y la contabilidad completa ya es ser
formal. En segundo lugar, desde el tipo de la actividad economica en donde se incluyen los
productores de bienes y servicios que venden parte de su producto. Y, en tercer lugar, por el

tamano de la empresa medida por el nimero de trabajadores que emplea.

Adicionalmente, otras definiciones como la presentada por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo de Colombia, considera que la “formalizacion debe entenderse mas que
como una obligacion de registro, como un medio de inclusion econdmica, ambiental y
social de las empresas en los mercados, para que estas aumenten sus indices de
productividad, accedan al sistema financiero y sean sostenibles™?. En este sentido, en la
medida en que se quiera perfeccionar la definicion, también se pueden agregar otro tipo de
variables para refinar el concepto como, por ejemplo, el nivel de cualificacién de la mano
de obra utilizada por las empresas, el grado de experiencia, el nivel gerencial, etc. No
obstante, en este documento se utilizara como referente la definicion dada por Hamann y

Mejia (2011) sefialada arriba en relacion a la tenencia de registro mercantil vigente.

11.3.2. Informalidad

De acuerdo con la definicion dada por Bruton, Ireland & Ketchen, (2012), las firmas
informales son aquellas cuyos ingresos se derivan de actividades legales, pero que no
cuentan con ningun tipo de registro obligatorio ante las entidades gubernamentales. Esta

definicion incluye las empresas de todos los tamafios. Por lo que, la informalidad en este

3 Ver: http://www.mincit.gov.co/minindustria/estrategia-transversal/formalizacion-empresarial


http://www.mincit.gov.co/minindustria/estrategia-transversal/formalizacion-empresarial
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trabajo es entendida como aquellas unidades productivas que actdan bajo el
incumplimiento, parcial o total de las normas que las regulan, en especial la no tenencia del

Registro de Camara y Comercio vigente.

Tal incumplimiento genera en la economia una brecha entre aquellas empresas que
cumplen a cabalidad las normas y las que no lo hacen, generando costos que afectan de
forma negativa la eficiencia de la produccion y la productividad, lo que las lleva a una
situacion de exclusion de bienes y servicios como el crédito o las garantias, hechos que
luego se desencadenan en un circulo vicioso de no crecimiento en la participacion en los
mercados de bienes y servicios mas alla de cierto limite y, por ende, se refleja en un nulo
crecimiento de las propias firmas (Cardenas y Rozo, 2009). En otras palabras, las unidades
informales se caracterizan por poseer bajo acceso al sistema financiero, reducidos niveles
de capacitacion y menores ingresos por trabajador comparadas con las firmas del sector

formal.

Al respecto, el Departamento Nacional de Planeacion - DNP, en una forma més estricta
considera que “una empresa es informal cuando, desempefiando una actividad economica
legal, no cumple con los requisitos exigidos por el Estado” (Citado en Confecamaras,
2011). No obstante, Confecamaras (2011) considera que la informalidad debe ir va mas alla
de la mera consideracion legal de cumplimiento o incumplimiento en su constitucion u

operacion organizacional, por lo que es fundamental:

(...), promover en el empresario, la adopcion e implementacion de buenas y adecuadas
practicas empresariales que le posibiliten la insercion y permanencia en las dinamicas
del mercado local y regional. De esta manera, la formalizacion se convierte mas en una

barrera del mercado que una obligacion legal. (Confecamaras, 2011, p. 8).
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1.3.3. Inclusion financiera

El Banco Mundial define que “la inclusion financiera significa, para personas fisicas y
empresas, tener acceso a productos financieros tiles y asequibles que satisfagan sus
necesidades —transacciones, pagos, ahorros, crédito y sequro— prestados de manera

responsable y sostenible™,

Por su parte, el Departamento de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica de

Colombia- Banrep (2014), define este concepto como:

un proceso de integracion de los servicios financieros a las actividades econémicas
cotidianas de la poblacién, que puede contribuir de manera importante al crecimiento
econdmico en la medida en que permita reducir de manera efectiva los costos de
financiacion, aseguramiento y manejo de los recursos, tanto para las personas como para

las empresas (p.2).

No obstante, las dos definiciones, la del Banco Mundial y la del Banrep, se circunscriben

al acceso que tienen las unidades productivas a los servicios financieros.

De manera méas amplia Guerrero, Espinosa y Focke (2012) establecen que la inclusion
financiera debe ser entendida como el proceso por el cual, la poblacién tiene acceso y uso
de los servicios financieros formales, lo cual se traduce, no solamente en una mayor
bancarizacion sino también en aumento del bienestar de la poblacién al ampliar sus

capacidades de consumo y de inversion.

4 Definicién tomada del Banco Mundial.
https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
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De acuerdo con Cipoletta y Matos (2018), la definicion més actualizada de inclusion
financiera indica que ésta tiene tres dimensiones a saber: acceso, uso y calidad. La primera
hace referencia a la posibilidad que tienen los individuos de acceder a los productos y
servicios que ofrecen las entidades financieras formales; la segunda denota el uso efectivo
que hacen las personas, naturales y juridicas, en términos de regularidad y frecuencia; y la

tercera establece la calidad del acceso y del uso.

En este sentido, para que la inclusion financiera sea efectiva es necesario el
cumplimiento de varios factores como son: que el marco regulatorio debe ser adecuado
para su desarrollo; que la oferta de productos y servicios se ajuste a las necesidades y que
estos sean simultaneamente eficientes; que los costos de acceder a estos servicios eficientes
y de alta cobertura sean razonables, con herramientas adicionales como el fomento a la

educacion financiera y la proteccion al consumidor (Guerrero, Espinosa y Focke, 2012).

1.3.4. Exclusion financiera

El termino exclusion financiera surgio en los afios 90 del siglo anterior, de manos de
geografos que se preocuparon por el limitado acceso fisico de la poblacion a los servicios
bancarios, debido al cierre repentino de sucursales bancarias en Estados Unidos y Gran
Bretafia, registrado en los inicios de la década (Leyshon & Thrift, 1995).

Por su parte, la exclusién financiera se refiere al proceso mediante el cual las personas
presentan dificultades para acceder al uso de servicios y/o productos financieros que sean
apropiados a sus necesidades, y les permita llevar una vida normal en la sociedad donde
pertenecen (Martinez, Mufioz, Eid y Colino, 2016; Zubeldia, Grajinera, Sogorb &

Zubiaurre, 2008).
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Bajo esta misma perspectiva, los autores Thoene & Turriago (2017) argumentan que la
exclusion financiera se refiere a aquellos segmentos de la poblacion que no utilizan o no
forman parte del sistema bancario de un pais; esto, como resultado de que el gobierno y los
sistemas financieros mantienen estrictas politicas que no permiten la entrada a los servicios
bancarios de todos los individuos. De igual manera, la exclusion financiera también puede
ser entendida como aquella situacion en donde los consumidores potenciales de productos
financieros formales no tienen acceso a ellos y no los utilizan de forma adecuada (Cano,

Esguerra, Garcia, Rueda, y Velasco, 2014).

1.3.5. Fuentes informales de financiamiento

En Colombia coexisten los mercados de crédito formal e informal, lo que posibilita a los
agentes econdmicos destinar estos recursos, al consumo, produccion o inversion.
Paralelamente en este proceso, se presenta una forma de especializacion de uso de estos
recursos, ya que los provenientes de la parte informal se dirigen a la satisfaccion del
consumo Y los de origen formal, en una mayor proporcion, van a produccion e inversion (
Iregui, Melo, Ramirez y Tribin, 2016). Esta situacion es recurrente, cuando los mercados
no acttan de forma perfecta (Stiglitz & Weiss, 1981) y, por lo tanto, los hogares se ven
obligados a suavizar su consumo haciendo uso de fuentes alternativas no formalizadas

(Raccanello, 2013).
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En este tltimo punto, la ASOBANCARIAS define el crédito informal como aquellos
“préstamos realizados por prestamistas informales como los “gota a gota”, casas de
empefio, grupos de autoayuda y cadenas, asi como los préstamos pactados entre miembros
de la familia y amigos”. Bajo este contexto, en los trabajos de Raccanello (2013),
Hernandez y Oviedo (2016) y Asbanc (2013) se encuentran las siguientes formas de
financiamiento informal que son utilizados por las personas o empresas que enfrentan

racionamiento o exclusion crediticia:

Prestamos de amigos y relacionados: Las personas acuden a sus familiares o allegados,
cuando presentan restricciones de liquidez, ya que las utilizaciones de este tipo de redes
sociales son mas efectivas que el acudir a una institucién bancaria. Ademas de solucionar
los desajustes temporales en sus flujos de caja, en ocasiones a cero pagos de intereses,
también ayuda mantener el relacionamiento grupal, ya que este mecanismo suele

desarrollarse en circulos pequefios en donde la relacién se basa en los lazos de confianza.

Cadenas: En este mecanismo las personas retinen cierta cantidad de dinero en periodos
prestablecidos de tiempo; cantidad que es entregada, bien sea por sorteo o subasta a cada
uno de los integrantes del grupo en orden de asignacion. Lo caracteristico de este
instrumento es que las personas lo consideran una forma de ahorro, dependiendo de la
posicion que tenga para la entrega del monto recolectado. Sin embargo, aunque para la
ultima persona que recibe su dinero, este puede ser un ahorro, también se convierte en un
riesgo ya que los primeros en recibir pueden tener incentivo de incumplimiento de la cuota

pactada y, por ende, el ultimo puede perder todo su capital ahorrado. Esta forma de

5 Definicion tomada de ASOBANCARIA. Ver: http://www.asobancaria.com/sabermassermas/credito-
informal/
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captacion y distribucion de dinero se basa en el compromiso y confianza de cada

interviniente.

Creédito de proveedores: Este instrumento es usualmente usado en la transaccion
comercial por las empresas y consiste en otorgar un término de tiempo para el pago total de
INSUMOos, maquinarias, suministros, entre otros, a la empresa compradora. Normalmente,
esta forma facilita la operatividad de las empresas sin preocuparse por sus restricciones de

liquidez.

Crédito al fiado: Este mecanismo se desarrolla usualmente entre acuerdos de confianza y
la amistad, en los cuales se dispone de un término de tiempo para el pago de la deuda, sin el
otorgamiento de garantias especificas. Ocasionalmente, puede generarse un interés

remuneratorio o pago adicional el cual es cargado al monto final.

Casas de empefio: instituciones también conocidas como prenderias, que se dedican a
realizar préstamos prendarios, los cuales consisten en la entrega de sumas de dinero a
cambio de cualquier objeto de valor que garantice la devolucion del crédito mas los
intereses y gastos de administracion ya sea por el mantenimiento, conservacion y/o
proteccidn de los bienes objeto de prenda. Por lo general, estos tipos de créditos son

utilizados por su rapidez en la entrega del préstamo y por lo general son a corto plazo.

Préstamos de Organizaciones no gubernamentales (ONG’s): A nivel mundial, estas
instituciones ofrecen créditos, por fuera de la supervision financiera, de diferentes tipos
como son los créditos individuales, solidarios, para mejoramientos locativos del hogar,
entre otros. Bajo la salvedad que esta actividad crediticia la efectian con orientacion social

sin fines de lucro.
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Agiotistas 0 gota a gota: En este mecanismo los préstamos se desarrollan de forma
personal e incluye el cobro de tasas de interés, las cuales por lo general son muy elevadas, y

en ocasiones media un objeto prendario como garantia del crédito concedido.

Capitulo 2

Estimacion de la relacién entre la exclusion financiera, el uso de fuentes no formales
de financiamiento y la informalidad

Para dar respuesta a la pregunta orientadora ¢ La informalidad y el uso de fuentes no
formales de financiamiento explican la exclusion financiera en los comerciantes mayoristas
de alimentos de CORABASTOS?, el presente capitulo plantea desarrollar un modelo
econométrico, con el propdsito de estimar la relacion de la exclusion financiera respecto a
la informalidad y el uso de fuentes no formales de financiamiento en los comerciantes
mayoristas de alimentos de CORABASTOS. La hipétesis que se ha formulado para la
construccion y ejecucion del modelo es que: la exclusion financiera de los comerciantes
mayoristas de alimentos de CORABASTOS esté positivamente relacionada con la

informalidad y el uso de fuentes de financiamiento no formales.

Teniendo en cuenta que, una vez revisada la literatura y las fuentes secundarias oficiales
disponibles, no se encontraron bases de datos que cumplieran con los requerimientos de
esta investigacion se hizo necesario el disefio y la aplicacion de un cuestionario
estructurado sobre una muestra representativa de comerciantes, a través de un muestreo

aleatorio simple.
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Es de resaltar que la recoleccion de informacion en campo permitio, por un lado, la
captura de variables fundamentales para la estimacién econométrica y, por el otro, la

caracterizacion de la poblacion objeto de estudio.

2. Poblacion, muestra e instrumento de captura

2.1. Distribucion de la poblacion

El universo estd compuesto por los comerciantes de alimentos ubicados dentro de las
bodegas de la Central de Abastos de Bogota - CORABASTOS. Para realizar el muestreo, se
tomo como referencia, la clasificacion que hace el Sistema de Informacion de Precios y
Abastecimiento del Sector Agropecuario -SIPSA del DANE, el cual tiene por objetivo la
recoleccion, el analisis y difusion de la informacion de los precios de los principales
mercados mayoristas del pais. De acuerdo con el DANE, el sistema recoge informacion de
precios mayoristas de alimentos frescos y procesados en 62 mercados del pais, para cerca
de 400 productos, los que se clasifican en: verduras y hortalizas; frutas frescas; tubérculos,
raices y platanos; granos y cereales; huevos y lacteos; carnes; pescados y productos

procesados.

Tomando como punto de partida la clasificacion del SIPSA, se realiz6 la siguiente
categorizacion de grupos comercializados en la Central de Abastos, para aplicar la técnica

de muestreo asi:

Hortalizas y verduras: ahuyama, arveja verde en vaina, cebolla cabezona blanca, cebolla
Junca, chécolo mazorca, habichuela, lechuga, pepino cohombro, pimentdn, remolacha,

tomate, zanahoria, entre otros.
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Frutas frescas: aguacate, banano, coco, granadilla, guayaba, pera, limén comun, lulo,
mandarina, mango, manzana, maracuya, mora, naranja, papaya, pifia, tomate de arbol, entre

otros.

Tubérculos, raices y platanos: arracacha, papa negra, papa criolla, platano harton verde y

yuca.

Granos, carnicos, procesados y abarrotes: arroz de primera, arveja verde seca, frijol seco,
garbanzo, lenteja, maiz blanco trillado, huevo, queso, carne de cerdo, pernil sin hueso,
carne de res, lomo fino, pechuga de pollo, aceite vegetal, azlcar, galletas, harina de trigo,
harina de maiz, lomitos de atun en lata, margarina, panela, pastas alimenticias, salsa de

tomate, entre otros.

Vale la pena resefiar que en CORABASTOS la mayoria de los productos son unicos en
las diferentes bodegas. No es asi en otras plazas del pais donde en un sitio se comercializan

varios productos.

2.2. Célculo del tamafio de la muestra y tipo de muestreo

CORABASTOS cuenta con un total de 57 bodegas, en donde se alojan 6.500
comerciantes. Del total de bodegas, el 70% (40 bodegas) estan dedicadas al mercado de
productos alimenticios, sean estos procesados 0 no. En este subtotal de bodegas, 5.072
(78% del total) comerciantes desarrollan su actividad. De estos tltimos, 1.405 (28%) se
encuentran en la bodega 82, denominada por la Central de Abastos como minorista, los
cuales se extraen del total de la poblacidn, para evitar el sesgo de exclusion e informalidad

en la muestra. Quedando una poblacién de 3.667 comerciantes, la cual se toma como base



para calcular el tamafio muestral. En la tabla 1, se presenta el nUmero de comerciantes,

tanto por grupo del producto comercializado, como por bodega.

Tabla 1. Distribucion de comerciantes por grupo de producto y bodega

No No
Grupo Bodega Comerciantes Grupo Bodega Comerciantes
18 134 1 16
29 381 2 11
30 204 3 12
31 57 4 12
32 117 5 23
- 33 19 Granos, 6 15
S T i B
35 112 y abarrotes 8 12
36 11 9 13
37 10 10 13
39 44 16 25
82 499 17 49
55 55
Total 12 1600 Total 13 280
No No

Grupo Bodega Grupo Bodega

Comerciantes Comerciantes

11 134 12 159
13 25 21 202
) 14 56 24 159
Turgiecrgsl;)s, 15 25 Hortalizas 26 385
platanos 19 25 y verduras 38 16

20 21 25 199

22 213

23 168
Total 8 667 Total 6 1120

Fuente: Calculos de los autores sobre la base de CORABASTOS.
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La técnica de muestreo utilizada fue el Muestreo Aleatorio Simple (MAS), ya que, cada
elemento de la poblacion tiene igual probabilidad de ser elegido, cada elemento es
seleccionado de manera independiente a los demas y el procedimiento de extraccion de la
muestra es aleatorio. Adicionalmente, y dado que a partir de los resultados del modelo se
pretende obtener conclusiones para el total de la muestra y no por cada uno de los grupos

seleccionados, esta técnica es la que mejor se adecua al presente trabajo.
El tamafio de la muestra se calcul6 de la siguiente manera:
Nivel de confianza: 95% de confianza.

Caracteristicas del fendmeno investigado: determina la probabilidad de que se realice el
evento (p) o que no se realice (q); cuando no se posee suficiente informacion se asume la

probabilidad maxima. Es decir, p =0.50 y q = 0.50.

Sin embargo, para el presente trabajo, y en aras de obtener un aproximado sobre el
fendmeno investigado (bancarizacion como proxy de la exclusion financiera), por
disponibilidad de datos se tomo la informacion de FINAGRO (tabla 2), como banco de
redescuento, y de alli se obtuvo una cifra de clientes atendidos en el sector de 565

beneficiarios de crédito.
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Tabla 2. Clientes activos con algun producto financiero con entidades bancarias en
CORABASTOS

Entidad bancaria Numero clientes

Banagrario 46
Banco Compartir 1

Banco de Occidente 21
Banco Popular 3

Bancolombia 316
BBVA 132
Davivienda 46
Total 565

Fuente: FINAGRO

Dado que no fue posible acceder a informacion sobre el nimero de clientes atendidos
por las instituciones financieras, ubicadas dentro del perimetro de Abastos: Banagrario,
Banco Compartir, Banco de Occidente, Banco Popular, Bancolombia, BBVA, Davivienda,
por ser considerada informacion de caréacter confidencial; la anterior cifra se ajusté en un
10% (dando como resultado 621.5), para capturar la probabilidad de que otros clientes

posean algun tipo de productos y servicios de las entidades bancarias mencionadas.
Por lo tanto, el porcentaje de bancarizacion es del 17%®.
Luego, p=17% y q=83%

Error muestral maximo aceptable: 5%.

6 Este porcentaje es el resultado de: (621.5/3.667) *100=17%; donde 621.5 es el nimero de personas
bancarizadas.
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Aplicacion de la formula de acuerdo con el tipo de poblacién: la poblacion para el
presente estudio es finita y conocida: 3.667 personas, lo que permite utilizar la siguiente
formula para el céalculo del tamafio muestral:

Z*pqN (4)
n= >
e?(N —1) + Z°pq

Donde: Z= valor de la distribucién normal asociada al nivel de la confiabilidad del 95%;
N=tamafio de la poblacién; p= probabilidad de que ocurra el evento; g= probabilidad de

gue no ocurra el evento; e= error de estimacion y n=tamafio de la muestra.
Los parametros de la ecuacion 4 se aplicaron en la formula como sigue:

((1.96)2)0.17 * 0.83 * 3667

= = 2
3666 + ((0.05)D) + ((1.96)5) = 0.17 % 0.83 _ 20°

n

El tamafio de la muestra calculada es 205.

La distribucién de la muestra calculada, de acuerdo con la participacion por grupo de

producto, se especifica en la tabla 3.

Tabla 3. Tamafio de la muestra total y por grupo de producto comercializado

No de comerciantes

Grupo % Comerciantes ,
segun pesos
Hortalizas y verduras 31 63
Frutas frescas 44 89
Tubérculos, raices y platanos 18 37
Granos, carnicos, procesados y abarrotes 8 16
Totales 100 205

Fuente: Calculos de los autores.
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2.3. Disefio del instrumento - cuestionario estructurado

Segun Vara (2012), el cuestionario es el instrumento cuantitativo mas utilizado para
recolectar y cuantificar la informacion y, de paso, estandarizar el procedimiento de la
entrevista. Se argumenta que es cuestionario estructurado, porque las alternativas de
respuesta a cada pregunta tienen opciones predefinidas, lo que facilita el analisis

estadistico.

De esta manera, partiendo de los objetivos propuestos para la presente investigacion, el
cuestionario disefiado consta de 51 preguntas, divididas en 7 bloques, para una mejor
organizacion de los datos recolectados (ver anexo C). A continuacion, se describen las

caracteristicas principales de la herramienta de captura planteada.
2.3.1. ldentificacion y ubicacion unidad de negocio

Esta parte busca identificar la localizacion espacial del comerciante, el producto
comercializado y el grupo al cual pertenece dicho producto. No se cuenta dentro de los
bloques mencionados, dado que no hace parte de las preguntas disefiadas para el

encuestado.

2.3.2. Bloque 1 - Caracterizacion del propietario del negocio

Este bloque se encuentra constituido por siete (7) preguntas orientadas a recolectar
informacidn sociodemografica sobre la poblacion objeto de estudio: género, edad, grado de
escolaridad, estrato socioeconomico, entre otras. De acuerdo con Perry et al. (2007) y
Puerto et al. (2014), variables como la educacion y la edad son factores que inciden en el
aumento o disminucion del grado de informalidad. Por su parte, el estudio de Murcia

(2007) concluye que ciertas caracteristicas de la poblacion como el nivel de educacion, la
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edad y el género afectan la probabilidad de que los individuos accedan a productos

financieros formales.

2.3.3. Bloque 2- Descripcion General del Negocio

A traves de este bloque se busca identificar caracteristicas del negocio y reconocer
aspectos comerciales y transaccionales en aras de lograr una profundidad en el anélisis
sobre cada unidad productiva. Este item se encuentra constituido por ocho (8) preguntas,
relacionadas con los proveedores del producto objeto de la investigacion, frecuencia de
compra, medio utilizado para el pago del producto, canales de ventas utilizados, antigiiedad

del negocio, entre otras.

2.3.4. Bloque 3 - Descripcion Financiera del Negocio

Este conjunto contempla cinco (5) preguntas a traves de las cuales se registra
informacion financiera del negocio, ventas registradas durante el Gltimo mes, gastos
registrados durante el tltimo mes, forma de financiacién de la actividad del negocio, plazos

estipulados para la compra y venta del producto, entre otras.

2.3.5. Bloque 4- Descripcion del Negocio: Medidas de Formalidad

El blogue de preguntas registradas en este modulo pretende recoger informacion
relacionada con variables como la tenencia de registro mercantil, mes de renovacion
durante el altimo afio, tipo de contabilidad del negocio, pago de prestaciones sociales y

contribuciones de némina.
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2.3.6. Bloque 5- Uso de productos financieros

La composicion de este bloque permite registrar informacién referente a las
preferencias, formales e informales, de la poblacidn objeto de estudio, para suplir
necesidades de dinero inherentes a la operatividad de la unidad de negocio. De la misma
manera, se busca capturar la percepcion, por parte de los individuos encuestados, de los
beneficios, 0 no, de acceder al sistema para el crecimiento del negocio. Asi como el uso o

no de algunos productos financieros como cuentas bancarias y seguros.

Referente a este bloque, el trabajo adelantando por la SFC y BO (2015) sefiala que “un
alto porcentaje de microempresarios no identifica mayores beneficios al contar con
productos financieros en temas como: crecimiento del negocio, aumento del empleo
generado y logro de mejores condiciones (plazo y costos) frente a prestamistas informales”

(p. 170).

2.3.7. Bloque 6- Financiamiento Formal

Este blogue constituido por ocho (8) preguntas, registra informacién sobre la solicitud de
préstamos por parte de los comerciantes a entidades financieras. Si el crédito fue aprobado,
se captura el valor de la cuota, periodicidad del pago de la cuota, plazo del crédito y valor
del crédito, esto para obtener una aproximacion a la tasa de interés pagada a la entidad
bancaria. Para el caso de la solicitud rechazada, se indaga sobre las posibles razones por las
cuales el banco nego el crédito. Alternativamente, para aquellos comerciantes que no
solicitaron prestamos con el sistema financiero formal, se capturan las causas por las cuales

no accedieron al sistema financiero.
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Esto permite contrastar las justificaciones dadas por los comerciantes en el caso de la no
aprobacion y/o no acceso al crédito formal con los planteamientos realizados por Stiglitz &
Weiss (1981), en donde se enfatiza que los mercados de crédito pueden funcionar de forma

imperfecta y con asimetrias de informacién, resultando en racionamiento de crédito.

2.3.8. Bloque 7- Fuentes alternativas de financiamiento

Con el fin de corroborar los supuestos de mercados imperfectos y asimetrias de
informacion planteados por Akerlof (1970), Stiglitz & weiss (1981) y Jaffee & Stiglitz
(1990), segun los cuales, la propia dinamica de los mercados empuja a algunos actores del
sistema a acudir a otras alternativas no formales de financiacion; se formulan siete (7)
preguntas que conforman este bloque. Estas preguntas se plantean, a partir de las
investigaciones de Racanello (2013), Hernandez y Oviedo (2016) y Asbanc (2013) quienes
consideran como fuentes alternativas de financiamiento informales las cadenas de ahorro, el
crédito de proveedores, el crédito al fiado, las casas de empefio, los agiotistas, entre otras

formas no supervisadas y controladas.

La recoleccion de informacién, a través del cuestionario estructurado, permitird,
mediante el uso de estadistica descriptiva y de herramientas econométricas, realizar
conclusiones sobre la exclusién financiera, el nivel de informalidad y el uso de otras

alternativas de financiamiento.

2.4. Validacion y aplicacion del instrumento de captura en campo

Como parte del procedimiento de disefio y perfeccionamiento del instrumento, se
realizaron 2 pruebas piloto con 48 preguntas, dentro del perimetro de CORABASTOS, con

el fin de determinar la claridad de las preguntas, hacer medicion de tiempos de aplicacion y
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determinar posibles inconvenientes en la utilizacion final de la herramienta. La primera
prueba se realiz6 en el mes de junio de 2018 y la segunda durante el mes de agosto de 2018.
En total se entrevistaron 11 comerciantes, con los cuales se valido la efectividad de la

herramienta para la captura de datos en campo.

Con base en las anteriores pruebas piloto, se reajustaron las preguntas, asi como el

namero de estas, quedando un total de 51 preguntas disponibles para la prueba de campo.

No obstante, en consideracion de los resultados de la prueba piloto y con el fin de cubrir
el tamafio de la muestra se decidié dar un margen al nimero de encuestas a aplicar por
encima del tamafio muestral calculado previendo encuestas incompletas o no respuestas. En
total se aplicaron 250 encuestas, de las cuales, 18 no se tuvieron en cuenta, dado que los
entrevistados no continuaron las preguntas y/o la informacion recopilada en estas no fue
suficiente para ser tenida en cuenta. Por lo tanto, la muestra final recopilada comprende un
total de 232 encuestas. Con el margen de encuestas indicado, la distribucion planeada por

grupo de producto es como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Tamafio de la muestra planeada total y por grupo

o No de
0 .
Grupo : comerciantes
Comerciantes ,

segun pesos
Hortalizas y verduras 31 76
Frutas frescas 44 109
Tuberculos, raices y platanos 18 45
Granos, carnicos, procesados y abarrotes 8 20
Totales 100 250

Fuente: Calculo de los autores.

La proporcionalidad del numero de encuestas planeadas frente a las realizadas en campo

se mantuvo, como se observa en la tabla 5.



Tabla 5. Tamafio de la muestra efectivamente lograda
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Grupo Freq. Percent Cum.
Hortalizas y verduras 73 31.47 31.47
Frutas frescas 99 42.67 74.14
Tubérculos, raices y platanos 42 18.10 92.24
Granos, carnicos, procesados y abarrotes 18 7.76 100.00
Total 232 100

Fuente: Calculos de los autores.

2.5. Andlisis de resultados: Estadisticas descriptivas

Ahora se presenta un andlisis de algunas de las caracteristicas de las unidades

productivas encuestadas en la Central de Abastos. Esto es importante, para tener una vision

general de las caracteristicas basicas de los comerciantes que operan dentro de este sector,

asi como, lograr un mejor entendimiento sobre el funcionamiento del mercado.

La composicion de la muestra por sexo esta dada por 33% mujeres y el 67% hombres.

La tabla 6 muestra la distribucion de hombres y mujeres por grupo de productos

comercializados.

Tabla 6. Muestra efectiva segun género y grupo de producto comercializado

Sexo
Grupo Mujer Hombre Total
Hortalizas y verduras 27 46 73
Frutas frescas 39 60 99
Tubérculos, raices y platanos 2 40 42
Granos, carnicos, procesados y abarrotes 9 9 18
Total 77 155 232

Fuente: Calculos de los autores

La composicion etaria de los entrevistados es la indicada en la tabla 7.

Tabla 7. Composicion etaria de la muestra efectiva

Intervalo de Edad

Freq. Percent

Cum.
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18-19 2 0.86 0.86

20-29 37 15.95 16.81

30-39 57 24.57 41.38

40-49 61 26.29 67.67

50-59 56 24.14 91.81

60-69 16 6.90 98.71
70 y mas afios 3 1.29 100.00

Total 232 100

Fuente: Calculos de los autores

Cerca del 91% de la poblacion encuestada se encuentra en el rango de edad entre 20

afios y los 59 afios.

En cuanto al grado de escolaridad de los entrevistados, el 28% de estos alcanza alguna
formacion en basica primaria, el 51% ha cursado algun grado de bachillerato, mientras que
el 8% tiene algun tipo de formacion en el nivel de técnico o tecnélogo (tabla 8).
Finalmente, es de resaltar que el 14% de los encuestados ha realizado estudios de educacion

superior en el nivel de pregrado.

Tabla 8. Nivel de educacién en intervalos, segin género

Nivel de educacion Mujer Hombre Total
0-5 afos 12 52 64
6-11 afios 41 7 118
12-13 afos 11 7 18
14-17 afios 13 19 32
Total 77 155 232

Fuente: Calculos de los autores. Nota: 0-5 afios: Educacion basica primaria; 6-11 afios: Educacion basica
secundaria; 12-13 afios: Educacion técnica y tecnoldgica; 14-17 afios: Formacion de pregrado.

La tabla 9, muestra que el 41.3% de los encuestados manifiesta habitar en vivienda
propia, el 44.4% lo hace en vivienda arrendada y el restante 14.2% manifest6 hacerlo en

vivienda familiar.



Tabla 9. Situacion de la vivienda en donde habita el encuestado

Tipo de vivienda

Grupo - — Total
Propia Arrendada Familiar
Hortalizas y verduras 26 37 10 73
Frutas frescas 40 44 15 99
Tubérculos, raices y platanos 20 15 7 42
Granos, carnicos, procesados y abarrotes 10 7 1 18
Total 96 103 33 232

Fuente: Calculos de los autores

La figura 6, evidencia que el 44.8% de los encuestados, manifestd que su vivienda
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pertenece al estrato 2, el 38.7% se cataloga en estrato 3, el 11.2% pertenece al estrato 1, el

3.45% pertenece al estrato 4, 1.29% esta en estrato 5 y el 0.43% restante manifesto

pertenecer al estrato 6.

percent

20
|

11.21

10
|

44.83

38.79

3.45

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

- — 0.43

Estrato 5 Estrato 6

Figura 6. Distribucion porcentual de los encuestados por estrato socioeconémico. Fuente: elaboracion de los

autores.

El 47% de los comerciantes, manifesté comprar el producto a un intermediario, mientras

que el 25% le compra directamente al agricultor o productor y solo el 4% lo produce y lo

vende. Adicionalmente, la informacidn recolectada, muestra que el 2% de los encuestados

realiza las tres actividades de manera simultanea; es decir, el mismo produce el bien
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comercializado, le compra al agricultor y a su vez lo adquiere con un intermediario, tal y

como se aprecia en la figura 7.

VVenn Diagram

N =232

P10_2
{47 %)

(0 %)

B Dec 2013 % of total File: )

Figura 7. El comerciante a quien le compra el producto comercializado. Fuente: elaboracion de los autores.
Nota: P10_1: Lo produce y lo vende; P10_2: Se lo compra al agricultor directamente; P10_3: Se lo compra a
un intermediario y P10_1: Utiliza otras fuentes de aprovisionamiento.

En lo que tiene que ver con los compradores del producto (figura 8), los resultados son
los siguientes: EI 91% de los comerciantes tienen como cliente a las tiendas de barrio, el
89% le vende a supermercados, el 72% le vende a restaurantes, el 48% vende directamente
a los consumidores finales, 42% vende en los colegios, el 17% lo vende a los hospitales, el
13% le vende a los establecimientos militares y policiales, y el 6% vende a otro tipo de

clientes como casinos y carceles.
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Consumidores finales
Supermercados 207
Tiendas de barrio 212
Restaurantes
Colegios
Hospitales

Establ. Militares y policiales

Otro tipo de cliente

T T
(0] 50 100 150 200
sum

Figura 8. A quien le vende su producto. Fuente: elaboracion de los autores.

Al revisar la distribucion de grupos por tipos de financiacion que utilizan los
encuestados, grafica 9, se puede apreciar que el grupo de frutas frescas es el que mas
financiacion informal utiliza. Por su parte el crédito formal tiene una mayor aceptacion en

el grupo de Granos, cérnicos, procesados y abarrotes.
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Aprob 20
Hortalizas y verduras
tipo_de_ CréditoInfor 39

Aprob 29
Frutas frescas
tipo_de_ Créditolnfor 63
Aprob 15
Tubérculos, raices y platanos
tipo_de_ Créditolnfor 20
8
3
I T
(0} 20

Aprob
Granos, carnicos, procesados y a

tipo_de_ Créditolnfor

40 60
sum

Figura 9. Tipo de financiacién utilizada por grupo de productos comercializados. Fuente: Elaboracion de los
autores. Nota: Aprob significa que el comerciante tiene algun tipo de crédito con el sistema financiero formal,
y tipo_de_ Credito infor significa que el comerciante utiliza modalidades de crédito informal.

En cuanto al uso de productos financieros segiin comerciantes con tenencia o no de
registro camara de comercio vigente, la figura 10 evidencia que, de las personas que
declararon tener registro de Camara de comercio, 33 tienen crédito aprobado con alguna
entidad financiera y 32 hacen uso de las cuentas bancarias. Por su parte, de las personas que
declararon la no tenencia de registro de Camara de Comercio, 39 tienen crédito aprobado
con el sistema financiero y 34 poseen alguna cuenta bancaria. En otras, palabras, del total
de las personas encuestadas que declararon la no tenencia de registro mercantil vigente, el
25% accede a crédito informal y el 22% tiene alguna cuenta bancaria. Por su parte, de los
que declararon el cumplimiento de este requisito el 45% accedieron a credito bancario y el

43% tienen alguna cuenta bancaria en el sistema financiero.
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& 34
No tiene Registro

S 39

32
Tiene Registro Camara de Comerci

S 33

o 10 20 30 40
sum

Figura 10. Tenencia o no de registro cAmara de comercio, cuentas bancarias y créditos aprobados formales.
Fuente: Elaboracion de los autores. Nota: Aprob se refiere a la tenencia de créditos aprobados con el sistema
financiero, y cuentas significa la tenencia de cuentas bancarias con el sistema financiero formal.

De los 232 encuestados, 77 (33%) manifestaron haber solicitado credito ante entidades
bancarias. A las restantes 155 (67%) personas, se les indago las razones del por qué no

habian solicitado prestamos formales.

Exceso de tramites 33
No recibi6 ofertas de crédito 6
El Banco no entiende su negocio 2
Considera muy elevada la tas de interés 29
No lo necesitd 111
Tiene reportes negativos en las centrales de riesgo 12

Tiene alto nivel e endeudamietno f§2

T
100

o -
[}
o

Figura 11. Razones para no solicitar créditos al sector bancario formal. Fuente: Elaboracién de los autores.
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Como se observa en la figura 11, el 72% de los encuestados manifesto que una de las
razones de no acudir a los préstamos bancarios fue porque no lo necesitd. Es decir, financia
las actividades propias del negocio con recursos propios. En el mismo sentido el 21%
manifesto que no habia realizado solicitudes de crédito en el sistema financiero, debido al
exceso de trdmites. Mientras que el 19% sefialé que una de las razones por no acudir a este

tipo de financiamiento fue precisamente las elevadas tasas de interés.

En relacién con el uso de créditos informales (figura 12), se encontr6 que, del total de
los encuestados, 125 han utilizado algan tipo de crédito informal; es decir, el 54% de los

entrevistados.

Menor tasa de interés 25
Facilidad del préstamo 85
Facilidad de pago 73
No existe posibilidad con el banco 7
No le exigen garantias 15
T T T T T
(o] 20 40 60 80

Figura 12. Razones para el uso de fuentes informales de financiamiento. Fuente: Elaboracién de los autores.

Por su parte, tal y como muestra en la figura 12, las dos principales razones para el uso
de fuentes informales de financiamiento son: la facilidad el préstamo con el 68%, seguida

de la facilidad del pago con el 58%. Por su parte, la menor tasa de interés como
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justificacion esta el tercer lugar con el 20%; en el cuarto lugar se encuentra la no exigencia

de garantias con un 12%.

Tabla 10. Caracterizacion de las fuentes de financiamiento utilizadas segin producto

Hortalizas Tubérculos, Granos,
Principales variables/Grupo de Frutas raicesy carnicos y
productos Verduras Fr((e;’c)as platanos procesados
(%) (%) (%)
Uso de productos financieros
Uso de cuentas bancarias 23 34 10 61
Uso de seguros 34 41 31 44
Uso de crédito financiero 27 29 36 44
Uso de otras alternativas de financiamiento
Familia o amigos 19 45 29 11
Cadenas de Ahorro 11 13 17 6
Gota a gota 23 5 2 0
Registro del negocio
Tenencia de registro mercantil vigente 22 27 33 94
Manejo de contabilidad formal 42 44 33 100
Tenencia de RUT 81 80 71 100

Fuente: Calculos de los autores

La tabla 10 muestra como el uso de productos financieros, de otras alternativas de

financiamiento y de algunas variables de formalidad medidas a través de la tenencia de

Registro de Camara de Comercio, manejo de contabilidad formal y tenencia de RUT,

varian segun la clasificacion por grupos de productos realizada para el presente trabajo.

Asi, por ejemplo, el grupo de granos, carnicos y procesados es el que presenta una

mayor proporcion en el uso de productos financieros con relacion a los demas productos, y

el grupo de tubérculos, raices y platanos presenta la menor proporcion con excepcion del

uso de crédito financiero.

De otra parte, los grupos también varian en cuanto al uso de otras alternativas de

financiamiento. Como se muestra en el segundo panel de la tabla mencionada, los
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comerciantes de granos, carnicos y procesados reportan un uso relativamente bajo de otras
alternativas financieras, a diferencia, de los grupos de frutas frescas y tubérculos, raices y
platanos los cuales reportan una mayor proporcion, sobre todo en lo que tiene que ver con
la financiacion a través de familia 0 amigos, siendo esta del 45% y 29%, respectivamente,

sobre el total de los demas individuos de la muestra.

En lo que tiene que ver con la tenencia de registros formales del negocio y el manejo de
contabilidad formal, a excepcidon del grupo de granos, carnicos y procesos, los deméas
presentan bajos porcentajes de tenencia del Registro Camara de Comercio vigente; al igual
que se registra una baja proporcion del manejo de contabilidad formal. No obstante, se
encontrd una proporcion relativamente mas alta de aquellos que manifestaron la tenencia

del RUT.

La tabla 11 proporciona un resumen de las caracteristicas de los comerciantes informales
y de sus unidades de negocio, a partir de los criterios de la no tenencia de Registro Camara
de comercio vigente, uso de contabilidad formal y la no tenencia de RUT. La mayoria de
los negocios, para los dos primeros criterios (tenencia de camara de comercio y
contabilidad formal), exhiben una antigiiedad de 30 afios 0 menos y un nimero entre 0 y 5
empleados; sin embargo, esta misma proporcion no se presenta para las unidades que no

cuentan con RUT dado que en promedio solo representa un 22% de la muestra.

En cuanto al nivel educativo, alrededor del 72% de los comerciantes informales,
controlados por la no tenencia de Registro de Camara de Comercio, su maximo nivel de
escolaridad alcanzada llega a la basica secundaria. Esta misma proporcion es del 57% para
los que no manejan contabilidad formal y solo de un 21% para quienes dicen no tener el

mecanismo RUT.
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La tabla 11 muestra, ademas, el nivel de uso de productos financieros por parte de los
comerciantes informales, en donde se observa que el 37% de los comerciantes informales,
medidos por la no tenencia de Registro Camara de Comercio, declar6 haber utilizado algin
tipo de seguro; mientras que unicamente el 11%, medido por la no tenencia de RUT,

declard que hace uso de cuentas bancarias para el manejo del dinero.

Por Gltimo, no sorprende que para las tres medidas de informalidad relacionadas en la
tabla 11, los resultados evidencien un mayor uso de otras alternativas de financiamiento a
través de familiares o amigos. A pesar de ello, hay algunos resultados interesantes con
relacion al poco uso de otras alternativas informales como las cadenas de ahorro y el gota a

gota, en comparacion con el manejo de productos financieros.

Tabla 11. Caracteristicas de los que no poseen camara de comercio, contabilidad y RUT

No tiene .
. No tiene .
Caracteristicas Generales registro de contabilidad No tiene
camara de RUT (%)

[s)
comercio (%) formal (%)

Edad Negocio: 30 aflos o menos 68 56 21
Numero de empleados (0 a 5) 70 59 22
Nivel de educacion (0 a 11) 72 57 21
Uso de productos financieros

Uso de cuentas bancarias 22 19 11
Uso de seguros 37 33 30
Uso de crédito financiero 25 22 24
Uso de otras alternativas de financiamiento

Familia o amigos 36 36 46
Cadenas de ahorro 13 12 7
Gota a gota 10 11 17

Fuente: Calculos de los autores.

2.6. Modelo econométrico



53

Esta seccidn tiene como objetivo el planteamiento y construccion de un modelo
economeétrico, asi como presentar, los resultados de las estimaciones, para dar
cumplimiento al primer objetivo planteado en esta investigacion, que es “estimar la relacion
de la exclusién financiera respecto a la informalidad y el uso de fuentes no formales de

financiamiento en los comerciantes mayoristas de alimentos de CORABASTOS”.

La mayoria de las investigaciones que involucran encuestas, suelen utilizar modelos tipo
logit o probit cuando la variable dependiente es una dummy. Por tanto, en este tipo de
modelos la variable dependiente es dicotomica o binaria, tomando el valor de 1 para indicar
el éxito de la variable y 0 en caso contrario. Siendo el método de estimacion usado el de
Maxima Verosimilitud (Cameron y Trivedi, 2005), utilizando supuestos de normalidad
sobre la distribucién de los errores. Cameron y Trivedi (2005), igualmente mencionan que
los modelos tipo Probit y Logit al ser su naturaleza similar, generan resultados parecidos en

sus estimadores.

2.6.1. Estudios asociados y seleccion del modelo econométrico

Una primera investigacion con aplicacion de modelos Probit, es la de Kumar (2009) en
donde se desarrolla un modelo analitico para explicar el racionamiento de crédito en los
mercados de crédito formales de las &reas rurales de China e India. El estudio hace uso de
encuestas de hogares que se realizaron en las zonas rurales de China (en los afios 2007 y
2008) y en la India (en el afio 2008-2009). Cerca de 1.550 familias en China y 400 en India
fueron encuestadas. Los analisis se obtuvieron a partir de regresiones probit, en donde se
consideraron variables relacionadas con: (i) los problemas de racionamiento de crédito que
enfrentan los hogares, (ii) como el racionamiento de crédito afecta las opciones de

subsistencia de las familias, (iii) como estas responden para superar este problema, y (iv) el
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alcance, los tipos y los motivos por los que las familias recurren a las transacciones

financieras informales entre amigos y parientes.

Por un lado, los resultados del mencionado estudio muestran que las restricciones de
crédito afectan la suavizacion del consumo; igualmente, el capital fisico y la acumulacion
de capital humano también se ven afectados negativamente. Por otro lado, los modelos
evidencian que los niveles comparativos de capital fisico y la acumulacion de capital
humano influyen en las decisiones de convertirse en empresario o ser empleado.
Adicionalmente, esta investigacion concluye, que las restricciones de crédito afectan
negativamente el consumo de alimentos, las solicitudes de crédito para la compra de
insumos agricolas, y los logros en salud y educacion de las personas de las areas rurales de

los paises investigados.

Una segunda publicacion es la de Mukherjee (2013), la cual busca examinar los motivos
de la presencia de un elevado crédito informal para los empresarios rurales sin tierra, que
participan en industrias basadas en el hogar en dos distritos de la India. Los datos se
recopilaron en los distritos de Murshidabad y Jalpaiguri de Bengala Occidental en la India
en el afio 2007-2008. En el distrito de Murshidabad, el nimero total de hogares
entrevistados fue de 146, a saber: Sagardighi, Islampore y Berhampore. Mientras que en el
distrito de Jalpaiguri, 164 hogares fueron entrevistados desde las subdivisiones de Malbazar

y Alipurduar.

El modelo planteado trata de captar las caracteristicas de los hogares, como el sexo del
encuestado, la edad, la religion de los hogares, las calificaciones educativas del encuestado,
el nimero total de miembros con ingresos en el hogar, el nimero total de dependientes en

la familia e ingreso promedio del hogar, el propdsito del préstamo del sector formal
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(produccion, consumo, evento repentino, pago de préstamo anterior o pago de intereses),
las garantias o hipotecas para el préstamo y otros obstaculos para obtener un préstamo del
sector formal, ventajas para obtener un préstamo del sector informal, tasa de interés anual
en el sector formal, tasa de interés en el sector informal y duracion del préstamo en el sector

formal, entre otras variables.

Los resultados empiricos de este documento apoyan la nocion de que la incidencia del
racionamiento de crédito del sector formal es considerablemente alta. En este contexto, los
siguientes son los principales resultados de la investigacion: si bien la decision de inversion
del empresario depende principalmente de las tasas de interés, la distancia al prestamista
formal, la afiliacion politica del hogar y algunos obstaculos para obtener préstamos del
sector formal también son factores importantes que inciden en la obtencidn de préstamos
en este sector; los prestatarios potenciales necesitan crédito, pero los términos y

condiciones para el acceso les impiden buscar crédito en las instituciones formales.

Por otro lado, el crédito informal se limita a actividades especificas como el consumo,
los eventos repentinos y el reembolso del préstamo para la clase de ingresos mas bajos, lo
que limita su uso. Algunos prestatarios potenciales no pueden obtener acceso a las fuentes
formales debido a los altos costos de transaccion y tampoco pueden depender

completamente del sector informal dado las altas tasas de interés y otras desventajas.

El trabajo de Nwosu & Orji (2016), se enfoca en determinar el impacto del acceso al
crédito formal en el desempefio de la empresa. El estudio utiliza datos de Nigerian
Enterprise Surveys 2010 para construir una medida directa de restriccion crediticia, para lo
cual utilizan un modelo probit. La recopilacion de datos consistid en una serie de

entrevistas cara a cara estructuradas con gerentes principales y propietarios clave de una
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muestra de 3,157 entidades (incluidas grandes empresas que no se incluyeron en el analisis,
debido a que no hubo representatividad de empresas propiedad de mujeres en ese nivel en
26 estados (Adamawa, Akwa Ibom, Bayelsa, Benue, Borno, Delta, Ebonyi, Edo, EKiti,
Gombe, Imo, Jigawa, Katsina, Kebbi, Kogi, Kwara, Nasarawa, Niger, Ondo, Osun, Oyo,
Meseta, Rios, Taraba, Yobe, Zamfara) que representan a la mayoria de los sectores de
actividad y tamafio de las empresas. Los datos abarcan empresas grandes, medianas y
pequefias con aproximadamente 422 empresas cuya propiedad es de mujeres empresarias

en calidad de propietarias Unicas o como accionistas mayoritarias.

La encuesta contiene informacion que explica por qué las empresas no solicitaron
crédito, asi como preguntas relacionadas si el establecimiento tiene facilidad de sobregiro,
si el establecimiento tiene la proporcion de financiamiento de diferentes fuentes,
incluyendo las formales e informales, si el establecimiento tiene actualmente una linea de
crédito o préstamo de una institucion financiera, requisitos de garantia, si el establecimiento
ha solicitado, en anteriores oportunidades préstamos o lineas de crédito, y otras

caracteristicas de la firma.

Los resultados del estudio muestran que el acceso al crédito formal es importante y tiene
un impacto significativo en los indicadores de desempefio de la empresa. Las empresas que
tienen restricciones de crédito tienen una produccién por trabajador, capital por trabajador,
empleo de mano de obra e inversion en activos fijos, significativamente menores en
comparacion con las empresas que no tienen restricciones de crédito. Esto es méas
pronunciado para las empresas en propiedad de mujeres despues de ajustar el sesgo en las
estimaciones y controlar las ponderaciones muéstrales. Lo cual sugiere, que una forma de

apoyar el crecimiento de las empresas en Nigeria es hacer que el acceso al crédito formal



57

sea menos estricto. Ademas, las autoridades gubernamentales y monetarias deben apoyar

las politicas de expansion crediticia para medianas y pequefias empresas en Nigeria.

Finalmente, el trabajo de Farazi (2014) sefiala, que muchas empresas de paises en
desarrollo, calificadas como micro, pequefias y medianas empresas, operan en la economia
informal. Estas empresas, por lo general, enfrentan una variedad de limitaciones, entre las
que se encuentra el no acceso a fuentes de financiamiento formal, que les dificulta hacer
negocios y expandirse. A su vez, el no acceso a la financiacion formal se convierte en una
restriccion operativa. Para el andlisis, Farazi (2014) utiliz6 datos de mas de 2.500 empresas
de 13 paises en las regiones de Africa subsahariana y América Latina y el Caribe,
recopilada a través de encuestas por el Banco Mundial. Con regresiones Probit, encontrd
patrones financieros y de financiamiento de las empresas informales, e identifico las

caracteristicas mas representativas de este tipo de sociedades.

Tomando como referencia el modelo de Farazi (2014), definimos la variable dicotomica
como aquella que tiene las siguientes probabilidades: Pr (y=1[x) o la Pr (y=0[x), que
depende a su vez de las variables de control que han sido especificadas a lo largo del
modelo, mediante una combinacién lineal (X B). ElI modelo especificado es:

(5)
Py = Pr(y = 1|x) = Pr(y > 0) = F(X}B)

La anterior ecuacion, siguiendo a Carpeta y Pefia (2015), es la parametrizacion de la
probabilidad respecto a un conjunto de variables explicativas en la matriz X ponderadas por
un vector de parametros. En este sentido, el modelo probit, esta modelando la probabilidad

(condicional) de que un resultado sea "exitoso", es decir, yi = 1.
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K (6)
P = Wi oo Xi o e Bid = ¥ (B + ) Biic)

Y es una funcién que adopta valores entre cero y uno para todos los valores reales z. De
donde se tiene que ¥ () es la funcidon de distribucion acumulativa de la distribucion normal

estandar.
t2 (7)

Es decir, dependiendo de los regresores, la probabilidad de que la variable resultado, yi
sea 1, es una funcion determinada por la combinacion lineal de los regresores. En esta
medida, el modelo probit es un modelo de variable dependiente limitada; por tanto, la

estimacion de los parametros se hace través del método de méxima verosimilitud.

Una caracteristica especial de estos modelos, de acuerdo con Cameron y Trivedi (2005),
es que sus resultados no se pueden interpretar directamente como sucede en los modelos de
regresion lineal. Sin embargo, el signo de cada pardmetro muestra la relacion directa o
inversa que existe entre la variable independiente asociada al pardmetro y la probabilidad
del resultado (Carpeta y Pefia ,2015). Para la realizacion de la interpretacion se debe tomar
la primera derivada, a lo que se le conoce como los efectos marginales para el modelo

probit.

Derivando parcialmente la ecuacion anterior y tomando W (-) como la funcion de

densidad de probabilidad normal estandar, se obtiene lo siguiente:

OP[y; = 11Xy o Xii; Boy v Bic (8)

K
S =B W(Bot ). Fiki)
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Los efectos marginales son derivadas parciales; es decir, el cambio que se puede
presentar en las probabilidades dado un cambio en la variable independiente esta dado en
puntos porcentuales, y la interpretacion sobre cada una de las variables se hace bajo el

supuesto de mantener todo lo demas constante.

2.6.2. Estimacién de modelos econométricos e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los modelos estimados sobre los datos recolectados durante
el trabajo de campo. Es de aclarar, que a cada uno de estos modelos se les aplicé la prueba

de Wald, para verificar la no existencia del problema de endogeneidad (Ver anexo A).

Modelos Probit 1: Crédito no aprobado por el sistema financiero

Identificacion

variable Nombre Etiqueta Tipo
Variable dependiente Rechaz Crédito no aprobado por el banco Binaria
Variable Explicativa p2_edad Edad del encuestado Discreta
Variable Explicativa p3_grado Grado de escolaridad maxima alcanzada Discreta
Variable Explicativa p39 1 Falta de garantias Binaria
Probit regression Number of obs = 232

Wald chi2(3) = 27.38

Log Prob > chi2 = 0

pseudolikelihood = -16.337 Pseudo R2 = 0.323
Robust
[95%

Rechaz Coef. Std. Err. Z P>z Conf. Interval]
p2_edad -0.03877 0.01406 -2.76000 0.00600 -0.06633  -0.01121
p3_grado -0.06550 0.03474 -1.89000 0.05900  -0.13360 0.00260
p39_1 2.99192 0.62882 4.76000 0.00000 1.75947 4.22438

_cons -0.11283 0.70788 -0.16000 0.87300  -1.50025 1.27458
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Los resultados del anterior modelo indican que, si se aumenta la edad del comerciante,
entonces disminuye la probabilidad de que se le rechace un crédito por parte del sistema
financiero. Si aumentan los afios de escolaridad que declara el comerciante, también
disminuye la probabilidad de que se le rechace la solicitud de un crédito. Por el contrario, la
no tenencia garantias (P39_1) aumenta la probabilidad de que se le rechace un crédito por

parte del sistema financiero.

Efectos marginales modelo probit 1: Crédito no aprobado por el sistema financiero

Average marginal effects Number of obs =
232
Model VCE : Robust

Expression : Pr(rechaz), predict()
dy/dx w.r.t. . p2_edad p3 grado p39 1

Delta-method

[95%
dy/dx Std. Err. z P>z Conf.  Interval]
p2_edad -0.0013873 0.0007256 -1.91 0.0560 -0.0028095 0.0000348
p3_grado -0.0023437 0.0012245 -191 0.0560 -0.0047437 0.0000564
p39 1 0.1070549 0.0416342 2.57 0.0100 0.0254533 0.1886565

Si se aumenta la edad en un afio, con todo lo demas constante, entonces se disminuye la
probabilidad de obtener un crédito rechazado en 0.13 puntos porcentuales. En el mismo
sentido, si se eleva en un afio el nivel de escolaridad, todo lo demés constante, se disminuye
la probabilidad de que un crédito sea rechazado en 0.23 puntos porcentuales. Ahora, si
disminuye la tenencia de garantias (P39 _1) en una unidad, aumenta la probabilidad que un

crédito solicitado sea rechazado, en 10.7 puntos porcentuales.

Modelos Probit 2: Tenencia de crédito con el sistema financiero
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Identificacion variable Nombre Etiqueta Tipo
Variable Dependiente  Aprob Tenencia de crédito con el sistema financiero Binaria
Variable Explicativa  Viprop Tenencia de vivienda propia Binaria
Variable Explicativa P31 4 No confia en las entidades financieras Binaria
Variable Explicativa  cuentas Tenencia de cuentas bancarias Binaria
Variable Explicativa otrasal Alternativas informales de financiamiento Binaria
Probit regression Number of obs = 232
Wald chi2(3) = 52.54
Log Prob > chi2 = 0.000
pseudolikelihoo
d = -112.825 Pseudo R2 = 0.2148
Robust
[95%
Aprob Coef. Std. Err.  Z P>z Conf. Interval]
Viprop 0.85961 0.19271 4.46000 0.00000 0.48191 1.23731
p31_4 -0.69485  0.31972 -2.17000 0.03000 -1.32149 -0.06820
Otrasalt -0.90804  0.21101 -4.30000 0.00000 -1.32161  -0.49446
Cuentas 0.46021  0.20637 2.23000 0.02600 0.05574 0.86468
_cons -0.35599  0.22361 -1.59000 0.11100  -0.79425 0.08227

Los resultados del modelo Nro. 2, indican que la tenencia de vivienda propia afecta

positivamente la tenencia de un crédito aprobado. Por su parte, la falta de confianza por

parte de los comerciantes en el sistema financiero (P31_4), afecta negativamente el tener

crédito aprobado. Ahora, el tener cuentas bancarias influye positivamente en la variable

crédito aprobado. Si se tiene alternativas de financiamiento (financiacion informal),

posiblemente afecta negativamente la tenencia de crédito bancario.

Efectos marginales modelo probit 2: Tenencia de crédito con el sistema financiero

Average marginal effects
232

Model VCE : Robust

Number of obs



Expression : Pr(aprob), predict()

dy/dx w.r.t. : viprop p31_4 otrasalt cuentas
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Delta-method

dy/dx
viprop 0.234353
p3l 4 -0.189434

otrasalt -0.247555
cuentas 0.125465

[95%
Std. Err. Z P>z Conf.
0.046081 5.09 0.0000 0.144036

0.086280  -2.200000 0.028000 -0.358539
0.051376  -4.820000 0.000000 -0.348249
0.054240 2.310000 0.021000 0.019156

Interval]

0.32467
-0.020328
-0.146861

0.231773

Si se incrementa la tenencia de vivienda en una unidad, entonces se incrementa la

probabilidad de tener créditos con el sistema financiero en 23.4 puntos porcentuales, esto

manteniendo todo lo demés constante. Ahora, todo lo demas constante, si se incrementa la

desconfianza de los comerciantes en el sistema financiero, se reduce la probabilidad de

tener crédito bancario en 18.9 puntos porcentuales. En el mismo sentido, si el comerciante

tiene otras alternativas para financiarse, por fuera del sistema financiero, entonces esto hace

que se reduzca la probabilidad de que se tenga un crédito aprobado en 24.7 puntos

porcentuales. Si se tienen cuentas bancarias, todo lo demas constante, esto eleva la

probabilidad en 12.5 puntos porcentuales de tener crédito aprobado por el sistema

financiero.

Modelos Probit 3: Tenencia de cuentas bancarias con el sistema financiero

Identificacion

variable Nombre Etiqueta Tipo
Variable Dependiente Cuentas Tenencia de cuenta de ahorros y/o corriente  Binaria
Variable Explicativa BYE Manejo de efectivo para transacciones Binaria
Variable Explicativa otrasal Alternativas informales de financiamiento Binaria
Variable Explicativa P48 1 Tenencia de seguros Binaria
Variable Explicativa P3_grado Grado de escolaridad méaxima alcanzada Discreta
Variable Explicativa P32 1 Solicitud de Crédito al sistema financiero Binaria
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Probit regression Number of obs = 232
Wald chi2(3) = 58.8
Log Prob > chi2 = 0.000
pseudolikelihoo
d = -104.579 Pseudo R2 = 0.2451
Robust
[95%
Cuentas Coef. Std. Err. Z P>z Conf. Interval]
Bye -0.88672  0.21355 -4.15000 0.00000  -1.30526  -0.46817
p48_1 0.36342 0.20186 1.80000 0.07200  -0.03222 0.75906
p3_grado 0.09125 0.02569 3.55000 0.00000 0.04091 0.14160
p32_1 0.50288 0.21803 2.31000 0.02100 0.07554 0.93022
Otrasalt -0.42140  0.22102 -1.91000 0.05700  -0.85460 0.01179
_cons -0.97878  0.39060 -2.51000 0.01200 -1.74434  -0.21323

Sobre este modelo, el manejo de efectivo para transacciones por los comerciantes, y el

acceso a otras alternativas por fuera del sistema financiero reducen las posibilidades de

tener cuentas bancarias; mientras que tener algin tipo de seguro, créditos aprobados con el

sector financiero formal y el aumento en los afios de escolaridad de los comerciantes,

afectan positivamente la tenencia de algun tipo de cuenta bancaria.

Efectos marginales del modelo probit 3: Tenencia de cuentas bancarias con el sistema

financiero.

Average marginal effects Number of obs =
232
Model VCE : Robust

Expression : Pr(cuentas), predict()
dy/dx w.r.t. : bye p48 1 p3 grado p32 1 otrasalt

Delta-method

[95%
dy/dx Std. Err. Z P>z Conf. Interval]

Bye -0.22341  0.04668  -4.79000 0.00000  -0.31489  -0.13193
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p48_1 0.09156  0.04971 1.84000 0.06500  -0.00587 0.18900
p3_grado 0.02299  0.00623 3.69000  0.00000 0.01078 0.03521
p32_1 0.12670  0.05380 2.36000  0.01900 0.02125 0.23215
Otrasalt -0.10617  0.05467  -1.94000  0.05200  -0.21333 0.00098

Todo lo demas constante, al incrementar en una unidad el manejo de efectivo para las
transacciones, esto reduce la probabilidad de que el comerciante tenga una cuenta bancaria
en 22.3 puntos porcentuales; por su parte, el aumento de la tenencia de alternativas
financieras informales, reduce también la probabilidad de tener cuentas bancarias en 10.6
puntos porcentuales; mientras que, la tenencia de seguros, el incremento en un afo en la
escolaridad del comerciante y la solicitud de un crédito al sistema financiero, elevan las
probabilidades de contar con alguna cuenta bancaria en 9.1 puntos porcentuales, 2.30

puntos porcentuales y 12.6 puntos porcentuales, respectivamente.

Modelos Probit 4: Tenencia de seguros

Identificacion

. Nombre Etiqueta Tipo
variable
Variable Dependiente P48 1  Tenencia de seguros Binaria
Variable Explicativa P21 1  Pagos de salud Binaria
Variable Explicativa p9_antigue Antigliedad del negocio Binaria
Variable Explicativa P25 1  Lleva balance y estado de pérdidas y ganancias Binaria
Variable Explicativa P30 2  Maneja cuenta de ahorros Binaria
Probit regression Number of obs = 232
Wald chi2(3) = 20.53
Log Prob > chi2 = 0.0004
pseudolikelihoo
d = -142.338 Pseudo R2 = 0.0726
Robust
[95%

p48 1 Coef. Std. Err.  Z P>z Conf. Interval]
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p21_1 0.39823  0.18194 2.19000 0.02900 0.04164 0.75483
p25_1 0.91883  0.33088 2.78000 0.00500 0.27031 1.56734
p30_2 0.41715  0.20506 2.03000 0.04200 0.01524 0.81905
p9_antigue 0.01351  0.00689 1.96000 0.05000 0.00001 0.02701
_cons -1.00036  0.20030 -4.99000 0.00000  -1.39295 -0.60778

Finalmente, en el cuarto modelo se interpreta que, el realizar pagos a la salud, la

antiguedad del negocio, la tenencia de alguna forma de contabilidad y el manejo de cuentas

de ahorros, afectan positivamente la tenencia de algun tipo de seguro por parte del

comerciante.

Efectos marginales del modelo probit 4: Tenencia de seguros

Average marginal effects Number of obs =
232
Model VCE : Robust

Expression : Pr(p48_1), predict()
dy/dx w.r.t. : p21 1p25 1p30 2 p9 antigue

Delta-method

[95%
dy/dx Std. Err. Z P>z Conf. Interval]
p21_1 0.13923 0.06169 2.26000  0.02400 0.01832 0.26015
p25_1 0.32125 0.10985 2.92000 0.00300 0.10594 0.53655
p30_2 0.14585 0.06979  2.09000 0.03700 0.00906 0.28263
p9_antigue 0.00472  0.00235 2.01000  0.04400 0.00012 0.00933

Si se aumenta en una unidad las contribuciones a la seguridad social, esto hace que las

probabilidades de tenencia de algun tipo de seguro, por parte del comerciante, se eleven en

13.9 puntos porcentuales; si se lleva balance, esto hace que se aumente la probabilidad de

tenencia de seguros en 32.1 puntos porcentuales; si se aumenta en una unidad la tenencia de

cuentas bancarias, esto hace que se eleve la probabilidad de tenencia de algin seguro en
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14.5 puntos porcentuales; y si se incrementa en un afio la antigtiedad del negocio, se
incrementa la probabilidad de tenencia de seguros por parte del comerciante en 0.47 puntos

porcentuales.

2.6.3. Resumen de modelos

Tabla 12. Modelos estimados y su nivel de significancia

Variables Modelo 1| Variables Modelo 2
Rechaz Aprob
p2_edad -.0387729** | Viprop .85961059***
p3_grado -0.06550032 | p31_4 -.69484524*
p39 1 2.9919223*** | Otrasalt -.90803556***
_cons -0.11283422 | Cuentas .46020666*
~cons -0.3559896
Variables Modelo 3| Variables Modelo 4
Cuentas p48_1
Bye -.88671828*** | p21 1 .39823263*
p48 1 0.36341721 | p25 1 .91882714**
p3_grado .09125464*** | p30_2 41714671*
p32_1 .50287522* | p9_antigue .01351073*
Otrasalt -0.42140228 | cons -1.0003636***
~cons -.97878112*
N 232

legend: * p<.05; ** p<.01; *** p<.001
Fuente: Calculos de los autores

Desde el nivel de significancia al 5%, 1% y 0.1% las variables que resultan altamente
significativas en cada uno de los modelos estimados son: En el modelo 1, laedad y la
ausencia de garantias, en el modelo 2 la tenencia de vivienda, la confianza que el
comerciante tiene sobre las instituciones financieras, las alternativas no formales de
financiamiento y, la tenencia de cuentas bancarias; en el modelo 3, resultan significativas el
manejo de efectivo, el grado de escolaridad méxima alcanzada y las solicitudes de créditos
ante el sistema financiero; y finalmente, en el modelo 4 todas las variables resultan ser

significativas para explicar la tenencia de algun tipo de seguros por parte del comerciante.
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A partir de los resultados obtenidos, y teniendo en cuenta que la hipotesis nula planteada
para este trabajo es: la exclusion financiera de los comerciantes mayoristas de alimentos de
CORABASTOS esta positivamente relacionada con la informalidad y el uso de fuentes de

financiamiento no formales, se concluye lo siguiente:

Modelo Probit 1, que mide la probabilidad de tener un crédito no aprobado por el banco
esta en funcion de variables como la edad, el grado de escolaridad méxima alcanzada y la
tenencia de garantias. Por su parte, las variables que miden la informalidad como el registro
de camara de comercio y la contabilidad y las variables que capturan la tenencia de fuentes
informales de financiamiento, resultaron ser no significativas; por lo que la hip6tesis nula

se rechaza.

Modelos Probit 2: Mide la probabilidad de la tenencia de crédito con el sistema
financiero, en funcion de variables como la tenencia de vivienda propia, la confianza en las
entidades financieras, la tenencia de cuentas bancarias y alternativas informales de
financiamiento. En este modelo las medidas de informalidad no explican la probabilidad de
tenencia de créditos con el sistema financiero, mientras que la tenencia de fuentes
informales de financiamiento afecta negativamente la probabilidad de tenencia de créditos
bancarios. Por lo que se rechaza la hipétesis nula de que simultaneamente, la informalidad

y las fuentes no formales financieras afectan la probabilidad de tener crédito.

Modelos Probit 3: Tenencia de cuentas bancarias con el sistema financiero, en funcion
de variables: Manejo de efectivo para transacciones, alternativas informales de
financiamiento, tenencia de seguros, grado de escolaridad méaxima alcanzada, solicitud de

crédito al sistema financiero. En este caso se rechaza la hipétesis nula.
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Modelos Probit 4: Tenencia de seguros, variables: pagos de salud, antigiedad del
negocio, lleva balance y estado de pérdidas y ganancias y manejo cuenta de ahorros. En

este modelo se rechaza la hipotesis nula.

Aunque en la hipotesis, la exclusion financiera de los comerciantes mayoristas de
alimentos de CORABASTOS esta positivamente relacionada con la informalidad y el uso
de fuentes de financiamiento no formales, las diferentes estimaciones permiten inferir que,
las fuentes informales de financiamiento de forma separada de las variables definidas para
medir la informalidad, si ejercen presion sobre la exclusion financiera, incentivando su uso
para cubrir faltantes de liquidez, ya sea para el negocio o personal. Por su parte, la
informalidad influye sobre el acceso a productos financieros especializados como es el caso
de los seguros, sin dejar de lado que la informalidad, puede en cierta medida estar
influyendo en la decisidn final del banco de otorgar un producto o servicio financiero (ver

anexo B), tal y como otros tipos de estudio predicen.

Capitulo 3

Propuesta de intervencion

Los modelos probit del capitulo 2 rechazaron la hip6tesis planteada para este trabajo:
“La exclusion financiera de los comerciantes mayoristas de alimentos de CORABASTOS
esta positivamente relacionada con la informalidad y el uso de fuentes de financiamiento no
formales”. Sin embargo, en forma separada las dos primeras variables si explican la
probabilidad de aumentar la exclusion financiera de los comerciantes analizados. Por lo

que, a partir de esto, la tercera parte del estudio busca sugerir una propuesta de intervencion
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que contribuya a reducir los niveles de informalidad y el uso de fuentes no formales de
financiamiento en los comerciantes mayoristas de alimentos de CORABASTOS,

fomentando el nivel de inclusion financiera de esta poblacion.

3. Recomendaciones de intervencion para implementacion de politica publica

3.1. Sobre inclusién financiera

Tal y como se expuso en el capitulo 1 del presente documento, Colombia no ha sido
ajena a la preocupacién de promover un mayor acceso a los instrumentos financieros de
toda poblacion. Es asi como en el afio 2006, con la expedicion del documento Conpes 3424,
se adoptd la politica de inclusion financiera denominada “Banca de Oportunidades”, cuyo
fin era poner a disposicion de la poblacion de menores ingresos, MiPymes y emprendedores
las condiciones requeridas para su acceso al crédito y demas productos y servicios
financieros, a través de un esfuerzo mancomunado entre el sector pablico y privado

(MHCP, 2016).

De acuerdo con Cano et al., (2014) uno de los resultados positivos de esta politica, ha
sido los avances considerables de algunos indicadores como el de acceso a productos

financieros.

El reporte de inclusién financiera realizado por La Superintendencia Financiera de
Colombia y Banca de las Oportunidades (2018) evidencia que el indicador de acceso
establecido por el gobierno nacional para el periodo 2014-2018, tenia como meta que al

menos el 84% de la poblacién adulta colombiana contara con algin producto financiero;
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pero, para finales del 2018 dicho indicador sélo llegé al 81,4%. Pese al incumplimiento de
la meta, la variacion de este indicador represento un incremento de 7,5 puntos porcentuales,
ya que paso del 73,9% en 2014 a 81,4% en 2018 (Superintendencia Financiera de Colombia

y Banca de las Oportunidades, 2019).

Por su parte, el informe de Asobancaria (2018) sefiala que en el pais ain persiste una
brecha importante entre el acceso a productos financieros y el uso de efectivo de estos; ya
que, al corte de 2018, el indicador de uso de productos financieros se ubicé en el 68.5%
(SFC y BO, 2019). De manera general, las cifras de poblacién con cuentas de ahorro
histéricamente contrastan con la poblacion que tiene acceso al crédito (MHCP, 2016). Asi,
por ejemplo, para el 2018 cerca de 27 millones de adultos contaban con al menos un
producto de depdsito, mientras que, aproximadamente, 14 millones contaban con un
producto de crédito vigente; situacion que se repite para el sector productivo (SFC y BO,
2019). Por consiguiente, estos resultados evidencian la necesidad de una politica que
aborde conjuntamente las dimensiones de acceso y uso efectivo de productos financieros

para una verdadera inclusion financiera (Cano et al., 2014, p.14).

Esta situacion es especialmente relevante para el contexto empresarial colombiano,
teniendo en cuenta que los planteamientos de Akerlof (1970), Stiglitz & weiss (1981) y
Jaffee & Stiglitz (1990), apuntan a que las imperfecciones del mercado, como las sefialadas
a lo largo de este trabajo, y las asimetrias de la informacion tienden a generar
racionamiento de crédito. A su vez, el menor acceso a los productos financieros formales,
empujan a los agentes economicos excluidos hacia el uso de esquemas informales de

financiacion para atender sus faltantes de fondeo.
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Aqui cabe mencionar que los resultados empiricos encontrados en el capitulo 2 de esta
investigacion, coinciden con lo anteriormente mencionado. Es decir, del total de los
comerciantes encuestados, el 31% declaro tener crédito vigente con el sistema financiero
formal, frente a un 54% que menciona la tenencia de otras alternativas no formales de
financiacion. Con relacién al uso de crédito, los resultados indican que la tenencia de
garantias, por parte de los comerciantes, es una variable relevante para explicar el acceso al

crédito con la banca formal.

Al respecto, los resultados del modelo econométrico denominado “Créditos no
aprobados por ¢l banco”, demuestran que la ausencia de garantias aumenta la probabilidad
de contar con créditos no aprobados. En la misma linea, la tenencia de bienes inmuebles
como vivienda propia, aumenta la probabilidad de contar con un crédito aprobado en el
sistema financiero formal, (ver modelo “Tenencia de crédito con el sistema financiero™). Lo
cual, es coherente con los planteamientos de Stiglitz & Weiss (1981), que sugieren que, al
momento de otorgar crédito, ante la ausencia de colaterales, las entidades financieras

restringen su oferta; ya que la ausencia de garantias aumenta la percepcion del riesgo.

Una politica implementada por el Gobierno Nacional, con el fin de facilitar el acceso al
crédito, es precisamente la Ley 1676 de 2013, a traves de la cual se amplia el concepto de
garantias mobiliarias como un mecanismo para garantizar las obligaciones con el sector
financiero. Cabe sefialar que la introduccion de esta ley, ademas de unificar el concepto de
garantias mobiliarias, busca modernizar los mecanismos existentes de conformidad con
estandares internacionales y contar con un sistema de registro unico, eficiente y puablico
(Ortiz y Vivas (2015). Sin embargo, si bien es cierto, este tipo de mecanismos regulatorios

contribuyen a reducir las barreras de acceso al crédito, es importante tener en cuenta que,
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tal y como evidencian los resultados de nuestro modelo econométrico, la tenencia de
garantias inmobiliarias como la vivienda propia, continta siendo un factor fundamental

para el otorgamiento de créditos.

Si bien los resultados obtenidos no reflejan los impactos que podria tener la introduccion
de esta disposicion, por no ser objeto de esta investigacion, se deja la discusion abierta para
que otros estudios ahonden sobre este tipo modificaciones regulatorias implementadas por
el Gobierno Nacional, en aras de fomentar el acceso al crédito. No obstante, y sin perjuicio
de lo expuesto, es recomendable para el Estado Colombiano lograr una normatividad lo
suficientemente clara y comprensible, de forma tal que, se logre una adecuada
interpretacion por parte de todos los actores que podrian estar involucrados en su
implementacidn; asi como la intervencion coordinada de cada uno de ellos.
Adicionalmente, y en virtud de los mecanismos dispuestos para la proteccién del
consumidor financiero, las entidades de Vigilancia y Control deberan garantizar que estas
iniciativas transciendan de forma clara y transparente desde las entidades financieras hacia

el usuario final.

3.2. Sobre informalidad
Tal y como se plante6 en el capitulo 2, no se tienen los suficientes elementos para que la
hipotesis planteada para el presente trabajo sea totalmente rechazada. Dado que, en especial
el modelo econométrico “Tenencia de seguros”, evidencia que las variables que capturan la
medida de formalidad, tales como el pago de parafiscales, el llevar balance y estado de
pérdidas y ganancias, asi como el uso de otros productos financieros con la banca formal,

aumenta la probabilidad de contar con servicios financieros especializados como seguros.
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Adicionalmente, al desarrollar algunos modelos econométricos sobre la tenencia de
productos financieros, usando la tenencia del Registro de Camara de Comercio vigente
como medida de formalidad (ver modelos en el Anexo B), se encuentra que ésta aumenta la
probabilidad del uso de productos como el crédito y las cuentas bancarias. Sin embargo, las

demas variables introducidas no resultan ser significativas.

Por lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento al objetivo de este capitulo, en el
sentido de reducir los efectos negativos que genera la informalidad empresarial sobre la
inclusion financiera; algunos autores referenciados como Cardenas y Rozo (2009) y Perry
et al. (2007), infieren que una baja educacion es determinante para que exista informalidad.
Argumentos que coinciden con los resultados del modelo econométrico “créditos no
aprobados por el banco”, en donde menores niveles de educacion en la poblacion
encuestada se traducen en una mayor probabilidad de no tener acceso al sistema financiero
formal; y a su vez, con los resultados del modelo 3 “Tenencia de cuentas bancarias con el
sistema financiero” en donde se muestra que, a mayor nivel de educacion existe una

probabilidad mayor de tener acceso a este tipo de productos financieros.

Bajo este contexto, se sugiere al Estado colombiano, disefie e implemente programas de
educacion formal, en aras de mejorar los niveles de conocimiento e incrementar el grado de
escolaridad de este sector. Ya que, la caracterizacidn de la poblacion encuestada, realizada
en el capitulo 2, muestra que, aproximadamente, el 51% de los encuestados declara haber
cursado algun grado de bachillerato. Estos programas podrian llegar a convertirse en una
oportunidad para aquella parte de la poblacion con expectativas de alcanzar niveles de

educacion superiores a los actuales.
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Adicionalmente, teniendo en cuenta que la mayor parte de esta poblacion se encuentra
concentrada en adultos de 30 a 59 afios, y la gran mayoria presenta amplia experiencia en el
sector al contar con méas de 10 afios de trabajo en CORABASTOS, los programas de
educacion podrian estar encaminados a su vez, a fortalecer sus habilidades y capacidades
técnicas relacionadas con la administracion y gestion de sus unidades productivas. Para
ello, se podrian gestionar convenios con instituciones como el SENA y la Camara de
Comercio de Bogota, las cuales constituyen herramientas fundamentales para el

fortalecimiento del sector empresarial.

Aunque la educacion formal es considerada por la literatura como una de las
herramientas con mayor impacto para el crecimiento del sector oficial, es importante
también reconocer que la educacion financiera se ha convertido en uno de los mayores retos
a nivel mundial para mejorar los niveles de inclusion financiera (Raccanello y Herrera,
2014). Bajo este argumento, de acuerdo con Cano et al. (2014), desde el afio 2009
Colombia incorpord el concepto de educacidn financiera como principio en la prestacion de
servicios bancarios y, a su vez, establecié disposiciones regulatorias y de supervision para

el desarrollo de estos programas por parte de las entidades del sistema financiero.

Por su parte el estudio adelantado por Grimes, Rogers & Campbell (2010) concluye que,
la educacion financiera se encuentra relacionada positivamente con la decisién de los
individuos de tener una cuenta bancaria, y que su nivel de compresion econdmica tiene un
impacto positivo sobre las decisiones de acceder a productos del sistema financiero formal,
incluso si cuentan o no con educacion formal. En contraste, algunos autores como Roa
(2010) argumentan que si bien, la educacion financiera tiene impactos positivos sobre la

mejora en las decisiones financieras, estos impactos solo inciden en una pequefia parte de la
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poblacidn participante en este tipo de programas; de forma similar, los efectos no
necesariamente generan cambios en el comportamiento financiero de los individuos, sobre

todo en lo que tiene que ver con el mediano y largo plazo.

De manera analoga, De Meza, Irlenbusch & Reyniers (2014) sostienen que, cuando se
trata de iniciativas para mejorar las capacidades financieras de la poblacion basadas en la
disposicion de informacion y programas de educacion, el impacto que se debe esperar de
estos deberia ser positivo pero modesto. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
comportamiento financiero de los individuos obedece més a factores psicoldgicos que a las

diferencias de informacion que estos dominen.

Desde una perspectiva de politica, un asesoramiento personalizado en funcién de las
necesidades y problemas de cada individuo podria generar mayores beneficios que la
implementacién de programas de educacion genéricos per se (De Meza, Irlenbusch &
Reyniers, 2014). Adicionalmente, es recomendable identificar patrones de comportamiento
relevantes en los sectores a analizar, y posteriormente, disefiar programas de educacién
financiera que aborden las situaciones observadas en aras de lograr mejores resultados en el
largo plazo (Raccanello y Herrera, 2014). Por lo que se sugiere, para la poblacion objeto de
estudio, realizar analisis de comportamientos frente a la oferta de productos y servicios
financieros con el fin de determinar la necesidad o no de focalizar esfuerzos hacia un mejor
entendimiento de estos; o si, por el contrario, la estrategia deberia ser abordada desde otro
tipo de mecanismos como asesoramiento personalizado o adecuacion de los servicios y

productos.
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Con el fin de continuar con las causas que inciden en el aumento de la informalidad en
aras de sugerir propuestas hacia su reduccion, diferentes estudios econdmicos mencionan
que la institucionalidad legal y la influencia de los impuestos son causas relevantes para el
aumento de este fendbmeno. Por un lado, Schneider & Enste (2002) declara que, pagos por
impuestos y seguridad social incrementan el costo total de la mano de obra en el sector
formal, lo que genera un mayor incentivo para que los individuos operen en el sector
informal. De otro lado, De Soto (1987) aparta el origen de este fendmeno de la concepcion
de un problema generado por individuos que operan en el mercado informal de manera
desleal, sin pagar impuestos y bajo el quebrantamiento de la ley; para atribuirlo a la
incapacidad del Estado para mediante el Sistema de Derecho, amparar las necesidades y
expectativas de los individuos, quienes a través de un ejercicio racional eligen trabajar en el

sistema formal o informal basados en los costos y beneficios que cada uno podria ofrecer.

En Colombia, instituciones como la Camara de Comercio de Bogota (2014), atribuye a
factores como los excesivos tramites para la puesta en funcionamiento y operacién de las
empresas, Yy la complejidad del sistema tributario ademas de su alta carga, como
determinantes para el aumento de la informalidad empresarial y laboral en Bogota. Bajo
esta misma linea, Cardenas y Mejia (2007) aducen que, el sistema colombiano se
caracteriza por tener tasas impositivas marginales y efectivas elevadas, lo que sumado a la
complejidad y dispersién de la normativa tributaria podria ser una de las principales causas
para el aumento de la informalidad. En contraste, Gonzélez y Corredor (2016) argumentan
que, en realidad las tasas impositivas que terminan pagando las empresas en Colombia no

son tan altas como afirman algunos investigadores, dado que las tarifas legales versus la
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recaudacion real presentan notables diferencias debido a la aplicacion de exenciones y

beneficios tributarios.

No obstante, dado que la discusion sobre temas tributarios escapa al objetivo del
presente trabajo, se deja abierta para otro tipo de investigaciones que pretendan profundizar
sobre las causas que en materia tributaria inciden sobre el tamafio del sector informal
empresarial en Colombia. Empero, y sin perjuicio de lo expuesto, se recomienda al
Gobierno Nacional focalizar sus esfuerzos para determinar el impacto real que el actual
sistema tributario esta teniendo sobre el sector productivo, sobre todo en lo que tiene que
ver con las tasas de tributacion y sus pesos en la formalizacion y permanencia de las

unidades productivas en el sector formal.

En lo atinente a la regulacion, Schneider & Enste (2000) utiliza la intensidad regulatoria
como indicador del namero de leyes y regulaciones expedidas para el funcionamiento de
una economia oficial, y concluyen que, el incremento de este indicador reduce la libertad de
eleccion por parte de los individuos que operan en el sector formal. A este se afiade el
hecho de que, sea de manera intencionada o no, la regulacién puede imponer rigideces o
distorsiones en la economia las cuales, pueden entorpecer el proceso normal de creacion,
crecimiento y desaparicion de las empresas (Loayza et al., 2005); sin dejar de lado, que una
alta carga regulatoria representada en el nimero de procedimientos, tiempos y costos para
cumplir con los requisitos gubernamentales se encuentra altamente correlacionada con
mayores niveles de corrupcion y un mayor tamafio del sector informal (Djankov et al.,

2002).
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Desde la perspectiva de la regulacion, Colombia presenta una alta carga regulatoria, de
ahi que el informe del Banco Mundial (2017), menciona que el proceso de abrir una
empresa en comparacion con el promedio de paises de mayores ingresos de la OCDE toma
dos veces mas de tiempo y es 4 veces mas costoso, adicionalmente, deben intervenir por lo
menos 14 entidades. Colombia también, de acuerdo con Mejia (2018), es considerada uno
de los paises con un alto indice de carga regulatoria, ocupando el puesto 123 de entre 137
paises; y el puesto 14 de 30 en la regién en el indice de cumplimiento regulatorio. Por su
parte, en lo que a intensidad regulatoria se refiere, en los Gltimos 17 afios se ha emitido mas

de 94 mil normas lo cual representa casi tres decretos diarios.

La elevada carga regulatoria, ademas de afectar los indices del pais en temas normativos,
tiene un alto impacto en la competitividad de este. Por lo que, se hace recomendable que el
gobierno focalice esfuerzos hacia reducir la densidad de su normatividad, en aras de
mejorar su aplicabilidad, y dar mayor flexibilidad a los requerimientos de este tipo para la
entrada de nuevos actores en el mercado formal, asi como garantizar la permanencia de
estos. Esto, toda vez que la institucionalidad legal es en definitiva la forma mas idonea y
sencilla para lograr la migracion del sector informal al formal; adecuando de esta manera la
ley a la realidad en lugar de imponer un cambio en la actitud de los individuos (De Soto,

1987).

De Soto (1987) sostiene que “no se trata de abolir la actividad informal sino de mas bien
de integrarla, legalizarla y promoverla” (p. 307). En consecuencia, si bien, es necesario
reducir la carga regulatoria en el pais, no basta con reducir la cantidad de leyes si las que
guedan no proporcionan los incentivos y oportunidades suficientes para favorecer la

actividad econdmica. En efecto, la politica regulatoria también deberia estar enfocada hacia
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proporcionar leyes de calidad cuya aplicabilidad sea efectiva y extensiva para el total de la

poblacion.

3.3. Sobre fuentes no formales de financiamiento y el uso de efectivo

En lo que concierne al uso de otras fuentes de financiamiento, de acuerdo con Zambrano
y Guevara (2017), el sector informal al igual que cualquier actividad productiva dentro de
la economia, recurre a diferentes tipos de financiacion que pueden ser provenientes de
esquemas formales, informales o mixtos. Estos argumentos coinciden con los resultados
arrojados en los modelos “tenencia de credito con el sistema financiero” y “tenencia de
cuentas bancarias con el sistema financiero”; en los cuales se evidencia que, 10s individuos
recurren a diferentes fuentes de financiacién que van desde el &mbito formal hasta el

informal.

Cabe mencionar que, pese a la complementariedad que puede lograr para los
comerciantes de CORABASTOS el uso simultaneo de estas dos fuentes, la tenencia de
esquemas de financiamiento informal les reduce la probabilidad de tener productos

financieros formales, segun los resultados observados en los modelos mencionados.

Entre los mecanismos alternativos declarados por los encuestados como fuente de
financiacion, se destacan los préstamos por parte de familiares o amigos y las cadenas de
ahorro, para los cuales, en algunos casos se evidencio que los costos de financiacion son
nulos o bajos; una de las razones que podrian estar explicando la preferencia por el uso de

estas alternativas en lugar de recurrir al sistema financiero formal.

Con relacion al uso de préstamos con agiotistas, muy cominmente llamados “gota a

gota” como mecanismos de financiacion, algunos de los comerciantes declararon usar esta
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alternativa, debido a su flexibilidad tanto en tiempos como en requisitos a la hora de ofrecer
recursos frente a las entidades bancarias. A pesar de las cualidades mencionadas por los
entrevistados, este mecanismo no es bien visto por la sociedad, debido principalmente, a

sus técnicas inseguras y violentas para lograr la recuperacion de los créditos.

Frente a esta situacion, y pese a que las autoridades se encuentran adelantando
actividades pedagdgicas a la ciudadania para evitar caer en estos tipos de préstamos,
ademas de camparias de sensibilizacion; estos programas deberian tener una mayor
presencia en las plazas de mercado del pais, dado el alto porcentaje de crédito informal
presente en estos sectores. Cabe mencionar que, con el fin de vencer este fendmeno, en
algunos municipios se han desarrollado programas para desincentivar el acceso al gota a
gota como alternativa de financiacion, tal es el caso del programa “Monteria te Impulsa’™
lanzado en el afio 2016 en la ciudad de Monteria a través del convenio entre la Alcaldia y

Bancéldex.

En consideracion a lo anterior, y para el contexto de estudio, se ve recomendable
explorar iniciativas para establecer alianzas con bancos de desarrollo como Bancoldex, que
apoyen a la diversificacion de productos financieros en pro satisfacer las necesidades del
sector empresarial alli ubicado. Adicionalmente, dado que, algunos de los comerciantes
incluidos en la muestra declararon ser productores del mismo producto comercializado, se
sugiere de igual manera, establecer alianzas con entidades como FINAGRO, para proveer
productos y servicios adecuados para el desarrollo de los proyectos productivos de estos

comerciantes.

7 Ver: https://www.monteria.gov.co/publicaciones/2110/monteria-te-impulsa/


https://www.monteria.gov.co/publicaciones/2110/monteria-te-impulsa/
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Por ultimo, algunas investigaciones sugieren que en Colombia las empresas de menor
tamano presentan una mayor preferencia por financiar su estructura de capital con recursos
propios (Vera et al., 2014; Montoya, 2011); asi mismo, la preferencia por la liquidez y la
falta de confianza en las instituciones financieras hace que los mismos individuos o
unidades productivas se auto excluyan del mercado financiero (Cano et al., 2014). Estas dos
situaciones fueron corroboradas en los resultados empiricos arrojados en los modelos
economeétricos 2 y 3, indicando que en la medida en que los comerciantes hagan uso del
efectivo para la compra y venta de los productos, se disminuye la probabilidad de acceder a
productos financieros como cuentas bancarias; el mismo efecto negativo se encontré en la
falta de confianza de los entrevistados sobre la tenencia de créditos con el sistema

financiero formal.

En lo que tiene que ver con la preferencia por el efectivo para la realizacién de las
transacciones, Keynes (1943) declara que, en cualquier situacion dada de expectativas
existe en la mente de los individuos una mayor inclinacion por conservar dinero en efectivo
para satisfacer los motivos de transaccion o el motivo de precaucion; dado que, en
circunstancias normales el volumen de dinero que se necesita para satisfacer estos dos
motivos constituye el resultado de la actividad general del sistema econdémico. De igual
forma, agrega que, el motivo de transaccién se puede subdividir en dos categorias a saber:
a) el motivo gasto de consumo b) el motivo de negocios. Este ultimo, resulta ser relevante
para el presente trabajo dado que se refiere al intervalo de tiempo en el cual se utiliza el
dinero para asumir costos relacionados con el negocio y aquel en el que se reciben los

ingresos corrientes producto de las ventas.
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Los resultados empiricos de la presente investigacion permitieron identificar que el 74%
de los comerciantes entrevistados declararon manejar sus transacciones en efectivo para
Ilevar a cabo la compra y venta del producto comercializado; entre las razones expuestas
para el uso de este medio de pago, se encuentra un alto porcentaje de la muestra que tiene
preferencias por contar con el dinero en efectivo. Cabe mencionar que, estas preferencias
no se dan unicamente en este sector CORABASTOS. Autores como Gomez et al. (2016)
argumentan que en general en Colombia, el efectivo es el medio de pago preferido por ser
el unico al que toda la poblacion tiene acceso y el que reciben la mayoria de los

comerciantes al efectuar sus transacciones.

La preferencia por el papel moneda en las transacciones, ha sido objeto de anélisis por
los creadores de politica, ya gque, el uso de grandes cantidades de efectivo favorece las
conductas delictivas y otros problemas relacionadas con la ilegalidad, la informalidad, la
evasion de impuestos, el contrabando e incluso la corrupcién (Asobancaria, 2017). De
acuerdo con Gémez et al. (2016) en el pais, se han tratado de implementar politicas
publicas orientadas a la bancarizacion para la realizacién de transacciones, pero sin mucho
éxito, debido a la presencia factores como la exclusion voluntaria, altos costos de
transaccion, deficiencias en la oferta de productos, desconfianza de las personas en los
bancos, comportamientos culturales y habitos de pago, entre otros, que dificultan la

reduccion del uso de efectivo.

Es de mencionar que, la falta de confianza de los individuos hacia las instituciones
financieras erosiona la efectividad de las politicas de inclusion financiera. Este fendmeno es

de especial andlisis, ya que la confianza es una de las facetas que mejor explica a los
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“espiritus animales®” (Akerlof & Shiller, 2009). Al respecto, este comportamiento no solo
debe analizarse desde la perspectiva racional y econdmica, en la que los individuos utilizan
la informacion disponible para tomar decisiones racionales; sino que también, debe
abordarse desde algunos matices de su definicion como por ejemplo la “creencia absoluta”,
en donde los individuos toman decisiones a partir de sus creencias, ignorando o rechazando

la informacion disponible (Akerlof & Shiller, 2009).

Desde esta perspectiva, la psicologia de las finanzas resalta una serie de variables que
resultan relevantes en el momento de la toma de decisiones definitivas por parte de los
individuos, tales como creencias personales, experiencias negativas, influencia de las redes
sociales, nivel de tolerancia al riesgo, preferencias en diferentes espacios de tiempo y
caracteristicas cognitivas entre otras (Roa, 2010). De esta manera, el comportamiento
financiero de los individuos responde mas a sus atributos psicologicos, que al mismo
conocimiento y habilidades que tengan sobre el tema (De Meza, Irlenbusch & Reyniers,
2014). Por tanto, analizar las actitudes, habitos y comportamientos de las personas puede
Ilevar a resultados positivos en pro de mejorar la confianza y la capacidad de toma de

decisiones financieras.

En ultima instancia, para comprender el funcionamiento de la economia y lograr su
adecuada gestion, es necesario conocer los patrones de pensamiento de los individuos y la
incidencia de estos sobre sus ideas y sentimientos, es decir sus espiritus animales (Akerlof
& Shiller, 2009). En esencia, y dado que el objetivo de la presente investigacion se desvia

de indagar sobre los factores psicoldgicos y creencias de la poblacion objeto de estudio

8 Término acufiado por Keynes para explicar aquellos impulsos humanos o comportamientos que gobiernan
parte de las actividades econdmicas.
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sobre el sistema financiero formal, el tema queda abierto para otro tipo de investigaciones
que permitan ampliar la informacion sobre los hallazgos identificados. Los cuales, se
consideran han permitido evidenciar algunos patrones ya sean de conducta o bien culturales
interesantes, que podrian brindar informacion relevante para la implementacion de politicas

publicas efectivas sobre el sector objeto de estudio.

Conclusiones y reflexiones finales

Fendmenos como la exclusion financiera, la informalidad, el racionamiento de crédito y
la financiacion no regulada, son una constante en las preocupaciones de los gobiernos de
turno, asi como de analistas e investigadores econémicos, bajo el entendido de explorar y
aplicar politicas de intervencion en los sectores bancario y real, dirigidas a minimizar los
efectos negativos que tienen estas anomalias de mercado sobre el aparato productivo. Sin
embargo, pese a los esfuerzos que se han realizado en las Ultimas décadas, tanto en
Colombia como en el mundo, para el logro efectivo de la integracion de los agentes
econdmicos marginados en el aparato productivo, los resultados no son satisfactorios;
debido, en parte, a que el mercado no exterioriza un estado total de inclusion, exclusion,
formalidad o informalidad, sino que, por el contrario, estos fendmenos tienden a coexistir
en la conformacion y funcionamiento de la estructura econdmica (Mascarefio y Carvajal,

2015).

En este contexto, la pregunta orientadora planteada para la presente investigacion fue
¢La informalidad y el uso de fuentes no formales de financiamiento explican la exclusion
financiera en los comerciantes mayoristas de alimentos de CORABASTOS? por tanto, para

dar respuesta a esta pregunta, en este documento se realizaron cuatro aproximaciones
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economeétricas para capturar la relacion existente entre la exclusion financiera, la

informalidad y las alternativas no formales de financiacion.

En todas las estimaciones se rechaza la hipotesis nula de que la informalidad y el uso de
otras fuentes informales de financiamiento explican de manera simultanea la exclusion
financiera. Sin embargo, los resultados arrojan que estas variables en forma separada, si
explican la probabilidad de incidir positivamente en la exclusion financiera de los

comerciantes objeto de estudio.

El primer modelo, sugiere que la probabilidad de tener un crédito no aprobado por el
banco se encuentra explicada por variables como la edad, el grado de escolaridad del
comerciante y la ausencia de garantias, y no por ser informal o hacer uso de alternativas
financieras no reguladas. Esto es coherente con la teoria tradicional de riesgo y la teoria de
racionamiento de crédito, en donde los modelos scoring o de otorgamiento de crédito de las
entidades bancarias le dan un peso preponderante a las garantias y a los niveles educativos

de los individuos objeto de crédito.

El segundo modelo, indica que la probabilidad de tener un crédito con el sistema
financiero depende de la tenencia de vivienda propia, el nivel de confianza del comerciante
en las entidades financieras, la tenencia de cuentas bancarias y el que se haga uso de
alternativas informales de financiamiento. Estos resultados, en conjunto con los del primer
modelo, hacen pensar que, a pesar de que en el pais se ha normado sobre las garantias
mobiliarias (Ley 1676 de 2013) para suplir la ausencia de colaterales y dinamizar el acceso
al crédito, esta poblacion adn no percibe los beneficios de esta nueva reglamentacion. De la

misma manera, la confianza que los individuos tengan sobre el sistema bancario es
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determinante para alcanzar niveles mas amplios de inclusion financiera, toda vez que la

poblacién acuda a créditos bancarios para financiar sus déficits de liquidez o de capital.

En el tercer modelo se evidencia, que la probabilidad de tenencia de cuentas bancarias
con el sistema financiero depende del manejo de efectivo para transacciones, el uso de
alternativas informales de financiamiento, la tenencia de seguros, el grado de escolaridad y
si ha realizado solicitudes de crédito al sistema financiero. Este hallazgo implica que los
conocimientos y la experiencia en el uso de otros productos financieros, influyen en la
decision de apertura y el uso de cuentas bancarias. No obstante, la preferencia por el
efectivo y el uso de esquemas no formales de financiamiento reducen la probabilidad de

tenencia de cuentas en el sistema financiero.

Por su parte, el cuarto modelo sugiere que la tenencia de seguros se encuentra
influenciada por la antigiiedad del negocio, el uso de cuenta de ahorros y por variables que
miden la informalidad tales como pagos de salud, y el llevar balance y estado de pérdidas y
ganancias. Es decir, que la tenencia de instrumentos especializados como los seguros, estan
relacionados inversamente con los niveles de informalidad presentes que rodean al
comerciante y su negocio. Esta baja cultura de la gestion del riesgo posiblemente se asocia,
por un lado, a la tendencia de las personas a clasificar la tenencia de seguros como gastos
innecesarios, mas que como una solucién contra las posibles pérdidas econémicas ante
eventos adversos o catastroficos; y por el otro lado, al desconocimiento del instrumento y

su baja penetracion en la sociedad, como mecanismos de proteccion futura.

De acuerdo con los resultados anteriores, para incrementar los niveles de inclusion
financiera y reducir los grados de informalidad que se registran en la central de abastos, es

necesario implementar acciones que van desde iniciativas en el campo de educacién
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financiera, mejoras regulatorias para afianzar la formalidad y la permanencia en ella, hasta
programas de educacion focalizados para que la poblacion objeto de estudio, aumente su

nivel de escolaridad y mejore sus indices de productividad.

Finalmente, durante el desarrollo de este documento quedaron abiertas otro tipo de
discusiones que se desvian del alcance propuesto, como son el impacto que representa para
los comerciantes la introduccion de disposiciones regulatorias para mejorar el acceso al
crédito, la incidencia de la tributacion sobre el tamafio del sector informal y el
comportamiento de estos individuos y sus creencias frente el sector financiero formal. Las
cuales podrian arrojar resultados interesantes para reducir las anomalias de mercado alli

identificadas.
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AnNexos

Anexo A. Pruebas de endogeneidad de los modelos probit propuestos

La endogeneidad hace referencia a la existencia, dentro del modelo estimado, de
variables explicativas que presentan correlacion entre la variable mencionada y el termino
de error en la ecuacioén. Es decir, una variable explicativa xj es endogena si esta
correlacionada con p (Wooldridge, 2010). Este inconveniente lleva a que la inclusion de

variables consideradas como posiblemente endégenas produzcan estimaciones sesgadas.

Para detectar la presencia o no de endogeneidad en cada uno de nuestros modelos
propuestos, se aplico la prueba de Wald. Esta prueba tiene como hipotesis nula: no existe

endogeneidad. Siguiendo a Wooldridge (2010) se tiene:

Endogeneidad Cov [xj u] #0

Exogeneidad Cov [xj u] =0

Si se rechaza, significa que es preferible usar un modelo probit con variable
instrumental; por el contrario, si no se rechaza es preferible utilizar el modelo probit

estandar o tradicional.

Modelo 1

Se aplicé la prueba sobre las variables: grado de escolaridad maxima alcanzada y
argumentos para la no aprobacién del crédito. Como resultado de la prueba, no se rechaza
la hipétesis nula de no existencia de endogeneidad por lo que es preferible el modelo probit

tradicional.

Modelo 2
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Se aplicé la prueba de sobre las variables: edad, edad al cuadrado, genero (sexo), manejo
de efectivo para transacciones, tenencia de camara de comercio, tenencia de contabilidad,
tenencia de Rut, gastos del negocio y ventas del negocio. Como resultado de la prueba, no
se rechaza la hipotesis nula de no existencia de endogeneidad por lo que es preferible el

modelo probit inicial.

Modelo 3

La prueba ejecuto sobre las variables: ventas del negocio, gastos del negocio. Como
resultado, se obtiene que se tiene suficiente evidencia para no rechazar la hipotesis nula, por

lo que probit tradicional es mejor que un probit instrumental.
Modelo 4

Una vez efectuada la prueba de Wald, sobre el modelo propuesto, se concluye que no se
puede rechazar la hipétesis de que no existe endogeneidad, por lo que se prefiere el modelo

probit tradicional.
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Anexo B. Modelos econométricos - articulo base: Informal firms and financial
inclusién: Status and Determinants (Subika Farazi)

Modelo Crédito aprobado

Robust

Aprob Coef. Std. Err. Z P>|z| [95% Conf.  Interval]

BYC 5750444 3.07 0.002  .2084017 9416871
Mujer -.1156355 -0.61 0.544  -.4895639 .2582929
InP2_edad 340411 1.12 0.263  -.2558271 .9366491
grupol -.0824569 -0.42 0.673  -.4649111 .2999972
Utb -.2130159 -1.02 0.306  -.6211351 1951034
_cons -1. -1.59 0.112 - 4.066.495 .4235543

Fuente: Calculos de los autores. Nota: BYC: Tiene Registro de Cdmara de Comercio Vigente; InP2_edad:
logaritmo natural de la edad; grupo 1: Grupo al cual pertenece el producto comercializado para este caso
Hortalizas y verduras; Utb: calculo utilidad bruta de la unidad productiva en términos mensuales.

En este modelo solamente es significativa la variable que mide la formalidad a través de
la tenencia del registro de camara de comercio vigente. La relacién positiva entre esta
variable y la tenencia de productos financieros, en este caso crédito; resulta ser coherente

en cierta medida con la hipétesis nula planteada para la presente investigacion.

Frente al resto de variables, pese a que la correlacion no es muy fuerte, una mayor edad
aumenta la probabilidad de contar con créditos aprobados con el banco. Mientras que, el
hecho de ser mujer, pertenecer al grupo de encuestados que comercializan hortalizas y
verduras y una mayor utilidad bruta disminuyen la probabilidad de contar con créditos

aprobados con el sistema financiero formal.

Tenencia de Cuentas bancarias

Robust
Cuentas Coef. Std. Err. Z P>|z| [95% Conf. Interval]
BYC .5756668 1952971 2.95 0.003 .1928915 .9584421

Mujer .3123342 .1901999 1.64 0.101 -.0604508 .6851193
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InP2_edad -.7625874  .3068355 -2.49 0.013 -1.363.974 -.1612008

grupol -.1255606  .2004092 -0.63 0.531 -.5183554 .2672343
Utb .1207095 .2660592 0.45 0.650 -.4007569 .6421759
_cons 1.919.171 1.140.524 1.68 0.092 -.3162141 4.154.556

Fuente: Célculos de los autores. Nota: BYC: Tiene Registro de Cdmara de Comercio Vigente; InP2_edad:
logaritmo natural de la edad; grupo 1: Grupo al cual pertenece el producto comercializado para este caso
hortalizas y verduras; Utb: calculo utilidad bruta de la unidad productiva en términos mensuales.

En este modelo solamente es significativa la variable que mide la formalidad a través de

la tenencia del registro de camara de comercio vigente y el logaritmo natural de la edad.

Al respecto, los resultados sugieren que la variable de formalidad aumenta la
probabilidad de contar con este producto financiero, mientras que una mayor edad

disminuye la probabilidad de tener cuentas bancarias.

Frente a los demas resultados y pese que no son estadisticamente significativos, si es
mujer aumenta la probabilidad de contar con este producto, al igual que una mayor utilidad
bruta mensual. Sin embargo, si el encuestado pertenece al grupo que comercializa

hortalizas y verduras este hecho afecta la probabilidad de tener cuentas bancarias.
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Anexo C. Cuestionario Estructurado

Encuesta comerciantes mayoristas de alimentos en CORABASTOS \"j

Encuesta sobre exclusion financiera, fuentes no
formales de financiamiento e informalidad en
CORABASTOS

Formulario Comerciantes mayoristas de
alimentos de CORABASTOS

NOVIEMBRE DE 2018
BOGOTA, DC
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Encuesta comerciantes mayoristas de alimentos en CORABASTOS \Q

CORABASTOS

Corporacién de Corabastos ni a sus comerciantes.

Agradecemos su participacion en esta encuesta, que tiene como objetivo obtener una aproximacién del grado
bancarizacion y de formalidad presente en los comerciantes mayoristas de alimentos en Corabastos. Este estudio se
realiza con el fin de optar al titulo de magister en Ciencias Econémicas en la Universidad Santo Tomas. Toda la
informacion recogida en este cuestionario es de caracter confidencial. Los resultados no seran utilizados para evaluar a la

DATOS INICIALES DE RECOLECCION

5. Cargo desempefiado en la bodega o local:

Numero de Formulario

Nombre encuestador:

a. Propietario

b. Administrador

Respuesta Unica

Fecha encuesta Hora inicio
hora minutos

Hora termina

[ 1]

hora minutos

6. Tipo de vivienda del propietario del negocio

a. Propia Respuesta Unica
b. Arrendada

c. Familiar

A. IDENTIFICACION UNIDAD DE NEGOCIO

7. Estrato socioeconémico de la vivienda del propietario

Nro. de Bodegal:l
Nro. de Local I:I

Grupo Producto principal

Hortalizas y verduras

a. Estrato 1 Respuesta Unica
b. Estrato 2

c. Estrato 3

o

. Estrato 4

o

. Estrato 5
f. Estrato 6

Frutas frescas

C. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

Tubérculos, raices y platanos
Granos, carnicos, procesados

y abarrotes

8. Usted se clasifica como:

Respuesta Multiple

a. Productor

b. Comercializador

B. CARACTERIZACION DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO

c¢. Transformador

1. Sexo
a. Hombre 9. Antigliedad del negocio:
b. Mujer Afios
2. Edad 10.¢A quién le compra el producto que vende en su bodega o

3. Grado de escolaridad maxima alcanzada:

4. ¢Cuéntos afios lleva trabajando en Corabastos?

Afos

local?

Respuesta Multiple

a. Usted mismo lo produce y vende

b. Le compra al agricultor

c. A un intermediario y/o mayorista

d. Otro, ¢cual?

lde4
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CORATASTOS

11. ¢ Quienes son los compradores de su producto?

|Respuesta Multiple

a. Consumidores finales (familias, ama de casa)
b. Supermercados

c. Tiendas de barrio

d. Restaurantes

e. Colegios

f. Hospitales

g. Establecimientos militares y policiales

h. Otro, ¢cudl?

18. ¢La venta del producto, de su bodega o local, lo hace:

Respuesta Multiple

a. De contado
b. Semanal

¢. Quincenal
d. Mensual

e. Otro, ¢Cual?

19. En el mes anterior, ¢a cuanto ascendieron los

gastos para abastecer su negocio?

12. ¢ Cada cuanto surte su bodega o local?

a. Diario

b. Semanal

o

. Quincenal

(o}

. Mensual

)

. Otro, ¢cudl?

20. En el mes anterior, ¢a cuanto ascendieron las

ventas totales de su negocio?

Nota: El valor de los gastos no deberia ser superior al de
las ventas

E. MEDIDAS DE FORMALIDAD

13. El precio, cantidad y calidad del producto para el mo-

mento de la compra los acuerda:

a. El mismo dia de la transaccién

b. Hace acuerdos previos

14. Numero de empleados trabajando en el negocio

15. ¢Cuantos son familiares?

21. Realiza pagos por: Respuesta Mdltiple

a. Salud

b. Pensién

c. ARP

d. Prima de Senicios

e. Cesantias
f. Intereses sobre cesantias

g. Vacaciones
h. Dotacion
i. Sena

j. ICBF

k. Caja de compensacion

D. DESCRIPCION FINANCIERA DEL NEGOCIO

16. ¢ Cémo financia su negocio?

Respuesta Mdltiple

. Recursos propios
. Créditos bancarios
. Familia o amigos
. Cadenas de ahorro

. Gota a gota

bl 0] o O T QO

Casas de empefio

. Otro, ¢cual?

(=}

22. ¢ Tiene Registro en Camara de Comercio?:

Si
No —> 24
No sabe /No responde

23. Indique el mes de renovacién para este afio:

17. ¢ El pago del producto que compra para su bodega

24. ¢Cuenta con RUT?
Si
No

No sabe /No responde

o local, lo hace: Respuesta Miltiple

a. De contado

b. Semanal
c. Quincenal
d. Mensual
e

. Otro, ¢Cudl?

25. ¢Cuél es el manejo de la contabilidad del negocio?

Respuesta Multiple
a.Lleva balance y estado de perdidas y ganancias
o algun otro tipo de cuentas
b. Maneja Libro diario de operaciones
c. Tiene contador

d. Otro, ¢cudl?

2de4
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F. USO DE PRODUCTOS HNANCIEROS

26. Frente a la necesidad de un préstamo de dinero
para el negocio ¢a quien acudiria?

Respuesta Multiple

a. Bancos

b. Compaiiias de financiamiento I
c. Familia o amigos

d. Gota a gota

e. Cadenas de ahorro

f. Casa de empefio

g. Otro, ¢cuél?

31. Seleccione las razones para usar efectivo:

|Respuesta Multiple

a. Preferencia por el manejo de efectivo

b. No asume costos por (4 x 1000)

c. Tramites muy complicados con el banco
d. No confia en las entidades financieras.

e. Otro cual?

27. ¢Para la compra de su producto que medio utiliza?

32. ¢Tiene seguros?

Respuesta Multiple

a. Efectivo
b. Transaccion bancaria

c. Otro, ¢cual?

28. Parala venta de su producto que medio de pago usan
sus clientes:

Respuesta Multiple

a. Tarjeta Debito/Crédito
b. Consignacion

c. Efectivo

b. Otro, ¢cudl?

33. Seleccione el tipo de seguro que tiene. Puede marcar varios

si cuenta con mas de uno:

Respuesta Maltiple

a. Vida
. Exequial

o

c. Carro

d. Moto

e. Todo Riesgo
f. Siniestro

g. Otro, ¢cual?

29. ¢Considera importante el acceso a créditos financie-
ros para el crecimiento de su negocio?

a. No ¢Por qué?
b. Si

34. ¢ Cuél es su percepcion sobre los seguros?

30. ¢ Qué medio usualmente utiliza para el manejo del

G. ANANCIAMIENTO FORMAL

dinero?
Respuesta Multiple
a. Efectivo —> 31
b. Cuenta de ahorros | ]
c. Cuenta corriente : 32
d. Otro cual?
o

35. ¢ Solicit6 préstamos a entidades financieras durante los

ultimos tres afios?

Si — Aprobado Rechazado
No — 41

36-40 42

Nota: El Crédito debe estar vigente

3de4
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36. ¢, Cuanto paga de cuota?

37.¢,Cada cuanto paga la cuota?

38. ¢ Cudl es el plazo del crédito?

39. ¢ Cudl fue el valor del crédito?

44. El dinero solicitado segun la (s) alternativa (s) anterior (es) para

que lo destino? |Respuesta Multiple

a. Para gastos del negocio
b. Gastos personales

c. Otro, ¢cudl?

40.¢Para cudles de los siguientes gastos o costos destind

el préstamo solicitado? Respuesta Multiple

a. Gastos del negocio
b. Pago de otros créditos
c. Gastos personales

d. Otro, ¢cudl?

45. ¢, Cudl fue la principal razén para financiarse a través de esta (s)
¢ alternativa (s) ?

|Respuesta Multiple

a. Menor tasa de interes

b. Facilidad del préstamo

c. Facilidad de pago

d. No existe posibilidad con el banco
e. No le exigen garantias

46. ¢ Cuanto paga de cuota?

41. ¢ Por qué NO solicité préstamos con el sistema financiero?
— > Pase ala43

. ¢Cada cuanto paga la cuota?

Respuesta Mdltiple

a. Exceso de tramites

b. No recibi6 ofertas de crédito

c. El banco no entiende su negocio

d. Considera muy elevada la tasa de interés

e. No lo necesité

f. Tiene reportes negativos en las centrales de Riesg

h. Tiene alto nivel de endeudamiento

48. ;Cuél es el plazo del crédito?

49. ¢Cual fue el valor del crédito?

42.¢,Cudl fue el argumento para la NO aprobacion del préstamo

por parte del banco?

Respuesta Multiple

a. Falta de garantias
b. Documentos incompletos
c. No hubo argumentos

d. Otro, ¢cudl?

50. Muchas gracias por su tiempo y por la participacion en
esta encuesta, ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario
que quiera compartir con respecto a los temas tratados
en esta encuesta?

No —>FIN

51. Comentarios u observaciones

Ahora vamos a preguntarle sobre fuentes alternativas de
financiamiento

H. FUENTES ALTERNATIVAS DE ANANCIAMIENTO

43. De las siguientes alternativas de financiamiento cuales ha usado?

Respuesta Multiple

a. Familia o amigos
d. Gota a gota

e. Cadenas de ahorro
f. Casas de empefio
g. Otro, ¢cudl?

h. Ninguno 50
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