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Glosario

- Innovacién. La innovacién se concibe como la transformacion de una idea en un
producto vendible nuevo o mejorado, 0 en un proceso operativo en la industria y en el
comercio o en nuevo método de servicio social (Manual de Frascati, 2002).

- Innovacion radical. Las innovaciones radicales son rupturas subitas del estado de las
cosas respecto al estado anterior, producen mejoras espectaculares en los resultados, sin
que la mejora de los costos sea la variable relevante (Escorsa & Valls, 2005).

- Innovacién incremental. Las innovaciones incrementales son cambios 0 mejoras a
procesos y productos existentes, se concreta en la reduccion de costos ((Escorsa & Valls,
2005).

- Innovacién disruptiva. Se concibe como un tipo de innovacion que puede generar el
nacimiento de sectores de la economia (Albernathy y Clark, 1985).

- Innovacion de proceso. Es hacer las cosas de manera diferente en los procesos de la
empresa, redefinir los procesos con el fin de aumentar el valor del producto final
(FECYT, 2010).

- Innovacioén de producto. Es la generacion continua de buenas ideas para convertirlas en
productos comercialmente exitosos (FECYT, 2010).

- Innovacion en Tecnoldgica. Cuando la innovacion se produce gracias a la aplicacion
industrial del conocimiento cientifico. Todas las empresas, independientemente del sector

al que pertenezcan, pueden innovar gracias a la gestion de la tecnologia (FECYT, 2010).



GUIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION PARA MIPYMES 11

Sistema de Gestion. Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas que se unen entre si
para formar un proceso continuo. Estas etapas pasan por la Ideacion, la Planificacién, la
Implementacién y el Control (Ver marco conceptual, ciclo Deming)

Micro, Pequeiia y Mediana Empresa. Las Mipymes en Colombia se clasifican segln
sus activos totales y el nimero de empleados (Ley 905 de 2004), sin importar la actividad
que desempefien (Ver Tabla 1).

Industria de Alimentos y Bebidas. Segun la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme, o Cddigo de Actividad Econdémica que estipula el DANE (Departamento
Nacional de Estadistica de Colombia), la produccién de alimentos y bebidas incluye:
transformacion y conservacion de carnes y pescado, elaboracion de aceites,
transformacion de frutas, verduras y hortalizas, productos lacteos, molineria, almidones y
productos preparados para animales, productos de panaderia, macarrones y productos
farindceos similares, ingenios azucareros y trapiches, producciéon de otros productos
alimenticios y elaboracion de bebidas.

Guia basica. La Real Academia de la lengua en su definicion nimero uno define una
Guia como “Aquello que dirige o encamina”. Para la palabra Basica, la RAE la define
como: “Perteneciente o relativo a la base o bases sobre que se sustenta algo,

fundamental”.
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Resumen

El trabajo de grado que se presenta a continuacion, tiene como objetivo disefiar una guia
béasica para la implementacion de un Sistema de Gestion de Innovacion en Mipymes del sector
industrial de Alimentos y Bebidas en Santander. Es un disefio cualitativo de tipo exploratorio que
se basa en la investigacion documental de variables conceptuales como: los modelos existentes
de implementacién de este tipo de sistemas y las caracteristicas generales de la industria de
estudio, también se realizan diez entrevistas en profundidad a expertos en innovacion, de las
cuales se recoge informacion sobre las variables relacionadas y recomendaciones sobre las
mejoras que se pueden incluir en una guia metodolégica de este tipo. El analisis de la relacién de
los elementos documentales y de la informacion de las fuentes secundarias, formaran las

estrategias para la elaboracion del entregable principal.
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Introduccion

La gestion de la innovacion es un tema que viene tomando relevancia cuando se habla de
competitividad y desarrollo empresarial. Para Montoya, A., Montoya, I., & Castellanos, O.
(2010), la innovacion se considera el eje fundamental para el desarrollo y evolucion de los
paises, hoy en dia, existe una relacion directamente proporcional entre la inversion en

innovacidn, investigacion y desarrollo y la competitividad de las naciones.

Esta investigacion pretende abarcar el tema de los sistemas de gestién de innovacion,
definidos como estructuras que permiten organizar la gestion de la innovacion empresarial y
llevar a las organizaciones hacia una cultura de la investigacién y el desarrollo tecnoldgico. La
idea central del presente proyecto, se basa en la necesidad que se presenta al implementar este
tipo de sistemas en organizaciones menos complejas pero con caracteristicas particulares, que
hace que los sistemas de gestion se limiten a una estructura general que se aleja de la realidad

empresarial.

La Guia Basica para la Implementacién de un Sistema de Gestion de Innovacion en la
Industria Mipyme de Alimentos y Bebidas en Santander, busca proponer, a partir de las
metodologias existentes, un sistema de gestion de la innovacion que se ajuste a la realidad de un
subsector importante para la economia de la region del alcance, con el objetivo de facilitar el

desarrollo de la innovacion dentro de este tipo de organizaciones.
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1. Guia bésica para la implementacion de un sistema de gestion de innovacion en el sector

industrial de alimentos y bebidas en Santander

1.1. Definicién del problema

1.1.1. Antecedentes.

Realizar la implementacion de un sistema de gestion de innovacion es el nivel més alto en
el desarrollo del proceso innovador dentro de las organizaciones. En su libro, Administracion:
una ventaja competitiva, dentro del capitulo: Administracion de la Tecnologia y la Innovacion,
Bateman & Snell (2005) definen la innovacion como el cambio en la aplicacion sistematica del
conocimiento cientifico a un nuevo producto, proceso o servicio, a lo que denominan tecnologia.
Segun los autores, la innovacidn tecnoldgica es el eje fundamental de la competitividad de las
organizaciones modernas. Es por esta razon, que diferentes instituciones han disefiado normas de
gestion y documentos que sirven de guia para la implementacion de sistemas de gestion de
innovacion dentro de las empresas. Es el caso de la Norma Técnica Colombiana NTC 5801 que
define los requisitos para la implementacién de un sistema de gestion de investigacion, desarrollo
e innovacion (I1+D+i). En Espafia por su parte, se desarrollo el conjunto de normas UNE (Una
Norma Espariola), dentro de las que se encuentran la UNE 166001 dirigida a los proyectos de
I+D+i, la UNE 166002 sobre los requisitos del sistema de gestion de 1+D+i, y la UNE 166006
que define los requisitos del sistema de vigilancia tecnologica. Adicional a estas normas de

gestion, diferentes instituciones han trabajado en la elaboracion de guias para facilitar la
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implantacion de la gestion de la innovacion en las pequefias y medianas empresas. Por ejemplo,
el Consejo de Camaras de la Comunidad Valenciana (CCCV, 2007), disefidé una guia didactica
para la implantacion de la gestién de la innovacién en la Pyme de la region. En esta guia se
propone un modelo ajustado que le permite a los interesados “avanzar paso a paso con seguridad
y practicidad en esta sistematica”, utilizando supuestos basicos que se basan en la complejidad
de las organizaciones.

En un trabajo de investigacion de la Universidad Industrial de Santander, se plantea la
necesidad de adecuacion de los sistemas de gestion de innovacion a la realidad de las Pymes.
Bornacelly (2014), a partir de elementos encontrados y con el apoyo institucional de la
Corporacién ENLACE (organizacion cuya mision es generar valor a partir de la gestion y
aplicacion del conocimiento en Santander, Colombia), realiza una definicién de los atributos de
una nueva metodologia de Gestion de Innovacion para facilitar su implementacion en las Pymes
de la region, utilizando el anélisis de las metodologias existentes y de la experiencia de la

organizacion relacionada en la implementacion de sistemas de gestion de innovacion.

En otro contexto, en tesis de Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad
Auténoma de Manizales del afio 2012, se estudia igualmente la relacion entre la Norma Técnica
Colombiana Icontec NTC 5801 y la gestion de la innovacion en el sector de alimentos de esa
region, el objetivo es determinar la congruencia entre ambos elementos y definir si la aplicacion
de la norma representa beneficios para las empresas, acoplando los elementos del contexto

interno y externo para el desarrollo de sus propias actividades.

En Colombia, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias), a través de las alianzas por la innovacion con diferentes entidades publico-

privadas, han venido trabajando en diferentes programas para mejorar la capacidad innovadora
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de las organizaciones del pais. El proyecto base, para generar capacidades basicas en gestion de
la innovacion en Santander, Norte de Santander y Boyacd, concentra el esfuerzo de las Cdmaras
de Comercio regionales lideradas por la Camara de Comercio de Bucaramanga. Es un proyecto
destacado que ha facilitado la ejecucion de recursos para avanzar en capacidades innovadoras en
empresas y aglomeraciones productivas, a través del modelo de innovaciones incrementales para
organizaciones de base en el trabajo de innovacion y planes de innovacion para organizaciones

con un trabajo mas amplio en esta area.

Por otra parte, la Camara de Comercio de Medellin para Antioguia, ha desarrollado un
proyecto que busco formularse para “realizar un inventario de herramientas que faciliten a los
empresarios gestionar la innovacion de producto, proceso/servicio en sus empresas y de estas
seleccionar las méas adecuadas para aplicar en el contexto de la Pyme colombiana, por medio de
busqueda bibliografica y la consulta a investigadores en el area” (Ruiz & Herrera, 2010). Lo
anterior refleja una iniciativa del pais en el desarrollo de estrategias en el tema de investigacion,
desarrollo e innovacion, que consideran y facilitan la aplicacion de estrategias basadas en las

caracteristicas empresariales del contexto.

1.1.2. Planteamiento del problema.

Un Sistema de Gestion de la Innovacion “comprende el conjunto de herramientas de
innovacion, las distintas fases del proceso de innovacion, la definicion de la estructura
organizativa, la prevision de recursos para la innovacion, la definicion de la politica y objetivos
de innovacion y los métodos de evaluacién y seguimiento del propio sistema” (Cluster

audiovisual galego, 2013, p. 71 ). Es una interrelacion de actividades que genera, por
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consiguiente, una organizacion burocratica. En un estudio realizado en Colombia por el World
Economic Forum (WEF) (Figura 1.) se refleja que en la region, uno de los principales factores
que afecta los negocios es la burocracia ineficiente, lo que lleva a deducir, que si los Sistemas de
Gestion de Innovacidn aparecen con requisitos y metodologias poco flexibles, al contrario de ser
estructuras dinamizadoras de la competitividad de las organizaciones, se convertiran en

obstaculos internos que traeran prejuicios para la competitividad de las empresas.

Burocraciaineficiente
Infraestructura inade cuada
Inflacidn

Fuerzade trabajo no educada
Regulacionesal trabajo
Impuestos

Acceso al financiamiento
Criminalidad

Corrupcion

Regulaciones de impuestos
Inestabilidad politica
Fuerzade trabajo sin ética
Reguladores de divisas
Pobre salud publica
Inestabilidad del gobierno

Figura 1. Analisis de los factores que afectan los negocios

Nota: Informacion privada extraida del Foro Econémico Mundial (WEF, 2008)

Ademas, Montoya & Castellanos (2010), citan un analisis realizado por el Consejo
Privado de Competitividad donde se considera a la ciencia, la tecnologia y la innovacion como
un factor que dinamiza la competitividad en Colombia, explican que los recursos para innovar
son escasos Yy que por ende se requiere de un ambiente mas favorable para las organizaciones,
con capacidades para absorber tecnologia y capital de riesgo que apoye el emprendimiento. Esto

refleja el obstaculo que existe en el presupuesto destinado en nuestro pais a esta area y traduce la
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necesidad que la gestion de la innovacion de los emprendimientos, pequefias y medianas
empresas que componen en su mayoria el panorama de las organizaciones de la region, se
caracterice por la optimizacion de las actividades para que sea rentable el costo asociado a la

construccién de una cultura de la innovacion empresarial.

En otro contexto, la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion-AENOR
(2006), afirma de igual manera que los modelos internacionales existentes para la construccion
de sistemas de gestion de la innovacion, estan dirigidos a organizaciones que tienen la
posibilidad de delegar las actividades relacionadas con la gestion de la innovacién a un
departamento o area en particular, lo que quiere decir, organizaciones con capacidad de recursos
economicos las cuales tienen la posibilidad de asignar un presupuesto anual para adelantar
acciones encaminadas al fomento de la innovacién dentro de la organizacion. Es por esto que es
fundamental, como se mencionaba anteriormente, que los sistemas de gestion enfocados al
trabajo de investigacion, desarrollo e innovacion, que tienen como objetivo mejorar la
competitividad de las organizaciones de un mercado especifico a través de la creacion de nuevos
productos, servicios y la mejora continua de los procesos organizacionales, se caractericen por la
flexibilidad y el disefio de procesos dindmicos y ajustados al perfil de un sector industrial
particular. Esto lograra reducir los costos asociados a la implementacion de sistemas de gestion
de innovacién y mejorara la motivacién del personal, quien es finalmente el que genera ideas de

proyectos de innovacion dentro de una organizacion.

En el departamento de Santander el problema se ha tratado anteriormente desde un punto
de vista general. Bornacelly (2014), en un trabajo de investigacion de la Universidad Industrial
de Santander que se relaciono en los antecedentes del presente proyecto, tuvo como objetivo

ajustar una metodologia de implementacion de la gestion de la innovacion en pequefias y
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medianas empresas, pues justifica que las metodologias actuales para implementar Sistemas de
Gestion de Innovacién se componen de modelos que no son adecuados para estos entornos, los
cuales en ocasiones no cuentan con los recursos y/o el personal suficiente para la
implementacién de estructuras que deban disponer de una gran cantidad de recursos y de un
sistema sofisticado. Esta investigacion conté como insumo principal, con la experiencia de
consultores que a traves de lecciones aprendidas, han venido identificando esos obstaculos para

el desarrollo y consolidacién de la gestion de la innovacion en este contexto.

1.1.3. Formulacion.

En consideracion a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ;Como adaptar las
metodologias de implementacion de un sistema de gestion de innovacion para que se adeclen a

las caracteristicas de la industria Mipyme de alimentos y bebidas en Santander?

1.1.4. Sistematizacion del problema.

¢Cudles son las caracteristicas particulares de la industria Mipyme de Alimentos y Bebidas?

¢Coémo es la estructura general que se utiliza para implantar un sistema de gestion de

innovacion?

¢Qué estrategias pueden plantearse para ajustar un sistema de gestion de innovacion a las

caracteristicas especiales de la industria Mipyme de Alimentos y Bebidas?
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1.2. Justificacion

Este proyecto de investigacion pretende mejorar la competitividad de un sector
empresarial significativo para su area de influencia, a través del disefio de una metodologia de
implementacién de un sistema de gestion de innovacion que se ajuste a un segmento industrial
que describe la economia de la region. Estas organizaciones pertenecen al sector industrial de
alimentos y bebidas, un sector clave para la economia de Santander, con unas caracteristicas

particulares que esquematizan su complejidad.

Michael Porter es rotundo al afirmar que la innovacion es el elemento clave de la
competitividad de las naciones: “la competitividad de una nacion depende de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar. Las empresas consiguen ventajas competitivas mediante
innovaciones” (Porter, 1991). En el departamento de Santander la industria manufacturera
explica el 29,7% del crecimiento del valor agregado entre 1990 y 2005. Sanchez (2006),
encontrd que entre 1980 y 2006, Santander fue el departamento que mas contribuyé al PIB
industrial en Colombia. La industria en Santander se encuentra concentrada en la refinacion de
petroleo y la produccion de alimentos y de bebidas, en 2007, estas dos industrias aportaron en
conjunto el 95,4% del valor agregado y el 91,3% del valor de los activos. En ese mismo afio, la
industria de refinacion de petrdleo aporto6 el 85% del valor agregado industrial del departamento
y la division de alimentos y bebidas el 10%. Adicionalmente, la division de alimentos y bebidas
es la que mas empleo genera y la que mayor numero de establecimientos concentra. (Cepeda,

2010, p. 12).
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Figura 2. Distribucion del PIB de Santander por sectores

Nota: Informacién pablica extraida del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE, 2013)

Como se aprecia en la Figura 2, segun el DANE la economia de Santander reflejada en su
contribucion al PIB nacional, se enmarca en un buen porcentaje por el sector industrial, y ain
mas especificamente, sin tener en cuenta la contribucion significativa de la refineria de
Barrancabermeja, la industria Mipyme de alimentos y bebidas aparece como un subsector

fundamental en el desarrollo de la economia regional y nacional.

Por otro parte, las Pymes mantienen su comportamiento en Colombia como en la mayoria
de los paises de la region. En 2004 representaban el 96% de las empresas del pais, generaban el
66% del empleo industrial, realizaban el 25% de las exportaciones no tradicionales y pagaban el
50% de los salarios. Mientras tanto en el afio 2005, la Pyme colombiana represent6 alrededor del
97% de los establecimientos, casi una tercera parte de la produccion y de las exportaciones no
tradicionales y un 57% del empleo industrial, asi como un 70% del empleo total. (Montoya &

Castellanos, 2010, p. 110). En relacion a estos datos, se puede deducir que las empresas micro,
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pequefias y medianas son un nicho sumamente importante dentro de las caracteristicas de la
realidad industrial colombiana, para el cual la innovacién y el desarrollo tecnolégico son

fundamentales en la mejora de la competitividad.

Como se mencionaba anteriormente, uno de los obstaculos que enfrentan las
organizaciones al implementar sistemas de gestion, es la deficiente propuesta del sistema que
puede no ir acorde a la realidad de la empresa por lo que se sobre o infra dimensiona. Este
obstaculo se debe analizar al momento de concebir un sistema de gestion de innovacién dentro
de la industria de alimentos y bebidas, debido a que el sector presenta caracteristicas muy
especificas que se deben tener en cuenta, como por ejemplo, la calidad y la inocuidad
alimentaria, el marco legal y los sistemas de garantia, entre otros temas (FAO, 2005). Son
caracteristicas que plasman la complejidad de la industria alimentaria y que deben ser relevantes
al momento de planear, ejecutar y controlar un sistema de gestion de la innovacion en las

empresas que hacen parte de este sector.

La gestion de la calidad y la inocuidad alimentaria, es una de las caracteristicas de la
industria que ha evolucionado en los Gltimos afios desde un enfoque reactivo, de inspeccion del
producto final, hacia un enfoque preventivo, de evaluacion y reduccion de los riesgos a lo largo
de la cadena. Este nuevo enfoque de la calidad e inocuidad basado en la cadena alimentaria ha
sido definido en el periodo 19 (diecinueve) de sesiones del Comité de Agricultura de la FAO,
celebrado en abril de 2005, como: “la aplicacion de medidas reglamentarias y no reglamentarias
en puntos adecuados de la cadena alimentaria, desde las practicas anteriores a la produccion
hasta el punto de venta o de distribucion a los consumidores, de manera que el alimento cumpla
las normas vigentes. Incluye la adopcion de buenas préacticas agricolas que establezcan principios

béasicos para el cultivo, la gestion de los suelos y el agua, la produccion vegetal y animal, la
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manipulacion y el tratamiento poscosecha, y las buenas practicas de fabricacion para el

almacenamiento, la elaboracion y la distribucion a los consumidores” (FAO, 2005, p. 47).

Los nuevos enfoques de la industria descritos, argumentan la estructura de la operatividad
del sector industrial de alimentos y bebidas, y sustentan la importancia de la integracion que los
sistemas de gestion deben tener con las cualidades especiales de esta industria, para que esto se
refleje en el cumplimiento del objetivo de optimizar y contribuir con efectividad a satisfacer los

objetivos estratégicos de las organizaciones.

Debido a la importancia del sector industrial de alimentos y bebidas para la economia
regional y teniendo en cuenta los retos que enfrenta esta industria, se hace indispensable que se
trabaje en la construccion de un sistema de gestion de innovacion flexible, que facilite a las
empresas su implementacion para dinamizar los procesos de cambio y creacién de nuevos
productos con el objetivo de lograr ventajas competitivas mediante innovaciones, como lo
plantea Porter. Este sistema se debe ajustar a las caracteristicas especiales de este sector y debe
ser sencillo para no generar obstaculos que afecten el presupuesto y la motivacién del personal

que lidera los procesos de innovacion.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Disefiar una guia metodoldgica basica que permita implantar un sistema de gestion de

innovacion en la industria Mipyme de alimentos y bebidas en Santander.
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1.3.2. Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas particulares de las Mipymes del sector industrial de
alimentos y bebidas en Santander.

e Analizar la estructura de las metodologias méas comunes de implementacion de sistemas
de gestion de innovacidn en organizaciones.

e Definir las estrategias para adecuar un sistema de gestion de innovacion a las

caracteristicas particulares de las Mipymes del sector industrial de alimentos y bebidas.

1.4. Alcance del proyecto

El proyecto estd enmarcado en la definicion del concepto de Mipyme segun la legislacion
colombiana que se presenta en el marco teorico del presente documento, junto con la definicion
del Cddigo de Actividades Econdmicas (ClIU) del sector de Alimentos y bebidas. La poblacion
de empresas y de consultores en innovacién que afecta esta investigacién se ubica en el
departamento de Santander, Colombia; basandose exclusivamente en el area de influencia de la
Camara de Comercio de Bucaramanga y en la informacion del proyecto, que en convenio con
Colciencias, fundé el programa de innovacién cuyo objetivo es “Generar Capacidades Basicas en

Innovacion en las empresas de Santander, Norte de Santander y Boyaca”.
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2. Marco Referencial

2.1. Marco conceptual

En este apartado se relacionan algunos conceptos basicos que son fundamentales para el
desarrollo de este proyecto de investigacion. Estas definiciones engloban tanto la estructura del

proyecto como la tesis de fondo y apoyan la comprension del objetivo general de este trabajo.

2.1.1. Innovacion.

Para el Manual de Frascati, segun OECD/FECYT (2002), se concibe la innovacion como
la transformacion de una idea en un producto vendible nuevo o mejorado, 0 en un proceso

operativo en la industria y en el comercio o en nuevo método de servicio social.

El Economista Joseph Schumpeter (1883-1950), se le considera que introdujo el concepto
en su “teoria de las innovaciones”, donde define la innovacién como una nueva funcion de la
produccion y argumenta que la economia y la sociedad cambian cuando los factores de

produccidn se combinan de una manera novedosa.

2.1.2. Clases de innovaciones.

Principalmente, puede distinguirse entre innovaciones radicales que suponen una ruptura

subita respecto al estado anterior e innovaciones incrementales que son cambios 0 mejoras a

procesos Yy productos existentes. Para Escorsa & Valls (2005), las innovaciones radicales
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producen mejoras espectaculares en los resultados, sin que la mejora de los costos sea la variable
relevante. En cambio, la innovacién incremental se concreta, sobre todo, en la reduccion de los

costos.

Otra clase de innovacion, que aparece debido a la insuficiencia en la clasificacion de
innovacion radical e incremental, es la innovacion de ruptura o innovacion disruptiva, aquella
que puede dar lugar al nacimiento incluso de sectores de la economia. En el libro: Tecnologia e
Innovacion en la empresa, se cita a Abernathy y Clark (1985), quienes introdujeron el concepto
de “transiliencia”, el cual se define como la “capacidad de innovacion para alterar, desde mejorar

hasta destruir, los sistemas existentes de produccion y marketing”.

2.1.3. Sistema de gestion.

“Existen diversos tipos de Sistemas de Gestidon que dependen del campo de aplicacion en
gue se enfoquen. De manera general, un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas que
se unen entre si para formar un proceso continuo. Estas etapas pasan por la Ideacion, la

Planificacion, la Implementacién y el Control” (Vergara, 2009).

La estructura de los Sistemas de Gestion se basa principalmente en el Ciclo Deming
(Willian Edwards Deming 1900-1993, considerado el padre de la calidad), el cual propone una
relacion de etapas: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, ciclo PHVA. Las normas de gestion
empresarial que certifican a las organizaciones en el manejo de Sistemas de Gestion de Calidad,
Innovacion, Seguridad y Salud Ocupacional, Medio ambiente, entre otros; se basan en el disefio

de procesos segun esta metodologia, la cual se explica en la siguiente gréafica:
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Figura 3. Ciclo PHVA

2.1.4. Mipyme.

En un informe sobre la situacion competitiva de la Pyme en Colombia, Montoya,
Montoya & Castellanos (2010), definen las Mipyme segln sus activos totales y el nimero de
empleados (Ley 905 de 2004), sin importar la actividad que desempefie. En Estados Unidos y
Europa, las Pyme se definen dependiendo de su sector. Sin importar cuél sea el criterio (ventas,
activos, empleados, etc.), el ideal es que el tamafio de las compafiias sea relativo a su propio

sector.

Tabla 1. Clasificacion de empresas

Tipo Planta Activos totales en salarios minimos
de empresa de personal mensuales vigentes
Mediana 51-200 5.001-15.000
Pequena 11-50 501-5.000
Microempresa Hasta 10 Inferiora 500

Fuente: Ley 905 de 2004. Gobierno Nacional, Repablica de Colombia.

Nota: Informacion publica extraida de la Ley 905 de 2004 (Gobierno Nacional, 2004)
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2.1.5. Industria de alimentos y bebidas.

Segun la CllU Rev.3 adaptada para Colombia (Codigo Internacional de actividades
productivas), la produccion de alimentos y bebidas incluye: transformacion y conservacion de
carnes y pescado, elaboracion de aceites, transformacion de frutas, verduras y hortalizas,
productos lacteos, molineria, almidones y productos preparados para animales, productos de
panaderia, macarrones y productos farindceos similares, ingenios azucareros y trapiches,

produccion de otros productos alimenticios y elaboracién de bebidas (DANE, 2008).

2.1.6. Inocuidad alimentaria.

Una de las caracteristicas fundamentales de la industria alimentaria es la importancia de
la proteccion de la salud del consumidor final por medio de la inocuidad y calidad de los
productos. Esta garantia es un desafio fundamental de este tipo de industrias, ya que esta

directamente relacionada con un tema de salud publica.

Para la FAO (Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura,) en
publicacién conjunta con la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), OMS, F. (2003),
mencionan que los términos inocuidad de los alimentos y calidad de los alimentos pueden
inducir a engafio. Cuando se habla de inocuidad de los alimentos se hace referencia a todos los
riesgos, sean cronicos o agudos, que pueden hacer que los alimentos sean nocivos para la salud
del consumidor. Se trata de un objetivo que no es negociable. El concepto de calidad abarca
todos los demaés atributos que influyen en el valor de un producto para el consumidor. Engloba

por lo tanto, atributos negativos como el estado de descomposicion, contaminacion con suciedad,
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decoloracion y olores desagradables, pero también atributos positivos como el origen, color,
aroma, textura y métodos de elaboracion de los alimentos. Esta distincion entre inocuidad y
calidad tiene repercusiones en las politicas publicas e influye en la naturaleza y contenido del
sistema de control de los alimentos mas indicado para alcanzar objetivos nacionales

predeterminados.

Las preocupaciones concretas sobre los riesgos alimentarios se han centrado en general
en los siguientes aspectos: Riesgos microbioldgicos, residuos de plaguicidas, utilizacién
inadecuada de los aditivos alimentarios, contaminantes quimicos, incluidas las toxinas biologicas

o0 adulteracion.

OMS, F. (2003), plantea también las directrices para el fortalecimiento de los sistemas
nacionales de control de los alimentos, y afirma, que como no hay ninguna actividad obligatoria
de este tipo que pueda alcanzar sus objetivos plenamente sin la cooperacion y participacion
activa de todas las partes interesadas, por ejemplo: los agricultores, la industria y los
consumidores, el término Sistema de Control de Alimentos se utiliza para hacer referencia a la
integracion de un planteamiento regulador obligatorio con estrategias preventivas y educativas
que protejan toda la cadena alimentaria. Por ello se concluye, que un sistema ideal de control de
los alimentos deberia incluir la observancia eficaz de los requisitos obligatorios, junto con
actividades de capacitacion y educacion, programas de difusion comunitaria y promocion del
cumplimiento voluntario. La introduccion de planteamientos preventivos, como el Analisis de
riesgos y de los puntos criticos de control (HACCP), ha conseguido que el sector privado asuma
una mayor responsabilidad de los riesgos para la inocuidad de los alimentos y de su control. Este

planteamiento integrador facilita una mayor proteccion del consumidor, estimula eficazmente la
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agricultura y el sector de la elaboracion de los alimentos y promueve el comercio nacional e

internacional de alimentos.

2.2. Marco teérico

A continuacion se presentan algunas teorias propuestas en torno a la Innovacién y la

gestion de la innovacion dentro de las empresas:

2.2.1. Teorias relacionadas con la innovacion y el desarrollo econémico.

Segln Suarez (2004), Joseph Schumpeter (Economista 1883-1950) en su articulo
Schumpeter Innovacion y Determinismo Tecnoldgico, introdujo dos conceptos que han tenido un
gran impacto en el concepto y desarrollo de este tema: La innovacion como causa del desarrollo

y el empresario innovador como propiciador de los procesos de innovacion.

Para Schumpeter el empresario innovador, no es el duefio del capital o del negocio,
aunque también puede serlo. Ese empresario innovador es aquel que dentro de su sistema es
capaz de combinar los distintos factores de produccion y generar innovaciones radicales dentro
de las organizaciones promoviendo el desarrollo econdmico. Por otra parte plantea que para ser
empresario es necesario ser un ente dinamizador del desarrollo, es aquella persona que tiene la

habilidad de introducirse en nuevos mercados y de crear oportunidades de cambio.

Para el Manual de Oslo (2005) en su tercera edicion, existen diferentes tipos de
innovacion, de producto, de proceso, de mercadotecnia o de la organizacién. La innovacion de

producto esta relacionada con la introduccién de un producto o0 servicio nuevo o
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significativamente mejorado en cuanto a su uso. La innovacién de proceso por su parte, es
aquella introduccion de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccién o
distribucion, este involucra los cambios significativos en las técnicas, materiales y sistemas
informaticos. En este manual se introducen los conceptos de innovacion de mercadotecnia, que
representa los nuevos métodos de comercializacion que implican cambios en el disefio y
empaque del producto, su promocion, entre otros. Por Gltimo la innovacion de la organizacion se
define como la adopcion de un nuevo método organizativos, un cambio en las préacticas, en el

lugar de trabajo y en las relaciones exteriores de la empresa.

2.2.2. Teorias relacionadas con la gestion de la innovacion en las empresas.

“La gestion de la innovacion se define como el proceso orientado a organizar y dirigir los
recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econdmicos, con el objetivo de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener
nuevos productos, procesos Yy servicios o0 mejorar los existentes, y transferir esas mismas

ideas a las fases de fabricacion y comercializacion” (Pavon e Hidalgo, 1997).

En tesis de Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad Autonoma de
Manizales sobre la relacion entre la Norma NTC 5801 y la Gestion de la Innovacion en el sector
de Alimentos y bebidas, se relaciona en su marco tedrico a Ortiz y Nagles (2008, p. 198),
quienes subrayan que el proceso de la gestion de la innovacién, es la resultante de sumar el
conjunto de actividades de gestion de tecnologia y las actividades propias del ejercicio de la
innovacion, las cuales al ser desarrolladas como una Unica estrategia de gestion de tecnologia e

innovacion, permiten que haya innovacion de forma constante.
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La Agencia de Navarra de Innovacion y la Asociacion de Industria de Navarra en Espafia,
AIN & ANAIN (2014, 18 de Junio), proponen 8 pasos claves que sirven como guia para que las

empresas puedan desarrollar sus procesos de innovacion, se relacionan a continuacion:

La Innovacién como | Aseguramiento de la La explotacion de la
estrategia Innovacion Innovacién

La gestion del
conocimiento en la
empresa

Creatividad e La financiacion de la
Innovacion innovacion

igilancia tecnoldgica, erencia de Proyectos
Benchmarking e tecnoldgicos y de
teligencia competitiva Innovacion

Figura 4. Pasos del Proceso de innovacion
Nota: Informacion privada de Navarra, Espafia (ANAIN-AIN, 2014)

Existen varios modelos para entender el proceso innovador dentro de una organizacion,
en el libro Tecnologia e Innovacién en la Empresa, Escorsa & Valls (2005), este se define como
el proceso que tiene lugar hasta que se lleva una invencién al mercado. Cabe anotar que no se
esta refiriendo especificamente a un sistema de gestion de innovacién, sino al proceso central de
investigacién y desarrollo de las nuevas creaciones 0 mejoras de procesos. Del libro se presentan

los siguientes modelos del proceso innovador:
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e El Modelo Lineal:

Este modelo se caracteriza por introducir conceptos Utiles aunque poco realista.
Comienza con la investigacion bésica, pasa por la investigacion aplicada y el desarrollo

tecnoldgico y acaba en el Marketing de la novedad.

e El Modelo de Marquis:

Para el modelo formulado por Gruber y Marquis (1969), el cual se acerca méas a la
realidad empresarial, se considera que las innovaciones nacen a partir de una idea de mejora, no
solo del departamento de produccion sino de cualquier area de la empresa. Afirma que la
mayoria de las ideas surgen del departamento comercial pues recoge las sugerencias de los

clientes.

e EIl Modelo de la London Business School:

Este modelo disefiado por Chiesa, Coughlam y voss (1996), es un modelo mas cercano a
la innovacion como un sistema de gestion, ya que abarca el proceso de innovacion a través de la
generacion de nuevos conceptos, la innovacién de proceso, el desarrollo del producto y la
adquisicion de tecnologia, junto con elementos transversales como los recursos humanos y
financieros, los sistemas y herramientas, el liderazgo o apoyo de la direccion y el aumento de la

competitividad.

e El Modelo Kline:

El modelo Kline, Kline (1985), se considera el modelo mas completo, plantea cinco
caminos que conducen a la innovacion, el camino central que empieza con una idea que se

materializa con un invento el cual responde a una necesidad del mercado, los Feedback o
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retroalimentaciones entre cada etapa del camino central y la etapa anterior, desde el producto
final a etapas anteriores y del producto final hacia el mercado potencial. Otra trayectoria es la
conexion con la investigacion a través del uso de los conocimientos existentes, se afirma que la
investigacion no es la Unica fuente de innovaciones y se plantea en este trayecto la importancia
de la vigilancia tecnoldgica. Otra conexion es entre la investigacion y el proceso de innovacion y
por Ultimo el camino que existe entre los productos y la investigacion: La ciencia depende de la

tecnologia.

2.2.3. Teorias relacionadas con las herramientas de gestion de la innovacion.

Existen diferentes herramientas segun la forma de clasificarlas, ya sea orientada al disefio
del producto, herramientas de gestion o que se clasifican segln el area de actuacion, Universidad
de Sevilla (2014, 03 de Agosto), estas herramientas son importantes en la generacion de ideas y

el desarrollo de la innovacion en cualquier organizacion:

Benchmarking

A —————————
Auditoria y

Brainstorming Prevision
tecnoldgica
\J \J

——
Reingenieria de
b Procesos
- ]

' Analisis DOFA

Conocimiento %
\J .

Figura 5. Herramientas para la gestion de la innovacion
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En resumen, Benchmarking es definido como una metodologia que implica la
comparacion de ciertas practicas de una compafiia con otras que han obtenido el mejor
rendimiento. Por su parte, Brainstorming es el método de creacién de ideas en grupos para
identificar problemas y buscar soluciones. Cuando se habla de Reingenieria de Procesos, se trata
el re-disefio radical de procesos en busca de mejores resultados. La gestion del cambio apoya a la
organizacion a asimilar los cambios de sistemas y de la estructura del negocio, la gestion del
conocimiento engloba el proceso de adquisicion, uso y transferencia del conocimiento, mientras
que por su parte, la previsién tecnol6gica es una practica para prever las capacidades
tecnoldgicas y su aplicacion. Por ultimo, la conocida herramienta de analisis DOFA, que apoya
la planeaciéon estratégica identificando las debilidades, fortalezas internas y amenazas y

oportunidades del entorno para construir la estrategia organizacional.

2.2.4. Algunas estructuras de sistemas de gestion de innovacion.

Los sistemas de gestion de innovacion tienen un fundamento institucional que sustenta su
importancia y cuyos antecedentes son la base para el cumplimiento de los objetivos del presente
proyecto. Las Normas de gestion emitidas por el ICONTEC y a nivel internacional por la Norma
UNE (Una Norma Espafiola), entre otras propuestas organizaciones de consultoria y tesis
universitarias, son el insumo principal de los estudios realizados previamente en los ultimos diez
(10) afios que han propuesto los requisitos de implementacion en las organizaciones de un

Sistema de Gestion de Innovacion.
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e UNE 166002:2006.

Una de las entidades gubernamentales encargadas de la administracion e impulso de los
procesos de gestion de la innovacion en Colombia es el Departamento Administrativo de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS). A través de esta entidad se administran proyectos
encaminados al desarrollo de procesos de innovacion en empresas, personas naturales y
emprendimientos que requieren una inversion para facilitar y apoyar su competitividad.
Colciencias, emite documentos de apoyo a los procesos de desarrollo e innovacion, en
consecuencia, basada en documentacion del tema, ha propuesto la siguiente estructura de un
Sistema de Gestion de 1+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion), que es un insumo de la
norma UNE 166002:2006. “Gestion de la [+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la

[+D+i:

UNE 166002:2006. “GESTION DE LA 14D+1: EL PROCESO CREATIVO EN LAS UNE 166001:2066. “GES|
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACIONES REQUISITOS DE UN PR
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Figura 6. Estructura del Sistema de Gestion UNE 166002:2006

Nota: Informacion privada extraida de la norma UNE 166002:2006
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Como se puede observar en el esquema, el Sistema de Gestion de la Innovacién es un
proceso que incluye desde la Responsabilidad de la Direccion de la Organizacion, pasando por la
Gestion y designacion de recursos para la gestion de la Innovacion, las actividades de I+D+i que
abarcan el analisis de problemas y oportunidades, el proceso de ejecucién de la generacion de
ideas y la definicion de proyectos, transversalmente las herramientas de gestion de la innovacion,
para finalizar con la mejora y andlisis del sistema. Segun un documento de definicion de los
requisitos un Sistema de Gestion de Innovacién del Cluster Audiovisual Galego (2014, 14 de
Abril), el Sistema de Gestion de la Innovacion comprende el conjunto de herramientas de
innovacion, las distintas fases del proceso de innovacion, la definicion de la estructura
organizativa, la prevision de recursos para la innovacion, la definicion de la politica y objetivos

de la innovacion y los métodos de evaluacion y seguimiento del propio sistema.

e ICONTEC.

Otra propuesta de Sistema de Gestion de Innovacion, es la estructura publicada el 10 de
diciembre del afio 2008, la Norma Técnica Colombiana 5801, que es una reunién de parametros
y procedimientos, que se encuentran desarrollados y compilados por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, quién a su vez, posee un nimero considerable de
empresas e instituciones educativas colaboradoras, las cuales asistieron a un comité técnico en el
cual se dio el visto bueno a cada punto que se encuentra publicado en ella. Los siguientes
diagramas, muestran como es el proceso del desarrollo de la norma 5801 (Castro, Galarza &

Giraldo, 2012):
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Figura 7. Estructura NTC 5801

Nota: Informacion privada extraida de tesis investigativa (Castro, Galarza &Giraldo, 2012)

e Organizaciones de Consultoria.

Los modelos disefiados como metodologias para implementar Sistemas de Gestion de
Innovacion por parte de empresas de consultoria, son estructuras mucho mas practicas. Vea
Global: Ingenieria & Consultoria, presenta uno de estos modelos definiendo que la implantacién
de un Sistema de Gestion de Innovacion en la empresa puede estructurarse en seis fases que van
desde el diagndstico hasta la puesta en marcha de proyectos de innovacién. A continuacion se

describen las principales caracteristicas de cada una de ellas:
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Fase 1: Diagndstico

Fase 2: Reflexion estratégica

Marco en el que se encuadraran las acciones de innovacion

Fase 3: Generacion de Iniciativas

Identificar acciones y proyectos alineados con |3 estrategia

Fase 4: Seleccion de Proyectos

Seleccion de iniciativas y priorizacion de proyectos mas interesantes, a5ignacion 3 grupos.

Fase 5: Definicion de Proyectos

Plan de trabajo de los proyectos

Fase 6: Plan de Innovacion

Puesta en marcha y gestion de los proyectos, definir &l papel de comité de innowacicn.

Figura 8. Fases de la implantacion de un SGI: Vea Global
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3. Método

En este apartado se describen las caracteristicas de la metodologia que se aplicard para
desarrollar el proceso de investigacion y dar cumplimiento al objetivo general del proyecto. En
adelante se presentan la hipdtesis de investigacion, la operacionalizacion de las variables, el tipo

y disefio de la investigacion y el proceso metodoldgico.

3.1. Hipdtesis

Tomando como referencia la pregunta central de investigacion, se puede definir la

siguiente hipotesis:

H1: Las metodologias de implementacion de Sistemas de Gestion de Innovacion se adecuan a las
caracteristicas de la industria de estudio incluyendo fases que promuevan la formacion de una

verdadera cultura de innovacion y otras donde se tenga en cuenta la realidad empresarial.

3.2. Operacionalizacién de las variables

El proceso de disefio de la guia basica para implementar un SGI en las Mipymes de la
Industria de alimentos y bebidas en Santander, estd compuesto por la definicidn de las siguientes

variables conceptuales:

e Caracteristicas de la industria de Alimentos y Bebidas.
e Caracteristicas de las Mipymes en Santander.

e Estructura de implementacion de un SGI.
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e Recomendaciones de implementacion de un SGI.

Tabla 2. Operacionalizacién de las Variables

Variable Dimensién Indicadores

Priorizacion de las

Caracteristicas . . - Descripcidn de los elementos de
. estrategias de - Seguridad . . . . .
Industria de by ; . inocuidad y calidad alimentaria
. adecuacion de la Alimentaria o .
Alimentos y . . - Qué tipos de tecnologia se
. metodologia a - Tecnologias .
bebidas involucran
proponer
Priorizacion de las . -
- . - Qué disponibilidad de recursos
Caracteristicas de estrategias de - Recursos .
. g - Debilidades y Fortalezas de la
las Mipymes en adecuacion de la - Cultura
. . cultura
Santander metodologia a - Operatividad , .
- CoOmo es la operatividad
proponer
- Consulta de las
Estructura base del . .
Estructura de . metodologias més .
. L modelo ajustado de - Fuentes secundarias
implementacion . L comunes .
implementacion de . - Como es la estructura de un SGI
de un SGI SGI - Consulta de opinion
de expertos
Recomendaciones ., - Debilidades de la - Recomendaciones y sugerencias
Adecuacion de la . . L
de . implementacion de la adecuacion en cuanto a los
. L metodologia . L
implementacion Fortalezas de la casos de implementacion de SGI
propuesta . L, , .
de un SGI implementacion en el &rea de estudio

Las variables conceptuales toman valores que se estableceran en la presente
investigacién. El analisis de la relacion entre estas define el disefio de la guia de implementacion
de SGI en la industria de estudio, pues de este se definen las estrategias que concluyen los

requisitos que la estructura debe incluir para complementar o depurar las metodologias actuales.



GUIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION PARA MIPYMES 42

3.3. Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo, segun Mendoza (2006), la metodologia
cualitativa busca las caracteristicas de un fendmeno, no en qué grado esta cierta cualidad, sino
descubrir tantas cualidades como sea posible. Este estudio busca descubrir tantas caracteristicas
como sea posible acerca de la industria de estudio y de los sistemas de gestion de innovacion,
con el objetivo de comprobar las hipotesis de investigacion y disefiar la guia que satisfaga la
necesidad de sincronia de este sistema de gestion a la realidad empresarial. También es un tipo
de investigacion no experimental, pues es un estudio que se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y en el que sélo se va a observar el fendmeno en su ambiente para

después analizarlo (Hernandez, Fernandez & Batista, 2010).

El disefio indica la planeacién para lograr el objetivo del estudio, en este caso, se basa en
la revision de fuentes secundarias y la aplicacion de entrevistas en profundidad que permitan
identificar cualidades de las variables conceptuales. El disefio de esta investigacion esta
clasificado en el disefio cualitativo de tipo exploratorio, este tipo de disefio es méas flexible y
abierto, pues el curso de las acciones se rige por los participantes y la evolucién de los
acontecimientos, de este modo, el disefio se va ajustando a las condiciones del escenario o
ambiente. También se puede decir que los resultados constituyen una vision aproximada del

objeto de estudio y que no genera conceptos ni teorias sustantivas (Salgado, 2007).

Como se menciono anteriormente, el complemento de la revision bibliografica que
estudiara las caracteristicas del sector y de las metodologias de SGI, es la aplicacion de una

entrevista en profundidad a expertos del area, la cual proporcionara una vision parcial de la
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realidad empresarial regional. Este tipo de entrevista, tiene como objetivo construir paso a paso y
minuciosamente la experiencia del otro, requiere abordar ciertos topicos relacionados con los
objetivos de la investigacion de forma individual, logrando empatia con el entrevistado. En este
tipo de entrevista se debe tener paciencia en la consecucion de los objetivos, pues se espera
lograr un ambiente de seguridad para que el entrevistado pueda sentirse cémodo. Se debe contar
con experiencia y conocimiento del tema para poder desarrollar la conversacion de forma 6ptima

en la consecucion de los objetivos de la metodologia (Robles, 2011).

3.3.1. Ficha técnica de la investigacion.

Tabla 3. Ficha técnica

Tipo de investigacion

Investigacion no experimental, de disefio transaccional, de tipo exploratorio.

Método de investigacion

Método de investigacion deductivo y analitico, a partir del analisis del
problemay de los elementos encontrados se deducen las caracteristicas de una
nueva metodologia.

Fuentes de informacion

Primarias y secundarias.

Técnicas de recoleccion de
informacién

Entrevista en Profundidad y recopilacion de datos de fuentes secundarias.

Instrumento

Entrevista en profundidad. Tépicos generales de la entrevista: Ver Apéndice A.

Modo de aplicacién

Directa.

Definicion de poblacion
(elemento, unidad de
muestreo)

Expertos en Innovacion (Profesionales con Postgrado) de la base de datos del
Programa de Innovacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga-
Colciencias.

Proceso de muestreo y
Tamarfio muestral

Es un muestreo no probabilistico por conveniencia de la base de datos del
programa de innovacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga-
Colciencias. (10 expertos).




GUIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION PARA MIPYMES 44

Poblacién de consultores de la base de datos del programa de innovacién,

Marco muestral

algunos con participacion en el programa y otros en diferentes &mbitos.

Alcance

Area de Cobertura de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Tiempo de aplicacion

5 semanas. 2 expertos por semana. 1 dia por experto. 1 hora de entrevista.

3.4. Metodologia

La metodologia que se llevara a cabo para cumplir con los objetivos especificos y llegar

al objetivo general de la investigacion, esta definida en la siguiente figura:

SEERS
regionales en
innovacion

o [dentificar caracteristicas
principales de este
subsector

¢ Consulta a expertos acerca

de las lecciones aprendidas

al implementar SGI en este
tipo de Industrias

Revision bibliografica
Industria Mipyme de
Alimentos y Bebidas

N\

¢ Andlisis de las diferenctes m
propuestas de SGI
* Analisis de estrategias para * Disefio de la nueva
ajustar a la industria de propuesta de guia basica de
estudio requisitos para
implementacién de SGI en
este tipo de industrias

N

Figura 9. Pasos de la investigacion

e Etapa 1. Revision bibliogréafica industria Mipyme de Alimentos y bebidas:

A través de fuentes secundarias se realizara la consulta de las caracteristicas principales

que posee este subsector en cuanto a las condiciones y particularidades de su operatividad y su

modelo de negocios.
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e FEtapa 2: Entrevista en profundidad:

En esta etapa se realizara una seleccion de los expertos en innovacion de la base de datos
del programa de innovacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga-Colciencias, con el
objetivo de realizar una entrevista en profundidad que apoye la identificacion de las lecciones
aprendidas al implementar SGI y las caracteristicas que poseen las Mipymes del subsector de
estudio en la region. El resultado se realizara a través de un andlisis categorial por medio del
Software Atlas Ti. Se llevara a cabo en primera instancia un analisis con el examinador de
palabras para extraer las citas que contienen las palabras mas frecuentes, y posteriormente, se

realizara una codificacion de las citas basandose en los objetivos de la investigacion.

e Etapa 3: Revision bibliografica SGI:

En esta etapa se profundizara en los elementos clave de las diferentes estructuras o

modelos de implementacion de SGI a través de fuentes secundarias.

e FEtapa 4: Disefio de la Guia Bésica:

A partir de los hallazgos de la investigacién, se propone disefiar una guia de texto que
contenga las fases y requisitos para implementar un SGI que se ajuste a las caracteristicas de la

industria de estudio.

3.5. Poblacion y muestra

Aunque la seleccion se hace por pertinencia y no existe una muestra significativa pues es

un estudio exploratorio, se describen las caracteristicas de la seleccién de los expertos y su perfil

en la Tabla 4.
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Tabla 4. Poblacion y Muestra

Poblacion Muestra Criterio para definir la muestra

Seleccion de 10 expertos por

Expertos en Consultores con participacion en el programa de pertinencia con formacion
Innovacién de innovacion de la Camara de Comercio de académica de Postgraduacion en
Santander. Bucaramanga-Colciencias, u otros ambitos. areas administrativas.

Experto Perfil Afios de Experiencia en el area

Magister en Creatividad e Innovacion. Docente

Manuel Marquez USTA. Director del Proyecto.

Directora del Desing Thinking Lab. Docente EEIE-
Edna Bravo UIS. Investigadora del Centro de gestion de la 10
innovacion y la tecnologia.

Magister en Ingenieria Industrial. Director de

Consultor 3 .,
Fundacion consultora.

10

Profesional en Negocios Internacionales con
Consultor 4 Maestria en Creatividad e Innovacién. Consultor 5
externo Camara de Comercio de Bucaramanga.

Administrador de Empresas Especialista en Gestion
Consultor 5 de Proyectos. Consultor Externo Camara de 6
Comercio de Bucaramanga.

Ingeniero Industrial Magister en Administracion.

Consultor 6 Consultor Externo Camara de Comercio de 7
Bucaramanga.
Ingeniero Industrial Especialista en Gestion de
Consultor 7 Proyectos. Director de Negocios empresa de 3
Consultoria.

Economista con Especializacién de base tecnoldgica
en Gestion de Proyectos. Profesional Agencia

Freddy Cala Colombiana para la Reintegracion. Exconsultor de 3
empresas en Innovacion CORPORACION
ENLACE.
Miguel Amaya Economista con Especializacion en,Gerencia de 3
Proyectos. Consultor CORPORACION ENLACE.
Marinelly Bornacelly Ingeniera Industrial. Consultora de Gestion de la 3

Innovacion CORPORACION ENLACE
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4. Resultados de la investigacion

En primer lugar, se presentaran los resultados de la etapa 1 y 3 de la metodologia, en las
cuales se realizé la investigacion documental de las caracteristicas de la industria de estudio y la
revision de las estructuras mas comunes de implementacion de Sistemas de Gestion de
Innovacion. Posteriormente, se describirdan los hallazgos de la etapa 2, en la cual se realiz6 el

tratamiento de la informacion de las entrevistas en profundidad.

4.1. Caracteristicas de la industria de alimentos y bebidas

De manera general, se pueden identificar diferentes aspectos de la operatividad que son
comunes a los diferentes tipos de empresas que hacen parte de esta industria. Para Casadiego &
Villegas (2010), si las empresas del sector industrial de alimentos y bebidas dan un manejo
inadecuado a sus productos, que en su mayoria son perecederos, pueden atentar contra la
seguridad alimentaria. Es por esto que para tener éxito, las organizaciones de este sector deben
concentrar sus esfuerzos en ofrecer la garantia al consumidor final de la calidad e inocuidad de
sus productos. En relacion a lo anterior, la investigacion denominada: Caracterizacion del Sector
de Alimentos y Bebidas a Nivel Mundial, de los autores citados, concluye que uno de los
factores dinamizadores de la competitividad del sector es la inyeccion de tecnologias de
informacion y comunicacion, la implementacion de programas de inocuidad alimentaria y el
marco regulatorio de los paises que permita la integracion de los diferentes actores de la cadena

de suministro.
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4.1.1. Inocuidad y calidad alimentaria.

Como se relaciond en el marco referencial del presente proyecto, segun FAO (2005), la
calidad e inocuidad alimentaria hace parte de las caracteristicas fundamentales de la industria y
estd definida como la aplicacion de medidas reglamentarias y no reglamentarias en puntos
adecuados de la cadena alimentaria, desde las practicas anteriores a la produccién hasta el punto
de venta o de distribucion a los consumidores, de manera que el alimento cumpla las normas
vigentes. Incluye la adopcion de Buenas Practicas Agricolas (BPA) que establezcan principios
basicos para el cultivo, la gestion de los suelos y el agua, la produccion vegetal y animal, la
manipulacion y el tratamiento poscosecha, y las Buenas Précticas de Fabricacion (BPM) para el

almacenamiento, la elaboracion y la distribucion de los productos a los consumidores.

En Colombia, existe una amplia reglamentacion de orden nacional y regional. Para lo
relacionado con los alimentos, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) reglamenta los requisitos a través del Decreto 3075 de 1997, en donde se regulan
todas las actividades que puedan generar factor de riesgo para el consumo. También se establece
la Norma Técnica Colombiana ISO 22000:2005, en la que se estipulan los requisitos de un
Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos, para cualquier organizacion de la cadena
alimentaria. Como se observa, la implementacion de programas de inocuidad es fundamental
para este sector, ya que estd directamente relacionada con la proteccion de la salud del
consumidor. Es por esto, que las Mipymes de esta industria cuentan con la necesidad de
implementar los programas de prerrequisitos o los sistemas de garantia de la calidad e inocuidad,
aunque en los paises en via de desarrollo su aplicacion obligatoria esté dada por los productos a

exportar (FAO & OMS, 2003).
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Las medidas preventivas mas frecuentes aplicadas en linea con el enfoque de inocuidad
alimentaria, son los Programas Prerrequisitos que componen la base de los sistemas de garantia,
como por ejemplo: las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), las Buenas Précticas Agricolas
(BPA), entre otras. Por otra parte, se encuentran los Sistemas de Garantia de la Calidad y la
Inocuidad como el APPC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), los programas de
certificaciones basados en las Normas ISO como el mencionado anteriormente y otras
regulaciones externas (Gélvez, 2006). A continuacion se definen y describen los componentes de

cada una de las medidas que hacen parte de la definicion de inocuidad y calidad alimentaria.

e Programas de prerrequisitos.

Las Buenas Practicas Agropecuarias (BPA) se enfocan en el primer eslabdn de la cadena
de una industria de alimentos. Son medidas de higiene y salubridad minimas, bases
previas de la implementacion de un sistema de garantia, que deben ser consideradas en el
campo para la produccion y comercializacién de productos de origen agropecuario y asi
prevenir los riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos a los que esté expuesto el consumidor

(Rovira, 2006).

Asimismo, otro de los prerrequisitos que existe es las Buenas Précticas de Manufactura
(BPM) enfocadas en la industria de alimentos y bebidas, una herramienta efectiva
centrada en la higiene y la forma de manipulacion que garantice la produccion de

alimentos inocuos en las plantas procesadoras y de empaque (Bentivegna, 2005).

Uno de los temas fundamentales para la elaboracion de la reglamentacion gubernamental
es el tema de la higiene, por lo que otro de los prerrequisitos son los Procedimientos Operativos

Estandarizados de Saneamiento (POES). Segun Casadiego & Villegas (2010), estos
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procedimientos son complementarios a las Buenas Practicas, y se enfocan en los principios
generales de la higiene como las tareas de limpieza y desinfeccion, tendientes a eliminar todas

las fuentes de contaminacién de los alimentos.

e Sistemas de Garantia.

Después de avanzar en los Programas de prerrequisitos, los Sistemas de Garantia son un
nivel mayor en la cultura empresarial de la calidad e inocuidad alimentaria. EI APPC (Anélisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control) es un sistema para controlar los peligros bioldgicos,
quimicos Y fisicos en los alimentos, se basa en 7 principios basicos segun Rovira (2006): a) El
andlisis de los peligros y la identificacion de los peligros potenciales, b) El control y seguimiento
de los peligros, ¢) La definicién de los criterios de gestion (tiene que ver con analizar la
exposicién, evaluar los peligros y gestionar los mismos), d) El sistema de vigilancia, €) Las

acciones correctivas, f) La actualizacion documental del sistema 'y, g) La verificacion.

Como se puede observar, los sistemas de garantia son un nivel mas alto de la inocuidad
pues, ademas de implementar buenas practicas de manejo para evitar la contaminacién, es mas
amplio ya que contempla el andlisis y gestion de los peligros que enfrenta la industria de

alimentos.

Otro sistema de garantia, que normaliza la gestién de la inocuidad alimentaria, es la
Norma Técnica Colombiana 1ISO 22000. En esta se definen los requisitos para implementar un
Sistema de Gestion de la inocuidad de los Alimentos. Es también un nivel mayor, que tiene como
objetivo garantizar una cultura de inocuidad en la industria de alimentos. Para el ICONTEC
(2005), esta norma combina elementos para garantizar la inocuidad de los alimentos como la

comunicacion interactiva, la gestion del sistema, los programas de prerrequisitos y los principios
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del APPC. También se afiade que esta norma le permite a una organizacion planificar,
implementar, operar, mantener y actualizar un sistema de gestion de Inocuidad de los alimentos
dirigido a suministrar productos que, de acuerdo con su uso previsto, sean inocuos para el

consumidor.

4.1.2. Tecnologias de informacion y comunicacion.

Las Tecnologias de Informacién y comunicacion apoyan la integracion de las cadenas de
suministro pues hacen fluir la informacion de una manera mas fécil y segura, lo que garantiza
una informacion oportuna del producto, los tiempos y las condiciones del mismo (Converso,
2006). En el sector industrial de alimentos y bebidas, segun la Direccion de Agricultura de la
Unidn Europea (2005), los consumidores desean tener méas datos sobre el origen y calidad de sus
productos, por lo que las TIC juegan un papel fundamental en la trazabilidad. Por otra parte,
debido a la importancia de proteger la salud publica por medio de la inocuidad y calidad de los
productos, un elemento fundamental es el manejo y control de la cadena de frio, que no es mas

que la cadena de suministro a temperatura controlada (Jiménez, 2007).

Para Jiménez (2007), una desviacion de sdlo unos grados en el producto puede comportar
grandes pérdidas, por lo que se requiere un manejo adecuado de la refrigeracion y congelacion en
las etapas de almacenamiento y transporte. Existen una serie de elementos clave en los procesos
logisticos importantes para la conservacion de los productos, como por ejemplo: las cAmaras de
conservacion, el medio de transporte, la estancia en los puntos de venta y el manejo de la

temperatura en los hogares (AMIPEM, 2009).
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Algunas tecnologias tanto de informacion y comunicacion como de conservacion, que
caracterizan la inversion de las empresas del sector industrial de alimentos y bebidas se

relacionan a continuacion.

e Tecnologias de Trazabilidad.

En el objetivo de implementar tecnologias que apoyen el proceso de rastreo de los
productos, las empresas industriales de alimentos y bebidas encuentran una oportunidad para
mejorar su seguridad alimentaria. Converso (2006), plantea que el uso de las herramientas de
software de gestion para este tipo de empresas ayuda a optimizar los procesos de abastecimiento
y produccion, y que las aplicaciones de facil uso e instalacion en la Mipymes de este mismo

sector, aumentan su competitividad en el mercado.

En esta linea, las tecnologias RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia), permiten el
acceso y seguimiento en tiempo real a la informacion de los productos que se genera en la
empresa. Esta tecnologia transmite la identidad de un objeto mediante ondas de radio, lo
que permite la informacion oportuna de un producto especifico, facilitando la trazabilidad
del mismo y disminuyendo la ineficiencia de las empresas por inconsistencias entre la

informacion real y tedrica (Casadiego & Villegas, 2010).

El Cddigo de Barras a diferentes unidades de producto, es otra de las tecnologias que se
presenta en la industria de alimentos apoyando la identificacion y trazabilidad de los bienes para
garantizar la inocuidad y calidad alimentaria. Este tipo de codigos mejoran la eficiencia de los
procesos de almacenamiento e inventario, pues las materias primas o productos terminados se
pueden cargar mas rapidamente al inventario y verificar si llego lo solicitado, lo que mejora el

proceso de almacenamiento. También, se pueden registrar automéaticamente datos como nimero
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de lote y fecha de vencimiento, garantizando un mayor control sobre el inventario y lo que

efectivamente llega a manos del consumidor (GS1cr, 2005).

Algunos software de gestion van mucho mas all4, garantizando de forma global los retos
de la industria alimenticia, para Casadiego & Villegas (2010), el sector se enfrenta a retos
diversos como: satisfaccion de los clientes mientras se logra el maximo de rentabilidad, asegurar
alta calidad de productos y procesos, responder las regulaciones de seguridad alimentaria, reducir
una retirada de productos del mercado y controlar ese escenario si surge. Para atacar estos retos,
es necesaria la inyeccion de tecnologia que permita refinar los procesos y mejorar los resultados;
por ejemplo, para optimizar la producciéon y los procesos de negocio se disefian los ERP
(Planeador de Recursos Organizacionales). A partir de estos se tienen: los EPM que permiten la
toma fundamentada de decisiones en las empresas, los SCM enfocados en el procesamiento de
pedidos, gestion de inventario y transporte, o los CRM para la gestion y retencion de clientes. La
incorporacion de los software de gestion y los diferentes elementos que rastrean el producto en la
cadena de suministro, es clave para que la empresa dinamice sus procesos logisticos y los
consumidores tengan mayor informacion sobre las caracteristicas y calidad de su producto

(Asepelt, 2005).

e Tecnologias para la conservacion.

Como se menciond en el subcapitulo anterior, uno de los elementos clave para garantizar
parte de la seguridad alimentaria es la conservacion de los productos a través del manejo optimo
de cadena de frio. La empresa de consultoria AMIPEM en articulo investigativo de (2009),

identifica los procesos de almacenamiento, transporte y el manejo de los productos en el hogar
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como las actividades criticas para la conservacion de la cadena frio de los productos alimenticios

perecederos.

En el proceso logistico de almacenamiento es importante el manejo de tecnologias de
Cuartos Frios o Cémaras de Conservacion, ya sea como lugares de manipulacion de los
productos frescos y productos no elaborados o como lugar de recepcién de las mercancias para el
posterior almacenamiento en neveras (Casadiego & Villegas, 2010). Estas céamaras de
conservacion se caracterizan por requerir que las unidades que se manejan sean una cantidad que
permita la circulacion del flujo de aire dentro del cuarto, se necesita también que el proceso de
cargue y descargue sea sincronizada y efectiva con el transporte y el lugar donde se va a
almacenar, estos cuartos cuentan generalmente con muelles de carga y descarga que poseen
aislantes de temperatura externa, plataformas niveladoras y puertas tipo persiana (AMIPEM,

2009).

Por otra parte, se encuentran los medios de transporte, una tecnologia que las empresas de
alimentos deben poseer con la calidad adecuada o subcontratarlas con el mejor proveedor que
garantice la seguridad alimentaria. Estos medios deben garantizar que el producto mantenga sus
condiciones de temperatura. La Organizacion No Gubernamental ADELCO, plantea en un
articulo del afio (2010), que los vehiculos que transporten alimentos deben propender por
garantizar la extraccion del calor del ambiente natural, el de la misma maquina y el de los demas
productos. Ademas, deben estar disefiados para mantener la temperatura de los productos y no
disminuirla. Las caracteristicas de estos medios de transporte debe contar con equipos de

monitoreo constante de la temperatura para corregir las posibles fallas que se puedan presentar.
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Finalmente, el consumidor también debe contar con los elementos educativos y técnicos
para un buen manejo de los productos que propicien la proteccion de la salud publica que
comienza en la empresa. Se debe brindar capacitacion a los puntos de venta y hogares, pues son
los eslabones de la cadena de frio en donde se presenta la mayor alteracion de la misma, esta
formacion debe estar enmarcada en: la congelacion, el tipo de neveras o equipos a utilizar y la

duracion de los alimentos congelados (ADELCO, 2010).

4.2. Estructuras de sistemas de gestion de innovacion

En el marco tedrico de la presente investigacion, se presentaron las principales estructuras
que a nivel local y mundial normalizan los requisitos para la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Innovacion. Entre estas encontramos: la Norma Técnica Colombiana 1SO
5801:2008 y Una Norma Espafiola UNE 166002:2006. La primera es emitida para certificacion
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), y la segunda es
creada por los comités técnicos de normalizacion que encabeza la Entidad Nacional de
Acreditacion de Espafia (ENAC), la cual acredita a la AENOR (Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion), que es la entidad equivalente al ICONTEC.

También se relaciond el disefio de un Sistema de Gestidn de Innovacion a partir de seis
fases definidas por la empresa de consultoria espafiola Vea Global, una empresa de ingenieria y
consultoria técnica de gestion y organizacion, quienes relacionan desde el diagnostico
organizacional, la generacion de proyectos de innovacion; hasta la creacion, puesta en marcha de
los proyectos y la definicion del papel del comité de innovacion. Las empresas de consultoria son

fundamentales en los procesos de innovacion pues generan conocimiento y realizan la
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intervencion a las empresas. A continuacion se profundizard en los elementos de la estructura de
las Normas de Gestion, y se describiran algunas otras metodologias del entorno nacional e
internacional planteadas por diferentes organizaciones publicas y privadas, como por ejemplo: el
modelo del Cluster Audiovisual Gallego, la Guia de la Fundacion Esparfiola para la Ciencia y la
Tecnologia, el Modelo Uruguayo de Gestién de la Innovacion y la metodologia de IDOM

Consultoria.

4.2.1. Las normas de certificacion de un sistema de gestion de la innovacion.

En tesis de investigacion denominada: Relacion de la Norma Técnica Colombiana
ICONTEC 5801 y la Gestion de la Innovacion en el Sector de Alimentos de Manizales; Castro,
Galarza & Giraldo (2012), resumen la estructura de la NTC 5801: Requisitos del Sistema de
Gestion de la 1+D+i, en la que puntualizan que la Norma de Gestion se basa en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), del cual se debe establecer cbmo se planea la gestion de la
innovacion, se deben mantener documentados los procesos de innovacion y definir el control de
documentos y registros. También tiene como principio involucrar a toda la organizacion en el
sistema de gestion y procurar la mejora continua del mismo, a través de la medicion, la
formulacién de acciones correctivas y preventivas de los procesos. En el proceso de planeacion
es importante el direccionamiento estratégico frente a la innovacién que evidencie el
compromiso de la direccion con el sistema, y la definicion del ambito de innovacion con
proveedores, clientes y organizaciones. Precisa adicionalmente, que la direccion debe establecer

los recursos humanos y financieros destinados para tal fin y hacerles seguimiento.
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La Norma UNE 166002:2006, define también los requisitos para implementar un Sistema
de Gestion de la I+D+i, sus bases son muy similares a las de la NTC 5801, ya que se basa
también en el Manual de Frascati VI Ed. (2002), en el Manual de Oslo V Ed. (2005), en las
definiciones de la UNE 166000:2006 y en el modelo Kline que definimos en el marco teérico del
presente documento como un proceso que permite la retroalimentacion en cualquier etapa del
sistema para garantizar la mejora continua de los procesos (Escorsa & Valls, 2005). Adicional a
esto, su estructura también fundamenta sus actividades en el Ciclo Deming de la calidad
(PHVA). Los principales requisitos de esta norma se describen a continuacion tomando como

referencia el articulo de la empresa de consultoria INGECAL (2008):

e Modeloy Sistema I+D+i:

Establecer modelo del proceso de Investigacion, Desarrollo e Innovacién, e incluirlo en el

mapa de procesos de la organizacion.

e Responsabilidad de la Direccion:

Se debe evidenciar el compromiso de la direccion, asegurar las necesidades de las partes
interesadas, establecer la politica y objetivos de innovacion, realizar una planificacion coherente
con los objetivos medibles, debe asegurarse de constituir y medir la funcién de la unidad de
innovacion, designar un representante de la direccidn que controle las actividades de innovacion

y revisar el sistema de gestion para asegurarse de su eficacia.
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e Gestidn de los Recursos:

Se deben proporcionar los recursos para implementar y mantener la unidad de
innovacion, aumentar la satisfaccion de las partes interesadas dando respuesta a las expectativas

y necesidades y fomentar la cooperacion con entidades externas.

e Actividades de |+D+i:

Definir actividades que permitan la ejecucion de los proyectos de innovaciéon y la
generacion de ideas, entre estas se encuentran: Herramientas de innovacion como la vigilancia
tecnoldgica, prevision tecnoldgica, creatividad, entre otras; Andlisis de problemas y
oportunidades, seleccién y andlisis de ideas, gestion de la cartera de proyectos, transferencia

tecnoldgica, producto de innovacion, compras y resultados del proceso de innovacion.

Es necesario que se definan en procedimientos documentados estas actividades para

sistematizar el proceso e identificar los indicadores.

e Medicion, analisis y mejora:

Es necesario planear procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora de las

actividades de innovacion y el sistema de gestion.

La fase de Planeacion se compone de la definicién de la politica de innovacion, los
objetivos, la estructura organizativa y el proceso de innovacion. La fase del Hacer se compone de
la implementacion de los requisitos del sistema y la puesta en marcha de las actividades de
innovacion. La fase de Verificar se lleva a cabo en el seguimiento a los resultados del sistema de

gestion, a través de la auditoria interna y el seguimiento de los indicadores de los procedimientos
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documentados. Y por ultimo la fase de Actuar se lleva a cabo por parte de la direccion en la

revision del sistemay las propuestas de mejora continua del mismo (INGECAL, 2008).

4.2.2. Metodologias publicas y privadas de gestion de la innovacion.

El CLAG, Cluster Audiovisual Gallego, es una organizacion espafiola sin &nimo de lucro
que agrupa empresas que conforman el sector audiovisual de Galicia. Su importancia radica en
que conciben la innovacion como un principio fundamental de su trabajo habiendo sido
catalogada AEI (Agrupacion de Empresas Innovadoras) por el Ministerio de Industria y Turismo.
El CLAG (2014), define en su guia de innovacion los requisitos para implementar un sistema de
gestion de innovacion basandose en pilares fundamentales como: la definicion del conjunto de
herramientas de innovacion, las fases del proceso de innovacion, la definicion de la estructura
organizativa, la prevision de recursos para la innovacion, la definicion de la politica y objetivos
de innovacion y finalmente los métodos de evaluacion y seguimiento del propio sistema. En la

Figura 10 se especifican cada una de las fases propuestas por la organizacion.



Estructura
Organizativa

® Personas de la organizacion
del SGI para el seguimiento
y mejora.

e Comité de innovacion,
gestor de innovacion.

e Sus caracteristicas
dependen del tipo de
empresa.

Politica y Objetivos

* Declaracion de principios y
lo que espera la empresa.

e La politica debe ser el
marco de referencia para la
revision de los objetivos.

e Los objetivos de innovacién
deben ser medibles.
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establecer los recursos
necesarios para la
innovacion.

- Se deben priorizar los
proyectos para
satisfacer el
presupuesto de forma
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étodos de evaluacion
y seguimiento

e Indicadores de gestion para
el control y mejora del
sistema.

* Pueden medir el
rendimiento de la inversion
en innovacion.

e Miden también los
resultados del proceso de
innovacién.

efectiva.

Figura 10. Sistema de Gestion de Innovacion segun CLAG

La Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), es una organizacion
del gobierno de Espafia adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad. Esta se encarga de
impulsar la ciencia, la tecnologia e innovacion, promover su integracion y acercamiento a la
Sociedad y dar respuesta a las necesidades del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia y
Empresa (SECTE). En esta linea, la Fundacion definié una guia para la implantacion de un
sistema de innovacion en la Pyme, el cual busca flexibilizar la adopcién de un SGI para
dinamizar la competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas. Segun la FECYT (2010),
primero se deben identificar los requisitos para innovar, como por ejemplo: la necesidad de
innovar y la cultura de innovacion; posteriormente se definen las etapas de la metodologia de
innovacion: autodiagnostico, identificacion de la oportunidad, formacion del grupo de
innovacion y el proceso de creatividad estructurada. Por dltimo, se definen las técnicas de

creatividad. En la figura 11 se especifica el contenido de la propuesta de la FECYT.
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Requisitos de Innovacion

N\

Etapas de la
Metodologia de
Innovacion

!

Técnicas de Creatividad

\

e |dentificar la necesidad de innovar es innovar siempre de manera
constante y sistemadtica, identificar las necesidades especificas de las
Pymes y sus fallas en innovacion. También fomentar la inicativa y la
creatividad.

e La cultura de innovacion indica superar los obstéaculos, enfrentar los
riesgos y sus consecuencias. la innovacion debe ser una estrategia.

¢ Autodiagndstico: Preguntarse sobre la cultura de la innovacién,
generacion de novedades y la forma de gestionar la informacion.

e |dentificacion de la oportunidad: Creacién de canales de captacion de
las necesidades.

e Formacion del grupo de innovacioén: grupo interdiciplinario conformado
después de definir el desafio.

* Proceso de creatividad estructurada: sesiones de generacion de ideas,
creatividad y portotipado para definir luego la solucién de desafios y los
proyectos generados.

* Mapas mentales

o El arte de preguntar
¢ Brainstorming
*4x4x4

e Brainwriting

¢ Storyboard

Figura 11. Estructura de la Guia de innovacion para PYMES (FECYT)

Por otra parte, IDOM Consultoria es una empresa espafiola cuya misién es asesorar y
apoyar las decisiones para mejorar la competitividad y el atractivo de territorios y corporaciones,
publicas y privadas. Esta empresa tiene presencia a nivel mundial y desarrolla gestion del
conocimiento a través de la formulacion de metodologias. Para el caso de la innovacion, IDOM
(2006), desarrolld la Metodologia para la Gestion de la Innovacion en la Empresa, en la cual
define tres fases para la implantacion: la primera un analisis de la situacién actual del cual se
obtiene un diagnostico de la situacion de la empresa, la segunda el disefio del sistema de
innovacion y la ultima la implantacion del Sistema de Gestion de la Innovacion. En la fase de

disefio del sistema, se cuenta con 7 elementos basicos de un modelo que se deben ajustar, entre

estos se encuentran:

61



GUIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION PARA MIPYMES 62

e La Planificacion del sistema de gestion de innovacion: Comprende la definicion de las
actividades, recursos y resultados para medir los objetivos de innovacion.

e Herramientas de Innovacién: Definicion de las herramientas para generacion de ideas
susceptibles a convertirse en proyectos de innovacion.

e Generacion y seleccion de ideas de innovacion: Analisis y seleccion de ideas.

e Planificacién, control y ejecucion de proyectos de innovacion: proceso de elaboracion del
producto de innovacion.

e Medida, Control y Mejora: Métodos para seguimiento al proceso de innovacién, la
inversion de recurso en el mismo y los resultados obtenidos.

e Gestion del Conocimiento y la Tecnologia: Seleccidn, andlisis critico de la informacion

externa e interna.

En la figura 12 se presenta el modelo del Sistema de Gestion de la Innovacién propuesto

por la organizacion.
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Figura 12. Modelo IDOM de un SGI

Nota: Informacion privada extraida de Idom consultoria (IDOM, 2006)
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Finalmente, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), el Laboratorio Tecnologico del
Uruguay (LATU), la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII) y la Universidad
Catdlica del Uruguay (UCU); se unieron en el afio 2012 para definir el Modelo Uruguayo de
Gestion de la Innovacion. Este modelo estd basado en el Manual de Oslo (2006) que es la guia
para la recoleccion e interpretacion de datos sobre innovacion y el Manual de Bogota (2001) que
normaliza los indicadores de innovacion tecnolégica en América Latina y el Caribe. EI Modelo
Uruguayo divide la gestion de la innovacién en 6 areas, entre las que se encuentran: El Liderazgo
para la Innovacion, el Planeamiento de la Innovacion, la Gestion de las Personas y del
Conocimiento, la Inteligencia para la Innovacion: Vigilancia y Prospectiva, el Proceso de
Innovacién y el area de Resultados de Innovacién. En la figura 13 se especifican los requisitos

generales de cada area.

El Planeamiento de la

El Liderazgo como impulsor de
los potenciales creativos

Innovacion como la estrategia
de la innovacion para decir en
qué areas u objetivos
concentra sus mayores
esfuerzos

La Gestion de las personas y el
Conocimiento para capacitar y
mejorar las habilidades
propias e incentivar su
expresion

Inteligencia Estratégica que
son sistemas para obtener
conocimiento, difundirlo e
identificar oportunidades

El Proceso de Innovacién
como los métodos para
generar y evaluar ideas

creativas para transformarlas
en proyectos

Los Resultados de Innovacion
como los métodos para
valorizar los resultados

Figura 13. Modelo Uruguayo de Gestion de la Innovacién




GUIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION PARA MIPYMES 64

4.2.3. Andlisis de las estructuras de sistemas de gestion de innovacion.

Las estructuras de sistemas de gestion de innovacion identificadas cuentan con un marco
similar que es el Ciclo PHVA, aunque algunas no son claras en la definicion de los métodos de
evaluacion y seguimiento del sistema, los cuales son importantes para la mejora continua. Un
bajo porcentaje de estas incluyen como requisito los sistemas de sensibilizacion, motivacion e
incentivos para el personal, fundamentales para la efectividad del sistema de gestion. Adicional a
esto, no se contemplan los diagnosticos organizacionales y las caracteristicas especificas de un
entorno empresarial particular para el éxito de una implementacion de este estilo. En la tabla 5 se

analizan las ventajas y desventajas de cada una de las estructuras identificadas.

Tabla 5. Analisis de las estructuras de SGI

Metodologia ‘ Ventaja Desventaja

No involucra las caracteristicas minimas

Se basa en el Ciclo PHVA, lo cual .,
que debe tener una organizacion para su

permite planear, ejecutar, medir y

ICONTEC . . . implementacion. Tampoco tiene en
proponer acciones para la mejora continua . L
. cuenta las estrategias de formacion de
del sistema. . L
una cultura de innovacion.
. No involucra las caracteristicas minimas
Se basa en el Ciclo PHVA, lo cual o
permite planear, ejecutar, medir y que debe tener una organizacion para su
AENOR ' ’ implementacion. Tampoco tiene en

proponer acciones para la mejora continua

. cuenta las estrategias de formacion de
del sistema.

una cultura de innovacion.

No detalla procesos de sensibilizacion
del personal y gestién de conocimiento.
No se evidencia la definicion de la
medicion y seguimiento del sistema.

Tiene en cuenta el diagnéstico
VEA GLOBAL organizacional como punto de partida del
proceso de innovacién.

Define claramente el marco organizativo

. . s No especifica las herramientas de
de la gestion de la innovacion, la

CLAG ., , L, innovacion, ni los procesos de
planeacion y los metodos de evaluacion y L
o . formacion del personal.
seguimiento del sistema.
Define las técnicas de creatividad y su No especifica las herramientas de
FECYT contenido como parte esencial del proceso  medicién y seguimiento del sistema de

innovador. Contempla los requisitos gestion.
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previos para la gestion de la innovacién.

Es un disefio de sistema completo.
Contempla el ciclo PHVA, las distintas
fases del proceso innovador y la estrategia
como punto de partida del sistema.

Le falta establecer requisitos previos de
una organizacion para la gestién de la
innovacion.

IDOM

No establece una medicién clara del
sistema como requisito para la mejora
continua.

Plantea el Liderazgo y la estrategia como

MODELO URUGUAYO . . .
impulsores de los potenciales creativos.

4.3. Tratamiento de la informacién de las entrevistas

En el marco del software para analisis cualitativo Atlas/Ti version 2.4, se realiz6 la
investigacion cualitativa definida en la metodologia. El objetivo era hacer un analisis categorial
alineado a los objetivos de la investigacién, de 10 entrevistas en profundidad a expertos en
consultoria de innovacion en Santander. De este tratamiento de la informacion surgieron un
grupo de cddigos compuestos de citas textuales del corpus documental (conjunto de entrevistas),
que sirven para entender las variables conceptuales. En primera instancia, se realiz6 un analisis
de palabras en la herramienta informéatica con el objetivo de obtener el corpus documental
resumido que permiti6 dividir el texto en citas, las cuales estdn compuestas por las palabras clave
del documento, esto facilité la construccién de la categorizacion de la unidad hermenéutica
(archivo de Atlas). El proceso llevado a cabo se describe a continuacion y se presentan figuras

como evidencia del analisis y los resultados que se obtuvieron:

- Analisis de palabras clave:

A partir de la compilacion de las 10 entrevistas en un archivo de Formato Enriquecido de
Texto (Apendice C.), se utilizo la herramienta del examinador de palabras de Atlas/Ti, que da

como resultado un archivo de Excel con el conteo de las palabras que mas se repiten. Este
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documento se organiza de mayor a menor para escoger el conjunto de palabras con las que se
conformara el corpus documental resumido, que es el documento primario con el que se trabaja.
Los resultados obtenidos fueron 20284 palabras y 2854 clases de palabras, de las cuales se
extrajeron las 50 clases de palabras con la mayor frecuencia, luego de depurar las preposiciones

y palabras que no representaran conceptos. Revisar la figura 13, 14 y 15.

Proyecto Edicin Documentos Citas Codigos Memos Redes A Herramients y

Z-PH| W S| WHRE- L& Z-p1ru|lauQ e [ =] % @

] p 1: CORPUS DOC = v e — — -
T

{2 Examinador de palabras - Configuracién
@ P 1: CORPUS DOCUMENTAL.rtf = 5 5

x
COR|  [V]Incluir solo DP seleccionado - desmarque para incluir todos los DPs actuale E

ENTREVI Enviar resultado a:

. - .

INGENIERO INDU _) Herramienta integrada @ Excel _) Nubes de palabras
ENT- Qué aspectos técnicos sociales y operativos observa gl |  Tabla Bxcel incluye:

- [7] Conteos separadlos para cada DP
CONSULT- En primera instancia las falencias que se observi

punta para abarcar el mercado interno y de exportacidn. N [7] Cuenta absoluta
empleados de la empresa, no existen incentivos niun contf| [ Totales de fila [7] Totales columna
mercados, sino que cubren lo necesario para mantener el ff

[T] Conteos relatives

[¥] Longitud de palabra

ENT- éEn cudnto a la cultura?
Normalizacién de texto

CONSULT- Cosas buenas es la experticia con que cuentan Id| - [7]ignorar caso 7] Usar reconocimiento del legado de pi
es0 ayuda a explorar nuevos productos que se pueden intri
cronolégico empresarial para organizarse como empresa 'y
de Pymes de un sector especifico para impulsar un mercad

Eliminar del texto antes de contar:
L IO B R A 2 17

trabaja independiente, vinculande clientes y tratando de n| [V Restringir eliminacion a finales de palabra
= ara abarcar un mercado especifico o un objetivo comdn.
- P P ) 7] Ussr lsts de excepeion:
0z | ENT-iComo estdn en cuanto al presupuesto, recursos? stoplistbd - &
e | [
q | [0 | consuLT-En los primeros meses las Pymes se capitalizan V] Excluir palabras (desmarcar para usar come ir en la lista)
utilidades gue se usan para vincular mas trabajadores o sul
) tar list:
de la empresa, entre otros, guedindose en el punto de pe Ll
410 | ENT-¢En cudnto al trabajo en Innavacion y desarrollo, c6m
N
011 | CONSULT- Algunos sectares han innovado en el servicio, pé
para la fabricacion de sus productos. Si con el apoyo de la - - —
de nuevas nvmes innavadaras. nern hace falta el nunta de farmalizacion. S existen muchas ideas buenas imnulsadas nor la Camara
P 1: CORPUS DOCUMENTAL.rtf -> Mi biblicteca Tamario:: (3 Textorico Predetermi

Figura 14. Andlisis de Palabras
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3 de 2 1259 1259

4 que 3 1049 1049

5 la 2 690 690

6 en 2 614 614

7 el 2 401 401

8 se 2 349 349

9 es 2 344 344

10 no 2 333 333

11 un 2 333 333

12 las 3 287 287

13 para 4 248 248

14 innovacion 10 247 247

15 los 3 222 222

16 una 3 199 199

17 con 3 191 191

18 como 4 180 180

19 lo 2 149 149

20 entonces 8 137 137

21 por 3 136 136

22 |si 2 135 135

23 pero 4 134 134

24 empresas 8 133 133

25 eso 3 131 131
A 4b | WordTable <%J nEN! i

Listo |

Figura 15. Excel Conteo de Palabras
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2 Total: 20282 20284
3 |innovacién 10 247 247
4 |empresas 8 133 133
5 ideas 5 2 2
6 |gestion 7 75 75
7 |sistema 7 73 3
_ B |cultura 7 60 60
9 |proceso 7 56 56
_10 |organizacién 12 39 39
11 |personas 8 38 38
12 |productos. 9 36 36
13 |santander 9 35 35
14 |persona 7 33 33
15 |sector 6 30 30
_16 |conocimiento 12 28 28
17 mercado 7 28 28
18 |procesos 8 28 28
19 |nuevos 6 27 27
20 |producto 8 27 27
21 fsgi 3 27 27
22 [alimentos 9 2% 26
23 |quia 4 2% 2%
24 |proyectos 9 26 26
25 |pymes 5 25 25
26 |calidad 7 2 2
27 £ 2 2
28 |estrategia 10 24 24
W4 ¥ M| wordTable /T 7 M4

Listo ‘

Figura 16. Palabras clave
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Las palabras clave extraidas fueron las siguientes:
Innovacion|empresas|ideas|gestion|sistemalcultura|proceso|organizacion|personas|productos|Santa
nder|personalsector|conocimiento|mercado|procesos|nuevos|producto|sgijalimentos|guia|proyectos
|pymesicalidad|elementos|estrategialestructuralgerente|industria|pequefias|sistemas|nivel|organizac
iones|caracteristicas|empresariallempresario|produccion|recursos|generacion|inversion|resultados|

bebidas|departamentolempleados|idealindustrias|creatividad|equipo|proyecto|seguimiento
- Caodificacion Automatica:

La codificacion automatica fue el proceso en el cual se introdujeron las palabras claves y
se procesaron en la herramienta del mismo nombre, para obtener posteriormente el corpus
documental resumido (Apéndice D.), que es el conjunto de citas de palabras clave en Formato
Enriquecido de texto y con el que se va a desarrollar el analisis cualitativo. Revisar figura 16 y

17.

éutica - ATLAS
Proyecto Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Analisis Herramientas Visualizaciones Ventanas  Ayuda

L£-PH| F-A| S WHRA-F - F Z~-B 1 U|AAQ S | =] ¥ m
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s
4 | ) P 1: corRPUS DOCUMENTA 4] Diiogo de codificacién automstica === * 1
Q| oot e
> Seleccionar codigo; | PALABRAS CLAVE {1810} =] [ Muevo codigo. =
- Ingresar o seleccionar expresion de buisqueda:
wn —
. B ARTIFICIALLIGHT: = lamp|lantern|candle* ) PALABRAS CLAVE
ENT- Que aspectos técni CLOSERELATIVE: = | | presas. 8
CoLO| i -
005 | CONSULT- En primera in} |ido con tecnologia de % 1 PALABRAS CLAVE
Alcance de la bisqueda -
punta para abarcar el mi rabajo para los
empleados de la emprey @ DP seleccionado exploran nuevos
mercados, sino que cublll ) Todos los DPs actuales 5
odifical
e | ENT-¢Encudntoalacul Familia DP L ) PALABRAS CLAVE
Saltarl;
07| CONSULT- Cosas buena: \freso en laregion, que £ ) PALABRAS CLAVE
eso ayuda a explorar nu Crear cita desde el resultado hasta: E2 ni el orden
cranoldgico empresarial ) Resultado exacto () Palabra P |lis se ven asociaciones
de Pymes de un sector © Oracién (@ Salto de linea simple B pero la mayoria
=L o : i
) trabaja independiente, ) Mittiples saltos de linea @ Todos los textos 10 hay una unidad
= para abarcar un mercad
apr
—| |ooe ENT-iComo estan en cud)|Modo de bisqueda estindar ¥% | PALABRAS CLAVE
a | |© L
q | |0 CONSULT- En los primeros meses las Pymes se capitalizan con recursos de los duefios, después cuando comienzan a generar % 1 PALABRAS CLAVE
utilidades que se usan para vincular mas trabajadores o subsanar deudas. Pero no existe capital para inyectar tecnologias, ampliacion
de Ia empresa, entre otros, quedandose en el punto de pequefia empresa y no dando un gran salto)
010 | ENT-¢En cusnto al trabajo en Innovacion y desarrollo, como estén las Pymes de Santander en esta drea? £ ) PALABRAS CLAVE
011 | CONSULT- Algunos sectores han innovado en el servicio, pero por ejemplo el sector calzado, no ha innovado en grandes tecnologias ¥t § PALABRAS CLAVE
para la fabricacion de sus praductos. Sicon el apoyo de la Camara de Comercio se ha observado el surgimiento de emprendimientos
de nuevas nvmes innavardoras. nero hace falta el nunta de formalizacidn. Si existen muchas ideas huenas imnulsadas nor la CAmara 7
Cédiae: Citas Codioe automatico v 313 borradas. Tamario:: (B Textorico Predetermi

Figura 17. Codificacion automatica
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A& Nueva unidad hermenéutica - ATLAS Cof)

Proyecto Edicion Documentes Citas Codiges Memos Redes Andlisis Herramientas  Visualizaciones Ventanas  Ayuda

LZ-PH| E-H S RBEE-L - - &F Z~B 1 U|AEQ S | | % @
DPs | 0] p1: CORPUS DOC + Citas - - -

L= | ) P 1: CORPU[ Documentos primarios x
Todas 14 Clic en el botén de Administrador de objetos | P E

UH:  Nueva unidad hermenéutica
File Mo hay archive
Edited by: Super
Date/Time: 2015-07-22 18:24:02

P 1: CORPUS DOCUMENTAL.rtf - 1:1 [ENT- Qué aspectos técnicos soc.] (4:4) (Super)
Cédigos: [PALABRAS CLAVE]
Na memas

ENT- Qué aspectos técnicos sociales y operativos observa que son comunes a las Micro pequefias y medianas empresas.

P 1: CORPUS DOCUMENTAL.rtf - 1:2 [CONSULT- En primera instancia -] (5:5) (Super)
Cédigos: [PALABRAS CLAVE]
No memes

2 | CONSULT- En primera instancia las falencias que se observan en las Mipymes del AMB, es que no estan trabajando con tecnologia de
punta para abarcar el mercade interno y de exportacion. No existe un programa real de seguridad y salud en el trabajo para los

empleados de la empresa, no existen incentivos ni un control de formalizacién de los trabajadores. También no exploran nuevos
mercados, sino que cubren lo necesario para mantener el funcionamiento de la empresa.

P 1: CORPUS DOCUMENTAL.rtf - 1:3 [ENT- ;En cudnto a la cultura?] (6:6) (Super)
Cédigos: [PALABRAS CLAVE]
No memos.

ENT- {En cudnto a la cultura?

P1: CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf -> Mi biblioteca Tamaiie:: (3 Tetorico Predetermi

Figura 18. Corpus Documental resumido

- Cadificacion y Citas:

El corpus documental resumido se somete a una lectura exhaustiva para asignar cada cita
a los cddigos planeados por el investigador (autor del proyecto), los cuales estan alineados a las
variables conceptuales descritas en la Operacionalizacion del presente documento. Para revisar

los cddigos v citas ver Figuras 18 y 19.
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% Adriisradorde codigos Uk ENTREVISTAS EN PROFUNCICA X

Codigos Edicien  Misceldnea Imprimir  Visualizar
BPe2Qud xade-

Familias || Nombe Fu.. De. Autor Creado  Modifica... Familias
{3 Contertices Industia Alimentos 12 0 Super 20720, 22007/,
iﬁ[ara(ter\’sﬂ(asM\pymesSantander Z 0 Super 2N, 2/00/2.
mEstructura 5al T 0 Super 200/40..
’gﬁRecumendaciunesGu\'a 00 Super 200/40..

@) Buscar X

[l

Figura 19. Cddigos

Los codigos definidos fueron: Caracteristicas Mipymes Santander, Caracteristicas
Industria Alimentos, Estructura SGI y Recomendaciones Guia. A estos codigos fueron asignadas
las citas textuales segun correspondieran, obteniendo un total de 84 citas divididas en 12 de la
industria de alimentos, 25 acerca de las Mipymes en Santander, 7 en relacién a la estructura del

SGI y 40 recomendaciones para la guia.
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Administrader de EVISTAS Ef AD] |

Citas Edicién Misceldnea  Imprimir  Visualizar

PL e B X[ME - s X
Codigos || 14 Nombre Documento primario Cédigos Ta.. Inic.. De.. Autor Creado Modifica... -
[©]frtesss | E1st Frelaleche materalzab as .. CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Recomendaciones Guia 1 89 1 Super 2/07/0... 22/
Caracteris 55 Laimportancia de participar e. CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Recomendaciones Guia 1 90 1 Super 2
Caracteris De Cartén tenia la persona de... CORPUS DOCUMENTAL CITAStf  Recomendaciones Guia 1 9% 1 Super 2
Estructura Bueno, yo creo que loquehe m..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.iif  Caracteristicas Mi Santander 1 914 1 Super 2,
& Recomenc Como factores he podido identi.  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.f  Caracteristicas Mipymes Santander 1 o 1 Super 2,
Claro, eso también digamos que..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.if  Recomendaciones Guia 1 %8 1 Super 2
Osea, digamos queyoconel.  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Estructura 5G1 1 1014 1 Super 2
Pues, yo una vez estuve en una CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Caracteristicas Industria Alimentos 1 1030 1 Super 2,
Cuand hablamos de una guia, d..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.f  Recomendaciones Guia 1 1046 1 Super 2
Antes de responder, sugeriria .. CORPUS DOCUMENTAL CITAS.rtf  Recomendaciones Guia 1 1062 1 Super 2,
Si, esimportante que haya una..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Recomendaciones Guia 1 107 1 Super 2
Sobre eso, las organizaciones .. CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Recomendaciones Guia 1 1094 1 Super 2
Bisicamente, cosas por resalta. CORPUS DOCUMENTAL CITASrtf  Caracteristicas Mipymes Santander 1 1134 1 Super 2,
Estaria muy sesgado como tedi..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.if  Caracteristicas Industri Alimentos 1 1166 1 Super 2
Si, por supuesto que si, de he.. CORPUS DOCUMENTAL CITAS.rtf  Recomendaciones Guia 1 118 1 Super 2,
Definitivamente es un tema que..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.f  Recomendaciones Guia 3 1198 1 Super 2
Definitivamente todo el tema d..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.f  Recomendaciones Guia 1 124 1 Super 2
En comparacién con o que exis..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.rff  Recomendaciones Guia 1 1230 1 Super 2,
Pues incluso podria manejarse,.  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.if  Recomendaciones Guia 1 146 1 Super 2
Silo es, pero por supuesto pu. CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Recomendaciones Guia 1 1262 1 Super 2 7
Santandery mastodo eldream..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.f  Caracteristicas Mi Santander 1 1302 1 Super 2
Como en todos los paises el . CORPUS DOCUMENTAL CITASrtf  Caracteristicas M Santander 1 1318 1 Super 2
Nosotros tenemos algunas herra..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.rtf  Recomendaciones Guia 1 1334 1 Super 2,
Cuando las empresas son pequefi..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Recomendaciones Guia 1 1350 1 Super
Tevoy hablar en forma general..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.tf  Caracteristicas Industria Alimentos 1 136 1 Super L
Como todo sistema debe tener v CORPUS DOCUMENTAL CITAS.rtf  Estructura SG1 1 1382 1 Super I
En el comité porque debe estar..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.f  Recomendaciones Guia 1 1398 1 Super
Hay que ponerse en el mismo le..  CORPUS DOCUMENTAL CITAS.rff  Recomendaciones Guia 1 144 1 Super
El gestor debe orientar, debe .. CORPUS DOCUMENTAL CITAStf  Recomendaciones Guia 1 130 1 Super
Si, definitivamente esto es de.. CORPUS DOCUMENTAL CITAStf _ Recomendaciones Guia 1 146 1 Super
Se puede colocar el tama de Ie. CORPUS DOCUMENTAL CITASTH  Recomendaciones Guia 11851 Super L4
4l »

84 Citas

tic Clapton/Tear

'RUEBAS DE DES...

TESIS-SGI - Micro.

[1]1:84

Figura 20. Citas

- Memo Analitico y Diagrama de Red:

Los memos son los resultados analiticos de la revision y clasificacion de las citas en
cddigos. Se elaboraron 3 memos, uno engloba las caracteristicas de la Mipymes en Santander y
las propias de la industria de Alimentos y Bebidas, otro sobre las Estructurales de los SGI y uno
final sobre las Recomendaciones para la guia. En las Figuras 20, 21, y 22, se presenta el mismo
diagrama de red con los resultados de cada uno de los memos. El diagrama de red es la relacion

de cada uno de los cddigos y citas vista en forma de diagrama.
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£7
ME:Caracteristicas Industria Mipyme de Alimentos y Bebidas {0-2 Comentario} - Super|
Se identificaran caracteristicas especiales como:

Bajos recursos

Seguridad alimentaria: mangjo de buenas practicas

Paca trabajo en innovacion

Trabajo a corto plazo

Falta de estrategia empresarial

Ho hay motivacion ni capacitacion al personal

Falta de tecnologia de punta

- Sutamaie los centra en lo operativo

La gerencia esta enfocada en el costo-beneficio a corto plazo

4] il

938 @45 100%

Figura 21. Memo: Caracteristicas Industria Mipyme de Alimentos

El resultado del andlisis resumen de las citas es el siguiente:

““Se identificaron caracteristicas especiales como:

Bajos recursos

Seguridad alimentaria: manejo de buenas practicas
Poco trabajo en innovacién

Trabajo a corto plazo

Falta de estrategia empresarial

No hay motivacion ni capacitacion al personal
Falta de tecnologia de punta

Su tamafio los centra en lo operativo

La gerencia esta enfocada en el costo-beneficio a corto plazo”
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Pasan por la Planeacién: definicién de objetivas y politica de innovacién
Definen recursos, estructura organizacional, fases del proceso innovador
Definen indicadores de gestion

Ejecutan los pracesos

Los miden y verifican para generar acciones de mejora
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.

|
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Figura 22. Memo: Estructura SGI

El resultado del anélisis resumen de las citas es el siguiente:

"El ciclo PHVA define estos sistemas:

Pasan por la Planeacién: definicion de objetivos y politica de innovaciéon
Definen recursos, estructura organizacional, fases del proceso innovador
Definen indicadores de gestién

Ejecutan los procesos

Los miden y verifican para generar acciones de mejora”



GUIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION PARA MIPYMES

74

< Red Entrevistas en Profundidad | 000 T T TRTTTT——— o e | % |

Red Modos

Bl ae-40E? £+-f#oaaqaX32%a-i1t-7

Vinculos Diseio Presentacion Especiales Ayuda

ry

T Caracteristicas Industria Alimentos
Lr*.l-t»
7

) Caracteristicas Industria
Mipyme de Alimentos y
Bebidas

v

= 3 73 Caracteristicas Mipymes Santander

mn

¥ Estructura general SGI

-~
//'
»
%% Estructura 561 .
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ME:Recomendaciones Disefio Guia {0-1 Comentario] - Super

Es impartante incluir en este tipo de guias:

Reduccin de formatos

Diagnéstico del nivel de la empresa

Sensibilizacién

Lider encargado de la innovacian, dispuesto al cambio, arriesgado
Sistema de incentivos de tipo econémico, socialy de cualquier otro tipa
I sistema siempre se debe medir, es fundamental

lenguaje sencillo y visual

Se debe generar conocimiento

Importante trabajar en la cultura, le comespande ala gerencia y al lider

4

1122 @ 222 100%

Figura 23. Memo: Recomendaciones guia

El resultado del andlisis resumen de las citas es el siguiente:

“Es importante incluir en este tipo de guias:
Reduccién de formatos
Diagndstico del nivel de la empresa

Sensibilizacion

Lider encargado de la innovacién, dispuesto al cambio, arriesgado

Sistema de incentivos de tipo econdémico, social y de cualquier otro tipo

El sistema siempre se debe medir, es fundamental
Lenguaje sencillo y visual

Se debe generar conocimiento

Importante trabajar en la cultura, le corresponde a la gerencia y al lider”
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4.3.1. Caracteristicas de la industria mipyme de alimentos y bebidas en Santander.

El analisis categorial del software permitié concluir algunos puntos comunes de la
opinion de los expertos acerca del sector y su realidad empresarial. En primera instancia, los
consultores coinciden en que las micro, pequefias y medianas empresas en general, tienen
inconvenientes que vienen desde el direccionamiento estratégico, una falta de vision a largo
plazo, la concentracion de esfuerzos en el corto plazo y la preocupacién porque el beneficio de
los proyectos o de las inversiones sea inmediato. También se identifica que los recursos son
escasos y en ocasiones administrados de forma incorrecta, no existen presupuestos ni estructuras
de costos que faciliten la ejecucion de sus planes de negocio. En esta medida, se evidencia una

brecha tecnoldgica con la empresa grande y con el entorno internacional.

Por el lado de la gestion de la innovacidn, los procesos estan mas enfocados a la mejora
continua que planes de innovacién o estructuras formales de sistemas de gestién de innovacion.
Este tipo de empresas carecen de un ambiente de motivacion del personal hacia la generacion de
ideas para la solucién de desafios, y ademas, no cuentan con una gestion del conocimiento

formal que facilite procesos de innovacion.

La Mipyme industrial de Alimentos y bebidas en la region, cuenta con una caracteristica
fundamental que concentra sus esfuerzos: la garantia de la calidad de sus productos. Se identifica
que aunque existe normatividad vigente para controlar la salud publica garantizando la
produccion de alimentos inocuos, no existe un control adecuado de este tipo de empresas y en
ocasiones no se cumplen con los requerimientos minimos. Las organizaciones de este sector

estdn en la obligacion de comenzar procesos de implementacion de Buenas Practicas de
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Manufactura antes de avanzar hacia procesos de investigacion, innovacion y desarrollo de sus

productos y procesos.

Otra caracteristica especial de este entorno empresarial, es la falta de lideres
comprometidos con el cambio. De ahi que se dificulten tanto los procesos de gestion de la
innovacion, porque ademas el empresario es poco integrador y le faltan habilidades para el

trabajo en equipo.

4.3.2. Estructura de un sistema de gestion de innovacion.

En relacion a la estructura que debe tener una organizacion para que se considere que
cuenta con un sistema de gestion de la innovacion, los consultores expertos coinciden en que
debe existir un proceso como el de gestion de la calidad, esto quiere decir, una planeacion de las
actividades, una ejecucion de los planes, una medicion del proceso y por Gltimo, una formulacion

de acciones para mejorar.

Siguiendo estas definiciones, los procesos de planeacion deben incluir todos los
elementos técnicos del proceso innovador, pero ademas se debe formular una estrategia
empresarial clara y unos objetivos de innovacion que sean coherentes con la estrategia y que se
puedan medir. Por otra parte, la ejecucion debe estar direccionada por las definiciones de la
planeacion, y contar con los recursos especificos para el desarrollo. La verificacion tiene que ver
con aplicar los elementos de control planeados, deben existir indicadores de gestion de la
innovacion que se apliquen peridédicamente, estos indicadores pueden estar enfocados a las

actividades del sistema o a los resultados del proceso innovador.
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Los procesos de actuacién comprenden todas aquellas acciones que se deben generar para
corregir o prevenir aquellas fallas detectadas. Cuando un indicador no cumpla la meta propuesta
se debe revisar el sistema y generar acciones de mejora que contribuyan al cumplimiento

efectivo de los objetivos de innovacion.

Ademas, dentro de la planeacion se deben definir los siguientes elementos que son parte

de la estructura de un sistema de gestion de innovacion:

Lider y equipo de trabajo.

e Responsable de la innovacion.

e Recursos para la innovacion.

e Caracterizacion del Proceso Innovador.

e Gestidn del conocimiento.

4.3.3. Recomendaciones para adecuacioén de la guia.

Para adecuar un sistema de gestion de innovacion a las caracteristicas de la industria, los

consultores relacionaron las siguientes recomendaciones para incluir en la guia:

e Es importante definir un lider con caracteristicas actitudinales de gestion del cambio.

e Una estrategia empresarial de innovacion clara es fundamental para el éxito del proceso
innovador.

e La sensibilizacion y motivacion del personal es importante para garantizar la efectividad

del sistema.
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Un sistema de incentivos es recomendable para dinamizar el trabajo de innovacion dentro
de la empresa.

La formacion del personal y los espacios de generacion de conocimiento son relevantes
para el cumplimiento de los objetivos de un sistema de gestion de innovacion.

Todas las organizaciones no son iguales, por lo que es fundamental incluir un diagnéstico
que permita definir las estrategias y prioridades a seguir para el trabajo en innovacion.
Para las Mipymes de Alimentos y Bebidas es relevante antes de pensar en innovar,
implementar los requisitos minimos de garantia de inocuidad y calidad alimentaria de los
productos actuales.

Lo que no se planea no se puede medir, la medicién es importante para controlar los
procesos y se puede hacer a través de la implementacion de indicadores de gestion de la
innovacion.

El lenguaje de la guia debe ser sencillo de entender, debe ser visual.

Es fundamental decir cbmo se deben hacer las cosas, asi sea una aproximacion o una

recomendacion.
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5. Discusion

La discusion se realizo teniendo en cuenta los tres resultados: investigacion documental
de las caracteristicas de la industria de estudio, investigacion documental de los modelos
existentes de Sistemas de Gestion de Innovacion, y los resultados de las entrevistas en
profundidad. De estos se plantearon estrategias que definieron el disefio final de la guia basica
para la implementacion de un Sistema de Gestion de Innovacién en la Industria Mipyme de
Alimentos y Bebidas en Santander. Estas estrategias son conclusiones que se basan en la
interrelacion de los principales hallazgos de la investigacion, tanto documental como de las

entrevistas en profundidad aplicadas a los consultores expertos.

5.1. Estrategias de adaptacion de la guia de innovacion

De la informacion recogida a través del analisis cualitativo de las entrevistas en
profundidad presentado anteriormente y de la informacién documental, se realiz6 un andlisis de
la relacion de las diferentes fuentes, comparando los resultados documentales con los resultados
categoriales del tratamiento de la informacién en el software Atlas/Ti version 2.4. De este
ejercicio, surgieron las siguientes estrategias o acciones que permiten cumplir con el objetivo

general de este proyecto:

- El ciclo Deming de la calidad en un fundamento teérico aceptable para concebir un
Sistema de Gestidn, la guia se puede alinear a este, pero debe facilitar su implementacién
a través de la flexibilizacion de los documentos e informes, y centrandose en los factores

que dinamizan la innovacién segun la presente investigacion.
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- Es fundamental definir un diagnostico organizacional que refleje el nivel empresarial y

de gestion de la innovacion dentro de la organizacion, esto permitira tener claro el estado
actual de la empresa para disefiar la planeacion del proceso innovador y definir sus
prioridades.

- El proceso de sensibilizacion del talento humano y de la direccién de la organizacion es
fundamental. Por un lado, se debe involucrar a las partes interesadas y concientizarlas del
valor generado por la implementacion de un proceso de innovacion, y por otro lado,
motivar a los empleados en el trabajo dentro del sistema de gestion de innovacion.

- La estrategia empresarial es otro elemento que no puede faltar. El trabajo en innovacién

funciona cuando se hace notar la importancia de contar con una estrategia que direccione
la organizacion. La estrategia debe plasmar la politica, los objetivos medibles que se
quieren cumplir y debe estar viva en la cultura empresarial.

- Una parte esencial para concebir la guia es la gestion del conocimiento, entendido como

la formulacién de una cultura de capacitacion, formacion, y trabajo en equipo, tanto para
la innovacion como en elementos cientificos de la mision de la empresa, esto es
fundamental en la generacion de ideas y el aporte del talento humano al sistema.

- El proceso innovador de la guia incluye la generacién de ideas, esta fase debe proponer

que las técnicas de creatividad o herramientas de innovacion deben ajustarse a la
necesidad de los desafios de la empresa y de los objetivos que se quieran cumplir. Para la
industria de estudio particularmente, son fundamentales las herramientas de analisis del
entorno que permitan la transferencia tecnologica para la conservacion de los productos.

- Debido a la cultura de innovacion dentro de las empresas del alcance de este proyecto, es

un elemento relevante incluir un sistema de incentivos: de tipo social, econémico o
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familiar, que permita dinamizar el trabajo efectivo en el sistema de gestion de innovacion
y su participacion activa en el proceso.

- Un aspecto importante que debe contener la guia, es la definicion del lider de innovacion

o0 el grupo de innovacién, una persona o conjunto de personas con unas caracteristicas
especiales, el encargado del sistema es un elemento fundamental para contemplar como
requisito.

- Enfocados en la industria Mipyme de Alimentos y bebidas es importante incluir el trabajo

en inocuidad y calidad alimentaria como un elemento dinamizador del ambiente

innovador de este tipo de empresas, pues ayuda a estandarizar sus procesos y a vencer
una de las primeras brechas para poder gestionar la innovacion.

- El lenguaje empresarial de la guia debe ser sencillo y facil de entender, con dinamica del

texto, incluyendo un nivel grafico importante.

- La documentacion es un elemento esencial, pero entendida como un proceso para

conservar la gestion del conocimiento y las ideas, y no como formatos que aumenten la
burocracia y desmotiven a los empleados.

- Los indicadores de gestion son clave en el proceso de implementacion efectiva de un

Sistema de Gestion de Innovacion, es fundamental incluir la medicion y seguimiento del
sistema que generen toma de decisiones. Lo que no se puede medir simplemente no

funciona.

Segun las estrategias relacionadas anteriormente, extraidas del andlisis de la presente
investigacion, la guia basica para la implementacion de un sistema de gestion de innovacion en la
industria Mipyme de alimentos y bebidas en Santander (Apéndice B.), se basara en 3 principios y

9 elementos. Estos tres principios clave seran: El ciclo Deming de la calidad como base de la
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estructura del sistema, el enfoque en el talento humano como dinamizador del proceso creativo, y
las caracteristicas de la industria de estudio englobadas en los elementos del sistema. Por otro
lado, los 9 elementos que enmarcaran el desarrollo de la guia son: El diagnostico organizacional,
los prerrequisitos, la sensibilizacién, la estrategia empresarial, el lider de innovacion, la gestion

del conocimiento, el proceso innovador, el sistema de incentivos y los indicadores de gestion.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

En primera instancia, la investigacion presenta un analisis cualitativo que genera
resultados significativos, sustentados en el conocimiento de expertos acerca de un entorno
particular como es la dinamica empresarial en Santander y el verdadero estado de las
organizaciones locales en los procesos de innovacion, a través de la revision de los resultados de
innovacion, investigacion y desarrollo, y su aporte real a la economia del departamento. Sin
embargo, cabe resaltar que por ser un disefio exploratorio enfocado en el resultado y no en la
parte metodoldgica, no genera una teoria sustantiva, lo que da cabida a la controversia acerca de

las conclusiones.

Las dinamicas de innovacién en este tipo de empresas presentan un nivel basico. Se
destacan algunas empresas que gestionan la innovacion de forma constante, logrando resultados
satisfactorios y caracterizandose por una cultura innovadora, sin embargo, el panorama general
evidencia que la operatividad, la cultura del enfoque en el corto plazo, los recursos financieros y
técnicos, engloban los esfuerzos de las Mipymes de esta industria, lo que genera procesos nulos
0 de mejora continua, avances incrementales, mas no validaciones de mercado de nuevas

creaciones.

La estrategia empresarial y las caracteristicas del lider son fundamentales en los procesos
de innovacion. Este es uno de los obstaculos que se evidencian en la industria regional, pues el
compromiso desde la direccion y contar con un ejecutor con mentalidad de cambio, tolerante al

riesgo y dispuesto a formar una cultura innovadora, son elementos que deben confluir para
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implementar procesos de gestion de la innovacion exitosos, y las caracteristicas de este tipo de

industrias hacen que sea complejo encontrar ese ambiente.

La guia basica para la implementacion de un sistema de gestion de innovacién en
Mipymes del sector industrial de alimentos y bebidas en Santander, es un aporte para que la
direccion de estas empresas junto con el ejecutor o implantador, identifiquen y evallen cada uno
de los factores relevantes para favorecer los procesos de innovacion de un entorno particular. Es
un documento basado principalmente en la experiencia regional de expertos en innovacion, que
incluye aspectos que las normas generales no tienen en cuenta, y que son fundamentales para la

efectividad de estos sistemas.

Por otra parte, y enfocado en el desarrollo de la investigacion, es posible definir que la
garantia del componente de la seguridad alimentaria que se enfoca en la inocuidad y calidad de
los productos alimenticios, es un elemento fundamental en la operatividad de las organizaciones
de este sector. En relacion a esto, surge la importancia de la inyeccién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién en esta industria para satisfacer ese elemento, lo que lleva a
concluir, que la adopcién de tecnologias y especificamente el proceso de transferencia
tecnoldgica bajo este objetivo, se convierte en un aspecto determinante para la competitividad de

este tipo de organizaciones.

La informacion sobre las estructuras y modelos existentes para la implementacion de
Sistemas de Gestion de la Innovacion, es uno de los insumos mas importantes de la presente
investigacion. Debido a esto, se logra un conocimiento de calidad acerca del panorama
normativo pablico y privado con respecto a las guias de implementacion de este tipo de sistemas.

En esa medida se puede concluir, que los recursos tedricos con que se formulan esas estructuras
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estan bien fundamentados, ya que se basan en las definiciones administrativas de la teoria
moderna, y adicionalmente, sus conceptos estan alineados a los manuales de vanguardia en
innovacion como el Manual de Frascati y el Manual de Oslo principalmente. No obstante, su
pertinencia hacia las pequefias y medianas empresas puede ser cuestionada, ya que la mayoria no
incluye la realidad del tamafio de las empresas ni el sector al que pertenecen, y ademas, no
contemplan la forma de hacer el proceso de inclusién del talento humano quien es finalmente el

que desarrolla y ejecuta los procesos de innovacion.

La guia de implementacion de un Sistema de Gestion de Innovacion para la industria de
estudio, es un resultado pertinente desde la teoria, ya que no deja de lado los preceptos modernos
que imprime el Ciclo Deming para la mejora continua, pero establece factores complementarios
como la sensibilizacion, motivacion y la gestion del conocimiento del talento humano; y ademas,
contiene elementos dentro del proceso innovador enfocados en las caracteristicas de la industria,

los cuales favorecen la flexibilidad del sistema para hacerlo mas efectivo.

Las estrategias de adecuacion para la elaboracion de la guia que surgieron de la relacién
de las fuentes de informacion, llevaron a un resultado cuyo objetivo principal, ademas de
dinamizar procesos de gestion de la innovacién en la industria de estudio, pretende mejorar
diferentes conceptos y requisitos de la normatividad formal de certificacién, generando el menor
nimero de documentos con el fin de evitar la complejidad de los sistemas y facilitar la

concentracion de los esfuerzos en la eficacia de los resultados.

Como recomendacion principal, resulta imperativo validar los preceptos de la guia en un

estudio de caso con una muestra significativa de empresas, que permita definir conclusiones
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acerca de la idoneidad de los elementos en la mejora de la gestion de la innovacion de este tipo

de organizaciones.
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Apéndices

Apéndice A. Guion de entrevista en profundidad.

Los topicos estan alineados con los objetivos del proyecto de investigacion:

TOPICO DE MIPYMES

Elementos (técnicos, sociales, econdmicos, culturales, entre otros) que caracterizan la
industria Mipyme de la region.
En intervenciones en empresas pertenecientes a la industria de Alimentos y bebidas:
v’ Caracteristicas de la industria.
v Anélisis del entorno de la industria.
v Retos de la industria.
Elementos en comdn de las micro, pequefias y medianas empresas de cualquier sector en

la region.

TOPICO DE INNOVACION

Concepcion de lo que es un Sistema de Gestidn de Innovacion.
Caracteristicas de la gestion de la innovacién en la Mipyme.
Elementos que debe contener un modelo de sistema de gestion de innovacion ideal para

mejorar la productividad de las empresas.

TOPICO DE LECCIONES APRENDIDAS
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e Fortalezas y debilidades del trabajo en innovacién en pequefias y medianas empresas.
e Factores a agregar y a depurar de las estructuras existentes de implementacion de
sistemas de gestion de innovacion como una vision del proceso innovador en la Mipyme.

e Enfoques prioritarios para dinamizar la competitividad de las Mipymes.

IV. RECOMENDACIONES

e Recomendaciones y/o sugerencias para el disefio de una guia que permita implementar,

de una forma més efectiva, un SGI en la industria Mipyme de Alimentos y bebidas.
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Apéndice B. Guia de Implementacion de un Sistema de Gestion de Innovacion para la

Industria Mipyme de Alimentos y Bebidas en Santander. (Adjunto CD).

Apéndice C. Entrevistas en Profundidad. (Adjunto CD).

Apéndice D. Corpus Documental Resumido. (Adjunto CD).



