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2. RESUMEN

El presente proyecto busca documentar una metodologia de practicas de
laboratorios de logistica en la Universidad Santo Tomas, teniendo en cuenta que
actualmente no se cuenta con una y que se hace necesario para los programas de
pregrado: ingenieria industrial, negocios internacionales e ingenieria en logistica y
operaciones; puesto que actualmente el mercado requiere de profesionales con
competencias especificas en areas como la logistica y esto se podria lograr con
mayor facilidad mediante metodologias practicas.

Para ello, se dara inicio con la revision de las competencias exigidas por el mercado
actual a los profesionales que desarrollan cargos en el area logistica; una vez
recopilada esta informacidén se procederd a indagar con qué recursos cuenta la
universidad para poder desarrollar practicas de laboratorio que permitan
potencializar las competencias requeridas y acorde con esto se disefiaran las
practicas de laboratorio, dando cumplimiento a la demanda del mercado laboral y
mejorando la calidad educativa ofrecida por la universidad.



3. INTRODUCCION

En la actualidad, la logistica ha traido muchos cambios a la sociedad y en especial
a las empresas, ya que les han permitido agilizar sus procesos y alcanzar
estandares muy altos de calidad. Esto, también ha traido cambios a la educacion
superior, pues han tenido que replantear sus metodologias y recursos en el proceso
formativo, de tal manera que se adquiera el conocimiento mediante capacidades de
aplicacion practica que permitan el desarrollo de competencias para que los
profesionales en formacion puedan ofrecer soluciones acertadas e integrales en el
entorno en el que se desenvuelvan.

Asi, ahora se pueden encontrar metodologias como: la simulacion, estudios de
caso, el aprendizaje basado en problemas o proyectos, entre otros; que buscan que
el estudiante se involucre y tenga mayor participacion en su proceso de aprendizaje,
a través de escenarios experimentales soportados por las TIC’s. Todas ellas,
facilitan el aprendizaje de temas logisticos, pues permiten aterrizar los consejos
aprendidos y experimentar las diferentes operaciones posibles en un contexto real.

Por lo anterior, este trabajo busca establecer un disefio metodoldgico de practicas
de laboratorios de logistica para los programas de ingenieria industrial, ingenieria
en logistica y operaciones y negocios internacionales; mediante la evaluacion de
requerimientos del mercado laboral y la intervencion de estos en el entorno de
formacién, para lograr un punto de equilibrio que permita evidenciar oportunidades
de mejora mediante la aplicacion de practicas establecidas.
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4. TITULO
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La logistica comprende todas las actividades que se realizan desde que el cliente
hace su pedido hasta que obtiene su producto y/o servicio, teniendo en cuenta las
actividades involucradas: documentacion, operaciones, control de procesos,
soporte informatico, administracion, transporte, y todo aquello que permite que
durante el proceso se cumpla el objetivo de entrega en las mejores condiciones,
logrando la satisfaccion del cliente y la optimizacion de recursos (Plan De Empleo
De Extremadura, 2017).

En la actualidad, la logistica es concebida como parte fundamental en cualquier tipo
de industria, ya que mediante los avances tecnologicos se ha demostrado un
progreso significativo en la aplicacion de sus herramientas de manera eficiente y
rentable. Asi, paulatinamente se ha venido utilizando como estrategia competitiva
organizacional y por supuesto esto trae consigo mejoras significativas en el pais.
Por su parte, Colombia también se ha venido involucrando en este tema y al
respecto, sin embargo, como Lozano indica se deben contemplar factores como: la
eficiencia del proceso del despacho de aduana, la calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad de acordar embarques a
precios competitivos, la calidad de los servicios logisticos, la capacidad de seguir y
rastrear los envios, y la frecuencia con la cual los embarques llegan al consignatario
en el tiempo programado (Meneses Benavides & Ordosgoitia Morales, 2009).

Debido a estas circunstancias, es importante evaluar la formacion que ofrecen las
universidades a sus estudiantes, pues se esperaria que los egresados de diferentes
programas relacionados con la logistica se encuentren preparados para enfrentar
este tipo de desafios en el mundo laboral.

Asi mismo, las instituciones educativas deben buscar alternativas pedagdgicas que
le permitan al estudiante acercarse a procesos vivenciales o simulados de
situaciones que se presentan en el mercado laboral, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y entender que no todo se puede
quedar en la teoria, puesto que la aplicacion de estas nuevas estrategias
pedagogicas, permitiran ofrecer al mercado laboral, profesionales que puedan dar
soluciones integrales en sus empresas y contribuyan al mejoramiento continuo de
estas y del pais, asi como aporten a la optimizacion de recursos, generacion de
valor en los procesos y entregas oportunas con gran satisfaccion por parte del
cliente.
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De acuerdo con lo anterior, este proyecto propone una estrategia desarrollada para
la universidad Santo Tomés Sede Bogot4, teniendo en cuenta tres programas
académicos en los que se evidencia que, en su pensum académico, existen areas
enfocadas hacia la logistica, estos son: Ingenieria industrial, Ingenieria en logistica
y operaciones y Negocios Internacionales. El proyecto surge de la identificacion de
una oportunidad de mejora en la rama logistica en la universidad, evidenciando poco
acercamiento practico en los procesos del area; es por esto que en el marco del
proyecto FODEIN (FODEIN, 2018), liderado por el docente José Alexander
Rodriguez Hincapié denominado: “Propuesta de modelo de laboratorio de logistica
para simular los procesos de almacenamiento, distribucion y transporte” se propone
realizar un disefio metodoldgico de practicas de laboratorios de logistica para las
facultades de los proyectos anteriormente mencionados.

5.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué elementos se deben considerar en un disefio metodolégico de practicas de
laboratorio de logistica para las facultades de ingenieria industrial, ingenieria
logistica de operaciones y negocios internacionales?
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6. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

6.1. JUSTIFICACION

De acuerdo con el impacto que tienen las decisiones logisticas en el entorno laboral,
se hace necesario que las instituciones de educacidén superior replanteen sus
estrategias, se requiere involucrar la parte didactica y vivencial en el aprendizaje del
estudiante para que apropie el conocimiento de manera eficiente y las competencias
necesarias para el entorno laboral, contribuyendo positivamente en las empresas
en todo el proceso de su cadena productiva.

Asi, de acuerdo con Malagdn, 2018, es necesario recalcar la importancia que tiene
el invertir en infraestructuras educativas, teniendo en cuenta que este es un factor
estratégico para el desarrollo de la calidad universitaria y por ende el cumplimiento
de las competencias que deben desarrollar los profesionales en cada una de sus
areas. Por tanto, en esta sociedad de la competitividad y el conocimiento, se
entiende que para optimizar las inversiones en educacion superior es imprescindible
observar el papel trascendental que juega la infraestructura que interactta con las
dimensiones sustantivas de la universidad: la docencia, la investigacion y la
proyeccion social, para poder acometer propuestas integrales que, en su conjunto,
mejoren la calidad de la educacioén, y con ello, promover mayor acceso y equidad y
asi avanzar hacia la verdadera transformacion de la sociedad.

Adicionalmente, el alto valor otorgado a las habilidades aprendidas en laboratorios
y clases practicas va mas alla de su curso universitario. Los futuros empleadores
estardn muy interesados en las habilidades que puede demostrar al haber
participado activamente en clases que incorporan practicas de laboratorio, asi como
en el conocimiento y la comprension que ha alcanzado durante su carrera
universitaria (Universidad de Nottingham, 2019).

Por lo anterior, se puede evidenciar que el proyecto generara un valor agregado a
los estudiantes mediante las mejoras que se logren por medio del disefio
metodolégico de practicas de laboratorio. Luego de realizar una revision al
contenido del plan de estudios de los programas ofrecidos por la Universidad, se
encontraron tres que ofrecen como minimo una asignatura dirigida al area de la
logistica, las cuales son: Ingenieria Industrial, Ingenieria Logistica y Operaciones y
Negocios Internacionales. El planteamiento del proyecto requiere que el uso del
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laboratorio sea transversal, es decir, que sea utilizado por mas de un programa para
asi conseguir mayor productividad en el uso del laboratorio. Por otro lado, a largo
plazo se espera potencializar las facultades en el avance de tematicas para la
docencia y la investigacion, que a futuro permitan visualizar el uso de las practicas
del modelo y de la planta fisica para prestar servicio a entidades externas
(empresas, universidades, etc.) desarrollando convenios Yy relaciones
interinstitucionales.

Finalmente, se encontraria un beneficio muy significativo para las empresas, ya que
podran contar con profesionales capacitados en logistica de acuerdo con los
requerimientos y necesidades del mundo laboral, pues estos han participado en
entrenamientos y practicas innovadoras de situaciones reales.

6.2. ALCANCE Y LIMITACION

El alcance del proyecto se dara hasta el disefio y socializacién del plan estratégico
para el desarrollo de las practicas de laboratorio en logistica para la Universidad
Santo Tomas sede Bogota, indicando los protocolos necesarios para el buen uso
de las herramientas dispuestas para las practicas, asi como el paso a paso para el
buen desarrollo de estas.
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7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

7.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio metodoldgico de practicas de laboratorio de logistica para las
facultades de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Logistica y Operaciones y
Negocios Internacionales.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar un estudiante
en los programas de pregrado de ingenieria industrial, logistica de
operaciones y negocios internacionales.

e Identificar la infraestructura y recursos con los que dispone la universidad
para el desarrollo de practicas en logistica.

e Definir el plan estratégico para el desarrollo de practicas de laboratorio en
logistica.

e Establecer el modelo administrativo y operacional para el desarrollo de las
practicas del laboratorio en logistica.
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8. MARCO DE REFERENCIA

8.1. ESTADO DEL ARTE

La logistica, se ha convertido en una herramienta estratégica para las empresas ya
que su buena implementacion, les ha permitido ser mas eficientes y agiles, asi como
mejorar su organizacion. Sin embargo, esto ha requerido que el mercado laboral,
cada vez sea mas exigente y competitivo en esta area, ya que las competencias
que deben poseer y/o desarrollar los profesionales son mas especificas por las
labores que deben desempefiar. Por lo tanto, las instituciones de educacion superior
han encontrado la necesidad de reforzar sus practicas en estos temas y por ende,
se han preocupado porque sus estudiantes tengan acercamiento al mundo laboral
mediante diferentes experiencias; es asi como se realiza una busqueda sobre los
avances que se han realizado hasta el momento en diversos lugares y a
continuacion se evidencian:

La Universidad de Costa Rica mediante su instituto de investigacion, indica que las
practicas de laboratorio son una parte fundamental en la formacion, y por tanto se
debe hacer un estudio a fondo de sus caracteristicas y la estructura organizacional
para incursionar en nuevas maneras de ensefianza y aprendizaje, con direccion a
superar las practicas pedagdégicas tradicionales con el fin de evolucionar a medida
gue la ciencia avanza (Saborio, 2015).

Adicionalmente, consideran que existen multiples beneficios para los estudiantes
gue puedan desarrollar sus teméticas de manera aplicada y para el caso especifico
del proyecto en la USTA, lo mas importante o lo que podria servir de guia es que
mencionan que para lograr sus objetivos, se debe hacer primero una sensibilizacion
a los docentes en la incorporacién de préacticas en los procesos educativos, para
adaptar las practicas con sus clases y contextualizarlas mejor en un ambiente real
(Saborio, 2015).

Del mismo modo, mediante un articulo de la Universitaria de Investigacion y
Desarrollo, se afirma que los laboratorios en el area de logistica como modelo de
competitividad aplicada a la educacion universitaria en los Gltimos afios han tomado
demasiada fuerza, esto se ha evidenciado sobre todo en paises europeos ya que
varias academias se esfuerzan a diario por brindar programas de pregrado y
postgrado con espacios donde se aplican técnicas didacticas por medio de nuevas
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tecnologias de la informacion, las cuales ayudan a fortalecer en los estudiantes
competencias para asumir nuevos retos cada vez mas complejos debido a la
competitividad global. (Maryan Natalia Castro Pefa & Luis Alfonso Robles Rangel,
2019)

Por otro lado, en Espafia existe un laboratorio llamado LLOG VR y propone
problematicas de los procesos como la gestion de inventarios, picking y
expediciones, disefio para la logistica, disefio de distribucion en planta, lean-
manufacturing, productividad y mejora continua, seguridad y prevencion de riesgos,
entre otros. Esta constituido por dos experiencias vivenciales: La primera, consta de
un laboratorio con el objetivo de experimentar personalmente, todos los
procedimientos que se deben realizar en un proceso de pedidos y expedicion desde
un almacén; para esto el laboratorio cuenta con todo un almacén a escala con fichas
de lego como estibas, montacargas, cajas, estanteria, etc. Aqui, los estudiantes
cuentan con un sistema de WMS el cual les permite aprender todo sobre la
informacion que esta ligada al cliente, los pedidos, ubicaciones y demas, y ademas
se debe realizar un trabajo en equipo, como simulacion dentro de una empresa. La
segunda y mas innovadora, es un centro logistico construido en realidad virtual que
recrea un almacén real, permitiendo que la persona tome decisiones y reaccione de
manera voluntaria en los procesos logisticos de una compafia (Villalobos, 2018).

Estos mecanismos, son importantes para la implementacion de un laboratorio
logistico y muestra como una herramienta muy eficiente es la realidad virtual; puesto
que permite recrear mdultiples situaciones empresariales y experimentar lo que
pudiera suceder en un entorno laboral bajo estas condiciones, asi como poner en
practica los conocimientos, habilidades y competencias de los profesionales en
formacion.

Por su parte, en Colombia, La Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2010 cuenta con
el laboratorio mévil de logistica, que tiene como propdésito ofrecer a los estudiantes
profundizacién en los temas logisticos de una forma mas pedagdgica y didactica,
permitiendo un acercamiento a la vida laboral. El laboratorio se disefié con el fin de
simular un centro de almacenamiento y despacho de ultima tecnologia donde se
trabaja con la identificacibn de productos por medio de cdédigos de barras y
radiofrecuencias. Esto se realiza por medio de una aplicacion en la se observa el
flujo de mercancia en una bodega, desde el ingreso de materiales, pasando por la
ubicacion en pasillos de almacenamiento, hasta el momento del despacho.

En cuanto al contenido que deben tener los documentos de las practicas de
laboratorio, la revista en educacion de ingenieria sugiere que deben llevar el objetivo
de la practica, las palabras claves que ayuden a entender la tematica que se va a
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trabajar, los materiales o herramientas que se necesitan, los pasos para realizarla,
la bibliografia y las preguntas que se deben formular para mayor entendimiento de
la actividad. Junto con esto, también va el tiempo que el estudiante le dedique a la
investigacién, ejecucion y resultados de la practica, asi garantizara un mayor
aprendizaje y desenvolvimiento en los temas. Asimismo, sugieren que, para
garantizar unas buenas précticas, se puede tomar como base el ciclo de calidad
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y lograr determinar las competencias que
se van a obtener en el desarrollo de la misma, tal como se evidencia en la Figura
1. (Cubides Fajardo, Casullas Fonseca, & Bahamon Dussan, 2015)

Figura 1. Desarrollo de competencias especificas mediante practicas de
laboratorio
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Fuente: Cubides Fajardo, Casullas Fonseca, & Bahamon Dussan, 2015

Finalmente, se observa que cada uno de los adelantos presentados, se podrian
tomar como base o guia para el disefio y puesta en marcha del laboratorio propuesto
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para el laboratorio de la Universidad Santo Tomas, teniendo en cuenta que se
generard valor agregado al incursionar en estas practicas, ayudara a mejorar el
aprendizaje y garantizara la calidad de formacion de los profesionales de ingenieria
industrial, negocios internacionales e ingenieria en logistica y operaciones.

Por otro lado, segun Suttiwatnaruput, Kamolchanok; Pornchaiviseskul, Pongsa;
Archiwaranguprok, Supachai en el articulo denominado “Supply chain manager
competencies and their impact on supply chain integration: Competencias del
gerente de cadena de suministro y su impacto sobre la integracion de la cadena de
suministro, indica que las competencias de los profesionales en la actualidad con
respecto a la cadena de suministro es un factor demasiado importante que cada vez
coge mas fuerza en el mercado laboral; sin embargo indica que el volumen de
estudios interdisciplinarios sobre la supply chain y los RRHH recursos humanos es
bastante limitado (Suttiwatnaruput, K., Pornchaiviseskul, P., Archiwaranguprok, S,
2014).

Segun el autor, para poder ejercer la profesion de logistica como gerente, es
importante desarrollar un perfil que se adapte a las transformaciones comerciales
actuales, ademas hay que tener en cuenta que hay que entender muy bien el
mercado para satisfacer las necesidades de los clientes por ende se deben
desarrollar competencias y capacidades que hoy dia brinda el avance tecnoldgico
para capturar la demanda real de los clientes y compartirla con las contrapartes ya
qgue si las empresas se centran en la retencion de clientes, deben garantizar un
100% de efectividad en su manera de gestionar la cadena de suministros
(Suttiwatnaruput, K., Pornchaiviseskul, P., Archiwaranguprok, S, 2014).

Para la formacién de las competencias requeridas para ejercer como un profesional
logistico, se puede iniciar en la academia con modelos de entornos virtuales
centrados en el estudiantes, lo que indica que el estudiante también puede ayudarse
en su proceso de aprendizaje explotando la facilidad de hoy dia de contar con
avances tecnoldgicos significativos que permiten motivar significativamente a los
estudiantes ensefiando temas de una forma mas practica, donde se deben
potencializar las metodologias activas y los métodos inductivos en los docentes y
en los materiales didacticos (Mendoza, H).

8.2. MARCO CONCEPTUAL
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A continuacion, se hara una breve descripcion de los conceptos que sustentan el
desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que es vocabulario hallado en los
syllabus de cada uno de los programas suministrados por cada uno de los docentes:

Almacenaje: “Se refiere una serie de actividades que se ejecutan con el fin
de guardar y mantener los productos en excelentes condiciones para su
utilizacion desde que son producidos hasta que son pedidos por el cliente”
(Campo Varela & Hervas Exojo, 2013).

En el marco global del manejo de materiales, este sistema ofrece las
instalaciones, el equipo, el personal, y las técnicas necesarias para recibir,
almacenar, y embarcar materia prima, productos en proceso y productos
terminados. Las instalaciones, el equipo y técnicas de almacenamiento
cambian segun la naturaleza del material que se maneja. Para conservar un
buen disefio de almacenaje es importante tener en cuenta las caracteristicas
del material como su tamafio, peso, durabilidad, vida en anaqueles, tamafo
de los lotes y aspectos econdmicos. Se adquieren gastos en costos de
almacenamiento y recuperacion, pero no se agrega ningun valor a los
productos (Campo Varela & Hervas Exojo, 2013).

Benchmarking: “Se conoce comunmente como copia inteligente; esto hace
referencia a que se copia lo mejor para superarlo, es decir que se convierte
en lo mejor de lo mejor. Es un proceso de mejoramiento de la calidad. Donde
su objetivo es aprender de otras organizaciones o areas operativas internas,
la aplicacion de las mejores practicas para elevar sensiblemente el
rendimiento de los procesos de trabajo estratégicos” (Argimon Pallas, Josep
M. @ & Jiménez Villa, 2013).

“Su funcion es identificar, analizar, comprender, comparar, adaptar y superar
los procesos de trabajo, similares en organizaciones de alto rendimiento
comprobado, con el fin de mejorar sistematica y significativamente los
indicadores de desempefio de la Organizacion” (Argimon Pallas, Josep M. 2@
& Jiménez Villa, 2013).

Cadena de suministros: “La cadena de suministro es la preparacion y
distribucion de un elemento o producto para su venta, es el proceso que se
encarga de la planificacion o coordinacion de las tareas a cumplir para poder
realizar la busqueda, obtencion y transformacion de distintos elementos y de
esta forma poder comercializar un producto para que sea de facil acceso al
cliente, al publico” (Vélez, 2017).

También afirma que: “Es considerada un subsistema dentro del sistema

organizacional de una empresa. Incluye la colaboracién y coordinacion con
los socios del canal o el flujo de transmision de los insumos o productos, sean
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proveedores, intermediarios, funcionarios o clientes. Integra la oferta y la
demanda dentro y fuera de una empresa’.

Canal de distribucion: “Se refiere al canal por donde se desplazan los
productos terminados desde su punto de fabricacion hasta los clientes
finales” (Argimon Pallas, Josep M. 2 & Jiménez Villa, 2013).

Cross Docking: “Operaciones de recepcion y clasificacion en bases de
transferencia de cargas que implican salida inmediata hacia distribucion, sin
almacenamiento intermedio”. (Argimon Pallas, Josep M. @ & Jiménez Villa,
2013)

Distribucion fisica: “Es el conjunto de actividades que permiten el traslado
de productos y servicios desde su estado final de produccién al de
adquisicion y consumo” (Velasquez, 2012).

Logistica: “Planificacion, organizacion y control de diversas actividades de
movimiento y almacenamiento que permiten la optimizacion del flujo de
materiales y productos desde la fuente al consumo, para cubrir la demanda
al menor costo, incluyendo los flujos de informacion y control (Arbones
Malisani, 1990)".

Logistica de aprovisionamiento: “Conjunto de las actividades que tienen
como objetivo asegurar las entregas deseadas por la empresa de las
referencias y las cantidades deseadas de primeras materias, productos semi
acabados, equipamientos, en las mejores condiciones de coste. La
realizacion de este proceso implica la definicion de una politica de
aprovisionamiento (método de gestion de los aprovisionamientos, el lead
time de entrega, gestion del transporte upstream, establecimiento de la red
de proveedores, un sistema de informacion)’ (Proyecto de investigacion de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria., C. P. A).

Logistica de distribucion: “Conjunto de las actividades que tienen como
objetivo asegurar las entregas deseadas por el cliente yo el consumidor final
de las entidades deseadas de productos acabados en las mejores
condiciones de coste. La realizacion de este proceso implica la definicion de
una politica de distribucidon (método de gestibn de las existencias de
productos acabados, el lead times de entrega, gestion del transporte
downstream, subcontratacion a prestadores de servicios logisticos)”
(Proyecto de investigacion de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria., C. P.
A).

Logistica de produccién: “Conjunto de las actividades que tienen como
objetivo asegurar la disposicion las entregas deseadas por las diferentes
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unidades de produccion de las referencias y las cantidades deseadas de
primeras materias e incurre de produccion en las mejores condiciones de
coste. La realizacion de este proceso implica la definicion de reglas de
gestiéon (modelo de pilotaje de los flujos, la gestion de las existencias de
incurrir en produccién, sistema de escolta y de manutencion, gestion del
transporte entre las ubicaciones de almacenamiento y las lineas de
produccion” (Proyecto de investigacion de Ingeniera en & Contabilidad y
Auditoria., C. P. A).

Manufactura: “Es el resultado de la transformacion de materiales en
productos utiles para la poblacion. Ademas, se resalta que este proceso va
desde el disefio inicial que se quiere en el producto hasta que se ensamblan
cada una de las piezas para la obtencién del producto final” (Guerrero, 2008).

Proceso: “Actividad y operacion relacionada, ordenada y consecutiva, a
través del uso de maquinas-herramientas o equipos, con el fin de transformar
materiales para la obtencién de un producto industrial” (Guerrero, 2008).

Produccion: “Es un proceso cuyo objetivo es fabricar un producto
determinado por medio de una mezcla de ingredientes especificos o medios
de produccidén, establecidos bajo tres categorias: tierra, trabajo, capital.
Segun su naturaleza, los tres factores anteriormente enunciados se
identifican de la siguiente manera:

v' Recursos naturales econémicamente explotables o bienes que son
aguellos recursos que no son fabricados por el humano, sino que son
netamente extraidos del medio natural.

v Poblacioén o trabajo humano.

v" Recursos producidos por medio del uso de una tecnologia.

El vinculo que existe entre las calidades y cantidades de factores que se
utiliza para obtener un producto, y la cantidad y calidad de producto que se
obtiene, dependen de la técnica que usa el productor al combinar los factores,
la cual es, a su vez, el producto de sus experiencias y conocimientos. A ese
vinculo y combinacion se le conoce como funcion de produccion” (Banco de
la Republica de Colombia, 2013).

Terminal de cargas: “Una estacion de transferencia que permiten el
almacenamiento de contenedores u otras unidades de carga; ademas es
posible hacer actividades de unitarizacion de cargas, llenado y vaciado, como
también de consolidacion de contenedores y otras unidades de carga”
(Argimon Pallas, Josep M. 2 & Jiménez Villa, 2013).
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Transporte multimodal de mercancias: “Se hace en virtud de un acuerdo
de transporte multimodal utilizando, por lo menos, dos modos distintos de
porteo a través de un solo operador, que debera transmitir un documento
exclusivo para toda la operacion, percibir un solo coste y asumir la
responsabilidad por su cumplimiento, sin perjuicio de que comprenda
también el transporte en si, los servicios de recoleccion, unitarizacion o des
unitarizacion de carga por destino, almacenaje, manipulacion o entrega al
destinatario, donde abarca los servicios que fueran contratados en origen y
destino. Incluso los de consolidacion y des consolidacion de las mercaderias,
cumplimentando las normas legales” (Argimon Pallas, Josep M. 2 & Jiménez
Villa, 2013.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto, se identifica mediante una investigacion de tipo descriptivo,
abarcando el segundo nivel del conocimiento. Que busca especificar las
necesidades y requerimientos para el disefio metodologico de las practicas de
laboratorio de los programas de ingenieria industrial, ingenieria en logistica y
operaciones y negocios internacionales de la Universidad Santo Tomas.

9.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es de caracter deductivo, en donde se parte de la
basqueda de informacion y conocimientos ya existentes, para posteriormente
arribar a las conclusiones tedricas y dar veracidad a las premisas inicialmente
planteadas.

9.3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

9.3.1. POBLACION

La poblacién objetivo para el disefio metodolégico de practicas de laboratorio de
logistica son aquellos documentos a nivel institucional y de los programas de
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Logistica y Operaciones y Negocios
Internacionales de la sede Bogota, en los que se expligue o tengan consignado
procedimientos, técnicas, metodologias, requerimientos y contenido referente a los
inventarios fisicos y virtuales que posee la Universidad Santo Tomas para el disefio
de practicas de laboratorio, ademas, los documentos en donde se encuentre el perfil
de formacion para el estudiante, el perfil del egresado y el perfil profesional de los
programas anteriormente mencionados.
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9.3.2. DISENO DE LA MUESTRA

Se realiza un censo de todos los documentos encontrados a nivel institucional y de
los programas de ingenieria industrial, ingenieria en logistica y operaciones y
negocios internacionales que influyen en el disefio metodoldgico de las practicas
del laboratorio de logistica de los programas anteriormente nombrados.

9.3.3. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo del proyecto se consideran las siguientes técnicas de recoleccion
y andlisis de informacion:

Tabla 2. Resumen de las fuentes y técnicas de informacion

METODO DE TE%'\I'E'CA
OBJETIVOS RECOLECCION <
ESPECIFICOS DE ' FUENTE INSTRUMENTO ANAISIEISIS
INFORMACION DATOS
Identificar las
competencias v Syllabus
en logistica que v Planes
debe de
desarrollar un estudio Anexo 1.
estudiante en Revisién v Manuale ) o o
los programas | s de Guias técnicas | Técnica
de pregrado de dqcumenta de compete de andlisis
. o guias, formatos, : . P
ingenieria articulos ncias competencias | semantica
industrial, ' logistica SENA
logistica de S.
operaciones y
negocios
internacionales.
Identificar la
infraestructura Anexo 2.
v Docent
y recursos con
: es de . Cuadros
los que dispone , . . Inventario de .
: . Cuestionario area comparati
la universidad recursos
v Encarg . VoS
para el ados de existentes
desarrollo de (Infraestructura
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practicas en infraestr , recursos
logistica. uctura virtuales y
v Encarg fisicos)
ado de
TIC'S
v Docent
es de
area
v Dotcum Anexo 1 Técnica
Definir el plan en ost ' analisis
estratégico . maestro semantica
para el dReV|S|on | , S Forr,r|1_at_o,
ocumenta Planes andlisis
de§ar.rollo de de bibliografico Cuadros.
practicas de wdi comparati
laboratorio en v gs I:J blo VOS.
logistica. sy abu
Fuente: Elaboracién propia
9.4. VARIABLES DE MEDICION
Teniendo en cuenta el tipo de proyecto, se utilizardn las siguientes variables de

medicion:

9.5.

Competencias
Infraestructura

Recursos fisicos
Recursos virtuales
Existencia de préacticas de laboratorio

DISENO DEL INSTRUMENTO

Los instrumentos de recoleccion de informacion se generan de acuerdo con el
alcance de cada uno de los objetivos especificos. A continuacion, se describen los
instrumentos de recoleccién para cada obijetivo:
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Para el primer objetivo, se realiza el disefio del formato, mediante la revision
bibliografica de los documentos a nivel macro (institucionales) y a nivel sectorial
(programas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Logistica y operaciones y negocios
internacionales), identificando las competencias que deben formar y tener los
estudiantes, egresados y profesionales de los programas anteriormente
relacionados.

Inicialmente el instrumento cuenta con un resumen general del documento, seguido
del espacio para la recopilacion de informacion relevante y un espacio final para las
observaciones que el encargado considere pertinentes. El documento se muestra
mediante el Anexo 1.

Para el segundo objetivo, se realiza el documento nombrado “Inventario”, este se
encuentra dividido en dos secciones: herramientas virtuales que hace referencia a
todo programa, software, o0 medio digital que tengan los programas y herramientas
0 recursos fisicos los cuales serian espacios, juegos, maquinas, u otro; este
documento debe ser diligenciado por el responsable de cada area correspondiente,
es decir el docente de cada uno de los programas. El documento se muestra
mediante el Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion - Inventario.

Por ultimo, para el tercer objetivo, se realiza un formato que permita sintetizar de
manera correcta la bibliografia encontrada en los documentos macro (nivel
institucional) y documentos sectoriales (programas académicos) en donde se
evidencien pautas, criterios y normas para el disefio de metodologias y material de
trabajo en las practicas de laboratorio. El documento se evidencia en el Anexo 3.
Instrumento de recoleccion de informacion - Formato.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3. Cronograma

Fuente: Los autores

ETAPAS

ACTIVIDAD
ES

jul-19

ago-19

sept-19

oct-19

nov-19

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

11234

11234

11234

11234

1/2|3

Ajustes

1. Ajustes
del
anteproyect
0 segun
concepto
del tutor

Objetivo 1

2.
Identificacio
n de
documento
S

3.
Aplicacion
del formato

4. Andlisis
de la
informacion

Obijetivo 2

5.
Aplicacion
formato de
inventario
(Anexo #1)
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6. Andlisis
de la
informacion

Objetivo 3

7.
Aplicacion
formato
(Anexo #2)

8. Andlisis
de la
informacion

9. Sintesis
del analisis
de la
informacion
recolectada

10. Disefio
formatos
practicas de
laboratorio

11.
Elaboracion
de cartilla
de practicas
para
laboratorio
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12.
Identificacio
n de
normativas
y requisitos
para las
practicas y
el manejo
dentro del
laboratorio

Objetivo 4

13. Disefio
administrati
Vo 'y
operacional
para el
desarrollo
de las
practicas de
laboratorio

14.
Elaboracion
informe
final

Cierre del proyecto

11. IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS LOGISTICAS

Actualmente, los avances tecnoldgicos han obligado a las empresas a mantenerse
en constante actualizacion y hacen que incursionen en nuevos modelos de gestion
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y organizacion del trabajo, entre otros cambios del mercado laboral, reflejado en
nuevas ocupaciones; lo que exige que los perfiles y competencias de los empleados
y por ende la formacion para el trabajo permitan estar en una constante renovacion
para cumplir con los requerimientos cambiantes del sector productivo.

Por su parte el Ministerio de Educacion Nacional, define la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano como "un proceso formativo organizado y sistematico,
mediante el cual las personas adquieren y desarrollan a lo largo de su vida
competencias laborales, especificas o transversales, relacionadas con uno o varios
campos ocupacionales referidos en la clasificacion nacional de ocupaciones, que le
permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de forma
individual o colectiva" (Catdlica del Norte Fundacion universitaria, 2018).

Por ello, es tan relevante la formacion para el trabajo en la educacion superior, pues
prepara a los profesionales para las situaciones que a futuro pueden enfrentar, asi
como potencializar sus habilidades y destrezas en los diferentes campos de accion.
Asi, al referirse al término competencia laboral, se quiere hacer énfasis en las
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para llevar a cabo determinadas
labores. Por tanto, es importante comprender que las competencias son
indispensables en el mundo laboral y que actualmente las instituciones de
educaciéon superior deben preocuparse por la formacién basada en estas; puesto
que les permite a los aprendices una mayor apropiacion del conocimiento,
especialmente en la parte practica.

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), es la institucion lider en
la formacién por competencias, y mediante su propuesta busca una formacion
humana e integral, involucrando la parte practica de las actividades, dando
continuidad en los procesos establecidos, incluyendo los laborales y de convivencia,
fomentando el aprendizaje autbnomo y velando por el desarrollo socioeconémico
del aprendiz. Esto lo hacen mediante el aprendizaje por proyectos y utilizando
técnicas didacticas de aprendizaje que estimulen el pensamiento para la resolucion
de problemas simulados y reales, utilizando las tecnologias de informacion y la
comunicacion, recreando el entorno productivo y vinculando al estudiante en la
cotidianidad del desarrollo de competencias (Servicio Nacional de Aprendizaje, -
SENA, 2012).

Por estas razones y dada su efectividad en la formacion de aprendices, es el ente
de referencia escogido para seleccionar las principales competencias que debe
desarrollar un profesional que quiera involucrarse en el mundo logistico; ademas
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porque para la construccion de estos estandares se involucran mesas sectoriales,
tomando participacion del sector académico, el gobierno y el sector productivo.

A continuacion, se realiza la recopilacion de la informaciéon que como primera
medida muestra las competencias y fundamentos teéricos propuestos por la mesa
sectorial de logistica (Anexo 3) y como segunda se nhombran los programas y los
Syllabus (Plan de trabajo de la asignatura) que intervienen directamente con el area
de logistica. Esta informacion se construye con el analisis previo a los 9 Syllabus, 1
de Ingenieria Industrial, 1 Negocios Internacionales y 7 de Ingenieria en Logistica y
Operaciones (Anexos del 5 al 14) Analisis en el que se destacan las competencias
y sus respectivos fundamentos tedricos en cada uno de los Syllabus (Anexo 15 al

22).
Tabla 4. Relacion de competencias con fundamentos tedéricos
. | COMPETENCIA FUNDAMENTACI
N LABORAL AN TEORICA PROGRAMA | SYLLABUS | SEMANARIO
Ingenieria
Industrial Suppl
Ingenieria Chpaﬁny
Acuerdos y en Logistica
. Managem 1
regulaciones y ent 5.4
nacionales e Operacione
internacionales S Aspectos !
Formular el plan | N _ Juridicos
estratégico de Negocios Légicos
logistica de Internaciona
1| acuerdo con los les
objetivos y y Supply
metodologias Ingenieria Chain
Industrial
- Managem
Ingenieria ent 14
Andlisis de datos | en Logistica Gestion 3
y L, .
Operacione Logcllztlca
S Inventarios
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Supply
Chain
Managem
Ingenieria ent
Industrial Logcllztlca
Ingenieria .
e Servicios -
en Logistica
Procesos 1
Cadena de y ve
suministro Operacione | -09Isticos 2-1
S de 1'2'3
Negocios Aprovision
Internaciona amrle.nto
les L(_)gls_tlca_y
Distribuci6
n Fisica
Internacion
al
Supply
Ingenieria M;:nhslgm
Industrial g
Ingenieria ent”
en Logistica |  GEstion
g Logistica 12,13
Costos logisticos Y de 1-2-3
Operacione .
s Inventarios 7-8
. Logistica y
Negocios | mictribucié
Internaciona L.
les n F|5|c_a
Internacion
al
Supply
Ingenieria Chain
Industrial | Managem
Ingenieria e,nt_
en Logistica | Logistica 17
Indicadores de y c_le_ o
gestion Operacione Servicios - 15
s Procesos
Negocios Logisticos
Internaciona de
les Aprovision
amiento
Logistica y
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Distribucio
n Fisica
Internacion
al
Supply
Marco politico Ingenieria Chain 19
referencial Industrial Managem
ent
Supply
Ingenieria Chain
Industrial Managem
Ingenieria ent
en Logistica | Logistica 29
Niveles de y de
e . ey 1-2-3-4
servicio Operacione | Servicios 1-2
s Logistica y
Negocios | Distribucié
Internaciona | n Fisica
les Internacion
al
Supply
Planeacién Ingenieria Chain 17
estratégica Industrial Managem
ent
Supply
Presupuestos Ingenlerla Chain 121
Industrial Managem
ent
Tipos y . Supply
o Ingenieria Chain
requerimientos . 29
) Industrial Managem
de los clientes
ent
Ingenieria Supply
Industrial Chain
Costear los Analisis e - Managem
procesos . 5 d Ingenieria ent 12,13
logisticos segan | MtErPretacion de 1 en | ogistica p 1-2-3
03 costos y sus Gestion
los objetivos y variaciones y Logistica 7-8
metodologias Operacione de
S Inventarios
Negocios ..
Logistica y
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Internaciona

Distribuci6

les n Fisica
Internacion
al
Supply
Chain
Managem
ent
Ingenieria Gestion
Industrial Logistica
Ingenieria de
Componentes de en Logistica | Inventarios 12.13
los costos Y ’ Prchsos 1-2-3,3
o Operacione | Logisticos '
logisticos 7-8
S de
Negocios | Aprovision
Internaciona | amiento
les Logistica y
Distribucio
n Fisica
Internacion
al
Supply
Chain
Managem
ent
Ingenieria Gestion
Industrial Logistica
Ingenieria de
Comportamiento | en Logistica | Inventarios 31
de los sectores y y , Procesos
: gy 1-2-3,3
mercado Operacione | Logisticos 14
internacional S de
Negocios | Aprovision
Internaciona | amiento
les Logistica y
Distribucio
n Fisica
Internacion
al
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Supply
Chain
Managem
Ingenieria ent
Industrial Logcllztlca
Ingenieria o
en Logistica Servicios -
Eslabones de la Procesos 1
cadena de 0 er;lcione Logisticos 2-1
suministro P S de 1-2-3
. Aprovision
Negocios .
) amiento
Internaciona .o
les L(_)gls_tlca_y
Distribucio
n Fisica
Internacion
al
Supply
. Chain
Ingenieria Managem
Industrial 9
Ingenieria en.t'
en Logistica Gestion
: g Logistica 12,13
Estrategias de y
costos Operacione de 1-2-3
< Inventarios 7-8
. Logistica y
Negocios | h.tribucié
Internaciona ..
n Fisica
les ;
Internacion
al
Metodologias y . Supply
. Ingenieria Chain
sistemas de . 12,1
Industrial Managem
costeo
ent
Ingenieria Supply
Industrial Chain
iarf Managem
Procesos Ingenller!a en? 19
o en Logistica
Operacione nala
S Supply
Chain
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Managem
ent
Supply
Ingenieria Chain
Industrial Managem
Ingenieria ent
en Logistica | Logistica
- . y de 29
Servicio al cliente : gy 1-2-3-4
Operacione | Servicios 1-2
s Logistica y
Negocios | Distribucié
Internaciona | n Fisica
les Internacion
al
Acuerdos Ingeni}er!’a Proge_sos
: en Logistica | Logisticos
comerciales de 3
nacionales e Y -
: ) Operacione | Aprovision
internacionales .
S amiento
Supply
Almacenamiento Ingenieria Chain 9--10-17
Seleccionar Industrial Managem
proveedores de ent
acuerdo con las Supply
politicas de Aprovisionamient | Ingenieria Chain 9-10-17
aprovisionamien 0 Industrial | Managem Bl
to y normativa ent
vigente
Ingenieria Aspectos
en Logistica | Logisticos
y Juridicos
Aspectos legales | Operacione | Logisticay 3
de proveedores S Distribucié 14
Negocios n Fisica
Internaciona | Internacion
les al
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Supply

Chain
Managem
Ingenieria ent
Industrial Logcllztlca
Ingenieria e
. Servicios -
en Logistica
Procesos 1
Cadena de y i
suministro Operacione Logisticos 21
S de 1-2-3
. Aprovision
Negocios :
: amiento
Internaciona e
les L(_)gls_tlca_y
Distribucio
n Fisica
Internacion
al
Ingenieria Procesos
Desarrollos en Loglstlca Logﬁélcos 5
tecnologicos Operacione | Aprovision
S amiento
Ingenieria
Estandares de la | en Logistica | Logistica
calidad de los y de 2
productos Operacione | Servicios
S
Ingenieria
Ficha técnica de | " L03|st|ca Logéztlca .
productos Operacione | Servicios
S
Ingenieria Procesos
Fuentes de en Logistica | Logisticos
. y de 2
abastecimiento . - .
Operacione | Aprovision
S amiento




Supply

Chain
Managem
Ingenieria ent
Industrial Logcllztlca
Ingenieria e
. Servicios -
en Logistica
. Procesos 17
Indicadores de y e
estion Operacione Logisticos 4-2
9 de 12
S -
. Aprovision
Negocios .
) amiento
Internaciona .o
les L(_)gl;tlca_y
Distribucio
n Fisica
Internacion
al
Ingenieria Procesos
Normas ... e
. en Logistica | Logisticos
nacionales e de 3
internacionales y -
q . Operacione | Aprovision
e comercio g
S amiento
Supply
Chain
Ingenieria | Managem
Procedimientos Industr_lal ,en.t 4-5
Negocios Logistica 'y
de compras . SO 2-11
Internaciona | Distribucio
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y al
Operacione | Logistica
S de
Inventarios
Supply
Ingenieria Chain
Industrial Managem
Negocios ent
Internaciona | Logisticay
ST 17
Indicadores Ie$ D'St“b.uc'o 12
Ingenieria n Fisica 4
en Logistica | Internacion
y al
Operacione | Logistica
S de
Servicios
Ingenieria Supply
Industrial Chain
o Managem 3.4
. Ingenieria ent
Inventarios o
en Logistica
- 1,2,3
y Logistica
Operacione de
S Inventarios
Supply
Ingenieria Chain
Proveedores Industrial Managem 4.5
ent
Evaluar Ingenieria Supply
» | proveedores de Industr_lal Chain 17
2 | acuerdo con los Indicadores Negocios | Managem 12
. términos de Internaciona ent 4
negociacion y les Logistica 'y
Ingenieria | Distribuci6
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criterios en Logistica | n Fisica
técnicos y Internacion
Operacione al
s Logistica
de
Servicios
Ingenieria
Normatividad de | " Logistica Asge_ctos
roducto y Jur[dl_c:os 1,,2,3,4,5
P Operacione | Logisticos
S
Supply
Ingenieria Chain
Proveedores Industrial Managem 45
ent
Tecnologias de la . Supply
: e Ingenieria Chain
informacion y la . 14
S Industrial Managem
comunicacién
ent
Ingenieria SCuhp;?Ly
Industrial
- Managem
Ingenieria
Incoterms en Logistica ent 28
Gestion de 3
O er;/cione Medios y
P S Modos de
Determinar Transporte
costos del Supply
2 | transporte de Ingenieria Chain
8.| ~mercancias Industrial | Managem
segun,el medio Negocios ent
y métodos Internaciona | Logistica y 17
. les Distribucio
Indicadores .y e 12
Ingenieria n Fisica 4
en Logistica | Internacion
y al
Operacione | Logistica
S de
Servicios
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Negocios | Logisticay
Internaciona | Distribucio
les n Fisica
Normativa de Ingenieria | Internacion 15
transporte en Logistica al 1,,2,3,4,5
y Aspectos
Operacione | Juridicos
s Logisticos
Logistica 'y
Negocios | Distribucio
Puertos secos y . o
s Internaciona | n Fisica 7,8
maritimos .
les Internacion
al
Ingenl,er!a Gestion de
en Logistica )
Seguros y Medios y 3
coberturas y Modos de
Operacione
S Transporte
Tecnologias de la . Supply
: . Ingenieria Chain
informacion y la . 14
o Industrial Managem
comunicacion
ent
Supply
Chain
Ingenieria | Managem
Industrial ent
: o 11
Transporte Negocios | Logisticay
) ST 10
Internaciona | Distribucio
les n Fisica
Internacion
al
Logistica 'y
Unidades de Negocios Distribucié
cargay de Internaciona | n Fisica 4
medida les Internacion
al
2 Tramitar Negocios | | ggistica y
9 | pedidos segtn Compras Internaciona | pistribucio 2
la programacion les n Fisica
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y procedimiento Internacion
de compras al
Ingenieria Supply
. Chain
Industrial
o Managem
Ingenieria
Incoterms en Logistica ent 28
9 Gestion de 3
O er;lcione Medios y
P Modos de
S
Transporte
Supply
Chain
Ingenieria | Managem
Intercambio Industrial ent
. . o 14
electronico de Negocios | Logisticay
) ST 13
datos Internaciona | Distribucié
les n Fisica
Internacion
al
Supply
Proveedores Ingenle_na Chain 4,5
Industrial Managem
ent
Supply
Chain
Ingenieria | Managem
Industrial ent
. . o 10
Almacenamiento Negocios Logistica y 11
Coordi | Internaciona | Distribucio
Of?r. ihar-e les n Fisica
ujo de Internacion
3 mercancia al
0. | segun el plan de
operacion y Ingenieria
procedimientos en Logistica | Logistica
Calidad y de 2
Operacione | Servicios
S
Clientes Ingenieria Supply 29
Industrial Chain
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Managem

ent
Supply
Chain
Ingenieria | Managem
Estrategias de Industr_|a| ,en_t 22
oS Negocios Logistica y
distribucion . AR 3
Internaciona | Distribucié
les n Fisica
Internacion
al
Supply
Ingenieria Chain
Industrial Managem
Negocios ent
Internaciona | Logistica y
AN 17
. les Distribuci6
Indicadores . . 12
Ingenieria n Fisica 4
en Logistica | Internacion
y al
Operacione | Logistica
S de
Servicios
Ingenieria Supply
Industrial Chain
Ingenieria | Managem
. o 3,4
Inventarios en Logistica ent
. 1,2,3
y Logistica
Operacione de
S Inventarios
Ingenieria
Normatividad de | " Logistica Asp,e_ctos
y Juridicos | 1,,2,3,4,5
producto . .
Operacione | Logisticos
S
Negocios | Logisticay
o Internaciona | Distribucio
Normatividad de les n Fisica 15
transporte Ingenieria | Internacion | 1+2: 3,4, 5
en Logistica al
y Aspectos
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Operacione | Juridicos
s Logisticos
Supply
Ingenieria Chain
Proveedores Industrial Managem 45
ent
. Supply
nformacion | "ngenieria | Chain 14
loisti Industrial Managem
ogistica ent
Supply
Chain
Ingenieria | Managem
Industrial ent
. - 11
Transporte Negocios Logistica y 10
Internaciona | Distribucio
les n Fisica
Internacion
al
Ingenieria
en Logistica | Logistica
Calidad y de 2
Operacione | Servicios
Acondicionar S
productos Supply
3 | segun fichas Chain
1. tecnicas y Ingenieria | Managem
normativa del Industrial ent
producto Envases y Negocios | Logisticay 5,6
empaques Internaciona | Distribucio
les n Fisica
Internacion
al

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se realiza una comparacién respecto a las competencias que le solicita
el mercado a un egresado profesional frente a las competencias que desarrolla la
Universidad en sus estudiantes. Esto se realiza por medio de la revisién de los
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syllabus de cada programa que en su plan de estudios ofrece por lo menos una
asignatura relacionada con el area de la logistica, los cuales son: Ingenieria
Industrial, Negocios Internacionales e Ingenieria en Logistica y Operaciones.

Frente a cada competencia laboral se encuentran los fundamentos teoricos
requeridos por el mercado. Al realizar la revision de los syllabus, otorgados por
docentes de los programas mencionados anteriormente, se encuentra que este
fundamento tedrico sera trabajado en algunas o algunas de las semanadas del
semestre de estudio. Frente a cada Fundamentacion tedrica se sefala el programa
que trabajara esta tematica y la semana correspondiente segun el plan académico.

A partir de los resultados obtenidos en la Tabla 4, Se procede con la construccion
de un cuadro (ver Tabla 5) que evidencia la relacion de cada uno de los estandares
SENA y su respectivo nivel de cumplimiento (cumple, cumple parcialmente o no
cumple) con lo impartido en la universidad, el criterio de cumplimiento parte de la
cantidad de la cantidad de fundamentos tedricos que contemple la universidad para
la ensefianza de sus estudiantes y la cantidad de fundamentos tedricos que requiere
el mercado laboral en los egresados.

Tabla 5. Cumplimiento de competencias SENA en cada uno de los programas
académicos.

PROGRAMA DE FORMACION

COMPETENCIA ) i
N© L ABORAL INGENIERIA "\I'_%'é'}'é?féAA EN NEGOCIOS
INDUSTRIAL | LOCISTICA Y | INTERNACIONALES

Formular el plan
estratégico de
1 | logistica de acuerdo Cumple Cumple Cumple

con los objetivos y
metodologias
Costear los procesos Cumple Cumple

logisticos segun los | parcialmente | parcialmente

Cumple
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objetivos y
metodologias

Seleccionar
proveedores de
acuerdo con las

politicas de

aprovisionamiento y
normativa vigente

Cumple

Cumple

Cumple

Recoger y entregar la
carga segun el plan
de rutas y
normatividad

Cumple

Cumple

No cumple

Controlar los
procesos de
importacion y
exportacion segun la
normatividad vigente
y acuerdo entre las
partes

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple

Localizar centros de
distribucion segun
estrategias y politicas

Cumple

Cumple

Cumple

Proyectar los
requerimientos de los
clientes segun
métodos de compras
y prondéstico

Cumple

Cumple

Cumple
parcialmente

Evaluar los planes de
operacion logistica
segun metodologias

Cumple

Cumple

Cumple

Planear la operacion
de importacién y
exportacion de
bienes segun
normativa de
comercio exterior

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple

10

Operar el proceso de
cargue y descargue
de mercancias segun
normativa de higiene
y seguridad

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

No cumple

11

Maniobrar equipos de
manipulacion de la
mercancia segun

Cumple
parcialmente

Cumple

No cumple
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manual del fabricante
y normativa de
seguridad

12

Recibir la mercancia
segun
procedimientos
técnicos

Cumple
parcialmente

Cumple

No cumple

13

Despachar la
mercancia segun
normativa de cargue
y solicitud de pedido

Cumple
parcialmente

Cumple

Cumple
parcialmente

14

Almacenar los
productos segun
técnicas de
almacenamiento y
normativa

Cumple

Cumple

No cumple

15

Preparar la carga de
acuerdo con su
naturaleza y métodos

Cumple

Cumple

No cumple

16

Desarrollar la
operacion de
importacion y
exportacion de
mercancias segun
normativa de
comercio exterior

Cumple

Cumple

Cumple

17

Controlar los
inventarios segun
indicadores y
métodos

Cumple
parcialmente

Cumple

Cumple
parcialmente

18

Tramitar documentos
segun normativa
aduanera

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple

19

Coordinar el
transporte segun
rutas y medios

Cumple

Cumple

Cumple
parcialmente

20

Elaborar el plan de
transporte segun
modos y normativa

Cumple
parcialmente

Cumple

Cumple

21

Disefar el plan de
distribucion segun el
canal y normativa de

transporte

Cumple

Cumple

Cumple
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22

Planear la integracion
de las cadenas de
suministro segun
mejores préacticas y
modelos de gestion

Cumple

Cumple

Cumple

23

Desarrollar
proveedores segun
estrategias de
colaboracion y
modelos de gestion

Cumple
parcialmente

Cumple

Cumple
parcialmente

24

Disefar areas de
almacenamiento
segun estrategias de
logistica y sistemas
de almacenaje

Cumple

Cumple

No cumple

25

Determinar modelo
de operacion del
almacenamiento

segun estrategias de
logistica y sistemas
de gestion

Cumple

Cumple

Cumple

26

Elaborar el plan de
compras segun
métodos de
programacion y
presupuesto

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

27

Evaluar proveedores
de acuerdo con los
términos de
negociacion y
criterios técnicos

Cumple

Cumple

Cumple

28

Determinar costos del
transporte de
mercancias segun el
medio y métodos

Cumple

Cumple

Cumple

29

Tramitar pedidos
segun la
programacion y
procedimiento de
compras

Cumple
parcialmente

Cumple

Cumple
parcialmente

30

Coordinar el flujo de

mercancia segun el

plan de operacion y
procedimientos

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente
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Acondicionar
productos segun
31| fichas técnicasy Cumple Cumple No cumple
normativa del
producto

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar esta comparacion, se puede observar que en los diferentes programas
existe cumplimiento de la mayoria de las competencias estandarizadas por el
SENA, sin embargo, en ingenieria industrial e ingenieria en logistica y operaciones
es evidente la oportunidad de mejora en la parte de aduanas, ya que, sin importar
el tamafio de la empresa, el ingeniero debe conocer del tema para tener un mejor
desempefio, aunque no sea su campo de aplicacién directamente.

Asi mismo, es importante reconocer que, en los tres programas, estas competencias
deberian ajustarse al 100% de cumplimiento, ya que la logistica ha cobrado una
gran importancia en la actualidad y el buen desarrollo en esta area permite a los
profesionales mejorar constantemente y alcanzar altos estdndares para la
organizacion.

77



12. IDENTIFICACION DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

Al identificar las oportunidades de mejora en las competencias para los
profesionales de ingenieria industrial, negocios internacionales e ingenieria en
logistica y operaciones de la Universidad Santo Tomas, se hace necesario conocer
con qué recursos y herramientas se cuentan para el buen desarrollo de la estrategia
propuesta: la implementacion de practicas de laboratorio en el area de logistica para
acercar a la practica estos temas tan necesarios en la vida profesional de los
estudiantes de estos programas.

Para documentar la informacion de lo encontrado en la universidad, se utiliza el
Anexo 2 como instrumento de recoleccidn de informacion, permitiendo identificar los
softwares, espacios fisicos y recursos dirigidos al area de logistica o involucrados
dentro de las asignaturas derivadas de la misma en cada uno de los 3 programas
de la universidad. Ademas de permitir la generacion de un listado de estos en donde
se mencione el nombre, descripcion del software y la asignatura a la cual va dirigido.

Una vez es diligenciado el instrumento de recoleccion de informacion - inventario
por el encargado del area de cada programa, se procede a hacer el respectivo
analisis de los resultados obtenidos. Esta informacion se encuentra en el Anexo 22
(Ingenieria Industrial) y el Anexo 23 (Ingenieria en Logistica y Operaciones).

Los resultados obtenidos son consignados en un cuadro comparativo (Tabla 6) en
el que, de manera global, se comenta si el programa cuenta con los recursos, los
cuales seran categorizados como virtuales, fisicos o infraestructurales. En caso tal
que un programa no encaje en alguna de las categorias de los recursos tendra una
notacion que lo especifique.
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Tabla 6. Recursos disponibles en la Universidad Santo Tomas

RECURSOS

PROGRAMA
INGENIERIA NEGOCIOS 'I'_"ggiNS'TEI'éfgg'
INDUSTRIAL INTERNACIONALES

OPERACIONES

FiSICOS

Cuenta con una
banda transportadora
y un kit fisher technic

(fichas lego) para la

simulacion y andlisis

de diferentes casos
de la industria.

No cuenta con
recursos fisicos.

No cuenta con
recursos fisicos.

VIRTUALES

Cuenta con una
variedad de licencias
para software, entre

las cuales se
encuentra Virtual

Plant y Flexsim.

No cuenta con
recursos virtuales
para la elaboracion
de practicas de
laboratorio, ya que en
la programacién de
las sesiones no se
destina un espacio
para estas
actividades.

Cuenta con 50
licencias del
software Virtual
Plant para la
simulacién y
analisis de casos
del area de
logistica en la
industria.

INFRAESTRUC
TURA

No cuenta con
infraestructura propia
para el programa.

No cuenta con
infraestructura propia
para el programa.

No cuenta con

infraestructura

propia para el
programa.

Fuente: Elaboracion propia

Para validar la informacién anteriormente adquirida se realizé una reunién con el
director del departamento de ciencias basicas, el director de los laboratorios y el
administrador de las salas de computo y TICS. Durante esta reunién se adquirié
informacion relevante que no se tenia en cuenta por los programas para la
realizacion del inventario como lo es la adquisicion de cinco impresoras 3D para uso
de los estudiantes y docentes, alrededor de 1000 licencias de Office 365 en todos
los computadores de la Universidad.
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Una vez se compara toda la informacion obtenida, esta se consolidada de manera
detallada en una matriz nombrada, Inventario de Infraestructura y Recursos
Disposicion para las Practicas de Laboratorio. La matriz se presenta en la Tabla 7.

Tabla 7.Inventario de recursos disponibles

&

INTERNACIONALES"

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

PRACTICAS DE LABORATORIO DE LOGISTICA

INVENTARIO INFRAESTRUCTURA Y RESCURSOS A DISPOSICION PARA LAS

TIPO : : PROGRAMA
N° RECUEE0 DESCRIPCION | CAN | UBICACION QUE
(Nombre) FISICO | VIRTUAL REPORTA
Terminal de
radiofrecue
ncia,
también
conocida
como
istola de
pPicking Sede
ermité Central,
P . Edificio
intercambia .
. Gregorio
Terminal de r .,
. , . XIl - Ingenieria
1 radiofrecue X informacion 2 .
. Facultad Industrial
ncia entre
) de
sistemas Ingenieri
WMS y los 9 a
operadores :
s Industrial.
de terminal
de radio
frecuencia,
para mayor
precision y
control de
inventarios.
Las Sede
Impresora impresoras Central, .
P Ingenieria
2 Transferenc X de 1 Edificio .
) o ) ; Industrial
ia Térmica transferenci Gregorio
a térmica Xl -
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permiten la
produccion
de
etiquetas
mediante el
uso de
calory
cintas de
termo
transferenci
a.

Facultad
de
Ingenieri
a
Industrial.

VirtualPlant

Herramient
a virtual
que permite
interactuar
con
escenarios
o]
situaciones
gue se
encuentren
en el
mundo real
de esta
manera se
facilita el
aprendizaje
y la
aplicaciéon
de
conceptos.

50

NO
APLICA

Ingenieria
en
Logistica 'y
Operacion
es

Flexsim

Flexsim es
una
herramienta
simuladora
que permite
modelar,
analizar,
optimizar
procesos
reales en
un entorno
3D

50

NO
APLICA

Ingenieria
Industrial
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VirtualPlant

Herramient
a virtual
que permite
interactuar
con
escenarios
o]
situaciones
gue se
encuentren
en el
mundo real
de esta
manera se
facilita el
aprendizaje
y la
aplicacion
de
conceptos.

50

NO
APLICA

Ingenieria
Industrial

Office 365

Suit
ofimatica de
Office que
ofrece un
paquete
con los
programas
mas
conocidos y
complemen
tos como
Excel,
Power
Point,
Access, etc.

190

3 sedes
Universid
ad Santo

Tomas.

Departam
ento de
TIC'S

Banda
Transportad
ora

Las bandas
0 cintas
transportad
oras son
considerad
as sistemas
de
transporte,
se mueve

Sede
Central,
Edificio

Angel

Catalayu
d-
Laborator
i0S.

Departam
ento de
Ciencias
Basicas.
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de manera
continua
mediante la
friccion en
uno de los
dos
tambores,
accionado
por un
motor.
Sede
Central,
Edificio | Departam
8 Juego tipo X Fisher 1 Angel ento de
Lego technic Catalayu | Ciencias
d- Basicas.
Laborator
i0S.
Las
impresoras
3D generar
0 imprimen Sede
objetos con
volumen, es CeF‘Fr?‘"
A Edificio | Departam
decir con "
Impresora Angel ento de
9 X ancho, 5 L
3D _ Catalayu | Ciencias
largo y alto; L
d- Basicas.
esto
. Laborator
mediante .
L ioS.
un disefio
previo en
un
ordenador.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con este inventario, se evidencia que la universidad cuenta con 10
recursos fisicos y 2050 virtuales. Por tanto, para la elaboracién de las practicas se
cuenta con un total de 2060 recursos. Cabe mencionar que los recursos virtuales
son mayores, dado que se contempla la totalidad de las licencias de Office 365 que
se tienen instaladas en los ordenadores de la universidad, las cuales son
aproximadamente 1900.
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Adicionalmente se evidencia que el programa con mayor cantidad de recursos
fisicos y virtuales es el de Ingenieria Industrial, mientras el programa de Negocios
Internacionales no cuenta con ninguna clase de recurso para la realizacion de las
practicas de laboratorios; en el caso de Ingenieria en logistica y operaciones cuenta
con recursos netamente virtuales, esto debido a que el programa es a distancia y
es una de las mejores maneras de desarrollar las practicas de laboratorio.
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13. PLAN ESTRATEGICO PARA LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

La Universidad Santo Tomas sede Bogota, cuenta con tres programas que dentro
de su pensum académico ven areas involucradas con logistica, es por ello que el
presente trabajo tiene como finalidad beneficiar a los estudiantes que estan en
formacion en los programas de Ingenieria industrial, ingenieria en logistica y
Operaciones y Negocios internacionales.

Dentro del programa de Ingenieria industrial, teniendo en cuenta la ultima
actualizacion del pensum académico, los estudiantes cursan una materia llamada
Supply Chain Management; en el programa de ingenieria en logistica y
Operaciones, se ven asignaturas como: Introduccion a la supply chain, procesos
logisticos de aprovisionamiento, gestidén de centros logisticos, logistica de servicios,
gestion logistica de inventarios, gestion de medios y modos de transporte, gerencia
de redes logisticas, procesos logisticos de retorno y aspectos juridicos logisticos; y
dentro del programa de negocios internacionales, en cuanto al tema logistico se ven
los siguientes espacios académicos: gestibn de importaciones y exportaciones,
legislacién aduanera y cambiaria y logistica y DFI.

Una vez identificadas las materias en los pensum académicos de cada programa,
se realiza una investigacion con respecto a los espacios fisicos y virtuales con los
que cuentan cada uno de los tres programas participantes del proyecto; aqui se
evidencia que ninguno cuenta con espacios ni recursos fisicos propios que permitan
implementar laboratorios con recursos tridimensionales que puedan ayudar a tener
un mejor acercamiento a la realidad.

Sin embargo, los tres programas tienen salas de cémputo con softwares
actualizados y eficientes, los cuales permiten que por medio de la tecnologia se
pueda llevar a cabo la propuesta de incluir dentro de la formacién de los
profesionales, una serie de guias las cuales ayuden a fortalecer la parte tedrica con
la practica y puedan ser aplicables en un corto plazo, teniendo en cuenta que la
universidad Santo Toméas cuenta con licencias de recursos electronicos dentro del
CRAI que permiten que la viabilidad del proyecto sea positiva y se pueda
implementar, ademas se cuenta con una amplia red de banda ancha (internet) que
permite navegar en otros programas gratuitos y que también ayudan a fortalecer el
conocimiento de los estudiantes; esto sustentado con estudios de Psicologia
cognitiva que demuestran que:
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“Las personas adquieren mejor el conocimiento haciendo cosas y
reflexionando sobre las consecuencias de sus acciones que mirando
0 escuchando a alguien que les cuenta lo que deben aprender
(Dormido, 2004). Adema4s, entre otras ventajas, la experimentacion
obliga alos alumnos a implicarse en el aprendizaje convirtiéndose en
una parte esencial del aprendizaje de la mayoria de las ramas
cientificas y técnicas”. (Calvo, Zulueta, & Gangoiti, 2019)

Por esto, es evidente la necesidad de incursionar en la realizacion de laboratorios
virtuales planteados por una serie de guias, que seran desarrolladas dentro de los
espacios académicos en cada uno de los programas mencionados en el trayecto
del documento, con el fin de hacer un paralelo entre la teoria y la practica para asi
tener un mayor acercamiento a la realidad profesional de cada uno de los
estudiantes; estas practicas se llevaran a cabo en las horas correspondientes a las
clases practicas (de computo) que cada asignatura tiene, teniendo en cuenta que
previo a cada laboratorio el docente tendra que hacer explicacién del temay estara
presente para solucionar las dudas que se presenten en el desarrollo de la préactica.

Una vez identificadas las necesidades a suplir mediante las practicas y los recursos
disponibles para ponerlas en marcha, se dispone a estandarizar un formato para el
disefio de las guias de laboratorio que permita establecer objetivos claros y
pertinentes para el desarrollo de las competencias en el area logistica en los
programas de ingenieria industrial, ingenieria en logistica y operaciones y negocios
internacionales; en el Anexo 25 se observa dicho formato.

Estos documentos permiten desarrollar y poner a prueba los conocimientos que se
adquieren en un aula de clases, convirtiéndose en herramientas fundamentales
para la academia. El formato se elabora teniendo en cuenta los disefios de los
formatos de guias de practicas de laboratorio existentes en los programas de
ingenieria industrial, ingenieria en logistica y operaciones, negocios internacionales
y en el departamento de ciencias basicas de la seccional Bogota.

Con el contenido de cada uno de los formatos se procede a hacer la comparacién
de las caracteristicas o items que presenta cada uno de ellos, con la finalidad de
identificar los componentes necesarios para el planteamiento o estructuracion de
las guias del laboratorio de logistica. La actividad se realiza mediante un cuadro
comparativo en el cual se pueden apreciar las caracteristicas que comparten o no
los tres programas y el departamento de ciencias basicas, dicha comparacion se
presenta en la Tabla 8.
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Tabla 8. Caracteristicas de los formatos de practicas

INGEMIERIA INGENIERIA EN LOGISTICA Y MEGOCIOS

ITEM CIENCIAS BASICAS
INDUSTRIAL OPERACIONES INTERNACIONALES
Codigo X X X
Versian X X X
Emision X X X
Nombre del Programa X X
Caracter del Espacio Académico X
Numero de Créditos X
Metodalogia del Espacio Académico X
Titulo de la Practica X X X
Objetivos X X X
Articulacion con el Desarrollo del Curso ) . X
— . Na hay existencia de un
Conocimientos previos X X . X
. formato de guias para
Materiales X i X
— laboratorio
Procedimiento X
Criterios de Evaluacion X X

Numero de Practica

Laboratoria a Utilizar

=

Duracion de la Practica

Codigo del Espacio Académico

Marco Tearico

Metodologia

Precausiones y Manejo de Materiales

Contenida del Informe

[ [ [ [ % |= = |=|=

ERERENERE

Bibliografia

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la comparacion de cada una de las caracteristicas de los formatos
existentes por programa se procede a hacer un planteamiento estructural del
formato de guia para la practica del laboratorio de logistica. De acuerdo a lo anterior
el nuevo formato va a estar estructurado por los siguientes items:

Cddigo de la guia

Emision de la guia

Facultad o programa

Laboratorio

Duracion de la préactica

Nombre de la practica

Nombre del espacio académico
Presentacion o introduccion

Objetivos

Marco teérico y consulta de conceptos previos
Metodologia de la practica

Recursos, materiales y equipos necesarios
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e Procedimiento
e Contenido del informe entregable
e Criterios de evaluacion

Con la informacion anteriormente propuesta, para la estandarizacion de este
formato se presenta a la Universidad Santo Tomas una cartilla que contiene ocho
guias de laboratorio disefiadas para el desarrollo de competencias logisticas de
acuerdo con el andlisis realizado, formuladas para hacer uso a los recursos
ofrecidos por la universidad y teniendo en cuenta que podran ser utilizadas por
cualquiera de los estudiantes y docentes de los tres programas académicos; la
cartilla se puede observar en el Anexo 8. Dicha cartilla propuesta, ayuda a fortalecer
las siguientes competencias:

Tabla 9. Competencias desarrolladas por espacio practico

GUIAS PRACTICAS DE LABORATORIO
NOMBRE DE LA PRACTICA COMPETENCIAS QUE DESARROLLA

Recoger y entregar la carga segun el

. . plan de rutas y normatividad
Creacion de codigos de Barras

Recibir la mercancia segun
procedimientos técnicos

Operar el proceso de cargue y
descargue de mercancias segun
normativa de higiene y seguridad

Maniobrar equipos de manipulacion de
la mercancia segin manual del
fabricante y normativa de seguridad

Envases, empaques y embalajes Preparar la carga de acuerdo con su
naturaleza y métodos

Determinar modelo de operacion del
almacenamiento segun estrategias de
logistica y sistemas de gestion

Acondicionar productos segun fichas
técnicas y normativa del producto
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Costo de trasporte de
mercancias

Coordinar el transporte segun rutas y
medios

Su naturaleza y métodos

Preparar la carga de acuerdo con Preparar la carga de acuerdo con su

naturaleza y métodos

Control de inventarios segun
indicadores y métodos

Almacenar los productos segun técnicas
de almacenamiento y normativa

Controlar los inventarios segun
indicadores y métodos

Disefiar areas de almacenamiento
segun estrategias de logistica y
sistemas de almacenaje

Coordinar el flujo de mercancia segun el
plan de operacién y procedimientos

Trazabilidad de un producto en la
cadena de abastecimiento

Formular el plan estratégico de logistica
de acuerdo con los objetivos y
metodologias

Seleccionar proveedores de acuerdo
con las politicas de aprovisionamiento y
normativa vigente

Proyectar los requerimientos de los
clientes segun métodos de compras y
prondstico

Planear la integracion de las cadenas de
suministro segun mejores practicas y
modelos de gestion

Incoterms

Controlar los procesos de importacion y
exportacion segun la normatividad
vigente y acuerdo entre las partes

Planear la operacion de importacion y
exportacion de bienes segun normativa
de comercio exterior

Desarrollar la operacion de importacion
y exportacion de mercancias segun
normativa de comercio exterior

Elaborar el plan de transporte segun

modos y normativa
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Determinar costos del transporte de
mercancias segun el medio y métodos

Tramitar pedidos segun la programacién
y procedimiento de compras

Recoger y entregar la carga segun el

Coordinacion de transporte plan de rutas y normatividad
segun rutas y medios Coordinar el transporte segun rutas y
medios

Fuente: Los autores

En consecuencia, se propone el siguiente cuadro de mando con el fin de mantener un
seguimiento de las acciones propuestas para desarrollar competencias logisticas en los
programas de Ingenieria Industrial, Ingenieria en logistica y operaciones y Negocios
internacionales.

Figura 2. Cuadro de mando

OBIETIVOS ESTRATEGIOS INDICADOR
Aumentar la eficiencia en

(valor de los beneficios /
el uso de los recursos valor de los costos) * 100

Aumento del 20%

Venta de servicios de

capacitacion acorde a las % de ingresos por los
necesidades practicas del [nuevos servicios ofrecidos
entomo

Satisfacer |las expectativas
de los estudiantes en

FINANCIEROS
FINANCIEROS

(estudiantes satisfechos [
total de estudiantes) * |Aumento del 20%

formacion y 100

disponibilidad de equipos
Desarrcllar habilidades y
competencias en el area
logistica

CLIENTE

# de capacitaciones en el | 3 capacitaciones
area logistica [ semestre

enfocado a practicas de . . semestre
practicas de laboratorio

g Estandari . p % de laboratorios que
standarizar el proceso de
(7)) E " p P ) adoptan estandarizar el 100%
restamos de equipos
8 g Disefiar un led! E P auip proceso de los prestamos
uwy = .
n Disefiar un proceso de
8 8 . P # de propuestas
4 formacion permanente 2 propuestas por
x ¥} enfocadas a mejorar las
= ]
e

|laboratario
Desarrollar una cultura de

senvicio al cliente
educative para asegurar la|  # de mantenimientos
disponibilidad y realizados a los equipos /| 6vecesal mes
confiabilidad de los mes
equipos yuso de los
|laboratorios

Desarrollar una cultura de
servicio al clente educativo
para asegurar la
disponibilidad y
confiabilidad de los
equipos y uso de los
laboratorios

cultura de
aplicacién de las
TICS para la
gestion educativa competencias

0 =

Administrativo Docente

=

(=]
1
N
gé
¢U

Desarrollar una cultura de # de capacitaciones
aplicacion de 1as TICS para enfocadasala 4/semestre

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

|a gestion educativa sensibilizacon de 1as TIC's

Desarrollar un modelo de % de ejecucion del
gestion por competencias modelo de gestion

Fuente: Elaboracién propia
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14. MODELO ADMINISTRATIVO Y OPERACIONAL PARA LAS PRACTICAS DE
LABORATORIO

Para desarrollar las préacticas de la mejor manera, es necesario acogerse al
reglamento institucional, es asi como se adaptan los parametros para el buen
funcionamiento de un futuro laboratorio logistico, en donde se puedan realizar las
practicas sugeridas y las que empiecen a adaptarse de acuerdo con las
experiencias de docentes y estudiantes. Por el momento, este manual se sugiere
para los espacios en los que se llevaran a cabo las practicas y se presentan en el
Anexo 26.

Asi, el uso adecuado de los equipos, instrumentos, materiales y recursos varios que
se encuentren dentro de un laboratorio depende de modelos administrativos sdlidos,
gue sean comunicados y difundidos dentro de la comunidad que mantenga contacto
o tenga acceso al mismo. Por esta razén, es necesario generar un documento que
contenga la informacion necesaria para identificar el espacio, conocer la
normatividad, procesos de préstamo, sanciones e informacién general que permita
tener un conocimiento amplio del manejo del laboratorio. Esta informacion es con
base en el documento de normas generales de uso de los laboratorios (Anexo 27).

La construccion del manual administrativo se realiza tomando como base los
documentos existentes en el departamento de ciencias basicas de la Universidad
Santo Tomas. Asi mismo, la administracion que se lleva a cabo se realiza mediante
el software LAB MANAGER que permite tener conocimiento en tiempo real de
préstamos y recepcién de los equipos o instrumentos a docentes y estudiantes. De
acuerdo con la consulta que se realizé previamente acerca del software que posee
la universidad, se encontr6 que LAB MANAGER se encuentra instalado en los
ordenadores usados por los laboratoristas para el cumplimiento de las actividades
administrativas anteriormente mencionadas. Esto significa una reduccion en los
costos de adquisiciéon de nuevos software y facilidad para los laboratoristas para la
realizacion de las actividades de préstamo y recepcion de material.

El software funciona de la siguiente manera: el proceso se lleva a cabo mediante la
lectura de un codigo de barras que se encuentra adherido a cada instrumento que
pertenece a los laboratorios de los ETM y la lectura del cédigo de barras que se
encuentra en el carné institucional; esto permite la identificacion del estudiante o
docente. El software ademas permite tener conocimiento historico de los préstamos
realizados por persona, multas, sanciones, notificaciones u observaciones que haya
puesto el encargado del laboratorio en ese momento; también permite monitorear
al usuario en cuestion de tiempos y gestion de solicitudes de préstamos, que en
este caso es el encargado de laboratorios.
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Durante una reunion informal realizada previamente con los encargados de los
laboratorios de los ETM, propusieron el uso de tarjetas de identificacion para
equipos de gran volumen, analizando la factibilidad se encontr6 que esto presta
grandes beneficios administrativos. El objeto de la idea se explica en las siguientes
lineas.

Cada equipo, instrumento o recurso es reconocido mediante un cddigo de barras 'y
un serial que lleva una estructura previamente definida; debe iniciar con un punto,
posteriormente un serial de 3 niUmeros, seguidos de un guion, una letra y por ultimo
un signo pesos ($). A continuacion, se presenta el disefio de la tarjeta mediante las
Figuras 3y 4:

Figura 3. Parte frontal de la tarjeta de ) ) )
identificacion Figura 4. Parte posterior de la tarjeta

de identificacion

CARA FRONTAL

CARA POSTERIOR

NOMBRE DEL EQUIPO

UNiversipap $axtoTowas
. PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA |||||HIH|||I| |‘ mlll‘l”ll “"l“

Punto ﬂ Signo peso

! 1
¥ 1 12

Serie numérica Guion Letra

Fuente: Los autores

Fuente: Los autores

Se propone el disefio de estas tarjetas para ser implementadas en instrumentos de
gran volumen que no pueden ser transportados hasta la oficina en la que se realizan
los préstamos. Esto otorga mayor facilidad y eficiencia al momento de realizar esta
actividad.

El funcionamiento sera realizado de la siguiente manera: en la oficina de los
laboratoristas se encontraran las tarjetas de los equipos que la requieran, de esta
forma, el estudiante se acerca a la oficina y al momento de solicitar el préstamo, el
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laboratorista le solicita el carné estudiantil para escanear el cédigo presente en el
mismo y el codigo de barras presente en la tarjeta correspondiente al equipo
solicitado. De esta forma el software registra la solicitud y el equipo puede ser
prestado. De igual forma, al momento de la devolucion, el laboratorista registra la
recepcion del equipo escaneando el cédigo de barras presente en la tarjeta y el
codigo de barras presente en el carné del estudiante. Previo a la devolucién, el
laboratorista debera verificar el estado fisico y operacional del equipo, en caso de
encontrar alguna falla debera ser reportada y se seguird el conducto regular.

El disefio del documento se propone pensando en las necesidades que se tendrian
una vez el laboratorio de logistica entre en funcionamiento. Ademas de que se
evidencia que la administracion en los laboratorios de Ingenieria o ETM maneja este
sistema con el software Lab Manager, mientras que en los laboratorios del edificio
Catalayud manejan un sistema administrativo manual.
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15. CONCLUSIONES

Respecto a las competencias que debe desarrollar un profesional en formacion, se
destaca la necesidad de la parte practica como eslabon indispensable en la
ensefianza. Puesto que unas buenas practicas de laboratorio en unioén con la teoria
permiten obtener una mejora significativa en las habilidades y destrezas de cada
uno de los estudiantes y en general del nivel académico de la universidad. Ademas,
fomentan la puesta en préactica de todas las competencias estandarizadas por el
SENA. De igual modo, mediante la identificacion de los recursos con los que cuenta
la universidad se pueden establecer rutas para el desarrollo de las practicas de
laboratorio, dando buen uso a estos y manteniendo la normatividad establecida en
la universidad.

Para futuras para investigaciones futuras o para dar continuacion a esta
investigacion, sera necesario replantear el criterio de evaluacion respecto al
cumplimiento del desarrollo de competencias en cada uno de los programas.

La factibilidad del proyecto de implementacion de las guias propuestas es bastante
positiva, ya que los recursos fisicos por el momento en la universidad son limitados,
sin embargo se tiene la oportunidad de manejar laboratorios en plataformas
virtuales, licencias con las que cuenta la universidad y softwares virtuales y gratuitos
que permiten llevar a cabo este tipo de actividades sin necesidad de hacer una
inversion significativa como tendria que hacerse en caso de sugerir un laboratorio
fisico, por otro lado la implementacion de estas se podria hacer en un plazo corto
ya que el fin del proyecto es poderse implementar con los recursos existentes para
el pronto beneficios del cuerpo estudiantil.

Mediante el plan estratégico disefiado para las practicas de laboratorio de logistica
se logra evidenciar una estrategia clara para atacar los vacios en las competencias
estandarizadas que no se han tenido en cuenta en los planes de estudio para cada
uno de los programas mencionados.

Aunque por el momento no se cuenta con recursos asignados para la creacion de
un laboratorio de logistica para la universidad Santo Tomas, es importante resaltar
las alternativas que ofrecen las TIC’s, pues permiten que esto no se convierta en un
impedimento para conseguir avances en el desarrollo del area para cada uno de los
programas de formacién; por lo tanto, mediante las practicas de laboratorio
disefiadas se propone el uso de softwares estudiantiles y gratuitos, asi como de los
recursos virtuales con los que cuenta la universidad para la implementacion de las
nuevas estrategias.
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16. RECOMENDACIONES

Es recomendable realizar un plan piloto con las practicas disefiadas ya que permiten
al estudiante desarrollar varias competencias que son necesarias en el mercado
laboral y en segundo lugar se sugiere a la Universidad Santo Tomas realizar una
planeacion para que a futuro se pueda realizar adquisicion de tecnologias de
realidad virtual y aumentada, permitiendo acercar a los profesionales en formacion
a situaciones de la cotidianidad de una empresa. Una buena estrategia para
comenzar a hacerlo posible podria ser asesorarse de la Universidad Politécnica de
Valencia en Espafia con su laboratorio LLOG.

Se recomienda a los administradores y jefes de laboratorio que la administracion de
los mismos sea homologable en cualquiera de ellos en cuanto al préstamo y
devolucion de materiales o recursos de laboratorio. Es decir que se haga uso del
programa LAB MANAGER para control y manejo diario de los recursos existentes
dentro de la universidad; puesto que los laboratorios de los ETM donde ya se aplica
esta modalidad, se muestra un control y mejor manejo de los recursos, con el fin de
tener un inventario y mantenimiento actualizado de los recursos.

Asi mismo, es importante destacar que estas inversiones en nuevas tecnologias
hacen que la universidad mejore su nivel académico paulatinamente y por tanto se
convierta en una de las primeras alternativas a escoger para las personas que
busquen una educacién de calidad y diferente, teniendo en cuenta que al llevarse
todo a la practica sera mas facil desarrollar las competencias que actualmente el
mercado exige con tanta urgencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -

FORMATO 1

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE
LABORATORIOS DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y
OPERACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE

RECOLECCION

Identificar las competencias en logistica que
debe desarrollar un estudiante en los
programas de pregrado de ingenieria
industrial, logistica de operaciones y

negocios internacionales.

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

FECHA DOCUMENTO NUMERO
(dd/mml/aa)
NOVBRE DEL "UE PERTENECE EL
DOCUEMNTO <
DOCUMENTO
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL ENCUESTADO

NUMERO DE DOCUMENTO

FIRMA
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -

INVENTARIO

&

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #2

INVENTARIO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar la infraestructura y recursos con los que
dispone launiversidad para el desarrollo de practicas en
logistica.

FECHA (dd/mm/aa) DOCUMENTO
NUMERO
FACULTAD CODIGO SNIES
NOMBRE DEL
ENCUESTADO

CARGO O MENCION
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1. Que software estan dirigidos al area de logistica o involucrados dentro de
las asignaturas derivadas de la misma.

SI

NO

¢ La facultad cuenta con software especificos para

las asignaturas de logistica o sus derivados?

De ser Si complete el siguiente cuadro (La descripcion del software en

opcional):
NO
ASIGNATURA A LA CUAL DESCRIPCION
NOMBRE DEL
SOFTWARE VA DIRIGIDO DEL SOFTWARE
1
2
3

2. Espacios dirigidos al area de logistica o involucrados dentro de las
asignaturas derivadas de la misma.

SI

NO
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¢La facultad cuenta con espacios fisicos para la
elaboracion de practicas de laboratorio de la

asignatura de logistica y sus materias derivadas?

De ser Si complete el siguiente cuadro:

N° | NOMBRE DEL ESPACIO

UBICACION

DESCRIPCION DEL
ESPACIO

3. Observaciones y datos extra que considere necesarios.

NOMBRE DEL ENCUESTADO
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NUMERO DE DOCUMENTO

FIRMA
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION —

FORMATO 3 (GUIAS)

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS

INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA DE OPERACIONES Y

PROYECTO DE INVESTIGACION:

DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA

NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #3

FORMATO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION

Identificar los criterios de disefio de guias y material de trabajo
para las précticas de laboratorio actuales dentro de los programas
de Ingenieria Industrial, Negocios Internacionales e Ingenieria
logistica y operaciones de la universidad en general

FECHA DOCUMENTO
(dd/mm/aa) NUMERO
NOMBRE DEL AREA O FAULTAD
DOCUEMNTO A LA QUE
PERTENECE EL
DOCUMENTO
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RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENTO

CRITERIOS DE DISENO Y CONTENIDO

N° CRITERIO DESCRIPCION

OBSERVACIONES
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NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA EL
DOCUMENTO

NUMERO DE DOCUMENTO

FIRMA
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMULARIO (Diligenciado)

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS
DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA'Y OPERACIONES Y

PROYECTO DE INVESTIGACION:

NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria

industrial,

logistica de operaciones 'y
internacionales.

negocios

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENTO

Como primera medida, para la construccion de la tabla 5. Se tuvieron en cuenta las

competencias logisticas que estandariza el

SENA (Servicio Nacional de

Aprendizaje), las cuales son realizadas por el sector productivo (empresas, gremios,
institutos de investigacion y gestion tecnoldgica, trabajadores y asociaciones de

NOMBRE DEL | Relacién de
DOCUEMNTO | syllabus con
competencias

AREA O FAULTAD
A LA QUE
PERTENECE EL
DOCUMENTO

Ingenieria
ingenieria en
operaciones
internaciones

industrial,
logistica y
y Negocios

trabajadores, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico), el sector académico
(Universidades, entidades de educacion superior, entidades de formacion para el
trabajo, institutos y grupos de investigacion), y el gobierno (gobierno nacional y
territorial, politica publica y regulacion).
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En segundo lugar, se tomaron los syllabus del area de logistica de cada uno de los
programas de Ingenieria Industrial, Negocios internacionales e Ingenieria en
logistica y Operaciones los cuales fueron suministrados por docentes de cada uno
de los programas, donde para cada competencia era necesario remitirse a los
syllabus para poder calificar con mejor asertividad si el programa contaba con esa
competencia o no, tomando como criterio cumple, no cumple y cumple parcialmente;
y asi poder determinar las oportunidades de mejora en cada uno de los programas
con respecto al tema logistico que cada vez toma mas fuerza en el mundo. En tercer
y ultimo lugar, también se tienen en cuenta apartados de los documentos maestros,
suministrados por los docentes con la autorizacion de cada uno de los decanos, con
el fin de tener documentos veridicos para la calificacion de cada una de las
competencias de los programas, ademas de tener la fundamentacion teérica de los
lineamientos y enfoque de los programas.

De acuerdo con los tres programas, los syllabus que se tuvieron en cuenta fueron:

Ingenieria Industrial

e Supply Chain Management

Ingenieria en Logistica y Operaciones

Introduccion a la supply chain

Procesos logisticos de aprovisionamiento

gestion de centros logisticos, logistica de servicios
Gestidn logistica de inventarios

Gestidn de medios y modos de transporte
Gerencia de redes logisticas

Procesos logisticos de retorno

Aspectos juridicos logisticos

Negocios Internacionales

e Logistica y Distribucién Fisica Internacional
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Las competencias identificadas son las que estan impartidas por las Mesas
Sectoriales Puerta de entrada al SENA las cuales Contribuyen al mejoramiento de
la cualificacién del talento humano y la pertinencia de la formacion para el trabajo y
la competitividad de los sectores productivos. Las competencias son las siguientes:

COMPETENCIA LABORAL

Operar el proceso de cargue y
descargue de mercancias segun
normativa de higiene y seguridad

Formular el plan estratégico de
logistica de acuerdo con los objetivos y
metodologias

Maniobrar equipos de manipulacién de
la mercancia segun manual del
fabricante y normativa de seguridad

Costear los procesos logisticos segun
los objetivos y metodologias

Recibir la mercancia segun
procedimientos técnicos

Seleccionar proveedores de acuerdo
con las politicas de aprovisionamiento
y normativa vigente

Despachar la mercancia segun
normativa de cargue y solicitud de
pedido

Recoger y entregar la carga segun el
plan de rutas y normatividad

Controlar los procesos de importacion
y exportacion segun la normatividad
vigente y acuerdo entre las partes

Almacenar los productos segun
técnicas de almacenamiento y
normativa

Preparar la carga de acuerdo con su
naturaleza y métodos

Localizar centros de distribucién segun
estrategias y politicas

Proyectar los requerimientos de los
clientes segun métodos de compras y
prondstico

Desarrollar la operaciéon de importacion
y exportacion de mercancias segun
normativa de comercio exterior

Controlar los inventarios segun
indicadores y métodos

Evaluar los planes de operacion
logistica segun metodologias

Tramitar documentos segun normativa
aduanera

Planear la operacion de importacion y
exportacion de bienes segln normativa
de comercio exterior

Coordinar el transporte segun rutas y
medios
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Elaborar el plan de transporte segun
modos y normativa




Disefar el plan de distribucién segun el
canal y normativa de transporte

Planear la integracion de las cadenas
de suministro segun mejores practicas
y modelos de gestion

Elaborar el plan de compras segun
métodos de programacion y
presupuesto

Desarrollar proveedores segun
estrategias de colaboracion y modelos
de gestion

Evaluar proveedores de acuerdo con
los términos de negociacion y criterios
técnicos

Determinar costos del transporte de
mercancias segun el medio y métodos

Disefar areas de almacenamiento
segun estrategias de logistica y
sistemas de almacenaje

Tramitar pedidos segun la
programacion y procedimiento de
compras

Determinar modelo de operacién del
almacenamiento segun estrategias de
logistica y sistemas de gestidon

Coordinar el flujo de mercancia segun
el plan de operacion y procedimientos

GESTION DE FORMATO DE GUIAS

Acondicionar productos segun fichas
técnicas y normativa del producto

Para la generacion de las guias propuestas, se investigd en cada una de las
facultades si se contaba con algin documento estandar para la realizacion este
formato. En cuanto al programa de ingenieria industrial, La docente Elisa Navarro
facilita a las estudiantes del proyecto el formato de las guias de laboratorio de la
asignatura de Calidad; con respecto a Ingenieria en Logistica y Operaciones, el
docente Andrés Botero indica que no hay un documento fijo, cada docente realiza
sus propios formatos, sin embargo suministra algunas ideas que ha investigado en
otras universidades; por ultimo en el programa de Negocios Internacionales el
docente Orlando Dario Parra indica que no tienen uno estipulado.

En los formatos suministrados por la docente Elisa y el Docente Andrés, coinciden
en que los formatos deben contener como minimo la siguiente informacion:

e Informacion general:

e Facultad
e Nombre de la Practica
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e Espacio académico
e Tema de la préactica
e Lugar de la préactica
e Duracion

Presentacion

Objetivos Consulta de conceptos
Metodologia

Recursos materiales y equipos
Precauciones

Con la informacién suministrada, las estudiantes disefian el formato de las practicas
con informacion similar y agregando otras.

OBSERVACIONES

. Es importante que las competencias se desarrollen por medio de mesas
sectoriales para poder trabajar en conjunto con lo que el mercado solicita y
asi poder formar a los profesionales con las competencias necesarias cuando
inicien su vida laboral.
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ANEXO 14. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION — Formato
1 (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS
DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar un
INSTRUMENTO estudiante en los programas de pregrado de ingenieria industrial,
DE logistica de operaciones y negocios internacionales.
RECOLECCION
TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #1
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Logistica 'y AREA O FAULTAD DE Negocios
DOCUEMENTO Distribucion Fiscal PERTENENCIA DEL Internacionales
Internacional DOCUMENTO

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Logistica y Distribucién Fisica
Internacional de la facultad de Negocios Internacionales; en este se muestra la
planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican
las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se
presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra
especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los

recursos necesarios para cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

5 SEMANARIO/
N° COMPETENCIA FUNDAMENTO TEORICO ,
SESION
v' Definicion y conceptos de
Logistica.
v Rol de la logistica en los
negocios y la organizacion
Comprende el rol de la v Objetivos de la logistica de
1 logistica en los negocios negocios 1
internacionales y su v Métodos para el estudio de
impacto en la organizacion. logistica,
v' La cadena de valor afiadido
v’ Servicio al cliente
Naturaleza de las decisiones
logisticas.
v' Funcién de las cadenas y
suministros
v Importancia de la gestion de
. compras
Reconoce la funcion de la -
- v’ Logistica de Proveedores
2 | cadena de suministrosy el Iy
Prestadores del servicio 2
papel de los prestadores de :
. (Transportistas, Agentes de
servicio.
Aduanas, Aseguradoras,
Intermediarios Financieras,
almacenes de depdésitos,
etc....).
Conoce las diferentes
, . v’ Estrategias de inventario
estrategias utilizadas en la . T
v’ Estrategias de ubicacion, 3
gestion de la cadena de organizacion y control
suministros
Identifica los diferentes , o
tipos de carga, su Caracteristicas de la
naturaleza y las ~ Carga. 4
implicaciones de estos Tipos de Carga
aspectos en la cadena de Naturaleza de la Carga.
DFI.
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Diferencia los conceptos
de empaque y embalaje y

su utilidad dentro de la v Empaques
cadena de DFI v' Embalajes
v Unitarizacion (Factor de 5y6
Conoce las diferentes estiba)
unidades de carga y la
forma de unitarizar las
mercancias.
Identifica los costos
asociados a la cadena de
DFI en cada uno de los
ambientes geograficos por v Costos en Origen
v Costos en transito
donde se mueve la internacional 7y8
mercancia y su incidencia v Costos en destino
_ Conferencias maritimas.
en el costo final de las
operaciones
internacionales.
Reconoce los modos y
medios para el transporte .
v' Medios
de carga y los contratos que v Modos
se derivan de su forma de ¥ Tipos 10
L v’ Clases
escogencia a la hora de
disefiar una ruta logistica.
Analiza la gestion de
inventarios en las v’ Politicas de inventario.
empresas, sus politicas v’ Sistemas Almacenamiento
v Cadena del Frio. 11

para la mejora de los
procesos logisticos

internos.

v/ Compras y suministros
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Identifica los indicadores de

gestién y productividad en

las empresas con el fin de
aplicarlos en el ejercicio
profesional en el &mbito

empresarial.

v" Que son los indicadores
v" Como construir indicadores
v Indicadores de gestion
v" Indicadores de productividad

12

10

Conoce los diferentes
sistemas de informacién
logisticos para adecuarlos a
las necesidades de cada

una de las organizaciones.

v Sistemas de gestion de
almacenes WMS.
v’ Intercambio electrénico de
datos EDI.
v/ Codigos de barras y RFID
v" Planificacién de Recursos
empresariales, ERP.
v' Planificacién de la cadena
de aprovisionamiento SCM.

13

11

Conoce el marco legal del
transporte de mercancias a
nivel nacional para un
adecuado manejo de la

carga.

v' Marco Legal Transporte
Nacional.

14

12

Reconoce las nuevas
tendencias logisticas y la
importancia de su
aplicacién en la nueva era
de la globalizacion en las

organizaciones.

v Gestion integrada de flujo de
materiales
v Multiproveedores
v' Respuesta rapida (QR)
v ECR
v’ Précticas colaborativas
v SCM

15

13

Reconoce las nuevas
tendencias logisticas y la
importancia de su

aplicacién en la nueva era

v' Logistica reversa

16
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de la globalizacion en las

organizaciones.

14

Conoce las herramientas de
la informacién y la
comunicacioén y las utiliza
para proponery
argumentar.

fundamentos tedricos en el

No se evidencian

documento.

16
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ANEXO 15. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION — Formato
1 (DILIGENCIADO).

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS
DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe
INSTRUMENTO DE | desarrollar un estudiante en los programas de pregrado
RECOLECCION de ingenieria industrial, logistica de operaciones y
negocios internacionales.

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Procesos logisticos de retorno de la
facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la
planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican
las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se
presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra
especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los

recursos necesarios para cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

generalmente utilizados
en las organizaciones de
vanguardia

documento.

. SEMANARIO/
N° COMPETENCIA FUNDAMENTO TEORICO ,
SESION
Observar y comprender la idenci
necesidad de logistica No se evi encian
1 . fundamentos tedricos en el 1
inversa en las cadenas
. documento.
productivas
Distinguir los conceptos No se evidencian
2 | de logistica inversay sus | fundamentos tedricos en el 2
objetivos documento.
Vincular la logistica
inversa con la creacién de No se evidencian
3 | valor y definir los actores | fundamentos teoricos en el 3
y actividades para documento.
implementarla
Proponer procesos y
estrategias de logistica
inversa de acuerdo con No se evidencian
4 los procesos fundamentos tedricos en el 4
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ANEXO 16. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION — Formato
1 (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS
DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe
INSTRUMENTO desarrollar un estudiante en los programas de pregrado de
DE ingenieria industrial, logistica de operaciones y negocios
RECOLECCION internacionales.
TIPO DE Svilabus DOCUMENTO 43
DOCUMENTO y NUMERO
Gestion de AREA O FAULTAD Ingenieria en
III)\I(())C'\AUBEF;/IIEE%I'EIJ(_) medios y modos | DE PERTENENCIA Logistica 'y
de transporte DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Gestion de medios y modos de transporte de
la facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la
planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican
las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se

presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra
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especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los

recursos necesarios para cumplirlos.

COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

NO

COMPETENCIA

FUNDAMENTO TEORICO

SEMANARIO/
SESION

Reconocer el marco
operativo y los elementos
de la economia del
transporte

v Transporte, elemento
integral de la estrategia
empresarial
v' Estrategias de operacion
de cadena de valory
relacion con modos de
transporte
v" Aplicacion de conceptos
microeconOmicos a la
gestién de medios y modos
de transporte
v Costeo de operaciones y
empresas de transporte
v’ Seleccion de medios y
modos y dimensionamiento
de flotas

Tomar decisiones
razonables sobre la
utilizacion individual o
intermodal de los modos
con base en las
caracteristicas de los
modos: velocidad,
capacidades, restricciones
operativas, vocacion

v Capacidades, limitaciones
y vocacion del transporte
por carretera
v’ Capacidades, limitaciones
y vocacion del transporte
acuatico (maritimo y fluvial)
v Capacidades, limitaciones
y vocacion del transporte
por férreo
v Capacidades, limitaciones
y vocacion del transporte
aéreo
v Retos de operacién de
terminales de transferencia
intra-e intermodal
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Mejorar la calidad de las
decisiones y concebir
estrategias de transporte
teniendo en cuenta los
aspectos institucionales y
legales de las
operaciones relacionadas
con el transporte

v Intermodalismo y
multimodalismo.

v' Responsabilidad de
transporte de mercancias:
aplicacion de INCOTERMS
v Seguros aplicables a
operaciones de transporte

v’ Certificaciones y
esquemas de seguridad de
mercancias: C-TPAT,
BASC, OEA.
2PL, 3PL, 4PL y 5PL
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ANEXO 17. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION - Formato

1 (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISI;‘NO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.

TIPO DE Svilabus DOCUMENTO i
DOCUMENTO y NUMERO
NOMBRE DEL | Gestion logistica | ~REA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO de inventarios DE PERTENENCIA Logistica y
DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Gestion logistica de inventarios de la facultad

de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la planificacion del

plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican las competencias,

sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se presentarian los

contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra especificados los

objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los recursos necesarios para

cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

. SEMANARIO/
N° COMPETENCIA FUNDAMENTO TEORICO i
SESION
Caracterizar sistemas de
gestion de Inventarios v Conceptos fundamentales
acorde con las condiciones, v Demanda independiente
1 _parametros y v' Demanda dependiente
requerimientos vinculados a ) 1
) v’ Costos relacionados con la
los mismos en el contexto e . :
. politica de inventarios
de firmas de
comercializaciéon y
manufactura
Calcular los componentes v Supuestos de modelo
de la politica 6ptima de v Parametros
5 compras que, para una v Variables de decision
firma (_je comermgllzac:lon v Minimizacion del costo total 1
implementacion del modelo | v valoracion de opciones de
EOQ clasico descuento
Determinar la politica
Optima de compras que,
para una firma de
3 | comercializacién de bienes, v Parametros 2
mediante la implementacién v Variables de decision
del modelo EOQ con déficit | v Minimizacién del costo total
planeado
Proponer la politica de
produccién, que, para una
firma de manufactura, en v Parametros
4 {érminos de gestion de v’ Variables de decision
inventarios, optimice los v Minimizacion del costo total 3
costos asociados al sistema | v Modelo de lote econémico
mediante la implementacion de produccion con déficit
del modelo EOQ para
sistemas de produccién
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ANEXO 18. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION - Formato
1 (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1
FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
INSTRUMENTO DE un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
RECOLECCION industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.
TIPO DE Svilabus DOCUMENTO 45

DOCUMENTO y NUMERO

Aspectos AREA O FAULTAD Ingenieria en
[I)\ISCMUBERN?EIEZEIE) juridicos DE PERTENENCIA Logistica y

logisticos DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Aspectos juridicos logisticos de la facultad de
Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la planificacion del plan
de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican las competencias, sus
fundamentos teoricos y el tiempo planificado en el cual se presentarian los
contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra especificados los
objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los recursos necesarios para

cumplirlos
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

. SEMANARIO/
N° COMPETENCIA FUNDAMENTO TEORICO .
SESION
Comprender el articulado No se evidencian
1. | constitucional relacionado | fundamentos teéricos en el 1
con la actividad logistica. documento
: No se evidencian
2. Analizar los marcos -
. fundamentos tedricos en el 1
normativos
documento
. No se evidencian
3. | Entender las regulaciones -
. fundamentos tedricos en el 2
de los diferentes entes
documento
Desarrollar propuestas No se evidencian
4. dentro de un marco -
e fundamentos tedricos en el 3
constitucional, legal y
e documento
ético.
Apropiacion del lenguaje No se evidencian
S. | juridico y uso del mismo fundamentos tedricos en el 6
en situaciones especificas documento
. No se evidencian
6. Analiza los contratos -
o fundamentos tedricos en el 7
logisticos
documento
. . No se evidencian
7. | Aplica regulaciones a los -
fundamentos tedricos en el 8
contratos
documento
No se evidencian
8. Lengua extranjera fundamentos tedricos en el 9

documento

ANEXO 19. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION - Formato
1 (DILIGENCIADO)
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OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISI;'NO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1
FORMATO
TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #6

DOCUMENTO NUMERO

NOMBRE DEL Logistica de AREA O FAULTAD Ingenieria en

DOCUEMENTO servicios DE PERTENENCIA Logistica y

DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Logistica de servicios de la facultad de

Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la planificacion del plan

de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican las competencias, sus

fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se presentarian los

contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra especificados los

objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los recursos necesarios para

cumplirlos.

COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

NO

FUNDAMENTO TEORICO
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v" Fundamentar en los principales conceptos de produccion de
servicios y aclarar las diferencias conceptuales entre
productos tangibles y servicios.

v' Concientizar sobre la presencia de los servicios en distintas
regiones geograficas, en distintos tipos de empresas y su
importancia para la economia.

v" Dar una vision sobre las diferentes herramientas de calidad,
aplicables para la logistica y otros aspectos de las empresas
de servicios.

v' Generar la capacidad para distinguir los temas logisticos que
son relevantes para las empresas de servicios.

v Desarrollar habilidad para utilizar la logistica como una
herramienta de servicio al cliente.

v' Desarrollar habilidad para generar y utilizar indicadores de
gestidn relevantes para mejorar la logistica en empresas de
Servicios.

v Contextualizar sobre casos reales de éxito y fracaso en
logistica de servicios.
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ANEXO 20. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION — Formato
1 (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1
FORMATO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.

TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #6
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Procesos AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO logisticos de DE PERTENENCIA Logistica y
aprovisionamien | DEL DOCUMENTO Operaciones
to

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el

presente Syllabus es de

la asignatura Procesos

logisticos de

aprovisionamiento de la facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este
se muestra la planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso.
Se especifican las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado
en el cual se presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se
encuentra especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y

los recursos necesarios para cumplirlos.

COMPETENCIAS IDENTIFICADAS
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SEMANARIO/

N° COMPETENCIA FUNDAMENTO TEORICO ’
SESION
v'Pilares de la administracion
Comprender los aspectos de la cadena de
1 | estrategicos de la funcion de suministros 1
compras en firmas de v Objetivos de la
manufactura y de servicios administracion del
suministro
Identificar y comprender los
principios de gestién de los v’ Clasificacion de I’i(—?‘sgo en
2 riesgos caracteristicos la cadena de suministros 1
asociados al proceso de v’ Administracion del rnesgo
abastecimiento en las en la cadena de
organizaciones suministros
v'Caracterizacion de las
Relacionar el impacto de las organizaciones
estructuras y caracteristicas Sistemas de gestion de
3 organizacionales sobre la aprovisionamiento en 2
gestién de los procesos de organizaciones de diversas
abastecimiento tipologias y estructuras
organizacionales
Comprender las actividades
4 | caracteristicas inmersas en v'El proceso de 2
el proceso de abastecimiento abastecimiento
|dentificar los aspectos S o
5 Operativos y ejecucién de \/OrganlzaCIOH del Sum,InIStrO 3
actividades especificas en el | ¥ Procesosy tecnologia del
proceso de compras suministro
Comprender la realizacion de v Identificacion y
5 definiciones de especificacion de las
requerimientos como insumo 3

definitorio en el proceso de
compras

necesidades
v'Redaccion de las
especificaciones
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ANEXO 21. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION — Formato
1 (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA'Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1
FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
INSTRUMENTO DE un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
RECOLECCION industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.
TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #7

DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL lIntroduccion al | AREA O FAULTAD DE Ingenieria en
DOCUEMENTO Supply Chain PERTENENCIA DEL Logistica y

DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura lintroduccién al Supply Chain de la
facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la
planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican
las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se
presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra
especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los

recursos necesarios para cumplirlos.
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Comprender los principios,
conceptos lenguajes y
técnicas relacionadas con
el Supply Chain, buscando
desarrollar una vision
racional y estructurada.

COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Unidad 1. Introduccién

Describir una cadena de
suministro e identificar los
procesos y actores
vinculados con la Supply
Chainy la logistica,
teniendo en cuenta los
elementos relacionados a
nivel social, econémico y
ambiental.

Unidad 2. Logistica 'y
cadena de suministros en la
organizacion.

Proponer alternativas a
problemas operativos que
generen impacto en la
region y localidad.

Unidad 3. Estrategia y
planeacion de la logistica y
de la cadena de
abastecimiento

Apropiar principios
estratégicos del saber
profesional en el campo de
la Ingenieria en Logistica
de Operaciones conforme a
los valores éticos que la
enmarcan.

Unidad 4: El servicio al
cliente en la logistica y la
cadena de suministro

Identificar y comunicar
acerca del impacto en el
servicio al cliente como

consecuencia de las
operaciones logisticas con

el fin de orientar los

procesos logisticos.

Unidad 2. Logistica y
cadena de suministros en la
organizacion.
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ANEXO 22. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
INVENTARIO (Ingenieria Industrial)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS
DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y

NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

INVENTARIO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar la infraestructura y recursos con los que
dispone la universidad para el desarrollo de
practicas en logistica.

FECHA DOCUMENTO o1
(dd/mm/aa) | 22/10/19 NUMERO
FACULTAD Industrial CODIGO SNIES

NOMBRE DEL ENCUESTADO

José Alexander Rodriguez H

CARGO O MENCION

Docente TC

1. Que software estan dirigidos al area de logistica o involucrados dentro de
las asignaturas derivadas de la misma.

Sl | NO

¢La facultad cuenta con software especificos para las asignaturas de
logistica o sus derivados?

De ser Si complete el siguiente cuadro (La descripcion del software en

opcional):
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1 | Virtual Plant

Logistica,
almacenamiento
y transporte

Es un complejo especialmente disefiado
para el estudio de temas como,
generalidades de la logistica,
almacenamiento, equipos, transporte,
empaque y embalaje. Con desarrollo de
actividades, simulaciones y
evaluaciones para la gestion de
competencias y habilidades necesarias
en el mundo laboral.

2 Flexsim

Logistica,
almacenamiento
y transporte

Es un paquete de software
de simulacion de eventos
discretos desarrollado por Flexsim

Software Productos. Se pueden simular

operacion de la terminal de
contenedores, disefio de la cadena de
suministro, flujo de trabajo del centro de

distribucion, distribucién de servicio y
almacenamiento, etc.

2. Espacios dirigidos al area de logistica o involucrados dentro de las
asignaturas derivadas de la misma.

De ser Si complete el siguiente cuadro:

Edificio c_zle Espacio de 120 m2 aprox.
laboratorios . . L
£203 compartido con espacio académico
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Sl | NO

¢ La facultad cuenta con espacios fisicos para la elaboracion de practicas X
de laboratorio de la asignatura de logistica y sus materias derivadas?




Laboratorio de de procesos organizacionales
Procesos (métodos y tiempos).
Organizacionales

3. Observaciones y datos extra que considere necesarios.

Es recomendable contar con un espacio independiente para logistica en el
cual se pueda dictar clases magistrales y practica a la vez con mas recursos,
equipos vy software propios de la gestion logistica, almacenamiento,
distribucién y transporte.
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ANEXO 23. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
INVENTARIO (Ingenieria en logisticay Operaciones)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS

DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y

NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

INVENTARIO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar la infraestructura y recursos con los que

dispone la universidad para el desarrollo de

practicas en logistica.

FECHA 15/10/19 DOCUMENTO N/D
(dd/mm/aa) NUMERO
Ciencias
FACULTAD y CODIGO SNIES N/D
Tecnolo
gias

NOMBRE DEL ENCUESTADO

Andrés Botero Hoyos

CARGO O MENCION

Docente tiempo completo programa
Ingenieria en Logistica y Operaciones

Que software estan dirigidos al area de logistica o involucrados dentro de
las asignhaturas derivadas de la misma.

SI

NO

¢La facultad cuenta con software especificos para las asignaturas de

logistica o sus derivados?
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De ser Si complete el siguiente cuadro (La descripcion del software en

opcional):
NOMBRE | ASIGNATURA A )
N° DEL LA CUAL VA DESCRIPCION DEL SOFTWARE
SOFTWARE DIRIGIDO

Introduccion al
supply chain, Recorrido inmersivo virtual en centros

1 | Virtual Plant Gestién de logisticos y partes y procesos de la

medios y modos logistica

de transporte

2. Espacios dirigidos al area de logistica o involucrados dentro de las
asignaturas derivadas de la misma.

SI | NO

¢ La facultad cuenta con espacios fisicos para la elaboracion de practicas X
de laboratorio de la asignatura de logistica y sus materias derivadas?

3. Observaciones y datos extra que considere necesarios.

En ocasiones no hace falta contar siempre con infraestructura propia, ya que

se dispone de acceso por convenio a espacios fisicos de otras entidades

(Logyca y SENA), sin embargo, hay un proyecto en marcha para montar y

poner en funcionamiento un laboratorio en conjunto con la Facultad de

Ingenieria Industrial (Bogota).

NOMBRE DEL ENCUESTADO

Andrés Botero Hoyos

NUMERO DE DOCUMENTO

79670720

FIRMA
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ANEXO 24. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION - Formato
3 (Diligenciado)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE
LABORATORIOS DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA DE
OPERACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #2

FORMATO
FECHA DOCUMENTO 1
(dd/mm/aa) NUMERO
Formato AREA O o .
“DEL | Guiade | FAULTADALA Ingenierta Logisica y operaciones
Laboratori | QUE PERTENECE S L
DOCUEMNTO o EL DOCUMENTO Departamento de Ciencias Bésicas

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENTO

Los formatos de guias de laboratorio de los programas de Ingenieria Industrial,
ingenieria Logistica y Operaciones estan disefiados para adaptarse a cualquier
practica de laboratorio que requiera el programa, sin importar el espacio académico.
En el caso del formato de guia de laboratorio del Departamento de Ciencias Basicas
es un formato dirigié a las practicas de laboratorio de quimica, fisica y biologia
especialmente.

Estos formatos inicialmente estan compuestos por campos en los cuales se debe
incluir el espacio académico, fecha, cantidad de tiempo para la realizacion de la
practica, una presentacion o introduccion del tema a tratar, procedimiento,
contenido del informe y finalmente los criterios de calificacion. Todos estos campos
o items dependen del docente que disefie la guia para la practica de laboratorio
dependiendo del tema que quiera tratar.
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CRITERIOS DE DISENO Y CONTENIDO FORMATO

N° CRITERIO DESCRIPCION

1 Nombre del programa Facultad o dgpendenma que va a realizar
la practica de laboratorio.

2 | Nombre del espacio academia Espacio académico ofertado por el

programa o facultad de la Universidad.

Metodologia del espacio
académico

La clase es presencial o virtual
correspondientemente

Titulo de la practica

Generalmente obedece al tema en
especifico que se va a tratar durante la
practica de laboratorio.

Objetivos

La meta o resultados que se buscan
alcanzar con la realizacion de la practica
de laboratorio.

Conocimientos previos

Informacién que se debe tenery
comprender previo al desarrollo de la
practica de laboratorio.

Materiales

Recursos necesarios que se debe tener
para realizar las practicas de laboratorio.

Procedimiento

Instrucciones que se deben llevar a cabo
para desarrollar correctamente la practica
de laboratorio.

10

Marco Tebrico

Investigacion de teoria para fundamentar
la realizacion de la practica de laboratorio.
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11

Duracién de la practica

Cantidad de tiempo que se utilizara para
desarrollar la guia de laboratorio.

12

Precauciones y Manejo de
Materiales.

Identificacion de posibles riesgos que se
pueden presentar cuando se hace
manipulacion de los materiales o equipos
utilizados durante el desarrollo de la
practica de laboratorio.

13

Contenido del Informe

Estructura del entregable con los
resultados y el desarrollo de la practica de
laboratorio.

14

Criterios de Evaluacion

Estos son seleccionados por el docente, se
explica de manera clara los criterios de
calificacion del informe entregable.

15

Bibliografia

Consolidado de fuentes de informacion
utilizadas para la construccion de la guia
de laboratorio.

OBSERVACIONES

Los items tienden a ser los mismos, la diferencia en los formatos se centra
en la organizacion, puesto que se varian los titulos de formato a formato.
El formato de practicas de laboratorio del Departamento de Ciencias Basicas
es el unico que exige el cddigo del programa y el nombre de este, esto debido
a gue los espacios académicos ofrecidos son ofrecidos a las ingenierias y
carreras a fines que lo requieran.
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ANEXO 10. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO).

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS
DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO
OBJETIVO DEL | Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
INSTRUMENTO un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
DE industrial, logistica de operaciones y negocios
RECOLECCION internacionales.
TIPO DE Syllabus DOQUMENTO #1
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Logistica y AREA O FAULTAD Negocios
DOCUEMENTO Distribucién DE PERTENENCIA Internacionales
Fiscal DEL DOCUMENTO
Internacional

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Logistica y Distribucién Fisica
Internacional de la facultad de Negocios Internacionales; en este se muestra la
planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican
las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se
presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra
especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los
recursos necesarios para cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Comprende el rol de la
logistica en los negocios
internacionales y su
impacto en la
organizacion.

v" Definicion y conceptos de
Logistica.
v Rol de la logistica en los
negocios y la organizacion
v Obijetivos de la logistica de
negocios
v/ Métodos para el estudio de
logistica,
v La cadena de valor
afiadido
v’ Servicio al cliente
Naturaleza de las decisiones
logisticas.

Reconoce la funcion de la
2 | cadena de suministrosy
el papel de los
prestadores de servicio.

v Funcion de las cadenas y
suministros
v Importancia de la gestion
de compras
v’ Logistica de Proveedores
Prestadores del servicio
(Transportistas, Agentes de
Aduanas, Aseguradoras,
Intermediarios Financieras,
almacenes de depadsitos,
etc....).

Conoce las diferentes

3 | estrategias utilizadas en la

gestion de la cadena de
suministros

v’ Estrategias de inventario
v’ Estrategias de ubicacion,
organizacion y control

Identifica los diferentes

4 tipos de carga, su
naturaleza y las

implicaciones de estos

v' Caracteristicas de la
Carga.
Tipos de Carga

Naturaleza de la Carga.
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aspectos en la cadena
de DFI.

Diferencia los conceptos
de empaque y embalaje
y su utilidad dentro de la

cadena de DFI

Conoce las diferentes

unidades de cargay la

forma de unitarizar las
mercancias.

v Empaques
v' Embalajes
v’ Unitarizacién (Factor de
estiba)

5y6

Identifica los costos
asociados a la cadena de
DFI en cada uno de los
ambientes geogréficos por
donde se mueve la
mercancia y su incidencia
en el costo final de las
operaciones
internacionales.

v Costos en Origen
v' Costos en transito
internacional
v' Costos en destino
Conferencias maritimas.

7y8

Reconoce los modos y
medios para el transporte
de carga y los contratos
gue se derivan de su
forma de utilizacion, para
Su correcta escogencia a
la hora de disefiar una
ruta logistica.

v' Medios
v' Modos
v Tipos
v Clases
v’ Contratos que se derivan.

10

Analiza la gestion de
inventarios en las
empresas, sus politicas
para la mejora de los
procesos logisticos
internos.

v Politicas de inventario.

v’ Sistemas Almacenamiento
v' Cadena del Frio.

v' Compras y suministros

11

Identifica los indicadores

en las empresas con el fin
de aplicarlos en el
ejercicio profesional en el
ambito empresarial.

v" Que son los indicadores

de gestién y productividad |v Como construir indicadores

v' Indicadores de gestién
v Indicadores de
productividad

12
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Conoce los diferentes
sistemas de informacion
logisticos para adecuarlos

v’ Sistemas de gestion de
almacenes WMS.
v Intercambio electrénico de
datos EDI.
v Caodigos de barras y RFID

10 2 las necesidades de v Planificacién_ de Recursos 13
cada una de las em_pres_zflrlales, ERP.
organizaciones. v Plann‘lcacm'n_de la gadena

de aprovisionamiento
SCM.

Conoce el marco legal del

transporte de mercancias

11 | anivel nacional paraun | ¥ Marco Legal Transporte 14
adecuado manejo de la Nacional.
carga.
Reconoce las nuevas v" Gestion integrada de flujo
tendencias logisticas y la de materiales
importancia de su v |\/|u|tipr0veed0res
12 aplicacion en la nueva era | ¥ Respuesta rapida (QR) 15
de la globalizacién en las v ECR
organizaciones. v" Précticas colaborativas
v SCM
Reconoce las nuevas
tendencias logisticas y la
13 _importancia de su . 16
aplicacion en la nueva era v' Logistica reversa
de la globalizacion en las
organizaciones.
Conoce las herramientas
de la informacion y la _ _
comunicacion y las utiliza No se evidencian
14 fundamentos teoricos en el 16

para proponery
argumentar.

documento.
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ANEXO 11. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISI;‘NO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1
FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar

INSTRUMENTO DE un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
RECOLECCION industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.

TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #2
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Procesos AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO logisticos de DE PERTENENCIA Logistica 'y
retorno DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Procesos logisticos de retorno de la
facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la
planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican
las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se
presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra
especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los

recursos necesarios para cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Observar y comprender la

1 necesidad de logistica No se evidencian fundamentos

inversa en las cadenas tedricos en el documento.
productivas

Distinguir los conceptos de . .
2 S No se evidencian fundamentos
logistica inversa y sus . 2
objetivos tedricos en el documento.

Vincular la logistica inversa

con la creacion de valor y : .
3 7 No se evidencian fundamentos
definir los actores y . 3
L teoricos en el documento.
actividades para

implementarla

Proponer procesos y
estrategias de logistica
inversa de acuerdo con los . .
4 No se evidencian fundamentos
procesos generalmente > 4
> tedricos en el documento.
utilizados en las
organizaciones de
vanguardia
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ANEXO 12. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISI;‘NO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1
FORMATO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.

TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #3
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Gestion de AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO | medios y modos DE PERTENENCIA Logistica 'y
de transporte DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Gestion de medios y modos de transporte de

la facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la

planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican

las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se

presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra

especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los

recursos necesarios para cumplirlos.

COMPETENCIAS IDENTIFICADAS
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o

COMPETENCIA

FUNDAMENTO TEORICO

SEMANARIO
/ SESION

Reconocer el marco
operativo y los
elementos de la
economia del
transporte

v Transporte, elemento integral de
la estrategia empresarial
v' Estrategias de operacion de
cadena de valor y relacion con
modos de transporte
v Aplicacién de conceptos
microecondmicos a la gestion de
medios y modos de transporte
v Costeo de operaciones y
empresas de transporte
v’ Seleccion de medios y modos y
dimensionamiento de flotas

Tomar decisiones
razonables sobre la
utilizacion individual o
intermodal de los
modos con base en
las caracteristicas de
los modos: velocidad,
capacidades,
restricciones
operativas, vocacion

v’ Capacidades, limitaciones y
vocacion del transporte por
carretera
v Capacidades, limitaciones y

vocacién del transporte acuatico
(maritimo y fluvial)
v’ Capacidades, limitaciones y
vocacion del transporte por férreo
v’ Capacidades, limitaciones y
vocacion del transporte aéreo
v Retos de operacién de terminales
de transferencia intra-e intermodal

Mejorar la calidad de
las decisiones y
concebir estrategias
de transporte teniendo
en cuenta los
aspectos
institucionales y
legales de las
operaciones
relacionadas con el
transporte

v" Intermodalismo y multimodalismo.
v' Responsabilidad de transporte de
mercancias: aplicacion de
INCOTERMS
v Seguros aplicables a operaciones
de transporte
v’ Certificaciones y esquemas de
seguridad de mercancias: C-
TPAT, BASC, OEA.

2PL, 3PL, 4PL y 5PL
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ANEXO 13. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISI;‘NO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1
FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar

INSTRUMENTO DE un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
RECOLECCION industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.

TIPO DE Syllabus DOQUMENTO #4
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Gestion logistica | AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO de inventarios DE PERTENENCIA Logistica y
DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Gestion logistica de inventarios de la facultad
de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la planificacion del
plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican las competencias,
sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se presentarian los
contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra especificados los
objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los recursos necesarios para

cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

NO

COMPETENCIA

FUNDAMENTO TEORICO

SEMANARIO/
SESION

Caracterizar sistemas de
gestion de inventarios
acorde con las condiciones,
paradmetros y requerimientos
vinculados a los mismos en
el contexto de firmas de
comercializacion y
manufactura

v Conceptos fundamentales
v' Demanda independiente
v' Demanda dependiente
v" Costos relacionados con

la politica de inventarios

Calcular los componentes de
la politica 6ptima de
compras que, para una firma
de comercializacion de
bienes, mediante la
implementacion del modelo
EOQ clasico

v Supuestos de modelo
v’ Parametros

v" Variables de decision

v" Minimizacién del costo

total
v' Puntos de reorden
v Valoracion de opciones de

descuento

Determinar la politica 6ptima
de compras que, para una
firma de comercializacion de
bienes, mediante la
implementacion del modelo
EOQ con déficit planeado

v' Parametros
v Variables de decision
v" Minimizacién del costo
total

Proponer la politica de
produccion, que, para una
firma de manufactura, en

términos de gestion de

inventarios, optimice los
costos asociados al sistema
mediante la implementacion
del modelo EOQ para
sistemas de produccion

v' Parametros
v Variables de decision
v" Minimizacién del costo
total
v" Modelo de lote econémico
de produccioén con déficit
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ANEXO 14. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS DE
LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA LOGISTICA'Y OPERACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO

OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.

TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #5
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Aspectos AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO juridicos DE PERTENENCIA Logistica y
logisticos DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Aspectos juridicos logisticos de la facultad de

Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la planificacion del plan

de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican las competencias, sus

fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se presentarian los

contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra especificados los

objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los recursos necesarios para

cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Comprender el articulado
constitucional relacionado
con la actividad logistica.

No se evidencian
fundamentos tedricos en el
documento

Analizar los marcos
normativos

No se evidencian
fundamentos tedricos en el
documento

Entender las regulaciones
de los diferentes entes

No se evidencian
fundamentos tedricos en el
documento

Desarrollar propuestas
dentro de un marco
constitucional, legal y
ético.

No se evidencian
fundamentos teodricos en el
documento

Apropiacion del lenguaje
juridico y uso del mismo
en situaciones especificas

No se evidencian
fundamentos tedricos en el
documento

Analiza los contratos
logisticos

No se evidencian
fundamentos tedricos en el
documento

Aplica regulaciones a los
contratos

No se evidencian
fundamentos tedricos en el
documento

Lengua extranjera

No se evidencian
fundamentos tedricos en el
documento
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ANEXO 15. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE
LABORATORIOS DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA'Y
OPERACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
INSTRUMENTO un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
DE industrial, logistica de operaciones y negocios
RECOLECCION internacionales.
TIPO DE Syllabus DOQUMENTO #6
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Logistica de AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO servicios DE PERTENENCIA Logistica y
DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Logistica de servicios de la facultad de
Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la planificacion del plan
de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican las competencias, sus
fundamentos tedricos y el tiempo planificado en el cual se presentarian los
contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra especificados los
objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los recursos necesarios para

cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

1 v" Fundamentar en los principales conceptos de produccién de
servicios y aclarar las diferencias conceptuales entre
productos tangibles y servicios.

2 v' Concientizar sobre la presencia de los servicios en distintas
regiones geograficas, en distintos tipos de empresas y su
importancia para la economia.

3 v" Dar una vision sobre las diferentes herramientas de calidad,

aplicables para la logistica y otros aspectos de las empresas
de servicios.
4 v' Generar la capacidad para distinguir los temas logisticos que
son relevantes para las empresas de servicios.
5 v Desarrollar habilidad para utilizar la logistica como una
herramienta de servicio al cliente.

6 v Desarrollar habilidad para generar y utilizar indicadores de

gestion relevantes para mejorar la logistica en empresas de
Servicios.
7 v' Contextualizar sobre casos reales de éxito y fracaso en

logistica de servicios.
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ANEXO 16. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE
LABORATORIOS DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y
OPERACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe
INSTRUMENTO desarrollar un estudiante en los programas de pregrado de
DE ingenieria industrial, logistica de operaciones y negocios
RECOLECCION internacionales.
TIPO DE Syllabus DOQUMENTO #6
DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL Procesos AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO logisticos de DE PERTENENCIA Logistica 'y
aprovisionamien DEL DOCUMENTO Operaciones
to

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura Procesos logisticos de
aprovisionamiento de la facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este
se muestra la planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso.
Se especifican las competencias, sus fundamentos tedricos y el tiempo planificado
en el cual se presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se
encuentra especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y

los recursos necesarios para cumplirlos.

156




COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Comprender los aspectos
estratégicos de la funcién de
compras en firmas de
manufactura y de servicios

v'Pilares de la administracion
de la cadena de suministros
v'Objetivos de la
administracion del suministro

Identificar y comprender los
principios de gestion de los
riesgos caracteristicos
asociados al proceso de
abastecimiento en las
organizaciones

v Clasificacion de riesgo en la
cadena de suministros
v'Administracion del riesgo en
la cadena de suministros

Relacionar el impacto de las
estructuras y caracteristicas
organizacionales sobre la
gestién de los procesos de
abastecimiento

v'Caracterizacion de las
organizaciones
v'Sistemas de gestién de
aprovisionamiento en
organizaciones de diversas
tipologias y estructuras
organizacionales

Comprender las actividades
caracteristicas inmersas en el
proceso de abastecimiento

v El proceso de abastecimiento

Identificar los aspectos
operativos y ejecucion de
actividades especificas en el
proceso de compras

v'Organizacion del suministro
v'Procesos y tecnologia del
suministro

Comprender la realizacion de

definiciones de requerimientos

como insumo definitorio en el
proceso de compras

v'Identificacién y especificacion
de las necesidades
v'Redaccién de las
especificaciones
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ANEXO 17. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION -
FORMATO (DILIGENCIADO)

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO METODOLOGICO DE PRACTICAS DE LABORATORIOS
DE LOGISTICA PARA LAS FACULTADES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, INGENIERIA LOGISTICA Y OPERACIONES Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES.”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION #1

FORMATO
OBJETIVO DEL Identificar las competencias en logistica que debe desarrollar
INSTRUMENTO DE un estudiante en los programas de pregrado de ingenieria
RECOLECCION industrial, logistica de operaciones y negocios internacionales.
TIPO DE Syllabus DOCUMENTO #7

DOCUMENTO NUMERO
NOMBRE DEL [Introduccion al AREA O FAULTAD Ingenieria en
DOCUEMENTO Supply Chain DE PERTENENCIA Logistica y

DEL DOCUMENTO Operaciones

RESUMEN GENERAL DEL DOCUMENDO

En el presente Syllabus es de la asignatura lintroduccién al Supply Chain de la
facultad de Ingenieria en Logistica y Operaciones; en este se muestra la
planificacion del plan de trabajo se llevara a cabo durante el curso. Se especifican
las competencias, sus fundamentos tedéricos y el tiempo planificado en el cual se
presentarian los contenidos planeados. Dentro de este documento se encuentra
especificados los objetivos, las estrategias para alcanzar estos mismos y los
recursos necesarios para cumplirlos.
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COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Comprender los principios,
conceptos lenguajes y
técnicas relacionadas con el
Supply Chain, buscando
desarrollar una vision
racional y estructurada.

Unidad 1. Introduccién

Describir una cadena de
suministro e identificar los
procesos y actores
vinculados con la Supply
Chain y la logistica, teniendo
en cuenta los elementos
relacionados a nivel social,
econémico y ambiental

Unidad 2. Logistica y cadena
de suministros en la
organizacion.

Proponer alternativas a
problemas operativos que
generen.
impacto en la region y
localidad

Unidad 3. Estrategia y
planeacién de la logistica y
de la cadena de
abastecimiento

Apropiar principios
estratégicos del saber
profesional en el campo de la
Ingenieria en Logistica de
Operaciones conforme a los
valores éticos que la
enmarcan

Unidad 4: El servicio al
cliente en la logistica y la
cadena de suministro

Identificar y comunicar
acerca del impacto en el
servicio al cliente como

consecuencia de las
operaciones logisticas con el
fin de orientar los procesos
logisticos.

Unidad 2. Logistica y cadena
de suministros en la
organizacion.
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