ANEXO J. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LA CALIDAD
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Establecer los lineamientos, mecanismos de medicion y evaluacion de los diferentes procesos de la organizacion, con el fin de

asegurar el mantenimiento del SGC y el mejoramiento continuo.

Aplica a todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDAD

SALIDAS

CLIENTES

INICIO

Director de todos los procesos

Plataforma estrategica

Politica de calidad

Objetivos de calidad

neamientos, mecanismos de medicion y evaluacion del sistema de ge:

Necesidades de partes interesadas

Procedimientos
Mapa de procesos
Politica de calidad

Objetivos de calidad

Organizacion

Todos los procesos

Procesos

Controles de cambio

Determinar, documentar y mantener los procesos y documentacion

Matriz de requisitos

del SGC.

Politica de calidad

Listado maestro
dedocumentos, Listado
maestro de registros,
procedimientos, mapa de

Todos los procesos

Director de todos los procesos

Alcance del SGC

Matriz de requisitos de servicio

Caracterizacion de procesos

Planificar y ejecutar auditorias internas y a proveedores

Procedimientos, instructivos,
manuales, certificados

Plan de auditorias, Informe de
auditorias, Acciones
correctivas

Todos los procesos, proveedores

Todos los procesos

Indicadores

Realizar andlisis de desempefio de los procesos y revision por la
direccion.

Resultados de auditorias

Quejas y reclamos

Controles de cambio

Informe del estado del SGC,
Informe de revision por la
alta direccion, Planes de

accion

Todos los procesos, Alta direccién

Indformes de auditoria

Generar e implementar acciones correctivas y preventivas para el

Informes de revision por la
direccion

proceso de Aseguramiento de Gestién de la Calidad

Informes v datos analizados

Acciones de mejora Planes
de mejoramiento ejecutados

Planeacién estratégica de la
organizacion

Fin

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA

META

Cumplimiento de ndicadores de proceso

Indicadores Cumplidos
— X100
Total indicadores

Mensual

>85%

Documentacion actualizada

Documentos actualizados
X 100

Documentos por actualizar

Mensual

>90%

Acciones de mejora

Acciones implementadas

X 100
Total de CAPAS

Mensual

>85%




