ANEXO G. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE VENTAS

DISCORREAS MANGUERAS Y EMPAQUES S.A
NIT 860.514.851-8

Cédigo: SGC-CAR-014

TIENDAS

INDUSTRIALES Fecha actualizacién:

16-10-2019

CARACTERIZACION DEL PROCESO CREDITO INDUSTRIAL FUERA DE BOGOTA

NOMBRE DEL PROCESO Crédito industrial fuera de bogota

RESPONSABLE Asesor-Asistente
OBJETIVO Satisfacer las necesidades del cliente con un servicio y producto de calidad y eficaz.
ALCANCE Inicia desde el requerimiento del cliente; y finaliza en la entrega de la informacién del numero de guia para su respectivo seguimiento.
RESPONSABLE
COMERCIAL
N° PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDAD MOSTRADOR, Y/O SISTEMAS E SALIDAS CLIENTES
. BODEGA ERENCIA TALLER
ASESORES - (el S < INVENTARIO Lt
ASISTENTES
INICIO
*Proceso comercial
1 |*Cliente externo de la compafiia *Solicitud del cliente Requerimiento del cliente. (Atencion del cliente) *Requermiento del cliente *Mostrador

*Asesor/ asisitentes

*Proceso comercial

*Requermiento del cliente

Revision de Inventario

T _

*Revisién de inventario

*Responsable de bodega

*Mostrador
Informacién o envio de cotizacion a los clientes, verbal o - *Proceso comercial
3 *Responsable de bodega *Revision inventario escrita si la solicitan. Informar todas las posibles alternativas *Cotizacion(escrita / verbal) *Mostrador
para cada uno de los requerimientos. *Asesor/ asisitentes
*Proceso comercial . :
*Mostrador Proceso comercial
o * 0 i * *Mostrador
4 *Asesor/ asisitentes Cotizacién(escrita / verbal) Orden de compra del cliente — Orden de compra Asoor] nesitantes
*Cliente externo dela compafia
*Proceso comercial *Pedido d ’
5 *Mostrador *Orden de compra Pedido Bodega. - Ie : s e me;c?nc;a *Responsable de bodega
*Asesor/ asisitentes solicitada por el cliente
B, oo N -
6 *Responsable de bodega *Documento pedido de bodega |Autorizacion - Pedldog:letz(r:l‘zaado por *Gerencia
7 *Gerencia *Pedido autorizado por gerencia |Despacho Bodega - *Despacho de mercancia *Responsable de bodega
Mercancia PTOCESO
8 *Responsable de bodega *Despacho de mercancia Recepcion de mercancia por parte del patinador. - *Pedido de bodega *Mostrador
*Asesor/ asisi
¢Lamercancia solicitada por el cliente anexa mangueras *Orden de compra
*Proceso comercial *Mercancia de ensamble? *Mercancia *Proceso comercial
10 *Mostrador *Pedido de bodega S|. se realiza la orden de ensamble, que a su vez sera la *Pedido de bodega *Mostrador
*Asesor/ asisitentes respectiva discriminacion; esta debe ser entregada en taller. *Determinacion lugar de *Asesor/ asisitentes
NO. se realiza su respectiva entrega en logistica. entrega (taller-logistica)
*Orden de compra
*Proceso comercial *Mercancia i §
R ion de mercanci r | personal encar n *
m “Mostrador +Pediido de bodega T:"ceerpc 6n de mercancia por parte del personal encargado el - Or?;r;iea;:gpra “Responsable de taller
*Asesor/ asisitentes *Determinacion lugar de entrega :
(taller-logistica)
* R ion de mercanci; r | personal encar n * -
12 *Responsable de taller Orden de compra ecepci 6n de mercancia por parte del personal encargado et - ‘Orden de compra *Proceso de logistica
*Mercancia logistica. *Mercancia
¥ ¥ fai
13 *Proceso de logistica Orden de cofnpra Entrega del pedido para entrada en el sistema. - Mercancia ingresada en el *Sistemas e inventarios
*Mercancia sistema
*Proceso comercial
14 *Sistemas e inventarios *Mercancia ingresada en el sistema |Elaboracién de la remision de la mercancia solicitada. - *Remision *Mostrador
*Asesor/ asisitentes
*Proceso comercial ” P X .
Elaboracién de la factura Crédito si el cliente la autoriza y si . . .
*Mostrador * isio " o * é *Sistemas e inventarios
s . e Remision esta dentro del tiempo de radicacion. [ Factura crédito
‘Asesor/ asisitentes
Elaborar y diligenciar el respectivo stiker con la informacion *Proceso comercial
16 *Sistemas e inventarios *Factura crédito necesaria para su correcta recepcion final y se informa la - *Sticker de envio diligenciado *Mostrador
transportadora para el envio. *Asesor/ asisitentes
*
Despacho de mercancia. Se verifica que lo facturado coincida Facturla cellada « .-
¥ ; 4 - *Mercancia solicitada Proceso de logistica
Proceso comercial *Factura con lo que se esta embalado, se sella la factura con firma de la - *Sticker d io dil ad *Empresa de envios
17 *Mostrador *Mercancia solicitada persona que alisto y se procede con el despacho por la icker de envio diligenciado pi

*Asesor/ asisitentes

*Sticker de envio diligenciado

transportadora ya informada en el respectivo stiker con la
direccion de despacho.

*Envio de mercancia
*Registro despacho de
mercancia

(TCC,Envia, Servientrega entre
otros).




*Factura cellada

*Empresa de envios *Mercancia solicitada - " i
18| (TCC,Envia, Servientrega entre otros). |  *Sticker de envio diligenciado Inform?r asu r_esp_)ec[llvo asesor el numero de la guia para su *Nimero de guia *Proceso de logistica
*Proceso de logistica “Envio de mercancia respectivo seguimiento. correspondiente al envio
*Registro despacho de mercancia
S —
FIN -
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DESCRIPCION DE CAMBIOS

*Cambio de formato de caracterizacion
*Modificacion en la descripcion de actividades
*Modificacion en el flujo grama

*Diligenciamiento en la parte de: (proveedores, entradas, salidas, clientes, objetivo y

alcance)
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