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Resumen de la propuesta Palabras clave

La presente investigacion busca a través de una amplia revision bibliografica
de interpretaciones, conceptos y practicas en torno a los conceptos
empresariales caracterizar Emprendimiento Social y Responsabilidad Social,
y aportar un instrumento validado que facilite la posterior medicion y su
aplicabilidad.

Responsabilidad  Social, Emprendimiento, Emprendimiento  Social,
Indicadores

Problema de investigacién
¢(Cuales son las caracteristicas que cumple ¢l Emprendimiento Social que lo hace diferente en la aplicacion de una Responsabilidad Social Empresarial?

Justificacion

Esta investigacion pretende entender los diferentes puntos de vista y contribuciones conceptuales sobre emprendimiento social y responsabilidad social
en el ambito de la investigacion académica enfocado en el area de ciencias econémicas y administrativas, con el fin de encontrar puntos comunes y
distantes en estos constructos para unificar criterios. De acuerdo con Weerawardena y Sullivan, 2006, no existe una claridad en el término de
emprendimiento social y es aln asunto de debate, para algunos este concepto involucra obras benéficas, cuestiones de caridad humana o acciones
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necesarias para el bienestar, desarrollo social y econémico; en cuanto respecta a la responsabilidad social empresarial parte desde la funcion de la

organizacion y es “un proceso por el cual los ciudadanos construyen o transforman las instituciones para avanzar en soluciones a problemas sociales para

mejorar la vida de muchos” (Davis, Vives, 2013).

Los dos conceptos tienen aspectos en comun y sin embargo pueden llegar hacer ambiguos, por tal razén se ha encontrado la necesidad de crear una
metodologia y una herramienta que permita identificar, medir y cuantificar emprendimientos sociales y casos de responsabilidad social en diferentes

sectores econémicos de la ciudad de Bogota.

Seguln Fernandez - Guerrero, R., Revuelto Taboada L. & Simén Moya, V (2018) citando a Hernandez - Ascanio, 2016. “El emprendedor social constituye uno de
los principales agentes de innovacion social con una serie de elementos clave: satisfacer necesidades humanas no atendidas, originando cambios en las
relaciones sociales, incrementando los niveles de participacion, mejorando la capacidad socio - politica y el acceso a los recursos necesarios de la
ciudadania”. Con lo anterior se quiere afirmar la importancia que tiene el emprendimiento social en la sociedad porque puede encaminar acciones hacia
aspectos sociales no atendidos por el gobierno o el mercado. Es por ello que resulta de especial interés esta tematica y se espera aportar una guia que
facilite el analisis y la recopilaciéon de informacién para emprendimiento social y a su vez pueda diferenciarse con el concepto de responsabilidad social
empresarial. En la primera etapa se propone realizar una revisién sistematica de literatura comparando diferentes autores, generar un compendio y
entender fundamentos, formulaciones conceptuales y metodoldgicas, lograr unificar conceptos que permitiran construir una linea base que contribuya a
la determinacion de variables del objeto de estudio. Este estudio aportara a la comunidad por que permitira disponer de informacion para disefar politicas,

estrategias, planes o programas relacionados con el fomento de emprendimiento social y la responsabilidad social empresarial.

Objetivo general

e Formular un instrumento de aplicacion para empresas en Colombia, que permita establecer las caracteristicas que deben cumplir los Emprendimientos
Sociales y que los diferencia de la Responsabilidad Social Empresarial.

Objetivos especificos
e Contrastar los elementos diferenciadores en la aplicacion del Emprendimiento Social y la Responsabilidad Social Empresarial

e Formular un método para establecer una categorizacion en empresas de la ciudad de Bogota, que permita reconocer las caracteristicas que deben
cumplir los Emprendimientos Sociales y que los diferencia de la Responsabilidad Social Empresarial.
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e Validar la fiabilidad del instrumento para reconocer y clasificar, los emprendimientos sociales empresariales, dandole una viabilidad cuantitativa y
cualitativa.

Estado del arte y marco conceptual
Emprendimiento Social

Para Guzman Vasquez & Trujillo Davila (2008) citando a Cantillon (1755) y Shane y Venkatarama (2002), el emprendimiento se define como el
descubrimiento de oportunidades rentable. Casson (1982) define al emprendedor como “alguien que se especializa en tomar decisiones de juicio sobre la
coordinacion de recursos escasos”. ademas de aclarar que las oportunidades de emprendimiento son situaciones en que se pueden introducir productos o
servicios con un precio superior al costo de su produccion.

El emprendedor segun Simon Moya. Sastre Sanchez. y Revuelto Taboada (2015) se puede analizar desde el punto de vista que aborde de la oportunidad. una
primera perspectiva responde a la creacion de la misma. en ella se determina citando a Alvarez y Barney (2007) y Ardichvili et al (2003) que las oportunidades
son creadas por los emprendedores creandolas a partir de los recursos con que cuenta. Simon Moya et al (2015), determina que la otra perspectiva del
emprendedor responde a su capacidad de descubrimiento y difiere de la creacion, entendiendo que las oportunidades son descubiertas sin que exista una
busqueda activa de las mismas y luego se recurre a la busqueda de recursos diferente a la perspectiva de la creacion.

El emprendedor se puede clasificar segun ¢l enfoque que este dé a sus esfuerzos por atender las oportunidades observadas en ¢l mercado, asi que Simon
moya ct al, indica que la motivacion para el emprendimiento social es aquel que impulsa a tratar de provocar un cambio social duradero, diferente a las
motivaciones del emprendedor de negocios el cual es movido por la compensacion economica.

Para Sanchis Palacio (2010), el emprendimiento social se define como la creacion de empresas donde prevalecen los fines sociales, la generacion de empleo
estable y de calidad. la inclusion laboral. sostenibilidad y responsabilidad ambiental. asi. el emprendimiento social dificre de los principios del
emprendimiento economico donde este ultimo tiene como objetivo maximizar el beneficio economico.

Es por tanto que a través del emprendimiento econdmico se atiende la inclusion laboral, este como efecto del desempleo que sufren los grupos de personas
que tienen mayores dificultades al momento de acceder al mercado laboral, solucion que segin Campos Climent (2010), las empresas tradicionales no puede
resolver, ya que sus esfuerzos se concentran en conceptos de viabilidad financiero y de mercado.

Para Campos Climent (2010), las empresas creadas bajo emprendimiento social esta en la capacidad de desarrollar proyectos que, ademas de cumplir con el
crecimiento. la rentabilidad y la sostenibilidad técnica y financiera, pueda esta entregar una utilidad social que se ve reflejada la insercion socio laboral.
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La empresas sociales no son nuevas, pues segun Campos Climent (2010), desde el siglo XIX, ya se registraban organizaciones laborales que agremiaban
trabajadores de clases populares y obreras, surgiendo asi las cooperativas de usuarios y consumidores, que durante los afios 80, evoluciona su iniciativa
atendiendo los colectivos que sufren de exclusion laboral.

Es asi que. se hace evidente que los emprendimientos sociales poseen tres aristas durante su constitucion y desarrollo de actividades. La primera es la social
donde impacta la poblacion vulnerable con la creacion de plazas a la comunidad: la economica con el desarrollo de las actividades de negocio y la
convergencia de estos dos conceptos como una arista sociopolitica que integra a todos los stakeholders como participantes activos en el desarrollo de la
organizacion.

Para Sanchis Palacio y Melian Navarro (2013), citando a Yunus (2006), “clasifica los empresarios en dos tipos: empresarios sociales basados en el mercado
y empresarios sociales no basados en el mercado. La diferencia entre ambas clases de empresarios estriba en si existe o no ¢l danimo de lucro. de manera que
las empresas sociales no basadas en el mercados son aquellas que persiguen fines sociales sin obtencion de lucro o beneficios empresariales (asociaciones,
fundaciones) y las empresas sociales basadas en el mercado que persiguen fines sociales a la vez que buscan beneficios empresariales (cooperativas,
socicdades laborales)”.

Responsabilidad Social
Existen diferentes acepciones en la fundamentacion teodrica de la responsabilidad social, encontrandose la Responsabilidad Social empresarial:
Responsabilidad Social corporativa. Responsabilidad Socio empresarial. Responsabilidad Ambiental. y cada una de las citadas tiene una inclinacion

diferencial en el marco del accionar de los componentes que la nutren.

Dos tipos de responsabilidad social son las mas citadas en textos. (Responsabilidad Social empresarial y Responsabilidad Social Corporativa, en donde segun
Crespo en el 2010, la diferencia se encuentra en:

Responsabilidad Social Empresarial Responsabilidad Social Corporativa
El cerffo es la empresa en la cual se Parte de la estructura de la ¢g¥poracion. la
entiende como una unidad economica con cual estd, representada en una persona
fines de lucro, que cuenta con diferentes | juridica. la cual posece derechos amparados
tipos de capital (economico, humano, etc.) por la ley, similares a aquellos de una
para producir bienes o servicios. persona natural. Una de las caracteristicas

propias de la corporacion es que los
accionistas no son responsables de las
obligaciones de la misma, ya que su
responsabilidad esta limitada por los
aportes que hayan realizado.
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Adaptado de Crespo (2010)

Carrol en (1999), analiza el origen y las perspectivas de las definiciones de la Responsabilidad Social. el autor encuentra que para el siglo 20 es que se
encuentra mayor produccion. especialmente desde la década de los 50°s, es asi como el primer autor destaca es a Bowen (1953). quien en el texto denominado
Social Responsibilities of the Businessman. plasma la “creencia que varios cientos de los centros de negocios mas grandes son centros vitales de poder y
toma de decisiones, v las acciones de estas empresas tocaron la vida de los ciudadanos en muchos puntos™. (P, 2). es asi como Bowen da una primera
definicion de la Responsabilidad social la cual: *Se refiere a las obligaciones de los empresarios de perseguir esas politicas, que hacen tomar decisiones o
para seguir esas lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad™. (Carroll, 1970, p, 270)

Desde sus origenes la responsabilidad social, esta encaminada desde la empresa hacia la sociedad en su conjunto, aunque no es claro en ¢l marco de las
accion o el impacto que se genera a través de esta, ya que es ambiguo en algunos casos y variable el concepto, Carroll menciona al respecto que el editor de
la revista “Fortune magazine™, en donde Bowen publico el texto mencionado anteriormente, escribio que la Responsabilidad Social o ““conciencia social”,
de los gerentes significaba que los hombres de negocios eran responsables de las consecuencias de sus acciones en una esfera algo mas amplia que el cubierto
por sus declaraciones de pérdidas y ganancias™ (p, 2070)

Desde entonces el término de responsabilidad social ha sido ampliamente debatido y definido de acuerdo a Barroso, 2008; Magno y Silva, 2007, Mercado y
Garcia. 2007: Perdiguero. 2003: Rostein. 2004, en Crespo. (2010). “se observa constantemente la dificultad o imposibilidad de establecer una definicion
aceptada sobre este concepto y. por ende. determinar cuales son los elementos que debe cumplir una empresa para ser socialmente responsable”, el
autor resalta que a pesar de encontrarse diferentes y variadas definiciones sobre el concepto, no hay claridad sobre el mismo. y por ende. sobre sus practicas™

(®. 121)

Bajo este marco se encuentran muchas organizaciones que se nombran como responsables socialmente por cualquier tipo de proceso que generen hacia la
sociedad, y es de esta forma que se mezclan conceptos v acciones como ¢l emprendimiento social.

Emprendimiento social y Responsabilidad Social

El emprendimiento como se comentaba inicialmente, no se refiere solamente a la creacion de empresas de alta tecnologia o la creacion de dotcoms (que
suelen crear poco empleo). Se refiere a la creacion de empresas que pueden producir productos y servicios nuevos o tradicionales, pero que capturan nuevos
mercados o son producidos mas competitivamente. El emprendimiento puede ser de productos, mercados o procesos. (Vives, 2013).

“El emprendedor social se reconoce como una persona que es capaz de determinar oportunidades de negocio, a la vez que soluciona un problema
que afecta a otras personas. En la literatura se encuentran pocos estudios que estén enfocados hacia este tipo de emprendedor, ya que generalmente
se realizan investigaciones sobre los emprendedores en general. sin reconocer las caracteristicas de los emprendedores sociales”. (Guzman y
Davila, 2008)
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Por tanto los autores Nega v Schneider (2014) el “emprendimiento social fomenta la construccion de la comunidad entre diversos grupos de personas. que a
su vez pueden facilitar el desarrollo. EI emprendimiento social cultiva la resolucion creativa de problemas de grupos comunitarios cuando prioriza las
necesidades e ideas de la comunidad y prioriza el desarrollo de habilidades comunitarias™.

El emprendimiento social parte de una vision territorial y se concentra en esta, a diferencia de la responsabilidad social empresarial, la cual nace desde las
organizaciones, que aunque su principal funcion es financiera, generan lazos de preocupacion con los stakeholders internos y externos para resolver diferentes
problemas. esto ocurre pues la empresa no puede permanecer indiferente cuando se generan problemas que afectan sus actividades. “El poder ser social y
ambientalmente responsable implica preocuparse no solo por los impactos que sus actividades tienen sobre la sociedad y ¢l medio ambiente, sino ademas
por el impacto que ese entorno tiene sobre sus actividades, en particular la situacion del capital humano ¢ intelectual del cual se nutre”™. (Vives, 2013).

La responsabilidad social Empresarial, parte desde la funcion de la misma organizacion y se centra en esta, no conlleva necesariamente a un emprendimiento
social el cual Bornstein y Davis (2010, 1) en (Vives, 2013), lo entienden como "un proceso por el cual los ciudadanos construyen o transforman las
instituciones para avanzar en soluciones a problemas sociales, como pobreza, enfermedad, analfabetismo, destruccion ambiental, abusos contra los derechos
humanos y corrupcion, para mejorar la vida de muchos ™.

En este marco, la investigacion examina el papel del sector privado que se enuncia como emprendedora social pero que su accionar esta dado a la promocion
de iniciativas “orientadas a la solucion de la pobreza y (aunque con una logica subyacente no de mercado) por aquellos quienes abogan por un enfoque
neoliberal del desarrollo”™ (Nega y Schneider, 2014). lo cual se puede entender como una responsabilidad social empresarial.

Metodologia

La investigacion propuesta para la primera fase del proyecto es de caracter cualitativo. para el logro de sus primeros objetivos especificos, en razon que
centra su interés en una intencion de caracter exploratorio — interpretativo, porque avanza en la busqueda de la comprension social de un concepto; pero
adicionalmente es inductiva en la perspectiva que busca advertir los ejes que orientan parte del comportamiento o dinamica de un fendmeno especifico como
lo es el emprendimiento social, asi como la diferencia en términos de significaciones, interpretaciones y practicas con otro concepto de la realidad empresarial.
como el de responsabilidad social.

El proyecto propuesto tendra énfasis en la corriente epistemologica hermenéutica, dado que su desarrollo busca interpretar el sentido y descubrir el significado
de un tipo de expresion humana que la da sustento a acciones especificas de las organizaciones empresariales en la actualidad.

Nit. B80.012.357-6
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En este contexto, la metodologia especifica que se implementara para el desarrollo de un primer objetivo especifico, apunta a la realizacion de una revision
documental que, partiendo de la plena interpretacion de significados y conceptos, permita identificar e interpretar las dimensiones y caracteristicas de los dos
fenomenos analizados, para extracr de alli los elementos que permiten constituir el instrumento sefialado como resultado fundamental del proyecto.

En la perspectiva de alcanzar el objetivo especifico final del proyecto, se realizara un pilotaje con el fin de generar una fiabilidad del instrumento a partir de
un alfa de Cronbach. y posterior a esto dar la validacion y ajuste del instrumento propuesto. Por todo esto. se hace necesaria la implementacion de
metodologias cualitativas complementarias, tales como: entrevista grupal, entrevista estructurada individual v grupos focales, las cuales tienen como
intencionalidad aportar en la revision y discusion de dicho instrumento, para su ajuste y posterior implementacion en las fases subsecuentes del proyecto.

Resultados esperados
El proyecto que se presenta se compone de dos fases, siendo la que se presenta la primera.

Al existir una cantidad considerable de empresas en la ciudad de Bogota que aplican a premios, reconocimientos o distinciones en el campo de la
Responsabilidad Social Empresarial y Emprendimiento Social, es importante identificar desde un marco teorico fundamentado. el encuadre de las acciones,
elementos constitutivos y diferenciales de cada uno de los enfoques mencionados.

Se entenderia entonces que las acciones e impactos sociales, desde el obrar de una Responsabilidad Social Empresarial, no e¢s lo mismo que desde un
Emprendimiento Social. Por esto la primera fase profundiza en estos elementos y busca generar un instrumento que permita a la empresa y comunidad
relacionada entender y diferenciar los conceptos.

Para obtener un instrumento de medicién con mayor fortaleza, se realizara un pilotaje con algunas empresas relacionadas y se hara una prueba de fiabilidad
del instrumento basado en un alfa de Cronbach.

Para la primera fase se dejaran dos articulos de nuevo conocimiento en revista indexada v dos ponencias, en las cuales se socializara el conocimiento adquirido
a través de los resultados y los hallazgos realizados.

Adicionalmente, se planca una segunda fase, la cual se realizara en un segundo afio (2021), la cual, partira de la aplicacion y analisis del instrumento generado
en este momento.
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