Acuerdo final: estudio de caso sobre el significado de la justicia restaurativa en el
posacuerdo colombiano

Cristian Camilo Bricefio Miranda

Proyecto de pregrado

Luis Felipe Gonzalez Gutiérrez

Director

Universidad Santo Tomas

Divisién de Ciencias de la Salud

Programa de Psicologia

Bogota D.C, marzo 31 de 2020



CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 2

Nota de Autor:
Esta investigacion fue realizada por Cristian Camilo Bricefio Miranda en correspondencia
a la opcidn de grado de la facultad de Psicologia de la Universidad Santo Tomas de Aquino,
Campus San Alberto Magno, Autopista norte km 1.6 avenida los Arrayanes, Bogota, Colombia.

Correos Electronicos: cristianbriceno@usantotomas.edu.co.


mailto:cristianbriceno@usantotomas.edu.co

CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 3

Agradecimientos
En primer lugar, quisiera agradecer a mis padres y a mi familia, cuyo apoyo incondicional
ha sido de gran importancia y relevancia en todos los aspectos de mi vida personal y profesional.
Sin ellos, nada de lo que soy hoy en dia seria posible. Mi grado y mis logros son todos para y por

ellos.

Por otra parte, quisiera agradecer a mi directora Mdnica del Pilar Balaguera Rojas, por su
profesional supervision y contribucién al desarrollo del presente trabajo de grado a pesar de las

adversidades a las que nos enfrentamos durante su elaboracion.

Asimismo, agradezco al docente Luis Felipe Gonzélez Gutiérrez por haber decidido
apoyarme como tutor en la fase final de este proyecto dadas las circunstancias y percances

administrativos.

Finalmente, agradezco a la universidad Santo Tomas, alma mater que me acogi6 durante
mi formacién profesional y me brind6 los conocimientos necesarios para ejercer una de las

profesiones mas maravillosas que existen: Psicologia.



CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 4

Tabla de contenido

ProbIEMAtIZACION ......ccuiiiciiccce ettt aeere e ena e 7
LUy ) o7 Tod o ST PRPSPS 17
(@ o =1 1L USSR 19
ODJETIVO GENEIAL ...ttt bbbttt 19
ODJetiVOS ESPECITICOS. .. .cuviivieiieie ettt et sbe e e e sreenneens 19
MArCOS A& RETEIEINCIA ... ccueeiieiiiie ettt bbbt 19
Marco EPIStEMOIOGICO ......eviuieiiiieiiiieieite ettt ettt anes 19
MArCO DISCIPING .....viiieceecee et e et te et e b e e sbe et e e e e s beebeaneenneas 23
MarcO MUILIAISCIPIINGT ....c.viiiieceee ettt e st e et e st e nteebeaneenneas 27
Y Tl N =T - | TSSOSO 31
1Y/ 1=] (oo [o] [T |- NSRS P PSSR 34
1Y 1= o o[ TSSOSO 35
Participantes, criterios de inClusion Y eXCIUSION ..........ccccoveiiiiicii i 36
(= 110 = TSRS SUSOPRS 37
(000 g YT L=l o T o] T (o 1SS 40
RESUITAUOS ...ttt se et et e st e be e sbe e st e ebe e beenbesneenreas 44

DISCUSION AB FESUITATOS ...ttt et e e e e et e e ettt e e e e e e e e e et e eeeeeeeenenreeeeas 48



CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 5

(O00] 0 [0d (1] [0 [= TSP S TR 62
Aportes, lIMitaCioNeS Y SUGEIENCIAS. .....ccuviierieeieeieiteesieetesreesteeeesaeste e e e e steetesseesreesseeneesreeeeans 64
R (5] =7 o0 TSRS PSSR 69

F N LSy (0 TP 78



CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 6

Acuerdo final: estudio de caso sobre el significado de la justicia restaurativa en el
posacuerdo colombiano
Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo establecer el significado de la justicia restaurativa
en el posacuerdo colombiano a partir de un estudio de caso con un jubilado de las Fuerzas Militares
de Colombia, teniendo como base un compilado de investigaciones sélidas que permiten
fundamentar y orientar el mismo, para posteriormente contrastar con las narraciones y discursos
que, por medio de una entrevista abierta y a profundidad, intentaran dar respuesta a la pregunta
problema. Para ello, entendiendo que dentro del contexto colombiano todos se han visto afectados
directa o indirectamente por el conflicto, se realizé una investigacion de orden cualitativo, donde
se eligio a una persona jubilada de las Fuerzas Militares de Colombia, lo que permitira obtener un
panorama amplio y enriquecedor desde una de las perspectivas del conflicto. En ese sentido, se
realiz6 un encuentro con el participante en donde, en el marco de una entrevista semiestructurada,
se indago acerca del significado frente a la justicia restaurativa. A través de una matriz se hizo un
analisis categorial sobre la comprension del participante a cerca de cada una de las categorias
(verdad, justicia, reparacion y no repeticion) para finalmente, con esta informacion, construir el
significado de justicia restaurativa bajo el marco del contexto colombiano. Lo anterior permitio
dar cuenta de la comprension e impacto del acuerdo final en la significacion del mismo bajo una
mirada altruista e imparcial, el cual brindé un panorama amplio para el abordaje de un tema
coyuntural.

Palabras Clave: Significados, justicia restaurativa, acuerdo final, posacuerdo.

Final agreement: case study on the meaning of restorative justice in the Colombian post-
agreement
Abstract

The purpose of this thesis is to establish the meaning of restorative justice in the Colombian post-
agreement based on a case study with a retiree from the Colombian military forces, based on a
compilation of solid investigations that allow to base and guide it, to later contrast with the
narratives and speeches that, through an open and in-depth interview, will attempt to answer the
problem question. To do this, understanding that within the Colombian context everyone has been
directly or indirectly affected by the conflict, a qualitative investigation was carried out, where a
retired person from the Colombian military forces was chosen, which will allow obtaining a broad
picture and enriching from one of the perspectives of the conflict. In that sense, a meeting was held
with the participant where, within the framework of an semi-structured interview, the question was
asked about the meaning in the face of restorative justice. Through a matrix a categorical analysis
was made on the participant's understanding of each categories (truth, justice, reparation and non-
repetition) to finally, with this information, build the meaning of restorative justice within the
framework of the Colombian context. The foregoing allows us to give an account of the
understanding and impact of the final agreement on the significance of the agreement under an
altruistic and impartial perspective, which will provide a broad panorama for addressing a current
issue.

Key Words: Meanings, restorative justice, final agreement, post-agreement.
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Problematizacion

Colombia atraviesa un momento coyuntural en su historia republicana, ya que finalmente,
luego de décadas de conflicto, logra el objetivo principal de los acuerdos y didlogos con los
grupos al margen de la ley, en este caso las FARC-EP. En ese sentido, desde la academia se
deben plantear interrogantes articulados con las posibles formas de transformacion social, razon
por la cual la presente investigacion titulada acuerdo final: estudio de caso sobre el significado
de la justicia restaurativa en el posacuerdo colombiano, corresponde a la linea de investigacion
Psicologia, fendmenos juridicos y transdisciplinares de la Universidad Santo Tomas, cuyo objeto
nos permite entender las complejas interacciones que existen entre las subjetividades humanas,
sus diversos escenarios sociales (si mismo, familia, comunidad, instituciones, sociedad) y, para
fines de esta investigacion, los significados que circulan en esta interaccién. Mas aun permitira
enriguecer el campo de conocimiento de manera tanto disciplinar como interdisciplinar de forma
holistica y sistematica, el cual puede ser proyectado a nivel social, cientifico, humano,
tecnoldgico, psicoldgico entre otros segun sea la necesidad del contexto, permitiendo articular
bases solidas y sustantivas de la Universidad junto con la realidad social con la que se convive
(Unidad de Investigacion USTA, 2015).

A proposito de la complejidad y diversidad de escenarios sociales, Colombia es un pais
que ha soportado muchos tipos de violencia durante toda su historia como republica hasta
nuestros dias, por tanto, es necesario recalcar que la mayoria de estas disputas internas subyacen
de conflictos politicos e inequidades propias de la desigualdad que vive la poblacién colombiana
(Ceballos, 2017).

Pérez (2008) propone mirar la historia con 0jos criticos y tratar de orientarla no

Unicamente hacia el desarrollo de utilidades propias de la demanda subyacente, sino hacia la
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humanizacién del mundo, donde el progreso no implique el sacrificio social o humano, sino que
“[...] la humanizacién del hombre y del mundo sea el objetivo al que se subordine el progreso”
(Mate, 2007, citado en Pérez, 2008, p. 189).

En concordancia con lo anterior, Rubio (2015) hace un barrido sobre los costos que deja
el conflicto armado en los puntos clave que considera son afectados directamente, tales como:

1) destruccion de vidas humanas e infraestructura; 2) alteracion de la vida normal que en

consecuencia trae inseguridad e incremento en gastos de seguridad; 3) desviacion de

fondos para enfrentar el conflicto; 4) transferencia de las inversiones privadas hacia

paises mas seguros; y 5) pérdida acumulada de crecimiento debido al stock acumulado de

capital humano, fisico y financiero (p. 67).

En consecuencia, el estado colombiano ha destinado desde entonces aproximadamente
220 billones de pesos para hacer frente a un conflicto que parece no tener fin. Asi, la poblacion
civil es quien acaba sintiendo en carne propia la sevicia de las practicas guerrilleras que muchas
veces provocan en ellos sentimientos de odio y rencor propios de la cultura colombiana en
cuanto a conflicto y violencia se trata. Rubio (2015) afirma que:

[...] la violencia contra la poblacidn civil en el conflicto armado interno se ha distinguido

por la sucesion cotidiana de eventos de pequefia escala tales como asesinatos selectivos,

desapariciones forzadas, masacres, secuestros, violencia sexual y minas antipersonales,

todo esto dentro de una estrategia de guerra que, deliberadamente apuesta por asegurar el

control a nivel local, pero reduciendo la visibilidad en el &mbito nacional (pp. 68-69).

En la Constitucion Politica de Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) con su
amplia declaracion de derechos, el reconocimiento de derechos de las poblaciones indigenas, la

tutela, la Defensoria del Pueblo y otros mecanismos de proteccion, se concluy6 que la crisis
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colombiana podria ser resuelta mediante cambios en dos grandes areas: la ampliacién de los
derechos y libertades (dentro de los cuales se encontraban el derecho a la vida, a la libertad de
conciencia, culto y expresion, a la intimidad, a la igualdad, entre otros), y el fortalecimiento de la
democracia que hasta entonces limitaba al ciudadano a escoger sus representantes mediante el
voto, permitiendo ahora gracias al plebiscito, al referendo, a la revocatoria del mandato, una
participacién mas activa y directa del individuo en la politica.

Asimismo, la constitucion contempla en su contenido leyes y normas para el
cumplimiento a cabalidad por parte de los ciudadanos con el fin de fomentar una sana
convivencia dentro del territorio. Las leyes que rigen la convivencia responden a unos valores
morales de los que se derivan la forma en que estas leyes deben ser. Estos valores son el
principio de legitimidad de las leyes: si los asumen, son legitimas, y son legitimas si son justas
pues la justicia es la condicion necesaria y suficiente de la legitimidad de la ley, y seran
ilegitimas si no los respetan.

Ante estas circunstancias, Rojas (2016) argumenta que:

[...] la busqueda de la paz ha sido en diferentes momentos y escenarios historicos el

principal objetivo del Estado, a través de varios intentos de negociacion con la guerrilla

de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP)

gue han terminado sin ningun éxito (p. 228).

El documento Los procesos de paz en Colombia, 1982-2014 (documento resumen)
(Villarraga, 2015), presenta algunos de los procesos las ultimas décadas.

En el marco de lo anteriormente mencionado, y tras mas de cinco décadas de conflicto
armado y fallidos procesos de negociacion para el cese al fuego, finalmente se logra en este

ultimo gobierno y se firma un acuerdo bajo el cual se pretende avanzar hacia una nueva era de
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paz: Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera, el cual concibe diferentes puntos, entre los cuales se destaca el Desarrollo Agrario
Integral, Participacion Politica, Fin del Conflicto, Solucion al problema de las Drogas llicitas,
Victimas Jurisdiccién Especial para la Paz e implementacidn de dicho programa, los cuales
fueron planteados a partir de didlogos previos a dicho acuerdo, contemplando el accionar sin
discriminacion alguna, en donde debe primar los derechos de las personas como fundamento
para la convivencia, ademas de priorizar la familia como nicleo central para la sociedad,
afiadiendo el reconocimiento de la igualdad teniendo en cuenta el enfoque territorial diferencial y
de género (Alto Comisionado para la Paz, 2019).

En concordancia con lo anterior, bajo los criterios demandantes del acuerdo final, sale a
relucir la justicia restaurativa (JR) dentro del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y
No Repeticién (SIVIRNR), la cual se entiende como:

[...] la reparacion del dafio causado o presentado por conducta delictiva cuyos objetivos

se alcanzan a través de procesos cooperativos que incluyan a todos los interesados. Se

destaca por la participacion activa de las partes involucradas, con el fin de que sean ellas

mismas quienes propongan las estrategias de justicia frente al conflicto (La

Confraternidad Carcelaria Internacional, 2005, citado en Cely, Villarraga, Rodriguez y

Colorado, 2010, p. 364).

El SIVIRNR es un sistema compuesto por diferentes mecanismos judiciales y
extrajudiciales que se pondran en marcha de manera coordinada con el fin de lograr la mayor
satisfaccion posible de los derechos de las victimas, asegurar la rendicién de cuentas por lo

ocurrido, garantizar la seguridad juridica de quienes participen en el Sistema Integral y contribuir
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a garantizar la convivencia, la reconciliacién y la no repeticion del conflicto y asi asegurar la
transicion del conflicto armado a la paz (Alto Comisionado para la Paz, 2019).

Investigaciones como la de Hinestroza, Osorio, Saldarriaga y Berrio (2016) abordan los
conceptos de perddn, convivencia y reconciliacion, puesto que son términos que han estado
fuertemente relacionados con los procesos de paz, y que han ganado gran popularidad en el
discurso de los colombianos, pero que con dificultad han sido llevados a la realidad. Lo anterior
debido a que no toda la poblacion colombiana maneja una nocién general de dichos conceptos,
por el contrario, estos presentan varios matices segun el grado de afectacion del individuo por
consecuencia del conflicto. A saber, los autores afirman la necesidad de ensefiar culturalmente la
forma en que el perdon facilita el mejoramiento de la salud mental a quienes fueron victimas del
conflicto armado a traves del reconocimiento de la verdad de los hechos.

Otros hallazgos dan cuenta de la forma en que las personas que se enfrentan de manera
directa al conflicto se movilizan en pro de su bienestar. Garcia (2009) da cuenta de dichos
procesos de construccion ciudadana, su interaccién con instituciones y organismos y el proceso
colectivo encaminado a construir nuevas identidades y relaciones con el estado, el cual, ante su
aparente ausencia, obliga y da origen a movimientos sociales.

Adicionalmente, Sdez, Mendoza, Garcia, Veldsquez y Cante (2017) contemplan los
imaginarios respecto al posconflicto de personas refugiadas en otro pais y que anhelan volver a
Colombia, donde concluye que aquellos afectados exigen un acompafamiento integral y efectivo
por parte del estado ya que se pone de manifiesto la desconfianza ante el proceso de
desmovilizacion y frente a las garantias de acompafiamiento a victimas. Algunos coinciden en

que el gobierno no brinda ayuda para su condicion de refugiados y otros alegan que los
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incentivos para el retorno al pais son solo para quienes cuentan con los recursos suficientes y no
aquellos a quienes se les vulneran sus derechos por situaciones de exclusion o violencia.

Respecto a estas, Velasquez (2018) afirma que, si bien existe un cubrimiento legal para
los civiles afectados por el conflicto, el reconocimiento en relacion con los militares, como
victimas del mismo, es casi inapreciable, por lo cual propone la formulacion una nueva ley que
los ampare. Asi pues, aunque es un gran logro para pais la firma del acuerdo de paz, ain quedan
desafios para su implementacion. Idrobo, Hessel, Harker, Evans-Lacko y Avendafio (2018)
afirman al respecto que un desafio sustancial es el alto porcentaje de exguerrilleros, entendidos
también como victimas del conflicto, que necesitan atencién de salud mental. De acuerdo a lo
anterior, el acuerdo de paz contempla el acceso a los servicios de salud mental de todos los
implicados en el conflicto. Al respecto, los autores afirman que el desarrollo de un programa
especifico que aborde las necesidades de salud mental de los excombatientes es bastante
apropiado. Sin embargo, “los programas existentes no se han evaluado a través de una
investigacion rigurosa, y los planes de implementacion no incluyen planes concretos para dicha
evaluacion” (parrafo 2).

Entendiendo la complejidad e importancia del sistema integral dentro del acuerdo final, la
justicia restaurativa cobra cierta relevancia y exige ser comprendida de forma integral, pues no se
trata de una serie de mecanismos aislados, sino de un conjunto de mecanismos interconectados
de manera coherente. Esto implica el correcto entendimiento del apartado mencionado por parte
de toda la poblacion colombiana con el fin de hacer veridico cada uno de los puntos tratados en
el acuerdo final y con esto se amplie su cobertura.

Se puede decir entonces que, en el marco de la justicia restaurativa, la reconciliacién

“debe ser entendida como un proceso complejo y a largo plazo en el que, por medio de una serie
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de instrumentos y estrategias, una sociedad intenta pasar de un pasado en conflicto a un futuro
compartido” (Unidad para la atencién y reparacion integral a las victimas, 2014, pp. 2-3). Un
proceso de justicia restaurativa inicia después de que la culpa ya no es un problema, ya sea
porque ha habido una condena o porque el acusado admite su responsabilidad. Los resultados del
proceso pueden o no tener un efecto en la sentencia, dependiendo de las leyes o regulaciones
relevantes (Van Ness, 2018). Es decir, un proceso restaurativo inicia con la mediacion de victima
y delincuente con el fin de discutir sobre el crimen, el dafio resultante y las medidas necesarias
para resarcir el dafio realizado.

A partir de lo anterior, estudios como el de Walters (2015) destacan como el didlogo
restaurativo puede ayudar a aliviar algunos de los traumas emocionales mas destructivos
causados por consecuencias del conflicto, en este caso por el asesinato. Walters (2015) asegura
que:

Lo mas significativo es que el dialogo restaurativo proporcion6 una voz a todos los

interesados. Esto les permitié hacer preguntas y, al mismo tiempo, articular sus propias

narraciones de vida. La emotividad detras de ese dialogo les permitié desarrollar una
comprension renovada el uno del otro. Colectivamente, las conexiones interpersonales
que surgieron permitieron a todos los interesados ir mas alla de su experiencia de

homicidio mejor equipados para lidiar con sus dolorosas consecuencias (p. 16).

A través de este aporte se puede dar cuenta de la importancia del desarrollo de programas
de atencion psicosocial que permitan, no solo el esclarecimiento de los hechos, sino la correcta
interaccion de todos los afectados, reconociendo la riqueza de estos escenarios conversacionales
con el fin de implementar correctamente un proceso de paz en el que se incluyan adecuadamente

los conceptos propios del mismo como anteriormente se mencionaba. El perdon, a saber,
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entenderlo como un proceso de reconocimiento del hecho mas no de olvido, podria ser un inicio
favorable en la transicion hacia una era de paz.

Por otra parte, existen investigaciones dan cuenta de las creencias e imaginarios respecto
a la justicia restaurativa, tal es el caso de Moanack, Abril, Bertran & Yepes (2016) quienes
afirman que el conocimiento frente a la JR es escaso, las creencias frente a la misma no se
contemplan como una solucién sino como un mecanismo dilatador. “Este aspecto permite a su
vez configurar la necesidad de “venganza” manifiesta de forma sutil en los discursos, en tanto
alegan una marcada preferencia por las medidas restrictivas de la libertad de sus victimarios a
aquellas que demandan procesos de dialogo y perdon” (pp. 113-114).

Al respecto, la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas (2014),
dice que:

El concepto de reconciliacion ha sido popularizado por las politicas de posconflicto a lo

largo y ancho del mundo desde la perspectiva de su dimension politica. Sin embargo, no

existe un consenso sobre el mismo en tanto éste se deriva de perspectivas subjetivas,
culturales y contextuales (como la peculiaridad del dafio sufrido) que hacen que la
reconciliacion esté sujeta a valores y creencias muy diversas y procesos locales

particulares (p. 2).

De acuerdo a esto, aungque muchas personas afectadas no quieran realizar un adecuado
proceso de reconciliacion, es preciso establecer desde una perspectiva critica la forma en que
dicha reconciliacion “se constituye entonces como una nueva oportunidad para los involucrados
en un conflicto de restablecer una relacion e intentar nuevas formas de interaccion diferentes a la
violencia o la agresion” (Mukashema y Mullet, 2010, 2012, citados en Lépez, Duran y Marin,

2016, p. 145).
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Asimismo, Ospina, LAopez, Burgos & Madera (2016) muestran la comprensién de nifios
en zonas rurales y urbanas sobre el posconflicto en distintos &mbitos tales como: el imaginario de
paz asociado a la transformacion y preservacion del territorio; la paz en términos de tranquilidad
y armonia en sus lugares de residencia; aceptacion o disonancia respecto a los acuerdos de paz
traducidos en términos de desarrollo y transformacion de su pais; entre otros hallazgos.

Estas investigaciones permiten tener un panorama sobre las comprensiones que se tienen
del posconflicto y los acuerdos firmados en La Habana, lo que complementa y nutre
parcialmente el presente ejercicio investigativo ya que argumentan los imaginarios desde una de
las partes involucradas en el conflicto: las victimas.

Sobre los victimarios y su proceso de reincorporacion a la vida civil, la investigacion de
Hernandez, Cafiaveral y Morales (2019) afirma que el discurso institucional quiza requiera
comprender la importancia de:

[...] nuevas metaforas instituyentes para pensar el postconflicto, de manera que permitan

una implementacion mas integral de los acuerdos de paz, sumando acciones para superar

las barreras psicosociales que se trazan en los imaginarios de los excombatientes,
asociadas a su percepcion de carga social o de invasores de la sociedad civil, imagenes

que configuran la idea de un tachamiento social [...] (pp. 66-67).

Es evidente que el haber plasmado los acuerdos en papel no hace que los mismos se
instauren y se cumplan de manera inmediata. Por tanto, se debe exigir una corresponsabilidad
ciudadana para el cumplimiento satisfactorio de sus apartados pues, segun Fisas (1984) citado en
Rojas (2016) “la paz se ha definido en ocasiones como la ausencia de guerra, sin embargo, no es
solo la ausencia de esta, sino de cualquier tipo de violencia, de la cual la guerra es solo una

manifestacion mas” (p. 62).
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Comprendiendo la trascendencia del conflicto en la vida de los ciudadanos colombianos,
y con base en los registros histéricos y antecedentes aqui plasmados referentes a las multiples
caras, aristas y comprensiones del conflicto armado, lo psicoldgico radica en la existencia de una
forma en la que cada individuo comprende y vive su realidad, interactuando constantemente en
un contexto cultural determinado a través de mecanismos de comunicacion como el lenguaje, es
decir, construye sus propios significados con base el los estimulos del ambiente propiamente
dicho. La construccion de significados es entonces segun Bruner (1998), la convergencia entre la
capacidad de comprenderlos a través del lenguaje y los simbolos inmersos en el ambiente como
mecanismo para la construccion de los mismos. Es por esta razon que la estructura cognitiva
previa del individuo provee significado, permite organizar sus experiencias e ir mas alla de la
informacion dada (Bruner, 1963, citado por Guilar, 2009, p. 237). En tal sentido, se entienden los
significados como mediadores entre la cultura y el individuo bajo la premisa de que si este no
construye dichos significados no puede ser parte de ella (Mendoza et al., 2010).

Lo anterior fundamenta lo psicoldgico en el hecho de que es un proceso de construccién
de conocimiento individual, es decir, un proceso interno que relaciona nueva informacion con
aquella previamente establecida, permitiendo el paso a modificaciones o resignificaciones.
Entonces, para ello es fundamental esclarecer la vision, imaginarios y significados de temas
relacionados con el posconflicto y la firma del acuerdo de paz en Colombia (justicia, justicia
transicional, jurisdiccion especial para la paz, son algunos ejemplos) desde todas las perspectivas
posibles (en este caso particular desde un exintegrante de las Fuerzas Militares), premisa bajo la
cual nace la pregunta que orienta la presente investigacion: ¢Cual es el significado de la justicia

restaurativa a partir de un estudio de caso con un jubilado de las Fuerzas Militares de Colombia?
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Justificacion

Esta investigacion cobra relevancia en Colombia debido al momento coyuntural y de
transicion por la que atraviesa tras la firma del acuerdo de paz. A partir de esto, el trabajo
multidisciplinar se puede soportar en transformar los canales por los que se presentan los grandes
conflictos del pais por otros no violentos entendiendo el momento histdrico por el que atraviesan
los actores que lo protagonizan, permitiendo asi generar estrategias conjuntas para socavar las
secuelas del mismo. Para fines del presente trabajo investigativo, se tendra en cuenta la linea del
tiempo desde la firma del acuerdo de paz (2016) hasta la actualidad.

Bajo este marco de referencia, esta investigacion toma relevancia en la medida que
pretende generar un conocimiento mas amplio, en lo que respecta a la justicia restaurativa, con el
fin de brindar herramientas en la participacion de la misma bajo la premisa de corresponsabilidad
del estado y la sociedad.

Partiendo de lo anterior, la justicia restaurativa involucra segun Cely et al. (2010), un
acercamiento que implica tanto la unién de todas las partes para construir estrategias de justicia y
restitucion de derechos frente al conflicto, las cuales constituyen los pilares de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion, como la comprension absoluta del concepto y alcances de la JR.

Ahora bien, desde la psicologia, las pautas de resolucion de conflicto se consideran ejes
fundamentales para el pilar de perddn frente a los actos de mayor violencia en el pais. De esta
manera, la relacion entre el perddn, la reconciliacion y la salud mental se ha investigado en
diversidad de contextos, puesto que las huellas de la guerra van mas all4 de los dafios fisicos y/o
economicos. “Los dafios de la guerra tienen consecuencias relevantes en la salud mental, tanto

para las victimas directas como para sus familias” (LApez, Durdn y Marin, 2016, p. 146).
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Esto implica entonces, comprender que el conflicto tiene efecto directo en las
experiencias individuales, por lo cual involucra emociones, valores y puntos de vista que, en su
mayoria, no permiten analizar el problema de manera independiente de a quien se le atribuye
(Guzman, 2018).

Por ello, se da la importancia de los aportes intratedricos de la psicologia desde el estudio
integral de temas sociales, comprendiendo las experiencias y significados de los individuos en
temas politicos como base del desarrollo social, en este caso, el correcto entendimiento de los
derechos consagrados en el acuerdo final. Lo anterior tambien involucra un aporte al trabajo
psicosocial con las victimas del conflicto enunciando la importancia del correcto proceder ante
estas problematicas y el favor de su aplicacion en temas como el perdon, reconciliacion, justicia
restaurativa y sus beneficios en la salud mental (Lépez, Durén y Marin, 2016). Asi mismo, para
el participante seréa significativo conocer los hallazgos de este ejercicio investigativo dado tanto
su aporte multidisciplinar, como su contribucion al desarrollo y vision de paradigmas propios de
nuestra disciplina en el ambito juridico basado en su trayectoria académica y experiencia directa
con el conflicto armado.

Por ultimo, esta investigacion, se vuelve relevante para la linea de investigacion
Psicologia, fendmenos juridicos y transdisciplinares de la Universidad Santo Tomas, dado que
busca y tiene por objeto entender las interacciones existentes entre las subjetividades humanas y
los escenarios y entornos sociales, en este caso el significado de la Justicia Restaurativa y el
Sistema Integral para la Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion dentro del contexto del
posacuerdo y de esta forma brindar informacion éptima frente al fenGmeno en cuestion, a partir
de una mirada psicolégica y posibles comprensiones emergentes durante el proceso

investigativo.
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Objetivos
Objetivo General
Construir el significado de la justicia restaurativa en el posacuerdo colombiano a partir de
un estudio de caso con un jubilado de las Fuerzas Militares de Colombia.
Objetivos Especificos
- Comprender el significado de la justicia restaurativa en el posacuerdo colombiano desde
la firma del acuerdo de paz en la Habana (2016 - actualidad) a la luz de un jubilado de las
Fuerzas Militares.
- Describir las categorias de la justicia restaurativa (verdad, justicia, reparacion y no
repeticion) a la luz del acuerdo final a partir de una revisién bibliogréafica.
- Relacionar el discurso del jubilado de las Fuerzas Militares referente a las categorias de

JR con la revision bibliogréafica realizada.

Marcos de Referencia

Marco Epistemolégico

La fundamentacidn epistemoldgica del presente trabajo permitira abordar los principios y
supuestos de las categorias que son objeto de estudio, proporcionando criterios de demarcacion y
procesos a seguir para el desarrollo del conocimiento del mismo y argumentando la forma como
serd comprendido a la luz del sustento tedrico que, finalmente, permitira establecer el significado
de la justicia restaurativa en el posacuerdo colombiano a partir de un jubilado de las Fuerzas
Militares de Colombia.

Para comprender un poco el contexto a abordar, Colombia, en los acuerdos de la Habana,

plasmé la idea del cese al fuego con el fin de mitigar y extinguir el conflicto que ha sufrido
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durante varias décadas en el cual se busca la reincorporacion a la vida civil de aquellos
excombatientes, considerandolo como un proceso de caracter integral y sostenible, excepcional y
transitorio orientado al fortalecimiento del tejido social en los territorios, a la convivenciay la
reconciliacion entre quienes los habitan (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion -
ARN, s.), bajo la premisa de corresponsabilidad de todas las partes implicadas, a saber,
excombatientes, estado y sociedad (en ella incluidas las victimas directas de la guerra).

Mediante este trabajo investigativo se pretende generar un conocimiento de tipo
ideografico (particularidades del individuo en relacion al fendmeno) con el fin de establecer el
significado de la justicia restaurativa en el posacuerdo colombiano. Asimismo, se busca originar
un conocimiento de tipo cualitativo a partir del analisis de las caracteristicas del discurso de un
jubilado de la fuerza publica, donde se reflexionara acerca del significado de la justicia
restaurativa contemplada en el sistema integral propuesto en el acuerdo final desde una
perspectiva interpretativa y critica:

La experiencia de la percepcion nos revela en nuestro ser bioldgico, y como la

experiencia de la percepcion es el fundamento de la experiencia cognoscitiva, nos revela

también nuestro ser en el conocer (Maturana, 1999, pp. 78-79).

Flick (2007) argumenta que “la investigacion cualitativa tiene relevancia especifica para
el estudio de las relaciones sociales debido al hecho de la pluralizacion de los mundos vitales”
(p-15), razon por la cual abordaremos las categorias objeto de estudio, que son la raiz de este
trabajo, bajo la l6gica donde se le otorga al observador un lugar significativo, el cual hace parte
del sistema observado, pues bajo esta premisa “ya no es posible separar al perceptor del objeto
percibido, mas aun, el objeto percibido cobra sentido de acuerdo con la atribucién seméantica del

que lo percibe” (Celis y Rodriguez, 2016, p. 8).
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Teniendo en cuenta estas premisas, y para comprender el fendmeno en cuestion con
especial hincapié en el discurso de la persona que contribuye de forma voluntaria y participativa
al presente trabajo, el paradigma que permitira comprender las estructuras bajo las cuales

identifican y dan sentido a su realidad sera el constructivismo cognitivo:

[...] el proceso de construccion de los conocimientos es un proceso individual que tiene
lugar en la mente de las personas que es donde se encuentran almacenadas sus
representaciones del mundo. El aprendizaje es, por tanto, un proceso interno que consiste
en relacionar la nueva informacion con las representaciones preexistentes, lo que da lugar
a la revision, modificacion, reorganizacion y diferenciacion de esas representaciones

(Serrano y Pons, 2011, p. 6).

Asimismo, el constructivismo entendido como una de las variantes del pensamiento
posmoderno bajo la premisa de la construccion como método para llegar al conocimiento,
entendiendo que la realidad es construida por cada ser humano y reconociendo que hay tantas
realidades como seres humanos en el mundo (Celis y Rodriguez, 2016).

El constructivismo pone el énfasis en la construccion de lo individual y privilegia los

procesos internos, entiende que la realidad es construida por el ser humano a partir de

esquemas previos, que han sido asimilados e interacttan con el mundo social a través del

lenguaje (Celis y Rodriguez, 2016, p. 5).

Es importante aclarar que a pesar de que el constructivismo hace énfasis en lo individual,
no niega la influencia de lo social en la construccion del conocimiento y de la realidad del sujeto,
es decir, comprende a un individuo que da cuenta de una “estructura inicial en la que se dan unos

procesos cognitivos, psicoldgicos y bioldgicos que, en relacién con el medio e interdependencia
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de lo social, tiene la capacidad de generar cambios y actualizar dicha estructura y a su vez
transformar el entorno” (p. 5).

Bajo esta premisa, la justicia restaurativa en el marco del acuerdo final genera diversas
formas de percibir la realidad bajo la consagracion de ideales de integridad en pro de un objetivo
en comun. Si bien es a traves del lenguaje y la conversacion con otros que es posible la
construccién de acciones con sentido y significado, dichos ideales fueron adaptados, modificados
y contrastados con sus propios esquemas Yy experiencia dando paso a una nueva configuracion de
lo real.

Es por ello que el constructivismo permite abordar y comprender el objeto de estudio de
forma holistica e integral, reconociendo su individualidad en el marco de las relaciones humanas
y privilegiando los procesos internos, reconociendo la realidad como una construccion humana
que surge de la interaccion de esquemas mentales y el lenguaje como medio de comunicacion de
dichos esquemas (Celis y Rodriguez, 2016).

En tal sentido, se entienden los significados como mediadores entre la cultura y el
individuo bajo la premisa de que si este no construye dichos significados no puede ser parte de
ella (Mendoza, Ramos, Jaramillo y Ortiz, 2010), entonces, sera el jubilado de las Fuerzas
Militares quien, con base en su experiencia y conocimientos previos trabajando en el medio,
elabore y estructure un significado de la justicia restaurativa en el marco del posacuerdo, ya que
dicho significado se compone de un signo, un referente (cultural) y un interpretante, es decir,
“una representacion mediadora del mundo en funcién de la cual se establece la relacion entre
signo y referente” (C.S. Peirce, 1960 citado en Bruner 1998).

Esto se logra ya que, desde el paradigma constructivista, Maturana (1999) argumenta que

el Yo es entendido como una unidad autopoiética, un sistema que tiene la capacidad de crearse a
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si mismo y establecer limites propios, adquiriendo autonomia mediante la interdependencia de
otros (su contexto). Celis y Rodriguez (2016) agregan:

Esta idea de limite funciona como un filtro entre el sujeto y la innumerable e incesante

informacidn dispuesta en el contexto, permitiendo asi la entrada solo de aquello que

resulte relevante para la construccion, que sera transformada y cargada de significado por

medio de los procesos internos (p. 9).

De esta manera, la dimension humana bajo el paradigma constructivista cobra sentido
cuando se entrecruzan los estimulos naturales y sociales que los individuos adoptan de forma
activa comprendiendo y adaptandose a ellos, organizando su mundo experiencial y vivencial
(Bedoya y Arango, 2012), por lo tanto, aquella informacién recibida y susceptible de ser
transformada por el jubilado de las Fuerzas Militares, deberia ser la apropiada para la
comprension integral de la justicia restaurativa en el marco del sistema integral de verdad,
justicia, reparacion y no repeticion contemplada en el acuerdo final para la terminacion del
conflicto y la construccién de una paz estable y duradera, ya que son sus percepciones y
paradigmas previos quienes permitiran la construccion de una realidad especifica dentro de una
historia colectiva, ya que su papel dentro del conflicto armado y su formacion posterior pueden
reflejar una perspectiva y construccién diferente en el marco del posacuerdo y la transicién a una
paz estable y duradera. Asi pues, serd su experiencia y previa exposicién directa al fendmeno del
conflicto lo que le facilitara elaborar compresiones sobre las dindmicas anteriormente

mencionadas.
Marco Disciplinar
Con el fin de abordar de manera precisa el tema propuesto en esta investigacion, se hizo

hincapié en la forma en que la psicologia es entendida, ya que como lo afirman Arana, Meilan y
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Pérez (2006), esta presenta dilemas en cuanto a la unificacidn de su objeto de estudio y es
interpretada de formas diferentes dependiendo del uso, pues considera que no todas las ramas de
la psicologia tienen una aproximacion cientifica. Asi pues, Fernandez Trespalacios (1987) citado
en Arana et al. (2006) realiza una aproximacion a la psicologia como el conjunto de
conocimientos basicos sobre la psique humana, y argumenta que lo que la hace cientifica es el
fundamento mediante el cual esta se inquieta por el estudio de los procesos psiquicos y de las
leyes que gobiernan tales procesos.

En congruencia con lo anterior, Mayor (1985) citado por Arana et al. (2006) define la
psicologia como “la ciencia de la actividad humana, considerando también como actividad del
procesamiento de la informacion” (p. 118). Y es esta definicion la que permitira desarrollar los
conceptos tratados en esta investigacion haciendo énfasis en los procesos cognoscitivos del ser
humano. Asi mismo, y respetando y reconociendo la ley estipulada que dicta el codigo
deontoldgico colombiano, consecuentemente se abordaréa la definicion presentada en la misma en
la cual hacen explicito el hecho de que es una ciencia que estudia los procesos de desarrollo
cognoscitivo, emocional y social del ser humano.

De esta manera, se resalta la forma de conocer y aprender, pues es un proceso mediante el
cual la informacion que se recibe del exterior es procesada e interpretada obteniendo como
resultado la comprension del fendmeno en cuestion, a través de procesos internos cognoscitivos
con el fin de otorgar de significado la realidad.

Entonces, para fines de esta investigacion, sera la psicologia cognitiva, entendida como
“el estudio las actividades por medio de las cuales las entradas sensoriales son transformadas,
reducidas y almacenadas en conocimientos que luego son utilizados” (Neisser, 1967, citado por

Zapata y Canet, 2009, p. 3), quien oriente y permita dar sentido al objeto de estudio
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anteriormente sefialado en conjunto con sus teorias cognoscitivas, en este caso tomando como
base la teoria cognitiva de Jerome Bruner.

Antes de conocer la incidencia de dicha teoria, es necesario resaltar como precursor a
Piaget, quien en su aporte sobre el constructivismo cognitivo postula que el proceso de
construccion del conocimiento es individual, es decir, “el aprendizaje es un proceso interno que
consiste en relacionar la nueva informacion con las representaciones preexistentes, dando asi
lugar a la revision, modificacion, reorganizacion y diferenciacion de dichas representaciones”
(Serrano y Pons, 2011, p. 6).

Asimismo, se comprende que la mente humana es un sistema que opera simbolos, de tal
manera que la informacién que se introduce en dicho sistema de procesamiento es capaz de
codificarse, asimilarse y dar origen a un nuevo conocimiento puramente subjetivo. Es asi como
se interrelacionan el marco epistemolégico y el disciplinar, pues tanto el constructivismo como el
cognitivismo reconocen el aprendizaje como un proceso de modificacion de los significados de

las personas, y esto ocurre cuando se interactla con el medio de forma activa y directa.

Entonces, para definir y dar relevancia a los aspectos psicoldgicos, retomando la teoria de
J. Bruner y en el marco de la comprension y construccion de significados a traves de la
apropiacion del lenguaje y su interaccion con el medio, se comprende que uno de los elementos
principales al momento de conocer es la participacion activa del sujeto, siendo esta informacion
procesada, trabajada y dotada de sentido por el mismo. Asimismo, DeGrandpre citado en
Ballesteros de Valderrama (2005) aclara que a través de experiencias halladas en un contexto
determinado, cada individuo desarrolla su propia comprension de los objetos, eventos y
situaciones en el mundo. Guilar, (2009) reafirma que, para Bruner, “el aprendiz construye

conocimiento segln sus propias categorias que se van modificando a partir de su interaccién con
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el ambiente” (p. 237), siendo esto un proceso activo, de asociacion, construccion y

representacion.

La construccion de significados es entonces segun Bruner (1998), la convergencia entre
la capacidad de comprenderlos a través del lenguaje y los simbolos inmersos en el ambiente
como mecanismo para la construccion de los mismos. Lederach citado en Ballesteros de
Balderrama (2005) confirma esta idea cuando expone que “la construccion de significado tiene
que ver con el proceso de dar sentido a algo y se logra al relacionar ese algo con otras cosas ya
conocidas” (pp. 233-234). Es por todo esto que la estructura cognitiva previa del individuo
“provee significado, permite organizar sus experiencias e ir mas alla de la informacion dada”
(Bruner, 1963, citado por Guilar, 2009, p. 237). En tal sentido, como se mencionaba antes, se
entienden los significados como mediadores entre la cultura y el individuo bajo la premisa de
que si este no construye dichos significados no puede ser parte de ella (Mendoza et al., 2010); es
decir, “en un contexto historico y social, el ser llega a ser interpretativo, guiado por el
significado, mas que a ser racional, guiado por la informacion” (Ballesteros de Valderrama,
2005, p. 233), coincidiendo con Bruner en la afirmacion de que la construccion del significado se
realiza a través de un acto de comparacion entre objetos, eventos o palabras. En este caso en
particular sera el jubilado de las Fuerzas Militares de Colombia quien, con su contribucién al
presente ejercicio investigativo, de cuenta de estas premisas y permita comprender no solo su
realidad subjetiva, sino la comprension y construccidn de su propia realidad permeada por una
historia de servicio en las Fuerzas Militares y estudios profesionales y, en concordancia con la
teoria de Bruner, la construccién propia del significado que lleva a cabo tras contrastar referentes

conceptuales preexistentes (aquellos de su experiencia pasada) y los que el ambiente otorga
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nuevos a su cognicion (la cultura colombiana que, tras afios de conflicto, se ha tenido que
reconstruir a si misma) en el marco del posacuerdo, en lo concerniente a la Justicia Restaurativa.

Finalmente, como aporte al ejercicio investigativo, es necesario aclarar que la JR concede
un protagonismo amplio y activo a las victimas del conflicto (Prada, 2015), por lo cual centro
especial interés en la reparacion integral tanto psicoldgica como econdmica del dafio causado por
el delito. Por ende, y dado que fomenta la responsabilidad y la necesidad de rehabilitar a los
implicados en el conflicto, se debe prestar especial atencion en los beneficios que otorga en
aquellos individuos que se someten a ella, lo cual involucra un aporte al trabajo psicosocial con
las victimas del conflicto enunciando la importancia del correcto proceder ante estas
problematicas y el favor de su aplicacion en temas como el perdon, reconciliacion, justicia
restaurativa y sus beneficios en la salud mental (Lépez, Duran y Marin, 2016).
Marco Multidisciplinar

Con el fin de dar elementos para la comprension del fendbmeno en estudio y sefialar los
alcances, conceptos y teorias, el siguiente apartado, pretende realizar una revision
multidisciplinar del fendmeno y conceptos presentes en esta investigacion. Cabe resaltar que la
psicologia tiene un vinculo multidisciplinar con el derecho y la antropologia entendidos como
ciencia social. A continuacion, se expondra cada uno de ellos y se dara cuenta de su
transversalidad con el objetivo anteriormente planteado.

En primera instancia, el derecho tiene como objeto de estudio, segun Sessarego (2011), la
interaccion humana, los valores y las normas que singularmente no constituyen al Derecho, sino
que estas tres unidas son indispensables para la concepcion del mismo, asi pues, las primeras

como base medio por el cual los seres humanos viven en sociedad, los segundos como aquellos
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principios o virtudes y las Gltimas como reglas juridicas adoptadas en la sociedad. Ahora bien, el
derecho comprende la Justicia Restaurativa en tanto que:

[...] no reconoce el proceso penal como un simple proceso de sancién frente a una falta,

va mas alla, admite que el delito causa un dafio y que este, ademas de ser sancionado,

debe ser reparado para sanar las heridas. No es una justicia sancionadora, es reparadora,

y, como tal, reconoce que los actores del conflicto deben participar en su solucién

(Sampedro, 2005, p. 53).

Dado lo anterior, y con el fin de comprender la transversalidad del derecho en la presente
investigacion, se eshoza a continuacion el significado legal de los conceptos base del Sistema
Integral: verdad, justicia, reparacién y no repeticion, los cuales seran la base de la construccion
del significado respecto a la Justicia Restaurativa por parte del participante, siendo este el
conocimiento preliminar para su comprension y asimilacion conceptual, la que le permita
elaborar y sustentar dicho significado.

De esta manera, Tonche y Umafia (2017) comprenden la verdad como aquella designada
para contribuir al esclarecer lo ocurrido y explicar de manera amplia la complejidad del
conflicto, promoviendo al reconocimiento de las victimas, asi como la responsabilidad de
quienes participaron en el conflicto. En concordancia con lo anterior, se habla de justicia
relacionando la confrontacion frente las faltas graves de los derechos humanos y al derecho
internacional humanitario. Reparacion y no repeticion, se comprenden desde medidas de
restitucion, rehabilitacion e indemnizacion, haciendo énfasis en la toma de medidas que permitan
reconocer y atender dafios causados a la sociedad por el conflicto reconstruyendo el tejido social.
De esta manera se comprende como esta disciplina da cuenta de los conceptos base del Sistema

Integral, haciendo énfasis en la distincion entre cada uno, dejando claro que hacen todos parte de
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un proceso y ninguno es mas importante que el otro, con el fin de contribuir al desarrollo del
pais.

A manera de compresion y aporte multidisciplinar, en el escenario juridico, la justicia
restaurativa es una forma de aportar a la solucion de los conflictos que ha vivido Colombia. “El
postulado fundamental de la justicia restaurativa es que el delito perjudica a las personas y las
relaciones sociales; y que la justicia busca la mayor sanacion del dafio posible” (McCold y
Wachtel, 2003, citados por Acosta, 2009, p. 2).

Prada (2015) agrega respecto a la justicia restaurativa una comprension en la cual esta es
“un movimiento de reforma y modernizacion del sistema de justicia penal que propugna la
reparacion integral del dafio causado por el delito como objetivo fundamental y el consenso entre
victima, infractor y sociedad como método para la dptima solucion del conflicto penal” (p. 7).

Asmimismo, otro aporte multidisciplinar permite dar cuenta de que la justicia
restaurativa, da respuesta al comportamiento criminal que se centra en la restitucion de
infractores de la ley y la resolucion de los problemas derivados de un delito en el que las
victimas, los delincuentes y la comunidad se unen para restaurar la armonia entre las partes,
permitiendo reconstruir el significado de la realidad. Esta incluye la mediacion directay la
resolucion de conflictos entre el delincuente, las victimas, sus familias y la comunidad, haciendo
que el delincuente rinda cuentas a las otras partes y al mismo tiempo le brinda experiencias de
aprendizaje que ofrecen estilos de vida respetuosos de la ley como alternativas realistas a la
criminalidad (Heath-Thornton, 2018).

Desde la Antropologia, se comprende su participacidn y aportes al Sistema Integral en el
marco del posacuerdo, de tal manera que Picon, Arciniegas y Becerra (2006) argumentan en lo

referente al trabajo de reparacion del tejido social, mediante el trabajo comunitario y estrategias
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de participacién con las comunidades, entendiendo como su objeto de estudio el comprender a
las poblaciones, su desarrollo y cambios en el tiempo.

Por otra parte, resulta pertinente mencionar la perspectiva antropoldgica en la
comprension y construccién de significados ya que en esta se contempla la posibilidad que posee
el hombre de “elaborar su realidad personal, construirse un mundo que se adapte a sus
caracteristicas psicobioldgicas” (Araya, Alfaro y Andonegui, 2007, p. 82). De esta forma se
considera al hombre como un ser vivo que se interactta con el medio mas alla de sus acciones
instintivas, un ser que puede construir su propia realidad y su propio conocimiento de la misma,
es decir, “un ser constitucionalmente abierto, lo que significa la posibilidad de proyectar su vida,
construirse de una determinada manera, en funcion expresa de sus prop6sitos” (Aznar, 1992,
citado por Araya, Alfaro y Andonegui, 2007, p. 82. De esta manera, desde lo psicoldgico,
comprendiendo la capacidad autorrealizacion mencionada por Maturana (1999), y la necesaria
interaccion del individuo con el medio a través del lenguaje para la construccion de significados,
Araya et al., (2007) conciben al hombre como “un ser abierto y capacitado para construir su
propia realidad y, en particular, su propio conocimiento de la realidad” (p. 83).

Finalmente, para complementar la conexion multidisciplinar, se utilizard como referente a
la sociologia, disciplina encargada del estudio cientifico del comportamiento social y los grupos
humanos, centrada en las relaciones sociales, en codmo dichas relaciones influyen en el
comportamiento de la gente y como las sociedades, la suma total de estas relaciones, se
desarrollan y cambian (Schaefer, 2006, p. 3). Es pertinente este abordaje interdisciplinar ya que,
en relacion con las categorias abordadas en este ejercicio investigativo, la sociologia permite dar

cuenta del impacto tanto de las relaciones sociales como del contexto sociopolitico e histérico



CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 31

que incide sobre cada uno de los individuos para la toma de decisiones y posturas frente a los
fendmenos sociales, en este caso frente al acuerdo final para la terminacion del conflicto.

Debido a la complejidad del abordaje del fendmeno en cuestion desde la sociologia, no se
profundizara en materia investigativa, sin embargo a través de ella tendremos una nocion de
cémo el sujeto ético se remite a un sujeto reflexivo, autdbnomo, que se construye en
comunicacion dialdgica y en reconocimiento de otros a través de dos procesos fundamentales:
identidad y socializacién, es decir, el individuo se va construyendo como sujeto a partir de la
integracion progresiva que realiza e identificaciones positivas y negativas, en un proceso
complejo y constante (Delgado, 2009), lo cual reafirma la intencion del presente ejercicio
investigativo en donde se da cuenta de la construccion de la realidad y de los significados
subyacentes a la misma, propios del participante dentro de un medio social que interviene y
permea dicha construccion e interpretacion subjetiva.

La convergencia de las tres disciplinas mencionadas con el objeto de estudio del presente
trabajo subyace bajo la comprensién de transversalidad, es decir, de un individuo inmerso en una
sociedad que, a través de su sistema politico, genera compromisos sociales a través de la
implementacion de un acuerdo entre dos partes que son protagonistas del conflicto en Colombia,
los cuales inquietan y movilizan a sus ciudadanos quienes intentan comprender la finalidad del
fendmeno, lo cual contribuye y da paso a la construccion de significados respecto al mismo con
el fin de reconocer su importancia e implicacion en su vida y la de sus semejantes.

Marco Legal

Los temas abordados en el presente trabajo de grado permiten dar cuenta de algunos

fendmenos sociopoliticos que logran esbozar el contexto bajo el cual se presenta la firma del

acuerdo final. De esta manera, la Tabla 1 da cuenta de que en Colombia existen leyes que
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procuran regular este contexto, es decir, una normatividad asociada a la proteccion de las

victimas y al cese del conflicto armado con las FARC, de tal forma que la poblacion pueda

comprender las acciones realizadas y su finalidad, a saber:

Tabla 1

Normatividad colombiana asociada a la proteccion de victimas y terminacion de conflicto

ESQUEMA LEGAL

Normatividad

Resumen de la Ley

1991

Constitucion Politica de
Colombia (Asamblea
Nacional Constituyente).

La Constitucion de 1991 dio un salto importante en lo
que es el Estado Social de Derecho y la reafirmacion
de los derechos humanos. Con la definicion de
Colombia como un Estado Social de Derecho, la
Constitucion consagro una serie de garantias ajustadas
a acuerdos internacionales como el Derecho
Internacional Humanitario, la Declaracion Universal
de los Derechos del Hombre y los Derechos
Humanos.

Asimismo, procedi6 con el reconocimiento a las
minorias, la equidad de género, la defensa del medio
ambiente, unas reglas claras para la distribucion de las
regalias, la institucion de la familia como ndcleo de la
sociedad, los estados de excepcion, la doble
nacionalidad, se fijé la mayoria de edad para los
indigenas, entre otros.

1978

Decreto 1923 (Congreso
de la Republica de
Colombia).

Por el cual se dictan normas para la proteccion de
vida, honra y bienes de las personas y se garantiza la
seguridad de los asociados.

2006

Ley 1090 (Congreso de
la Republica de
Colombia).

Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de Psicologia, se dicta el Codigo Deontolégico y
Bioético y otras disposiciones, mas especificamente
aquellos articulos que regulan la investigacion con
personas, que salvaguardan los derechos de los
participantes y del investigador.

Adicionalmente, se tendra en cuenta la resolucion
numero 8430 del Ministerio de Salud (1993) por la
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cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud.

Ley 1448 (Congreso de
2011 | la Republica de
Colombia).

Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones.

Lo anterior con el objetivo de establecer un conjunto
de medidas judiciales, administrativas, sociales y
econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de
las victimas de las violaciones contempladas en el
articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco de
justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el
goce de sus derechos a la verdad, la justiciay la
reparacion con garantia de no repeticion, de modo que
se reconozca su condicion de victimas y se dignifique
a través de la materializacion de sus derechos
constitucionales.

Acuerdo final para la
Terminacion del
Conflictoy la

2016 | Construccion de una
Paz estable y Duradera
(Congreso de la
Republica de Colombia).

El acuerdo tiene por objetivo terminar el conflicto
armado y con ello comenzar una fase posterior de
construccion de paz entre todos los colombianos. Los
Acuerdos tienen el propdsito de promover, proteger y
garantizar los derechos de todos los colombianos, en
particular las victimas.

Fuente: autor 2019.

Con relacién al presente proyecto de investigacion, el acuerdo de la Habana entre las
FARC-EP y el Gobierno colombiano servira de insumo para reconocer el significado de la

justicia restaurativa fundamentado en el reconocimiento de la libertad individual y del libre

ejercicio de los derechos individuales, teniendo en cuenta la corresponsabilidad de los
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ciudadanos quienes a su vez tienen el derecho a la verdad, justicia, reparacion y garantias de no

repeticion de los hechos de violencia generados por el conflicto durante méas de cinco décadas.

A modo de conclusion y con base en las leyes presentadas, durante el desarrollo del

presente trabajo se hara hincapié en la transversalidad de las mismas, entendiendo que la

articulacion de sus objetivos es fundamental para comprender el contexto bajo el cual se pretende
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construir el significado de la justicia restaurativa con base en el sistema integral SIVJIRNR
impactando los pilares constitucionales de la vida y la dignidad basada en los derechos y deberes

como base de la sociedad colombiana.

Metodologia

La metodologia propuesta para la presente investigacion es de orden cualitativo la cual,
en concordancia con el constructivismo propuesto en el marco epistemolégico, es comprendida
segun Taylor y Bogdan (1986) citados en Monje (2011) como aquella metodologia que produce
datos para la comprension y la interpretacion teniendo en cuenta “lo escrito, lo hablado, la
conducta y lo particular de cada persona”(p.13), conformando asi un disefio de investigacion
flexible capaz de entender, ademas del contexto, “la historia personal, la vida interior, las
perspectivas, creencias, conceptos, significados, éxitos y fracasos, la lucha moral, y los esfuerzos
de cada persona”(p.14), es decir, vislumbra al sujeto de forma holistica sin reduccién alguna. La
investigacion cualitativa comprende entonces el estudio, uso y recoleccion de una variedad de
materiales empiricos (estudio de caso, entrevista) que describen los momentos y los significados
en la vida de los individuos (Vasilachis, 2007).

De esta manera, la metodologia cualitativa se nutre desde el constructivismo en tanto que
este hace énfasis en la construccion individual del sujeto, permitiendo la elaboracion de
significados propios de la realidad a partir de esquemas previos e interaccion con el mundo
social a traves del lenguaje (Celis y Rodriguez, 2016), lo que, con base en el método, permitira
conocer y dar cuenta de caracteristicas e informacion otorgada por el sujeto frente a los
conceptos propuestos en el presente trabajo involucrando su experiencia individual, nutrida

desde las relaciones sociales.
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Método

La metodologia cualitativa cuenta con diversos disefios, es decir, no configura un disefio
0 marco fijo, sino por el contrario, se lleva a cabo mediante un objetivo planteado y la estrategia
con la que se puede alcanzar el mismo. En este orden de ideas, la presente investigacion llevo a
cabo un estudio de caso, el cual enmarca un disefio propio para la realizacion de analisis a
profundidad de manera integral frente a una unidad, con el fin de generar respuestas ante
preguntas puntuales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, citado en Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). Eisenhardt (1989) citado por Forni (2010) agrega que un estudio de caso es una
estrategia investigativa centrada en comprender las dinamicas presentes en escenarios
especificos, abarcando la complejidad de un caso particular. Es decir, “es un examen de
fendmeno especifico, como un programa, un evento, una persona, un proceso, una institucion o
un grupo social” (Pérez, 1994, p. 79). Asi mismo, cabe mencionar que dicho disefio, permite
generar descripciones vividas del individuo o de fendmenos cercanos, lo cual nutre en gran
medida la presente investigacion, en tanto que dicho interés radica en comprender el significado
de una experiencia (Pérez, 1994, p. 79), en este caso, conocer los significados propios de un
jubilado de las Fuerzas Armadas de Colombia frente a las categorias de la JR (verdad, justicia,
reparacion y no repeticion), corroborando el hecho de que los estudios de caso pueden brindar
una descripcion, una verificacion de una teoria o generar una (Eisenhardt, 1989, citado por Forni,
2010). Finalmente, el estudio de caso aporta datos importantes frente a procesos, programas,
ambientes e individuos enmarcados en la misma tematica (Armenian, 2009, citado en

Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
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Participantes, criterios de inclusion y exclusion

Para ello, se escogeran los participantes siguiendo criterios de inclusion que sean acordes
con los objetivos de la investigacion, ademas del facil acceso que se tiene a la poblacién que por
lo general es representativa (Técnicas de Investigacion Social, s.f). EI concepto de
representatividad implica, no la reproduccion en cantidad y extension de ciertas caracteristicas
poblacionales, sino la reconstruccion de las vivencias y sentidos asociados a ciertas instancias
micro sociales (Monje, 2011). De esta manera, mas alla de que los participantes tuvieran o no la
oportunidad o posibilidad de ser elegidos, fue determinante que se adaptaran a las caracteristicas
del presente trabajo investigativo; es decir, el “objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 387). Siguiendo a Strauss & Corbin
(2002), “el investigador puede buscar personas, sitios o acontecimientos donde pueda recoger,
con un proposito, datos relacionados con las categorias, sus propiedades y dimensiones” (p. 227).

De manera mas concreta, se eligio por conveniencia y acorde a los fines del presente
gjercicio investigativo una persona mayor de 18 afios (solo una persona puesto que el interés es
la construccidn individual y no un contraste ideoldgico), residente en la ciudad de Bogota, cuya
situacion juridica hace que figure como jubilado de las Fuerzas Militares de Colombia (esto con
el fin de que haya vivido mas de cerca el conflicto armado desde una de sus perspectivas, en este
caso como ex miembro de las Fuerzas Militares, pero que su participacion en el ya sea ajena o
nula) y con conocimiento de causa acerca del fendmeno coyuntural concerniente al acuerdo de
paz, abogado profesional y maestria en derecho administrativo, lo cual permitira comprender de
manera integral el fendbmeno en cuestidn. Se excluy6 aquellas personas menores de edad y que

no figuraran con antecedentes como miembros de las Fuerzas Militares. Cabe aclarar que esta
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muestra no radica en la cantidad, sino en las posibles representaciones subjetivas (valores-

creencias-motivaciones) del sujeto con respecto al eje central de esta investigacion.

Estrategias
Con base en lo anteriormente dicho, y teniendo en cuenta que los estudios de caso

integran o convergen diferentes fuentes y métodos de recoleccion de informacion como archivos,
cuestionarios, entrevistas y observaciones (Forni, 2010), el instrumento acorde con los objetivos
propios del presente ejercicio investigativo y que permitio esclarecer las categorias de la JR fue
la entrevista abierta y a profundidad, la cual se caracteriza por generar escenarios flexibles,
orientada por una guia general de preguntas propuestas por el entrevistador, con la libertad de
maniobrar dichas preguntas, utilizando técnicas semejantes a la entrevista tales como resolucion
de dudas del participante, pausas requeridas por el mismo, mostrando siempre legitimidad,
seriedad e importancia del estudio y la entrevista, facilitando la recoleccion de datos a través del
lenguaje oral evitando encasillar u obstruir la libertad del participante comprendiéndolo asi en su
singularidad e historicidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). De acuerdo a lo
anteriormente mencionado, se llevara a cabo sélo una entrevista (Anexo 1) ya que esta estara
enfocada en los temas propios de la presente investigacion (categorias de la JR: verdad, justicia,
reparacion y no repeticion), incluyendo las categorias emergentes, permitiendo hacer hincapié en
el tema central aqui mencionado.

Una vez recolectada la informacion, se hara uso de la técnica analisis categorial, la cual
permitird organizar y examinar los datos con base en las categorias de investigacion ancladas a
los objetivos y la pregunta problema, en las que se lleve a cabo el estudio del contenido a través

de variedad de informacion y tematicas (Caceres, 2003 citado en Diaz, 2018), permitiendo
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realizar ya sea inferencias o deducciones frente a dicha informacion recolectada mediante el
discurso del participante.

El contenido deductivo, entonces, surgio de categorias previamente establecidas por los
investigadores (verdad, justicia, reparacion y no repeticion), mientras que el contenido inductivo
puede presentarse por categorias emergentes, siendo estas desconocidas para los investigadores
pero que posiblemente surjan durante o después la entrevista abierta y a profundidad (Arbeléez
& Onrubia, 2014 citado en Diaz, 2018).

Al respecto, cabe mencionar el apoyo en medios audiovisuales, los cuales fueron
utilizados bajo el consentimiento del participante, permitiendo la recoleccion de informacion
efectiva salvaguardando la veracidad a la hora de realizar dicho analisis (razén por la cual no se
hace necesaria la presencia de un testigo durante el procedimiento).

De esta manera el andlisis categorial permitira dar cuenta del significado de la justicia
restaurativa a la luz de la experiencia y conocimiento del jubilado de las Fuerzas Militares de
Colombia. Si bien pudieron emerger discursos relacionados con la posicion ideoldgica, el
conflicto armado, criticas frente a la desigualdad y ante el Estado propiamente (que aportaran
significativamente para el desarrollo de la investigacion), para fines del presente trabajo se hizo
hincapié en las categorias del sistema integral de verdad, justicia, reparacién y no repeticion
consignados en el acuerdo final procurando resolver los objetivos propuestos en el mismo.

El trabajo a realizar se llevara a cabo en tres encuentros de la siguiente manera:

- Fase 1. Presentacion del trabajo investigativo: durante esta etapa se llevo a cabo el
rapport respectivo con la persona entrevistada a través de actividades diversas.

Asimismo, se explicd de forma general la finalidad del trabajo investigativo y la forma
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como el entrevistado contribuira al mismo (incluye firma de consentimiento informado
pertinente).

Durante este proceso que tardd aproximadamente 3 horas en la oficina principal del
participante, se esbozaron las ideas principales del trabajo investigativo, los objetivos,
metas y posibles logros de la misma. De igual forma se tuvieron en cuenta todas las
apreciaciones, aportes y sugerencias del entrevistado para nutrir el trabajo y guiarlo hacia
las problematicas actuales segun su postura.

Fase 2. Entrevista abierta y a profundidad, cierre del encuentro: se llevé a cabo la
aplicacion del instrumento el cual constaba de 20 preguntas enfocadas a las categorias de
investigacion expuestas anteriormente. Lo anterior sirvié como guia para llevar la
entrevista, permitiendo la narracion libre del participante y la introduccion a temas
similares. Cabe aclarar que, inicialmente, estaban programados un mayor nimero de
encuentros, sin embargo, una vez recopilada y analizada la informacion, el investigador y
el tutor consideraron que no eran necesario llevarlos a cabo pues se suplieron
satisfactoriamente todos los vacios de conocimiento planteados desde el inicio. Sin
embargo, y con el fin de tener claridad sobre el instrumento empleado, tras un analisis
por parte del investigador, se llegé a la conclusion de que dicho instrumento cumplia con
las especificaciones de una entrevista semiestructurada, la cual, segin Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) “se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion” (p. 403). El encuentro que dur6 aproximadamente 1 hora,
finaliz6 con comentarios, sugerencias y aportes al ejercicio investigativo ademas de

reflexiones desde la postura del participante frente a las problematicas actuales, el
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proceso de transicion el cual, segun él, el pais atraviesa luego de la firma del acuerdo de
paz y un posible futuro para Colombia.

- Fase 3. Devolucion de resultados, agradecimientos y cierre: en esta etapa se realizo la
respectiva devolucién de resultados de acuerdo a las consideraciones éticas y codigo
deontoldgico. Durante dicha devolucién, se explicaron los resultados del presente trabajo
investigativo, las conclusiones, las limitaciones y el aporte que puede llegar a tener este
tipo de investigaciones en la actualidad colombiana. Asimismo, se dio un espacio para
que el participante expresara sus ideas respecto a lo mencionado anteriormente de forma
oral y escrita, lo cual quedd consignado en los documentos entregados a la facultad de
Psicologia de la Universidad Santo Tomas.

De igual forma, durante este momento de la investigacion, surgieron ideas del
participante, a saber, la continuacién de este ejercicio con ayuda de otras disciplinas, la
investigacion mas profunda del significado de otros términos propios del conflicto
armado y el involucramiento de participantes directos del mismo ya sean victimas o
excombatientes. Finalmente, con base en los lineamientos del presente trabajo, se entrego

un detalle al participante agradeciendo por su tiempo, disposicion y ayuda tras 2 horas.

Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta de que el presente ejercicio investigativo tiene lugar en la ciudad de
Bogota, Colombia, se tomaron precauciones éticas y bioéticas acordes a los lineamientos
estipulados por la ley 1090 (Congreso de la Republica de Colombia, 2006) por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioético

y otras disposiciones, mas especificamente aquellos articulos que regulan la investigacién con
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personas; y la resolucién nimero 8430 del Ministerio de Salud (1993) por la cual se establecen
las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.

Con base en la ley 1090 de 2006, en el Titulo II: Disposiciones Generales, aclara que
aquellos psicologos que ejerzan su profesion, estaran regidos por principios universales tales
como la responsabilidad, competencia, estandares morales y éticos, confidencialidad, bienestar
del usuario, entre otros, los cuales rigen nuestro accionar y relacion con el participante de la
presente investigacion, dado que se afrontan las consecuencias de dicha actividad, haciendo
frente a la responsabilidad que conlleva la misma, garantizando la confidencialidad del ejercicio,
utilizando dicha informacion s6lo en actividades académicas, frente a fenémenos sociales y de
competencia.

De este modo, se destaca el Articulo 5°, el cual envuelve lo mencionado anteriormente,
junto con el Titulo V de los derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones del profesional de
psicologia (Art. 9°y Art 10°). Asimismo, resalta, en lo respectivo a ejercicios investigativos, la
completa reserva de la persona y la responsabilidad de la informacion.

Todo lo anterior bajo la premisa del Articulo 50 de que las investigaciones de caracter
cientifico con seres humanos estaran sustentadas en los principios éticos de respeto y dignidad
salvaguardando el bienestar de los participantes (consignada también en el articulo 5 de la
resolucion 8430 del Ministerio de Salud, 1993).

Por otra parte, bajo la resolucion 8430 (Ministerio de salud, 1993), los articulos 2 y 3
enfatizan la necesidad de un Comité de Etica en las instituciones con base en los reglamentos

internos de las mismas.
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El articulo 6 exige que la investigacion que se realice en seres humanos se desarroll6
conforme a los criterios establecidos, de los cuales se destacan 3 para los fines de la presente
investigacion:

- Contara con el Consentimiento informado y por escrito del sujeto de investigacién o su
representante legal con las excepciones dispuestas.

- Deberd ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada
por las autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y
materiales necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

- Se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion: del representante legal de la
institucion investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion; el
Consentimiento Informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto por parte del
Comité de Etica en Investigacion de la institucion.

Dado que el participante brindaré informacion confidencial, en el presente trabajo
investigativo se cumplira a cabalidad la Ley Estatutaria 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. De esta manera, nuestro
participante tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales.

Finalmente, y cumpliendo con la reglamentacion anteriormente mencionada, se hara uso
de los formatos de consentimiento informado (Articulo 14) donde estara consignada no solo la

informacion pertinente frente a los objetivos de la investigacion, sino la claridad y la garantia de
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recibir respuesta a cualquier pregunta acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros
asuntos relacionados con la investigacion y el tratamiento del sujeto (ver anexos).
Impacto

Respecto al impacto de la investigacion, se espera que, a través de la entrevista abiertay a
profundidad contemplada en la metodologia, tanto el participante como el investigador tengan un
panorama amplio del pos acuerdo en Colombia, sustentado en bases tedricas descritas en el
presente trabajo y contrastandolas con la experticia del jubilado de la Fuerzas Militares,
entendiendo y comprendiendo el acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion
de una paz estable y duradera de forma sistemética y holistica desde todas las caras del conflicto,
complementando e integrando versiones del conocimiento que resalten la complejidad y
necesidad interpretativa del progreso hacia una nueva era en Colombia.

El presente trabajo investigativo abarca un tema coyuntural en la actualidad del pais, por
lo cual puede sentar el precedente de una investigacion mas profunda y con aportes de otras
disciplinas que, a través de un trabajo interdisciplinar, promueva y resalte la importancia del
proceso de reincorporacion subyacente a la firma del acuerdo de paz, en donde exista el aporte
de varios profesionales que incluya los vacios resultantes de dicho proceso. Ante lo anterior, la
versatilidad del presente trabajo permitira que se involucren disciplinas sociales como la
antropologia, sociologia, derecho, ciencias politicas, entre otras.

La reparacion de victimas de forma integral a través de la implementacion de politicas
publicas que surjan de trabajos investigativos como este, junto con propuestas de intervencion
psicosocial y disciplinas afines, dara cuenta de la presencia, no solo del gobierno en las garantias
de no repeticion, sino del aporte de toda una sociedad que anhela sanar las heridas y el fin de un

conflicto de décadas de duracion.
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Plan de accion ante contingencias

Contemplando la legislatura anteriormente mencionada, y con el fin de salvaguardar los
principios de beneficencia y no maleficencia del Codigo Deontolégico, la presente investigacion
convoca la importancia de los primeros auxilios psicoldgicos como estrategia de atencion en
crisis y la comunicacion directa con la red ISUAP (Instituciones de Servicios Universitarios de
Atencidn Psicoldgica) en caso de que, por alguna razon concerniente al escenario
conversacional, esta de a lugar.

Sin embargo, es preciso aclarar que segun el articulo 11 de la resolucion 8430 (Ministerio
de Salud, 1993) mencionada anteriormente en el cual se clasifican las investigaciones en
categorias segun su riesgo, el presente ejercicio investigativo se encuentra en la categoria de
investigacién con riesgo minimo ya que la entrevista puede evocar algun tipo de conducta o

recuerdo que pueda afectar directamente al participante.

Resultados

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion orientan a la resolucion de cada uno de los
objetivos propuestos durante la misma. De esta forma, para organizar la informacion obtenida
luego de la aplicacion de los instrumentos, se disefid una matriz donde se plasma un
acercamiento a las interpretaciones obtenidas a través de la entrevista (tabla 2). En la primera
columna estaran las categorias de investigacion, en la segunda se encuentran las definiciones de
las mismas segun algunos autores, en la columna subsiguiente estara la comprension obtenida de
la entrevista con el participante y, finalmente, una breve interpretacion del cruce de informacion

de las dos columnas anteriores por parte del investigador.
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Tabla 2.

Categoria

Referencia teérica

Relato del entrevistado

Verdad

“La reconstruccion de unos
hechos, indagando en el pasado.
En el marco de la justicia
transicional, la verdad es una
alternativa al castigo” (Teitel,
2002 citado por JEP, 2018).

“La verdad que estas victimas y que el pais
requiere saber como significado de verdad,
es que se les diga desde todos los puntos de
vista, desde todos los actores del conflicto,
la verdad de lo que paso6 con sus seres
queridos, con sus propiedades, con sus
bienes y con sus derechos durante el tiempo
que fueron violentados. La verdad de saber
qué paso, donde estan los desaparecidos, que
las victimas realmente en su contexto
mAaximo no quieren reparacion econémica,
el mayor sentido de la paz y de la futura
reconciliacion es conocer la verdad de qué
paso con sus seres queridos, esa es la verdad
real” (Codificacion de fragmento de
entrevista C12).

Justicia

La confrontacion frente las faltas
graves de los derechos humanos
y al derecho internacional
humanitario (Tonche y Umafia,
2017).

La justicia, en términos
generales, “es la aplicacion
imparcial y objetiva de la ley a
través del tiempo” (SAD, 2017
citado por JEP, 2018).

“La justicia, dentro de este contexto, se
supone que es el resarcirles a las victimas...
La justicia deberia ser que se les resarza a
las victimas el dafio causado de la mejor
forma. Pero no es justicia para una victima
que ve que el asesino de su padre y el
violador de sus hijas hoy en dia sea alcalde,
entonces no se aplicaria la justicia que las
victimas quisieran que se diera. Pero aqui es
donde la justicia pierde su fincamiento real,
en los codigos penales porque tiene que
volverse laxa y permitir que, aunque la
accion haya sido terrible, no se le aplique la
pena que diga el codigo penal, por ejemplo,
porgue entonces no habria posibilidad que
los que cometieron los delitos de lesa
humanidad o delitos graves quisieran venir a
la sociedad dejando las armas porque
seguramente moririan en prision, entonces la
justicia toma ahi dos vertices, la justicia que
podria asimilar las victimas como lo justo
para ellos y la justicia que asume el
victimario como la justicia para él y aparte
de eso de ultimas y de tercero, la justicia que
aspira una sociedad en general que se
desarrolle para que al aplicarse esa justicia
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se llegue a un sana convivencia. Entonces es
dificil aplicar el término de justicia en este
sentido porque para cada sector la justicia
busca que le conminen su dolor, pero ¢co6mo
hacer para que esa justicia general diera un
cumplimiento a los sectores particulares?,
imposible, entonces la justicia depende del
lado en que uno esté en este caso”.
(Codificacion de fragmento de entrevista
C15).

La reparacion “son los esfuerzos
del individuo o de la comunidad
para resarcir los dafios causados
por un error o por un conflicto.
La reparacion puede incluir

“La reparacion en términos generales es
querer arreglar algo que esta dafiado y la
reparacion en este acuerdo pues es lo mismo
pero no es lo que la gente o las victimas o la
sociedad pudiera pensar que es repararlos
econdémicamente porque esta alejado ese
concepto de reparacion en este concepto de
los acuerdos sino que la filosofia de esa
reparacion es que los victimarios con actos
simbolicos quieran mostrarle a las victimas
que de alguna forma estan arrepentidos de
los actos al margen de la ley, de los

3 de la Agenda del Acuerdo
Final, que contribuiran a
reversar efectos propios del
conflicto (Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, s.f).

Reparacion | actos simbélicos de perdén y crimenes que cometieron, los crimenes de
espacios para contar la verdad de | guerra, de lesa humanidad. Entonces la
lo sucedido, entre otros intencion es que los victimarios le muestren
mecanismos” (Agencia para la la intencion a la victima de querer
Reincorporacion y la abandonar el conflicto de tal forma que la
Normalizacion, s.f) victima sienta que efectivamente estan
pidiendo un perddn de corazon y no van a
volver a ejecutar una accion de esas porque
las victimas también entienden que hay
dafios que no se pueden recuperar, entonces
esa reparacion basicamente es simbdlica 'y
no economica.” (Codificacion de fragmento
de entrevista C20).
Las garantias de no repeticion de | “Lo que se busca con la no repeticion es la
las violaciones y del conflicto garantia para las victimas de no volver a ser
mismo, seran el resultado de la revictimizados, ese contexto es muy amplio
implementacion de los y muy sabio porque tiene las siguientes
No mecanismos del sistema integral | connotaciones desde mi punto de vista. Un
L y medidas acordadas en el punto | ciudadano que se siente inerme ante la
Repeticion

fuerza de violencia que puede ejercer sobre
él una estructura al margen de la ley que lo
obliga a desplazarse de su territorio asi le
toque dormir debajo de un puente o pedir
limosna en otro pues va a sentir mucha
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tranquilidad de saber que habiéndose
desmovilizado esa estructura que lo afecto
tanto que le da la oportunidad de regresar a
su tierra, teniendo en cuenta el
cumplimiento de la no repeticion porque con
eso estan diciendo que no van a volver a
cometer actos violentos ni en contra de esas
personas que ya lo cometieron ni en contra
de ninguna otra, es decir, no van a volver a
tener acciones violentas, ese punto de vista
es muy sabio porque le da tranquilidad a las
victimas, le da tranquilidad a los victimarios
y le da tranquilidad a la sociedad. ¢Por qué a
los victimarios? porque queda la duda...lo
que pasa es que desde el momento que se
desmovilizan le dan la cara a todo el mundo
y son totalmente identificables y si volviese
a cometerse una accion, entran ellos a la
justicia ordinaria perdiendo los beneficios de
la JEP y también son més facilmente
ubicables y un ciudadano cualquiera con
ganas de venganza es muy peligroso.”
(Codificacion de fragmento de entrevista
C24).

Fuente: Autor 2019
Nota: La transcripcion completa de la entrevista se encuentra en el Anexo 1.

A partir de la informacidn obtenida, se puede deducir de las categorias de investigacion
que la verdad es aquel elemento que permitira comprender de forma integral la intencion y
finalidad del conflicto, reconociendo las victimas como tal, aceptando la responsabilidad de los
hechos y el compromiso a la restitucién moral de sus derechos.

En el caso del posconflicto colombiano, la justicia, si bien es entendida como la
aplicacion objetiva de la ley, toma dos vertientes segun el lado del que sea aplicada. Es decir,
para las victimas, la justicia tiene una connotacion diferente y, en algunos casos totalmente
opuesta, de aquella justicia que es aplicada a los excombatientes. Estos ultimo estan sometidos a
una justicia especial que les permitira gozar de beneficios evitando asi que todo el peso de la ley

caiga sobre ellos tras las acusaciones por sus delitos. La justicia, entonces, intenta abarcar todas
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las aristas del conflicto en un punto medio donde, la mayoria de los implicados en el, se vean
beneficiados.

Por otra parte, la reparacién es comprendida como una forma material y simbolica de
resarcir el dafio moral y material que ha causado el conflicto. De esta manera, el victimario
adquiere el compromiso de esclarecer lo ocurrido a través de la verdad y el arrepentimiento por
los actos cometidos, y el estado tiene la obligacion de que esto se cumpla y de acoger a las
victimas bajo las leyes que promueven el resarcir econdémico de sus tierras, hogares y bienes
materiales para su digno vivir.

Finalmente, la no repeticion representa un pacto corresponsable entre las caras del
conflicto de respetar los derechos humanos y hacer frente a una nueva realidad, una que no
represente los actos vandalicos y atroces vividos durante décadas, sino que, por el contrario,
ayude a la construccion de una paz estable y duradera en la que debe ser un hecho la garantia de
no volver a incidir en episodios bélicos, permitiendo la vida digna de todos los que habitan en el

territorio colombiano.

Discusion de resultados

Una vez obtenidos los resultados y dando respuesta a la pregunta orientadora de este
trabajo investigativo “;cudl es el significado de la justicia restaurativa a partir de un estudio de
caso con un jubilado de las Fuerzas Militares de Colombia?”, se puede afirmar que la justicia
restaurativa es un mecanismo mediante el cual a las victimas del conflicto se les puede reparar el
dafo de forma integral. Asimismo, es una oportunidad para que los excombatientes, que hoy se
encuentran en proceso de reincorporacion, puedan ayudar a la restitucion de los derechos de
todos los ciudadanos. El participante al respecto afirma que “precisamente la justicia restaurativa

es la justicia que busca restaurar... pero no restaurar una sociedad como estaba, sino busca como



CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 49

reconstruir una sociedad partiendo de las cenizas de lo que ha dejado la violencia” (codificacion
de fragmento de entrevista C19), confirmando lo encontrado en la literatura respecto a la misma
donde se dice que “la justicia restaurativa significa restaurar o recuperar a las victimas, significa
un sistema de justicia penal mas enfocado en las victimas, ademas de que significa restaurar a los
transgresores y a la comunidad” (Braithwaite, 2001 citado por Valderramay Ortiz, 2017, p. 255).

El participante asimismo argumenta que “restaurar s recuperar pero entonces aqui en
esto lo que se busca es recuperar las partes buenas de la sociedad para que finalmente con
benevolencia los victimarios puedan entrar a un sitio social de convivencia con las victimas pero
al mismo tiempo buscar que esa restauracion sea en la parte racional y espiritual de las mismas
para que éstas no se sientan revictimizadas, es decir, busca la justicia restaurativa volver a
recuperar los cordones de los nucleos sociales incluyendo a victimas y victimarios™ (codificacion
de fragmento de entrevista C19), esto se une al hecho planteado durante el transcurso de este
trabajo donde se justifica que la JR da respuesta al comportamiento criminal que se centra en la
restitucion de infractores de la ley y la resolucion de los problemas derivados de un delito en el
que las victimas, los delincuentes y la comunidad se unen para restaurar la armonia entre las
partes.

A través de este ejercicio se puede dar cuenta de que la realidad es construida por el
participante a partir de esquemas previos (su estancia en las Fuerzas Militares y su rol como
abogado y maestrante), que han sido asimilados e interactdan con el mundo social a través del
lenguaje (Celis y Rodriguez, 2016), siendo percibido a través las entradas sensoriales, las cuales
son transformadas, reducidas y almacenadas en conocimientos que luego son utilizados”
(Neisser, 1967, citado por Zapata y Canet, 2009, p. 3), para finalmente desarrollar la

construccién del significado de, en este caso, justicia restaurativa.
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Se confirma entonces la capacidad del participante de construir su propio significado de
justicia restaurativa segun sus propias interpretaciones las cuales fueron modificadas por su
interaccion con distintos ambientes (Guilar, 2009). Sin embargo, su propia interpretacion fue un
filtro mediante el cual permitio asi la entrada solo de aquello que resulto relevante para la
construccion que fue transformada y cargada de significado por medio de los procesos internos
(Celis y Rodriguez, 2016). Mendoza et al. (2010), quienes retoman a Vygotsky (1960),
complementan al respecto que que el origen de dicho significado radica en las nuevas conexiones
que la persona establece a partir de signos, lo cual surge de componentes culturales y sociales,
dados bajo la relacién social en donde el sujeto entra en contacto con el mundo influyendo de
forma reciproca en ellos. En este caso particular, y de acuerdo a la entrevista realizada, el
contacto del participante fue en una cultura como la colombiana, el ejército nacional y sus
estudios universitarios.

En concordancia con lo anteriormente planteado, se dio respuesta a los objetivos
especificos que orientan el presente trabajo investigativo de la siguiente manera:

Con respecto al primer objetivo especifico, donde se pretende comprender el significado
de la justicia restaurativa, esta se ha implementado hace varias decadas como una alternativa a la
justicia penal cuyo proposito principal es reparar el dafio causado por el delito. La reciente
implementacién de esos procesos en diferentes partes del mundo ha estimulado, informado y
enriquecido el desarrollo de précticas restaurativas. De esta manera, cuando las victimas, los
delincuentes y los miembros de la comunidad se retinen para decidir cdmo hacerlo, los resultados
pueden ser transformadores (Centre for Justice and Reconciliation, 2019). A su vez, existen
apreciaciones respecto a la JR donde se ha criticado la practica de la justicia penal de manera

congruente con la critica de la justicia restaurativa; otros han ofrecido nuevas perspectivas y
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programas que han sefialado el camino hacia una comprension mas profunda de las préacticas
restaurativas (Van Ness, 2016).

La justicia restaurativa, da respuesta al comportamiento criminal que se centra en la
restitucion de infractores de la ley y la resolucion de los problemas derivados de un delito en el
que las victimas, los delincuentes y la comunidad se unen para restaurar la armonia entre las
partes. Esta incluye la mediacion directa y la resolucion de conflictos entre el delincuente, las
victimas, sus familias y la comunidad, haciendo que el delincuente rinda cuentas a las otras
partes y al mismo tiempo le brinda experiencias de aprendizaje que ofrecen estilos de vida
respetuosos de la ley como alternativas realistas a la criminalidad (Heath-Thornton, 2018).
Braithwaite (2001) citado por Valderramay Ortiz (2017) propone también que “la justicia
restaurativa significa restaurar o recuperar a las victimas, significa un sistema de justicia penal
mas enfocado en las victimas, ademas de que significa restaurar a los transgresores y a la
comunidad” (p. 255).

Al respecto, Heath-Thornton (2018) asegura que las victimas valoran las reuniones de
reconciliacion que se llevan a cabo como un proceso de justicia restaurativa, porque
proporcionan un espacio para confrontar al delincuente de una manera estructurada, detallando el
impacto que el crimen tuvo en sus vidas. Ademas, muchas victimas tienen preguntas sin
respuesta que no fueron abordadas por el proceso judicial y pueden hacer dichas preguntas
directamente al delincuente. Estas personas parte del proceso, informan que las reuniones
"humanizan" el sistema de justicia penal y experimentan un miedo reducido a la revictimizacion
(Heath-Thornton, 2018).

Complementando lo anterior, Martin (2016) afirma que la justicia restaurativa, a través de

la mediacidn, trata de encontrar soluciones que impulsen a quienes estan implicados a escucharse
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en vez de usar la fuerza, explorar arreglos en lugar de dar érdenes, buscar soluciones que
fomenten la compensacion y no represalias (p. 106).

De esta forma, no existe una Unica definicion de justicia restaurativa. Sin embargo, las
definiciones se dividen en una de dos categorias (Johnstone y Van Ness, 2005, citados en Van
Ness, 2018). La categoria mas limitada consiste en definiciones basadas en procesos que hacen
hincapié en la importancia de los encuentros entre las partes interesadas en el delito y sus
consecuencias (compresion punitiva). La categoria mas integral, consiste en definiciones basadas
en la justicia que enfatizan los resultados y los valores de la justicia restaurativa. Por ende, Una
definicion que combina los dos es la siguiente: “la justicia restaurativa es una teoria de la justicia
que enfatiza la reparacion del dafio causado o revelado por el comportamiento criminal. Se logra
mejor a través de procesos inclusivos y cooperativos” (Van Ness, 2004, citado en Vann Ness,
2016, p. 3).

La justicia restaurativa entonces, bajo el marco del posacuerdo colombiano, es una forma
de repensar la justicia, de tal modo que hace hincapié en las necesidades de las victimas y los
responsables de los actos propios del conflicto, llevando a un segundo plano la concepcion
punitiva de la justicia penal con un fin mas reparador ético y moral del cual la sociedad es
corresponsable si es el fin de ella una paz estable y duradera. Lo anterior, confirma la concepcion
de Van Ness (2018) en la cual afirma que un proceso restaurativo inicia con la mediacién de
victima y delincuente con el fin de discutir sobre el crimen, el dafio resultante y las medidas
necesarias para resarcir el dafio realizado.

Al respecto, resulta pertinente mencionar la perspectiva antropoldgica en la comprension

y construccion de significados ya que en esta se contempla la posibilidad que posee el hombre de
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“elaborar su realidad personal, construirse un mundo que se adapte a sus caracteristicas
psicobioldgicas” (Araya, Alfaro y Andonegui, 2007, p. 82).

Asimismo, el participante rescata en su discurso el papel de los militares en el conflicto,
no solo como agentes del estado sino también como victimas, pues muchos mueren defendiendo
su pais como es ley en las Fuerzas Militares. Al respecto comenta que “[...] el pais tendria que
entrar en una actividad fuerte de parte de la rama judicial y de parte de la situacién nacional de
las fuerzas militares, buscando diezmar de alguna forma los grupos o las FARC que se volvieron
a rearmar con operaciones fuerte, contundentes pero unidos de la mano judicial para que todos
estos bandidos sean perseguidos sin ninguna posibilidad de tener beneficios judiciales,
capturando o dando de bajas si es necesario a los que se salieron del conflicto y decidieron
volver a desestabilizar al pais, yo creo que es la Unica forma, no hay otro camino.” (codificacion
de fragmento de entrevista C28). Esto reafirma la comprension de Velasquez (2018) donde
esclarece la importancia de crear leyes anexas que amparen, no solo a los civiles, sino también a
los integrantes de la fuerza publica como victimas del conflicto armado en Colombia.

Respecto al segundo objetivo especifico, el cual busca describir las categorias de la
justicia restaurativa (verdad, justicia, reparacion y no repeticion), dentro del sistema integral, y
para esclarecer los significados de las categorias del mismo para fines del presente ejercicio
investigativo, la verdad es comprendida como “la reconstruccion de unos hechos, indagando en
el pasado. En el marco de la justicia transicional, la verdad es una alternativa al castigo” (Teitel,
2002 citado por JEP, 2018). Asimismo, Ardila (2009) citado por Mosquera (2017) argumenta
sobre la verdad afirmando que:

El derecho a la verdad, del cual son titulares tanto la victima como la sociedad, apunta a

que se determine de manera precisa y exacta la forma como tuvieron ocurrencia los
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hechos en general, lo cual comprende a sus autores, sus motivos, las practicas utilizadas,

los métodos de financiacion, las colaboraciones internacionales, estatales o particulares

recibidas, a fin de que salga a la luz publica ese acontecer oscuro que debe servir a la
comunidad para implementar los correctivos orientados a que no vuelvan a ocurrir tales
sucesos, asi como establecer donde se encuentran los secuestrados y los desparecidos por
la fuerza, amén de integrar lo mas fidedignamente posible la memoria histérica, y en tal

medida asegurar que semejantes conductas no ocurran de nuevo (p. 6).

Lo anterior da cuenta de un proceso que no esta centrado en un modelo punitivo de
justicia, sino que opta por un modo de esclarecer lo ocurrido a través del testimonio de todos
aquellos implicados en el conflicto. Al respecto, el jubilado de las Fuerzas Militares afirma que
“la verdad que estas victimas y que el pais requiere saber como significado de verdad, es que se
les diga desde todos los puntos de vista, desde todos los actores del conflicto, la verdad de lo que
paso con sus seres queridos, con sus propiedades, con sus bienes y con sus derechos durante el
tiempo que fueron violentados. La verdad de saber qué paso, donde estan los desaparecidos, que
las victimas realmente en su contexto maximo no quieren reparacién econémica, el mayor
sentido de la paz y de la futura reconciliacion es conocer la verdad de qué pasé con sus seres
queridos, esa es la verdad real” (Codificacion de fragmento de entrevista C12)

Por otra parte, la justicia, en términos generales, “es la aplicacion imparcial y objetiva de
la ley a través del tiempo” (SAD, 2017 citado por JEP, 2018). En el contexto colombiano, y para
fines del presente ejercicio investigativo, es necesario aclarar que la justicia que cobija a los
excombatientes y que es pilar del acuerdo de paz es la justicia transicional, mediante la cual estos
altimos no son juzgados con la ley ordinaria, sino que, por el contrario, se les otorgan ciertos

beneficios en pro del cese al fuego y la construccién de paz. Al respecto, el jubilado afirma que
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“[...] no es justicia para una victima que ve que el asesino de su padre y el violador de sus hijas
hoy en dia sea alcalde, entonces no se aplicaria la justicia que las victimas quisieran que se diera”
(Codificacién de fragmento de entrevista C15).

De esta manera, Valderrama y Ortiz (2017) citando a Rincon (2016) agregan que “la
justicia transicional, que debe estar orientada hacia la consecucion de la reconciliacion, lo que
implica entre otros aspectos que esta debe contribuir a evitar la division social y la conflictividad
a partir del fortalecimiento de la democracia” (p. 255).

Entre tanto, la reparacion “son los esfuerzos del individuo o de la comunidad para resarcir
los dafios causados por un error o por un conflicto. La reparacion puede incluir actos simbolicos
de perdon y espacios para contar la verdad de lo sucedido, entre otros mecanismos” (SAD, 2017
citado por JEP, 2018). El participante afiade que “la reparacion en términos generales es querer
arreglar algo que esta dafiado y la reparacion en este acuerdo pues es lo mismo pero no es lo que
la gente o las victimas o la sociedad pudiera pensar que es repararlos econGmicamente porque
esta alejado ese concepto de reparacion en este concepto de los acuerdos sino que la filosofia de
esa reparacion es que los victimarios con actos simbélicos quieran mostrarle a las victimas que
de alguna forma estan arrepentidos de los actos al margen de la ley, de los crimenes que
cometieron, los crimenes de guerra, de lesa humanidad” (Codificacién de fragmento de
entrevista C20). A lo mencionado anteriormente, Gonzalez (2017) citado por Lugo, Sanchez y
Rojas (2018) afirma que la reparacion contribuye a la construccion de las personas a quienes
cobija comprendiendo lo vivido para ampliar sus horizontes bajo su autocomprension y la de su
entorno, orientando sus proyectos y acciones hacia una nueva era. No es solo una reparacion

econdmica, sino una moral de la cual somos corresponsables todos.
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Por ultimo, las garantias de no repeticién de las violaciones y del conflicto mismo, seran
el resultado de la implementacion de los mecanismos del sistema integral y medidas acordadas
en el punto 3 de la Agenda del Acuerdo Final, que contribuiran a reversar efectos propios del
conflicto (Alto Comisionado para la Paz, s.f). “Las garantias de no repeticion son la herramienta
que tiene por funcion evitar que los hechos que dieron lugar a una violacion de los derechos
humanos no vuelvan a suceder” (Duque y Torres, 2015, p. 271), garantizando la paz estable y
duradera, la cual es el pilar por el cual se realizaron los acuerdos luego de décadas de conflicto
en el que todos los colombianos, directa o indirectamente, estuvimos inmersos. El participante
sugiere que “[...] 1o que se busca con la no repeticion es la garantia para las victimas de no
volver a ser revictimizados [...]” (Codificacion de fragmento de entrevista C24).

De acuerdo a esto, se puede afirmar que las categorias propias de la JR y del SIVIRN,
con el fin de lograr la mayor satisfaccion posible de los derechos de las victimas, asegurar la
rendicién de cuentas por lo ocurrido, garantizar la seguridad juridica de quienes participen en el
Sistema Integral y contribuir a garantizar la convivencia, la reconciliaciéon y la no repeticion del
conflicto y asi asegurar la transicion del conflicto armado a la paz (Alto Comisionado para la
Paz, 2019), actian como mediadores para la reparacion y fomentan la resiliencia anteriormente
mencionada. El participante argumenta: “el sistema como tal para mi significa la idealizacion de
lo que se podria determinar en un futuro una paz duradera, pero es solamente la idealizacion
porque ninguno de estos puntos ha logrado desarrollarse como seguramente lo pensaron los que
lo firmaron, entonces se queda en ideologias 0 en ideas o en suefios, pero no en realidades”
(Codificacién de fragmento de entrevista C11).

La verdad de los hechos, la justicia imparcial, la reparacion moral y econémica y las

garantias de no repeticion permiten a las victimas resarcir el dafio causado entrando entonces en
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una transicion hacia la era de la paz recuperando el hilo de los nucleos sociales como base de la
sociedad colombiana.

En pro de ello, el tratado de paz, bajo sus clausulas especificas de rehabilitacion
psicosocial, exige al gobierno colombiano asegurar el acceso a los servicios de salud mental de
los excombatientes y victimas de las FARC. A su vez, la Agencia de Reincorporacion y
Normalizacion tiene la tarea de crear un programa para abordar los problemas de salud mental
entre los excombatientes (Idrobo et al., 2018). Asi pues, la intervencion psicosocial es una gran
ayuda para lograr los objetivos anteriormente mencionados. Dicha intervencién es comprendida
segun Arango (2015) como:

El conjunto de acciones que, desde un enfoque metodoldgico integrador y globalizador,

las personas que integramos una comunidad con nuestros distintos recursos personales,

técnicos 0 no, ponemos en marcha para lograr la toma de conciencia y comprension de
nuestra propia realidad y la promocion de nuestro desarrollo global en todos los sectores

y areas de nuestra vida laboral, social, etc. (p. 6).

Esto confirma la percepcion del participante en cuanto a la utilidad de este tipo de
intervenciones pues considera que “la reparacion mas apropiada y en la que se deberia centrar
maés, desde mi punto de vista, es una restauracion psicologica y moral” (Codificacién de
fragmento de entrevista C23). Es a través de este proceso interventivo que se dara confiabilidad y
seguridad al proceso pues, es a través de este mecanismo, que se construyen nuevos ideales que
garanticen la reparacion integral y la no repeticion de actos propios del conflicto para un proceso
transitorio exitoso.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo especifico, el cual busca relacionar el

discurso del jubilado de las Fuerzas Militares con cada una de las categorias de la justicia
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restaurativa para construir el significado de la misma, se puede afirmar que la justicia
restaurativa, en el marco del posconflicto colombiano, abarca todas las categorias del sistema
integral anteriormente abordadas: verdad, justicia, reparacion y no repeticion, y debe ser
comprendida de tal forma que en esta converjan cada una de ellas. Sumado a esto,
investigaciones como la expuesta por Pérez & Zaragoza (s.f) reconocen la justicia restaurativa y
el manejo e importancia de la equidad de cada persona, haciendo uso de la comprension y
armonia social a través de procesos propios de perdon y sanacion de victimas, en donde se hace
énfasis en la reparacion del dafio causado por una conducta delictiva, buscando cambiar la logica
del “castigo”, o la justicia basada “en el dolor”, proponiendo asi que las partes puedan llegar a
una solucion dependiendo de la gravedad del delito.

De lo anterior se puede rescatar la importancia de realizar un proceso incluyente que
aborde todas las aristas y factores subyacentes a décadas de conflicto. La JR permite encontes
Ilevar a cabo este proceso y por ende, su beneficio es, sin duda, reparador y, en otras palabras,
terapéutico, o en palabras del participante, “buscar que esa restauracion sea en la parte racional y
espiritual de las victimas para que éstas no se sientan revictimizadas, es decir, busca la justicia
restaurativa volver a recuperar los cordones de los ndcleos sociales incluyendo a victimas y
victimarios” (Codificacion de fragmento de entrevista C19). De acuerdo a esto, se puede afirmar
que de este proceso surge lo que se conoce como justicia terapéutica, que en palabras de Wexler
(2014) es “el estudio del rol de la ley como agente terapéutico” (p. 1), pues esta hace énfasis en
el impacto de la ley en el bienestar de las personas, humanizando la ley y preocupandose por los
aspectos psicoldgico, emocional y humano de la ley y el proceso legal. De alli se puede inferir
que el proceso que actualmente viven las victimas del conflicto, si se realiza de la forma correcta

y bajo las categorias de verdad, justicia, reparacién y no repeticion, podra no solo esclarecer la
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realidad de los hechos violentos, sino que les permite a las personas reparar moralmente sus
vidas a traves de dichos mecanismos.

De esta forma, al hablar de verdad, se puede inferir de la comprensién del jubilado que
esta es aquel elemento que permitird comprender de forma integral la intencion y finalidad del
conflicto, reconociendo las victimas como tal, aceptando la responsabilidad de los hechos y el
compromiso a la restitucion moral de sus derechos.

Para el participante, esta justicia restaurativa cobra gran importancia en la medida en la
que esta reconstruya una sociedad partiendo de las cenizas de lo que ha dejado la violencia. En
este sentido, la JR debe, en si misma, procurar recuperar los nucleos sociales incluyendo a
victimas y victimarios para una convivencia justa, sana y benevolente. Entonces, si bien el pais
en este momento atraviesa por una serie de cambios politicos, sociales, culturales, etc., no se
puede dejar de lado la aplicacién debida del proceso de inclusion tanto para las victimas como
para los excombatientes. La correcta aplicacion de este proceso influird directamente, entre otros
aspectos, tanto en la vida emocional como en el bienestar psicolégico de las personas afectadas.

Por otra parte, en el caso del posconflicto colombiano, la justicia, si bien es entendida
como la aplicacion objetiva de la ley, toma dos vertientes segun el lado del que sea aplicada. Es
decir, para las victimas, la justicia tiene una connotacion diferente y, en algunos casos totalmente
opuesta, de aquella justicia que es aplicada a los excombatientes. Estos Gltimo estan sometidos a
una justicia especial que les permitira gozar de beneficios evitando asi que todo el peso de la ley
caiga sobre ellos tras las acusaciones por sus delitos. La justicia, entonces, intenta abarcar todas
las aristas del conflicto en un punto medio donde, la mayoria de los implicados en el, se vean

beneficiados.
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Ahora bien, el proceso de justicia restaurativa en el contexto colombiano propio de los
dialogos de paz en el area del conflicto comprende de igual forma una serie de medidas de
reparacion desde la rehabilitacion, satisfaccion restitucion e indemnizacion, es decir, una forma
material y simbdlica de resarcir el dafio moral y material que ha causado el conflicto. De esta
manera, el victimario adquiere el compromiso de esclarecer lo ocurrido a través de la verdad y el
arrepentimiento por los actos cometidos, y el estado tiene la obligacion de que esto se cumpla 'y
de acoger a las victimas bajo las leyes que promueven el resarcir econémico de sus tierras,
hogares y bienes materiales para su digno vivir.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, como categoria emergente se propone el término
de resiliencia, como la capacidad de “superar los eventos adversos, y ser capaz de tener un
desarrollo exitoso a pesar de circunstancias muy adversas (muerte de los padres, guerras, graves
traumas, etc.)” (Iglesias, 2006). Asimismo, Richardson, Neieger, Jensen y Kumpfer (1990)
citados por Iglesias (2006) definen la resiliencia como “el proceso de afrontamiento con eventos
vitales desgarradores, estresantes o desafiantes de un modo que proporciona al individuo
proteccién adicional y habilidades de afrontamiento que las que tenia previa a la ruptura que
resulté desde el evento” (p. 127). Entonces, y en relacion a los resultados obtenidos y expuestos
anteriormente, el conflicto en Colombia ha dejado a su paso millones de muertes durante décadas
y un familiar de nuestro participante, segun su relato, es uno de ellos. Sin embargo, y
considerando que no se ha aplicado completamente el término de justicia restaurativa para fines
sociales, los colombianos han sabido recuperarse de los hechos desgarradores y luchar
incansablemente por un pais en paz y una democracia incluyente por si mismos. El participante
es un ejemplo de ello, pues tras el hecho violento que tuvo que presenciar, en su relato da cuenta

de que perdonar no es sinénimo de olvidar, y que estos hechos, aunque marcaron su vida, no
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fueron un motivo para no culminar sus estudios y metas propias. Esta capacidad de adaptacion
exitosa a un contexto cambiante ha permitido una interaccion entre los procesos de riesgo y
proteccion, tanto internos como extremos al individuo, dando paso a la modificacion de los
efectos del conflicto en su vida (Olsson et al, 2003, citado por Iglesias, 2006), confirmando su
relacion con los efectos positivos de la JR mencionados anteriormente.

Asi pues, las garantias de no repeticién, en aras de promover un estilo de vida optimo
similar o mejor a antes del suceso de violencia, representan un pacto corresponsable entre las
caras del conflicto de respetar los derechos humanos y hacer frente a una nueva realidad, una que
no represente los actos vandalicos y atroces vividos durante décadas, sino que, por el contrario,
ayude a la construccion de una paz estable y duradera en la que debe ser un hecho la garantia de
no volver a incidir en episodios bélicos, permitiendo la vida digna de todos los que habitan en el
territorio colombiano. Lo anterior en la medida de que asi se garantizan los derechos de las
victimas y el cumplimiento de dichos procesos establecidos a nivel social democratico y politico,
en tanto que crean verdaderos procesos de reconciliacion (Fiscalia General de la Nacion, 2011).

Finalmente, y una vez recopilada la comprension de cada una de las categorias expuestas,
se concluye con la resolucion del objetivo general que orienta el presente ejercicio investigativo
mediante el contraste entre su discurso y cada una de las categorias planteadas para, finalmente,
construir el significado de la justicia restaurativa a la luz de la comprension de un jubilado de las
Fuerzas Militares de Colombia. Teniendo en cuenta lo anterior, la justicia restaurativa es,
entonces, segun el jubilado de las Fuerzas Militares, un mecanismo mediante el cual se pretende
reparar el dafio causado de forma integral a cada una de las caras del conflicto, a través de la
implementacion de medidas que contribuyan a la aplicacion efectiva de la verdad, esclareciendo

los hechos y conociendo la realidad del conflicto; la justicia, aplicando objetivamente la ley que
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acoge a victimas y victimarios procurando la beneficencia de ambas partes; la reparacion moral y
economica de una sociedad doliente; y la no repeticion, ofreciendo las garantia pertinentes para
el cese definitivo de actos bélicos.

En consecuencia, y de acuerdo con la idea del participante, la JR no es mas que una forma
en que los profesionales de la justicia pueden intentar limitar los traumas a largo plazo causados
por el conflicto, en palabras del participante, “precisamente la justicia restaurativa es la justicia
que busca restaurar, pero no restaurar una sociedad como estaba, sino busca como reconstruir
una sociedad partiendo de las cenizas de lo que ha dejado la violencia” (Codificacion de
fragmento de entrevista C19). Al respecto, Walters (2015) afirma que “a medida que las
practicas restaurativas comienzan a proliferar en todo el sistema de justicia penal, la JR puede
generar importantes beneficios terapéuticos para las personas mas afectadas por el homicidio.”
(p. 16).

En conjunto, todos los aspectos mencionados anteriormente, junto con la participacion
corresponsable de la sociedad, integran el SIVIRN, la JR y sus respectivas categorias
holisticamente, promoviendo la transicion hacia una era de paz duradera finalmente en

Colombia.

Conclusiones
Posterior al analisis anteriormente planteado y frente a la pregunta de investigacion es
posible concluir que, mediante los mecanismos internos que posee el ser humano y a través de la
interaccion con el medio social a través del lenguaje, es posible realizar la construccion de
significados frente a una situacion en particular, transformarlos y moldearlos a través del tiempo

hasta convertirlos en comprensiones de paradigmas propios del individuo.
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De igual forma, la justicia restaurativa es una forma de repensar (resignificar) la justicia,
de tal modo que hace hincapié en las necesidades de las victimas y los responsables de los actos
propios del conflicto, llevando a un segundo plano la concepcion punitiva de la justicia penal con
un fin mas reparador ético y moral del cual la sociedad es corresponsable si es el fin de ella una
paz estable y duradera.

Es alli donde la psicologia, por intereses propios de esta investigacion, tiene un arduo e
imprescindible trabajo en la implementacion de trabajos comunitarios de abordaje psicosocial
para la toma de consciencia y realidad frente al periodo que atraviesa el pais y el prospero
desarrollo del mismo tanto individual como socialmente.

La justicia restaurativa ofrece, de acuerdo a lo argumentado por el participante, beneficios
mas alla de la restitucion material de las pérdidas propias del conflicto. La reparacion moral a
través de la verdad, la justicia, la reparacién y la no repeticion es lo mas importante en materia de
resarcimiento.

Por lo tanto, la implementacion de las categorias propias de la justicia restaurativa y del
sistema integral debe ser debidamente controlada a través de la interdisciplinariedad,
garantizando que todas las areas del conocimiento que tengan lugar en este proceso, utilicen sus
conocimientos en beneficio de la sociedad y del cumplimiento integral de las mismas.

En lo que respecta al participante, su aporte fue de gran ayuda para la construccion y
entendimiento de los significados respecto a los términos del conflicto armado y su postura ante
el mismo, ademaés de su formacién como abogado y maestrante, permitio debatir ideas e
identificar categorias subyacentes como la justicia terapéutica y resiliencia. A partir de ello, se
logré comprobar la capacidad del ser humano de construir su propio significado respecto a su

realidad a través de estimulos presentes en determinada cultura, en este caso, el participante
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logra, junto con su experiencia como exmilitar y sus estudios profesionales, resignificar su
postura ante el conflicto con un amplio criterio de inclusidn y aporte social a pesar de las
adversidades vividas. Asimismo, el participante recalca la importancia de complementar esta
investigacion con otras disciplinas e intentar la aplicacion con otro tipo de poblacion que haya
tenido contacto directo con el conflicto, pero desde otra perspectiva como victimas o
excombatientes propiamente.

Cabe aclarar que, dadas las caracteristicas de inclusion para esta investigacion, las
conclusiones aqui plasmadas no pueden ser tomadas como una regla general, ya que toda
construccién de significados esta permeada por una cultura, vivencias y realidades diferentes.
Por ende, un aporte a este tipo de investigaciones podria ser el contraste de ideales entre dos o
mas personas con caracteristicas similares.

Finalmente, el conocimiento de los puntos estipulados en el acuerdo de paz permitira a la
sociedad colombiana exigir la garantia de su cumplimiento y ejecucién pertinente, con el fin de
conocer la trazabilidad de el proceso de paz como un tema coyuntural en la actualidad. Por ende,
es importante que, a través de diferentes mecanismos, se pueda socializar en su totalidad cada
uno de los puntos que lo construyen y lo conforman, asi como de las leyes que amparan tanto su
constitucion como los derechos de los ciudadanos, permitiendo asi la construccion de nuevos
significados frente al conflicto armado que permitan desarrollar en ellos actitudes e ideales de

perddn sin olvido para la transicion a la era de paz que tanto anhela el pais.

Aportes, limitaciones y sugerencias
Una vez realizada la investigacion, es necesario mencionar algunos aportes, limitaciones

y sugerencias que permitan al lector interesado, de manera critica y constructiva, contribuir a la
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investigacion de tal manera que, a través de la retroalimentacion obtenida, se depure la calidad
de trabajos posteriores.

En primer lugar, el aporte desde la psicologia permite un abordaje centrado en el ser
humano y en su capacidad para construir su realidad a partir de su inmersién en un contexto y
cultura determinados, interactuar a través del lenguaje y, a través de procesos mentales,
resignificar y construir sus propias versiones de la realidad y fenémenos como el de la JR y sus
categorias, la comprension de los procesos cognitivos especificos y la construccién de
significados a través de la integracion de todos los mecanismos anteriormente mencionados.
Ademas, el presente ejercicio investigativo se espera que sirva como fuente de busqueda
bibliografica en temas de historia del conflicto armado, mas especificamente conflicto en
Colombia, significados, construccion de la realidad, mecanismos de interaccion, entre otros.

Del mismo modo pretende movilizar a toda la comunidad investigadora e invitarla a
realizar este tipo de exploraciones, que unifican distintas ramas del conocimiento y contribuyen a
mejorar la calidad de planes de desarrollo y restitucion de derechos mediante el conocimiento
amplio en temas coyunturales como lo es, en este caso, la transicion hacia una era de paz luego
de décadas de conflicto. Por otra parte, a pesar de que la psicologia no permite un abordaje lo
suficientemente amplio para un tema coyuntural como el conflicto armado, razén por la cual es
indispensable el apoyo con otras disciplinas para triangular informacion y generar informes
integrales de investigacion, se resalta su responsabilidad ante la posibilidad de brindar un
panorama muy amplio y liderar procesos de justicia terapéutica e intervencion en salud mental.

Por otra parte, algunas limitaciones encontradas durante la realizacion de la presente
investigacion fueron el tiempo con el que se contaba para su desarrollo, pues una investigacion

de esta magnitud requiere mayor compromiso dada su profundidad, es decir, exige un trabajo
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interdisciplinar enfocado varios fendmenos de investigacidn, no solo psicoldgicos sino sociales
desde los cuales se podria abarcar mas problematicas y proponer acciones en pro de la sociedad
desde diferentes puntos de vista. Entonces, si bien se indagaron aspectos y comprensiones desde
otras disciplinas, la colaboracién y realizacion conjunta en la que contribuyan profesionales de
otras areas del conocimiento, pueden ofrecer gran cantidad de juicios del mismo tema, logrando
asi una investigacion mucho més integral.

Asimismo, otra limitacion que es pertinente aclarar refiere que los resultados obtenidos
en esta investigacion no deben ser tomados como generales y aplicables a toda una poblacion, ya
que la construccion hecha por el participante es permeada por su idiosincrasia, estudios y
vivencias previas. Por lo tanto, no todas las personas significaran las categorias o terminologias
planteadas de la misma forma que el individuo en cuestion ya que son realidades, estudios e
ideales diferentes. El presente ejercicio investigativo permite un abordaje respecto a un
fendmeno particular, una posible comprensién, recalcando que no debe ser generalizada. Se
recomienda un estudio con variedad de participantes para contrastar criterios que permitan
ampliar la comprensidn aqui plasmada, ya que solo se tuvo la perspectiva de un protagonista
envuelto en las dindmicas de las Fuerzas Militares, lo cual puede ser una comprension sesgada
debido a sus vivencias previas y seria de interés general el producir una triangulacion de
informacidn con base en otras perspectivas del conflicto armado en Colombia.

Por Gltimo y teniendo en cuenta que esta investigacion pretende ser un aporte para la
comunidad investigativa, se sugiere a los lectores realizar una revision documental acerca de los
posibles estudios desde el campo de la sociologia, el derecho, ciencia politica, entre otras, para
tener mayor claridad en términos de intervencion multidisciplinar e interdisciplinar, ademas de

profundizar en el conocimiento de otros temas a fines del conflicto, a saber, politicas publicas,
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procesos de inclusion, entre otros. Es pertinente realizar una ampliacion de este trabajo tomando
como base otro tipo de poblacion, que tengan diferentes estudios, vivencias e ideales, por
ejemplo, con victimas directas del conflicto, con excombatientes en proceso de reincorporacion,
otros fendmenos, etc., con el fin de generar estudios mas amplios en este tipo de problematicas,
permitiendo el contraste de informacion recogida a traves de instrumentos mas precisos y
adaptados a ese tipo de investigaciones.

El presente trabajo investigativo intentd cubrir algunos vacios tedricos
complementandolos con una comprension desde la psicologia, sin embargo, la magnitud del
tema sugiere que se debe realizar un estudio més profundo reconociendo la validez del presente,
es decir, tomar como referencia los otros sectores del conflicto armado ya que aqui se abordé el
de las Fuerzas Militares y recolectar informacion de mas participantes que vivan el conflicto
desde otras perspectivas y lugares, pues no se percibe de igual manera en una ciudad principal
cuyo conflicto es minimo y ajeno al que se presencia que en un area puramente rural o
agricultora donde abundan cultivos ilicitos, grupos armados u otras problematicas del dia a dia.

Lo anterior sugiere nuevas preguntas de investigacion tales como ¢ Cuadl es el significado
de conflicto armado en areas rurales?, ; Como se construye la identidad de aquellas personas que
viven el conflicto diariamente?, ¢ Cuél es el significado de justicia restaurativa de una victima
directa del conflicto? (o de la victima, el excombatiente y el integrante de la fuerza publica
contrastando sus respuestas), ¢Cudl es el impacto en términos sociales y psicoldgicos de la
implementacion de intervenciones psicosociales en victimas directas del conflicto?, o ¢ Como se
comprende la firma del acuerdo final en areas rurales y urbanas donde la violencia se vive con
impactos y de diversas maneras?, que podran dar inicio a nuevas teorias o fuentes de

investigacion teniendo como base el presente ejercicio investigativo.
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En concordancia con lo anteriormente dicho, se hace hincapié en proporcionar
herramientas a la academia para la produccién de material que trascienda las aulas, se extienda y
comparta de tal forma que fundamente la ejecucién de politicas publicas, y con ellas, la
investigacion, intervencion y aplicacion de las mismas manteniendo como eje central los
principios éticos de beneficencia y no maleficencia, asi como la garantia de los derechos de los
colombianos que, por décadas, fueron vulnerados, pero que hoy tienen la oportunidad de trabajar

corresponsablemente por ellos y por una paz estable y duradera.
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Anexos

Anexo 1. Transcripcion de la entrevista abierta y a profundidad. La codificacion de

expresara en términos de C mas el niumero de la intervencion del participante (ej.

C1,C2,etc))

TRANSCRIPCION
E: Entrevistador
P: Participante

OBSERVACION

E: Listo bueno don Nelson primero unas preguntas respecto a
la identificacion entonces cuéntenos un poco sobre usted, quién
es, su profesion, la trayectoria, estudios...

P: Mi nombre es Nelson Romero Veldsquez, soy sargento
primero del glorioso ejército de Colombia en uso del buen
retiro...eee trabajé en el arma de ingenieros militares y
posteriormente en el arma de inteligencia militar. Después de
que sali a la vida civil hice...ee dentro de la institucion me hice
tecndlogo en AMPLIACION de la seguridad y por fuera soy
abogado, soy docente militar también y soy candidato a
magister en derecho administrativo. (C1)

E: ¢ Ok, en este momento también estd haciendo o ejerciendo
parte politica?

P: Estoy ejerciendo el ejercicio de candidato a edil por la
localidad de Engativa (C2)

E: Listo don Nelson cuéntenos ahora un poco sobre su
trayectoria en las fuerzas militares

P: Pues mi trayectoria en las fuerzas militarez fue para mi un
ejercicio supremamente importante en defensa de mi patria, soy
extremadamente patriota, moriré defendiendo mi patria. Inicié
siendo ingeniero militar, conoci casi todo mi pais en misiones
de combate por parte de del estado, de drdenes militares y
cuando no estaba en orden publico en batallones de
contraguerrillas estaba en acciones de orden publico, pero en
operaciones de inteligencia militar. Terminé mi carrera

-Es importante reconocer
coémo su formacion
académica la termina
poniendo al servicio de una
poblacién con la cual en
algin momento se enfrentd.
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atendiendo precisamente o trabajando por decirlo de alguna
forma mas clara con el programa de atencion humanitaria al
desmovilizado, es un proyecto muy grande que tiene como
objeto recoger para la comunidad a los combatientes de las
FARC, del ELN y del EPL que deciden dejar las armas y la
violencia y pasarse a la legalidad y hacer parte de la sociedad y
asi terminé mi carrera como militar (C3)

E: Cuénto fue la trayectoria como dentro de las fuerzas
militares

P: Yo duré 20 afios y 3 meses siendo militar (C4)

E: ¢Y por qué se retirg?

P: Me retiré por voluntad propia porque ya estaba terminando,
me faltaban tres meses para terminar mi carrera en derecho y
me vi en un conflicto de intereses de ser trasladado a una zona
de orden puablico a terminar mi carrera y decidi retirarme para
terminar mi carrera y ejercer lo que en la institucion aprendi del
derecho (C5)

E: /Y hace cuanto fue eso?

P: Yo me retiré en el 2008 (C6)

E: O sea lleva mas 0 menos ya 11 afios como civil

P: De la reserva (C7)

E: ¢Bueno don Nelson, usted conoce el acuerdo final?

P: Si (C8)

E: Cuéntenos un poco qué significa para usted este acuerdo
final
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P: El acuerdo final tiene muchas cosas buenas y muchas cosas
malas no hay ningln acuerdo como uno lo quisiera,
seguramente a todos los que usted le pregunté le diran la misma
situacion, unas buenas y otras malas pero finalmente el acuerdo
final me parece que es lo mejor que le pudo haber pasado a mi
pais exceptuando los vacios de conocimiento y de legislatura
que dejaron por los cuales se le puede salir del control los que
dijeron que se iban a acoger a la paz y no lo hicieron. Vemos el
ejemplo de estos cabecillas principales de las FARC que han
vuelto a las armas, entonces son vacios que dejé el acuerdo que
pues seguramente no los vieron porque se actué de buena fe
creo yo (C9)

-Logra ver con objetividad
los acuerdos, resaltando que
la importancia la tienen las
victimas y no los bandos
enfrentados a pesar de su
arraigo a la institucion
militar.

-Quizés por dicho arraigo se
esperaria que tuviera un
discurso marcado o
inclinado hacia su
institucion ...como logra
eso?

P: ¢(Cual considera que es el punto clave del acuerdo final?

E: Pues alli lo que pasa es que depende desde el punto de vista
que usted lo vea, pero yo considero que el punto importante es
la inclusion de las victimas dentro del acuerdo con el fin de
conocer la verdad, que se le haga justicia, la reparacion y el
compromiso de no repeticion, yo creo que el punto central son
las victimas (C10)

E: ¢Este sistema integral qué significa para usted, cada una de
estas categorias o sea el sistema como tal?

P: El sistema como tal es...para mi significa la idealizacion de
lo que se podria determinar en un futuro una paz duradera, pero
es solamente la idealizacién porque ninguno de estos puntos ha
logrado desarrollarse como seguramente lo pensaron los que lo
firmaron, entonces se queda en ideologias o en ideas o en
suefios, pero no en realidades (C11)

E: ¢Ahora vamos a cada una de estas categorias, entonces qué
es la verdad para usted y para qué sirve esa verdad bajo este
contexto?

P: La verdad no tanto para mi, la verdad para las victimas en
general y més para las victimas directas del conflicto, la verdad
que estas victimas y que el pais le quiere saber como

- Importante redefinir el
concepto de victima a
actores que son todos, tanto
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significado de verdad, es que se les diga desde todos los puntos
de vista, desde todos los actores del conflicto la verdad de lo
que paso con sus seres queridos, con sus propiedades, con sus
bienes y con sus derechos durante el tiempo que fueron
violentados. La verdad de saber qué paso, donde estan los
desaparecidos que las victimas realmente en su contexto
mAaximo no quieren reparacion econdmica, el mayor sentido de
la paz y de la futura reconciliacion es conocer la verdad de qué
paso con sus seres queridos, esa es la verdad real (C12)

los grupos al margen de la
ley como el ejército y a los
que él refiere como victimas
ya que todos participan del
conflicto.

-Se resalta de nuevo que, a
pesar de representar una
institucion, le da voz a
quienes para €l merecen mas
atencion.

-Al hablar de TODOS los
actores sin excluir al ejército
los hace parte o causantes
también de esas situaciones
que quedan por resolver

E: ¢Y para qué cree que sirve esta verdad?

P: Esta verdad sirve inicialmente para sanar conciencias y para
sanar heridas que solamente se pueden sanar con la verdad
precisamente porque una persona que ha sido asesinada, una
persona que se le ha asesinado su esposo, su esposa o0 sus hijos
que se le han secuestrado que se le han desaparecido y no saben
donde estan esos cuerpos, donde estan las personas, por qué
realmente fueron asesinadas, la persona al conocer la verdad
entra en una tranquilidad que permite en un futuro muy corto
aceptar la convivencia con los victimarios (C13)

-Desde donde él refiere ese
discurso tan claro de lo que
espera una victima? ha
hablado con ellas...(?)

-Aclarar para él quiénes son
los victimarios, solo los al
margen de la ley o el
ejército también.

E: ¢Y usted realmente cree que esta verdad restituira a todos los
afectados por la violencia?

P: No, no los restituye, a conciencia no los restituye por lo
siguiente, es que cuando se habla de restituir si es el Iéxico que
yo les quiero comprender es como ... restituir es como volver
las cosas al principio y ya un ser que se le asesin6 su padre ya
no le van a volver su padre, a una nifia que la violentaron
sexualmente ya no le van a devolver su ser, es decir no se
cumple ese punto no se cumple porgue no es posible, en lo
Unico que se tendria alguna cercania a ese desarrollo es la
tranquilidad que le puede producir a las victimas el conocer la
verdad, una tranquilidad en sus almas en sus espiritus. Es mas

-Se pueden tener varios
significados entonces de
restitucion?

-Si conocer la verdad no
lleva a la restauracion
entonces queé si?
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facil llevar un duelo cuando se conoce... se recupera el cadaver
de su ser querido que cuando todavia sigue sin saber qué paso
con él, eso acerca a ese punto real (C14)

E: ¢Para usted qué es la justicia y para qué sirve dentro de este
contexto?

P: Pues la justicia dentro de este contexto se supone que es el
resarcirle a las victimas, por eso le decia en el primer punto que
el centro real son las victimas, la justicia deberia ser que se le
resarza a las victimas el dafio causado de la mejor forma porque
no pueden devolverle a su ser querido pero no es justicia para
una victima que ve que el asesino de su padre y el violador de
sus hijas hoy en dia sea alcalde, entonces no se aplicaria la
justicia a la que las victimas quisieran que se dieran pero aqui
es donde la justicia pierde su fincamiento real en los cddigos
penales porque tiene que volverse laxa y permitir que aunque la
accion haya sido terrible no se le aplique la pena que diga el
cddigo penal por ejemplo porque entonces no habria posibilidad
que los que cometieron los delitos de lesa humanidad o delitos
graves quisieran venir a la sociedad dejando las armas porque
seguramente moririan en prision, entonces la justicia toma ahi
dos vértices, la justicia que podria asimilar las victimas como lo
justo para ellos y la justicia que asume el victimario como la
justicia para él y aparte de eso de Gltimas y de tercero, la
justicia que aspira una sociedad en general que se desarrolle
para que al aplicarse esa justicia se llegue a un sana
convivencia, entonces es dificil aplicar el término de justicia en
este sentido porque para cada sector la justicia es... la justicia
busca que le conminen su dolor pero coémo hacer para que esa
justicia general diera un cumplimiento a los sectores
particulares, imposible, entonces la justicia depende del lado en
que uno esté en este caso (C15)

E: Tendria un significado desde cada uno de los puntos de
vista

P: Para el victimario es justicia para él que diciendo la verdad
no vaya a prision y se le permita hacer el ejercicio politico por
ejemplo o un ejercicio social, porque para él es justicia,
teniendo en cuenta o partiendo de que él asume que el mismo
estado lo obligd a hacer lo que le hicieron hacer para defender
su ideal pero para la sociedad que ve los destrozos que los

-Si queda un poco mas claro
para él quienes son los
victimarios...que no podrian
verse también como
victimas? al considerarlos a
todos como ACTORES




CONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE JUSTICIA RESTAURATIVA 83

...ciudadanos al margen de la ley por decirlo de alguna manera
cometieron y vean que tiene derecho de estar en el senado por
ejemplo, un tipo que ha violado los derechos humanos,
derechos internacionales humanitarios en todas las formas y
que hoy esté haciendo leyes y fincando de ser un ser puro para
crear un pais pues muy complicado para entenderlo como justo
por parte de una ciudadania y mas injusto o sea menos justicia,
con menos justicia lo va a ver las victimas cuando ven que el
que les hizo tanto dafio hoy en dia ...porque si es un servidor
publico, alcalde por ejemplo entonces ahi esta la dificultad de la
justicia en esos casos. (C16)

E: ¢Qué implicaciones tiene esta justicia en la restitucion de
derechos?

P: Pues lo que busca precisamente esa justicia es restaurar los
derechos desde el punto de vista que hay unos que ya no se
pueden recuperar. El derecho a la vida por ejemplo de los que
asesinaron pues ya no lo van a recuperar entonces esta justicia
lo que busca es que desde lo que se tiene se pueda organizar
una base minima de convivencia que impida que tanto
victimario como victima vuelvan a entrar a estados de aversion,
eso es lo que busca...aungue no es justo si es porgque no hay otra
forma (C17)

-A pesar de haber sido parte
del conflicto desde su
institucion habla del proceso
muy al margen como si no
lo tocara

E: ¢(Conoce la justicia restaurativa?

P: Si (C18)

E: Qué apreciaciones tiene respecto a ella

P: Precisamente la justicia restaurativa es la justicia que busca
restaurar...pero no no restaurar una sociedad como estaba, sino
busca como reconstruir una sociedad partiendo de las cenizas
de lo que ha dejado la violencia. Restaurar es recuperar pero
entonces aqui en esto lo que se busca es recuperar las partes
buenas de la sociedad para que finalmente con con
benevolencia los victimarios puedan ellos entrar a un sitio
social de convivencia con las victimas pero al mismo tiempo
buscar que esa restauracion sea en la parte racional y espiritual
de las victimas para que éstas no se sientan revictimizadas, es
decir, busca la justicia restaurativa volver a recuperar los
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cordones de los ndcleos sociales incluyendo a victimas y
victimarios (C19)

E: ¢ Qué es la reparacion y para qué sirve?

P: La reparacion en términos generales es querer arreglar algo
que esta dafiado y la reparacion en este acuerdo pues es lo
mismo pero no es lo que la gente o las victimas o la sociedad
pudiera pensar que es repararlos econGmicamente porque esta
alejado ese concepto de reparacién en este concepto de los
acuerdos sino que la filosofia de esa reparacion es que los
victimarios con actos simbdlicos quieran mostrarle a las
victimas que de alguna forma estan arrepentidos de los actos al
margen de la ley que cometieron de los crimenes que
cometieron, los crimenes de guerra, de lesa humanidad
entonces la intencidn es que los victimarios le muestren la
intencion a la victima de querer abandonar el conflicto de tal
forma que la vicitma sienta que efectivamente estan pidiendo
un perddén de corazén y no van a volver a ejecutar una accién de
esas porque las victimas también entienden que hay dafios que
no se pueden recuperar, entonces esa reparacion basicamente es
simbolica y no econémica (C20)

E: ¢Y en este acuerdo, esta reparacion contempla la totalidad de
esa restitucion de la que usted habla?

P: No (C21)

E: ¢Qué le hace falta?

P: Lo que pasa es como le digo, los acuerdos no estan muy bien
disefiados para las victimas y no estan muy bien disefiados para
sociedad desde el punto de vista que es que si usted mira con el
criterio que le debe corresponder a cualquier ciudadano y mas a
usted como universitario es que siempre se debe buscar en la
justicia aplicarle las penas privativas de la libertad a quienes
han cometido delitos penales, homicidios y demas, si usted un
estudiante universitario alejado del conflicto, con la
imparcialidad que le debe corresponder porque no ha sentido el
conflicto observa que un sefior x que viene de ser cabecilla de
una estructura de las FARC vy tiene a su cargo la toma de varios
pueblos en donde asesinaron con cilindros bomba a muchas

-Amplia su visién en cuanto
a quienes deben pagar
incluyendo a los militares
por eso no se hablaria de
victimas y victimarios sino
de actores en general
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personas, que ese cabecilla empled nifios para cargar bombas o
como pasé en muchas ocasiones animales, perros y burros, los
cargaron para llevar bombas contra la policia y la fuerza
publica, en donde en esos atentados murié mas poblacion civil
que militares policiales, usted dice pero si esta persona después
de haber hecho todo eso la pena que le corresponde es 8 afios de
restriccién maximo, de restriccion de la libertad y la restriccién
no es como una pena del codigo penal que es intra mural no,
esa restriccion es que usted pueden condenarlo a que no salga
del pais durante 8 afios entonces usted alejado del conflicto
solamente con el raciocinio del deber ser de un estudiante
universitario dice ...eso sera justicia? con eso se sentiran las
victimas realmente reparadas? con eso las victimas veran que se
castigé al victimario? o por el contrario pensaran que se premié
al victimario...entonces deja muchas preguntas en el vacio que
como le digo usted es mas llamado a ver esa posicion porgue es
imparcial porque podria pensarse que yo lo digo con algun tinte
de inclinacién por mi institucion militar ...no porque es que
también dentro de esa justicia estan los militares que se salieron
de la norma y también se volvieron criminales entonces estan
todos metidos ahi, también pienso yo como militar, qué pueden
pensar los padres de uno de los jovenes que fueron asesinados
por bandidos de la fuerza pablica porque el militar que asesina
a un ciudadano es un bandido, qué piensa esa familia de ese
ciudadano cuando se da cuenta que un militar le mato6 a su hijo
y tampoco tiene penas, es decir es para todos los lados, pero la
aplicacion de esa pena pues realmente no es restaurativa no
beneficia como se esperaria que beneficiara a las victimas pero
el problema que cémo mas hacer para que los grupos al margen
de la ley abandonen las armas (C22)

E: Todo esto que me dice y todo este tipo de reparaciones,
porque existe la reparacion moral, la reparacién
econdmica...cual cree que es la mas importante y la que mejor
beneficiard, sabiendo que obviamente quedara baches o vacios,
¢cudl cree que es la que més abarca esta reparacion?

P: La reparacion mas apropiada y en la que se deberia centrar
mas, desde mi punto de vista es una restauracion psicologica y
moral porque en | mayoria, la mayor cantidad de victimas del
conflicto son campesinos y el campesino es tan honesto y tan
desprendido de lo econdémico, que el campesino con que tenga
para cultivar es feliz entonces un campesino prefiere
seguramente de cdmo asesinaron a su hijo y eso le produciria
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mas tranquilidad y restauraria mas que a que le den 100
millones de pesos y no donde esta su hijo entonces considero
que debe orientarse de forma muy importante a la parte
psicologica y moral de las victimas para que se sientan
realmente resarcidas (C23)

E: ¢Finalmente qué es la no repeticion dentro de este contexto?

P: Lo que se busca con la no repeticion es la garantia para las
victimas de no volver a ser re victimizados, ese contexto es
muy amplio y muy sabio porque tiene las siguientes
connotaciones desde mi punto de vista. Un ciudadano que se
siente inerme ante la fuerza de violencia que puede ejercer
sobre él una estructura al margen de la ley que lo obliga a
desplazarse de su territorio asi le toque dormir debajo de un
puente o pedir limosna en otro pues va a sentir mucha
tranquilidad de saber que habiéndose desmovilizado esa
estructura que lo afecto tanto que le da la oportunidad de
regresar a su tierra, teniendo en cuenta el cumplimiento de la no
repeticion porque con eso estan diciendo que no van a volver a
cometer actos violentos ni en contra de esas personas que ya lo
cometieron ni en contra de ninguna otra, es decir, no van

a volver a tener acciones violentas, ese punto de vista es muy
sabio porque le da tranquilidad a las victimas, le da tranquilidad
a los victimarios y le da tranquilidad a la sociedad. ¢Por qué a
los victimarios? porque queda la duda...lo que pasa es que
desde el momento que se desmovilizan le dan la cara a todo el
mundo y son totalmente identificables y si volviese a cometerse
una accién, entran ellos a la justicia ordinaria perdiendo los
beneficios de la JEP y también son més facilmente ubicables y
un ciudadano cualquiera con ganas de venganza es muy
peligroso (C24)

E: ¢Y cree usted que hay garantias para no repetir esos hechos
atroces?

P: No, no hay garantia, pues acaban de mostrarlo los mismos
bandidos desmovilizados, ahi si ni siquiera es criterio mio es lo
que se esta viviendo, si usted se da cuenta se pierde la garantia
cuando el cabecilla principal de las FARC decide retirarse del
proceso y vuelve a tomar las armas, cuando un cabecilla que es
nombrado senador también...representante a la camara como lo
es el ciego Santrich perdiendo todos los beneficios que le
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produce el programa al acogerse a la firma al acuerdo y es
congresista ya no lo persigue ni la justicia ni nada, decide
continuar con los actos delictivos de narcotrafico y al sentirse
descubierto decide irse a tomar las armas entonces esos
elementos bésicos...y asi hay cabecillas y otros que no son
cabecillas, guerrilleros de base que han decidido retomar las
armas, entonces eso indica ...eso clarito nos esta diciendo, es
que no hay que pensar hay que verlo que no hay garantia que no
haya repeticion, estan retomando las armas y estan retomando
los actos que ustedes se dan cuenta que ya hay otra vez
retenciones ilegales en las vias que hay quema de flotas y
vehiculos por las vias, hay otra vez homicidios por el plan
pistola, hay otra vez atentados con cilindros bomba, hay otra
vez atentados a las estaciones de policia, hay otra vez
infiltracion de los bandidos en las manifestaciones de los
estudiantes y de los sindicalistas, es decir ya nos dijeron gue no
habia garantia, ellos nos lo estan diciendo o sea no hay
necesidad de decir que no hay posibilidad que haya

garantia (C25).

E: Don Nelson, apreciaciones finales de lo que hemos hablado,
sobre lo que hemos discutido frente al sistema de la justicia de

verdad, reparacion y no reparacion, ;qué apreciaciones finales

tiene?

P: Pues yo creo que es un acuerdo con muy buena voluntad,
con muy buena intencion de quienes lo firmaron, de parte del
estado pero gue es un acuerdo firmado con muy mala intencion
de parte de los terroristas, que es un acuerdo que ha producido
beneficios sociales si no hay duda, es un acuerdo que ha
producido mucha tranquilidad en muchos sectores si también
no hay duda, es un acuerdo que durante algin tiempo produjo
tranquilidad a un pais y una vision psicolégica de un futuro
préspero muy proximo y es un acuerdo que tiene mas cosas
buenas que malas pero que desgraciadamente al igual que todo
lo que pasa en una sociedad mas se nota lo malo que lo bueno
porque es mas facil hacer bulla con lo malo que con lo bueno
pero a mi criterio es un muy buen proceso que tocaria hacer
unos ajustes que impidieran por ejemplo que integrantes de
partidos de...del narcotrafico fueran incluidos dentro de la JEP
que es lo que esta pasando ahorita y que las victimas no sean
reparadas de forma &gil y que los campesinos pudieran repoblar
porque los campos se quedaron sin trabajadores por la guerra
entonces el proceso es bueno pero le falta cosas que deberian
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estudiarse para implementar lo primero es la tranquilidad de las
victimas y la tranquilidad de los campesinos para que vuelva a
producir las tierras pero en mi concepto es un buen

acuerdo (C26)

E: Hacia donde va el pais en la era pos acuerdo?

P: Pues ahorita el pais esta resquebrajado en dos sectores, desde
mi punto de vista, unos los que defienden a capa ...siguen
defendiendo a capa y espada los acuerdos con fines de llegar a
un pos conflicto que inicialmente iba en un buen desarrollo
pero con lo que paso con el abandono de algunos cabecillas del
programa pues rompid la posibilidad y se armé el otro sector
que va en contra de todo el proceso porque esta viendo que es
como un proceso de impunidad y ya no podemos hablar de pos
conflicto porque volvimos a entrar al conflicto, es decir es pos
conflicto fue una ilusibn momentanea pero ya no podriamos
hablar en estos momentos de pos conflicto porque por el
contrario se han visto actos violentos nuevamente muy rapido
entonces ya volvimos a entrar al conflicto, dice uno. ¢En qué
momento salimos del conflicto? entonces no hay posibilidad de
hablar de un pos conflicto seria una erréneo (C27)

E: ¢Desde su experiencia como militar y como profesional
hacia dénde cree que va el pais entonces con este acuerdo?

P: Pues el pais si el proceso no se restablece seguramente va
hacia una guerra civil porque diferente es que hay que mirar
algunas connotaciones que tiene Colombia que no tiene casi
ningun otro pais, nosotros siempre hemos estado en guerra,
todos los jovenes desde que nacieron han estado en conflicto,
entonces nosotros solo conocemos el conflicto, nosotros no
conocemos un pais en paz porque no ha existido desde que yo
vivo y ustedes son unos muchachitos pues menos, entonces el
pais tendria que entrar en una actividad fuerte de parte de la
rama judicial y de parte de la situacion nacional de las fuerzas
militares, buscando diezmar de alguna forma los grupos o las
FARC que se volvieron a rearmar con operaciones fuerte,
contundentes pero unidos de la mano judicial para que todos
estos bandidos sean perseguidos sin ninguna posibilidad de
tener beneficios judiciales, capturando o dando de bajas si es
necesario a los que se salieron del conflicto y decidieron volver
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a desestabilizar al pais, yo creo que es la Gnica forma, no hay
otro camino (C28)

E: ¢Finalmente, qué sugerencias y comentarios tiene respecto a
este trabajo investigativo?

P: Pues a mi me parece un excelente trabajo pero considero que
tiene que tener mucha méas profundidad, me refiero a la mucha
mas profundidad a en que es un tema tan algido y tan
complicado que ustedes estan manejando algunas células
superficiales porque el tiempo no da para mas, no es porque no
lo quieran hacer ustedes tienen una vision excelente porque el
camino es por ahi y este trabajo puede ser fundamental en el
proceso del pos conflicto si se fundamenta con otros trabajos o
se continda el trabajo a mayor profundidad, logrando entrevistar
y recibir conceptos de la parte del estado y de la parte de las
reales victimas, es diferente el criterio que yo le puedo dar
como militar con academia al concepto que usted puede recibir
de un militar que solo ha sido combatiente porque €l
seguramente tendra heridas de guerra muy graves como los que
han perdido las piernas, los que han perdido los brazos,
entonces el escuchar a ese sector obliga practicamente a ser un
tomo especial de eso, el escuchar a las viudas y a los huérfanos
haria otro tomo de eso, el escuchar a las victimas como las
integrantes de la rosa blanca por ejemplo que son mujeres que
siendo de la organizacion fueron violadas y ultrajadas, se
tendria un concepto y un criterio ain mas cercano al dolor que
pueden sentir las personas al caer en estos grupos terroristas
como lo son las FARC y el ELN, tendrian otro concepto
diferente y tendria que ser otro capitulo porque son dolores que
sintieron muy bien y que ayudaron en un principio a ser. El
escuchar a un integrante o a algunos integrantes de las FARC
que si se decidieron desmovilizar y hoy estan haciendo vida
politica o estan haciendo proyectos productivos les daria otro
tomo o otro capitulo muy grande de lo que ellos puedan pensar
de este proceso porque ellos han vivido el proceso desde que se
inicié y algunos o muchos de ellos fueron engafiados por
comandantes cabecillas para que ingresaran al proceso y
después fueron abandonados durante el proceso lo que los
volvié a ser victimas, es decir el trabajo es excelente pero para
que sea un trabajo que se pueda convertir en un libro
doctrinario que seria lo que se buscara tienen que dedicarle
muchisimo mas tiempo, es mi concepto frente al trabajo,
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excelente si como inicio pero las cosas buenas tienen que tener
una apertura y en mi criterio ustedes tienen apertura. (C29)
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