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INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informagi@omunicaciones, TIC, han
cambiado los estilos de vida en las personas, penao tener a la mano cantidades enormes de
informacién y casi de manera simultanea cuandoesstanitida. Hoy en dia existen casi igual
variedad de tecnologias al alcance de los est@diant los ambientes de aprendizaje de clase. Es
un hecho que las TIC han hecho que las personagiguned sus ambientes externos, materiales,
0 internos, en los comportamientos de estudiostnera de la informacion y del conocimiento.
Mediante de métodos sistémicos y utilizando recuesoel desarrollo de conocimiento cientifico
en procesos necesarios por cada individuo pardradggenerar nuevos conocimientos
contando con la informacion mas actualizada panaoghento.

El aporte de estos instrumentos resulta de paaticoiportancia dentro del aprendizaje,
pero no es menos cierto que cuando superficialnsemeitilizadas en los ambientes del aula para
fines personales, sociales o sin ningun tipo didiynparametros claros, dejan de lado su papel en
la educacion, afectando el proceso de enseflanpaendizaje. Asi las cosas, es facil caer en
comportamientos que atentan en contra de los \&jmapios del proceso de aprendizaje y su
entorno, docentes y/o comparieros.

Es importante mencionar que hoy en dia existe niitidad de tecnologias en el ambito
educativo, lo que ha conllevado a que existan proas en la apropiacion y uso de las mismas lo
gue ha generado, por un lado personas que descooooe creen no poder conocer temas
relacionados con la tecnologia y por otro “apasiosalel tema” que usan con mucha frecuencia
esta tecnologia. En este orden de ideas, se heesam® lograr unos acuerdos normativos en los

ambientes de aprendizaje, puesto que en la mayei&s instituciones de educacion Superior de



la ciudad de Armenia los estudiantes usan dispositlectronicos dentro del aula en situaciones
ajenas a las actividades planeadas por los doc&fuwesdo estos dispositivos no son regulados
adecuadamente hacen sentir al docente no escughadoluido del proceso académico, no
cumpliendo con los objetivos de la formacion pasadstudiantes. De igual forma, el estudiante se
desconcentra por la lectura de mensajes o infoonasitrasmitidas por los dispositivos, alterando
la atencion y concentracion de los procesos académi
En la actualidad, no se encuentran en los reglasmeastudiantiles de las instituciones de
educacion superior en el municipio de Armenia nargiaras sobre el adecuado uso de la TIC.
Por esta razon, se hace necesario realizar unadingm de la realidad actual sus implicaciones,
beneficios, fortalezas, debilidades y generar phoaentos pertinentes para el uso de las TIC
para que se conviertan en una herramienta utdepribcesos académicos y no entorpezca o
distraiga la atencion del estudiante en la formagis conocimientos que desea recibir.
Teniendo en cuenta que el sentido de dignidad ggectlefine la ética, los habitos sobre
el uso de dispositivos electronicos en el aulalageadeben basarse en grandes ejes éticos como:
» Formar conciencia frente a la responsabilidad da gadividuo en el uso y la apropiacion de
las TIC.
* Promover que los dispositivos electronicos seadassde manera adecuada y que
coadyuven a los procesos académicos.
« Estimular los medios digitales, las paginas webplogs, las redes sociales, sin perder la
humanidad y los valores propios del ser, valorantiopersona que comparte al lado.
Los anteriores ejes suscitan unas preguntas ali@@s en la presente investigacion.
« ¢Laimplementacién de estrategias para el usaedat# los dispositivos electrénicos y los

medios coercitivos frente a su uso garantizan yomaenbiente de aprendizaje?



¢ Los dispositivos electronicos deben ser vistosoaoma mediacion en el aprendizaje o0 como
un distractor en las actividades del aula?

¢, Cuales y qué tipo de acuerdos se deben privilegial uso y apropiacion de los
dispositivos electronicos, para generar un ambiatéeuado de aprendizaje al interior de la

Universidad?
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el punto de vista del uso y la apropiacidlasl@|C, se han generado cambios en
nuestros estilos de vida y ain mas en el quehaadémico, social, econdmico, politico,
ambiental. Es evidente el gran nimero de dispasitdlectronicos como celulares, portatiles,
tabletas o audifonos que ahora se hallan en ureatelde aprendizaje y ensefianza. Teniendo en
cuenta que las costumbres que se generan en uardenbieterminado se establecen los
lineamientos éticos para este espacio, al no tensrdos comunes alrededor del uso de los
elementos electronicos en el aula, no se estahldaeostumbre consensuada entre los
diferentes maestros, ni principios éticos que ¢mken.

Esta falta de una cultura frente al uso de esgoditivos, puede generar algunas de las
siguientes situaciones:

» El docente interactia con los dispositivos denécachbiente de aprendizaje

realizando actividades diferentes a las que actrahrse encuentra.

* El uso inapropiado de la tecnologia en procesqsatgo de documentos que luego se

presentarian como avance de un proceso académico.

* El uso inapropiado puede generar distraccione$ aml@ente de aprendizaje por

parte de los estudiantes

Por el contrario, un buen uso de estos disposipvosioveria

» Uso de bibliotecas virtuales y evaluacion de ligiGos de consulta que los

estudiantes utilizan

* Acercamiento a las nuevas tecnologias

» Aproximacion al uso de una segunda lengua
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» Conformacion de redes colaborativas para el apzajadi

Estas situaciones se pueden subsanar a partindepurcesos de dialogo en busca de
consensos entre los docentes y estudiantes, agertnos acuerdos previos en el uso de los
dispositivos electronicos.

Reconociendo que la tecnologia es fundamental gabejo de clase, sino se construyen
dialogos y acuerdos sobre su uso puede genergaafecde los procesos de ensefianza
aprendizaje en los ambientes educativos.

1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los acuerdos sobre de uso de dispsslectronicos en un ambiente de

aprendizaje en las Instituciones de Educacion Supguie deben implementar docentes y

estudiantes?
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2. JUSTIFICACION

Actualmente, en muchos ambientes de aprendizajgligan las TIC como parte de la
formacion de los estudiantes y docentes en todoariitos educativos. Por esta razon, cada
institucion de educacion establece un reglamentaiesitil, evidenciando su horizonte
institucional, los derechos y deberes de los emtiiels frente a conductas y actos dentro y fuera
de la institucion.

Sin embargo, en su mayoria, estos reglamentosiastiles carecen de normas que
promuevan el uso adecuado y los deberes en el agmpiacion de las TIC en un ambiente de
aprendizaje, conservando la ética frente a la®aesique de ella se generen. Es importante
mencionar que el auge de los dispositivos eleatodnindviles como celulares, smartphones,
tabletas, han incursionado en estilos de apremrdjzapsefianza de manera didactica en los
procesos académicos de la institucionalidad.

Actualmente, el uso de las salas de computo, capac®s de aprendizaje, se ha dado
para orientar los espacios académicos, realizauttas por internet y como estrategia de
inclusion para aquellas personas que no tienersaeckas TIC. Por ello, las instituciones
educativas reconocen que en su infraestructuréivaadebe tener espacios en los cuales converja
el uso de las TIC por parte de la comunidad aca@émracias a las politicas de Estado frente al
acceso y adquisicion de equipos portatiles, tablet@martphones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y @omunicaciones —MINTIC, viene
realizando gestiones trascendentales en el usmpiapion de las tecnologias en todos los

contextos socio- econdmicos. De esta manera, inguitarel Plan Vive Digital, cuyo objetivo es:
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“impulsar la masificacion del uso de Internet, pdaaun salto hacia la Prosperidad
Democrética.” (MinTIC, s.f.)

Las TIC se emplean cada vez mas en las institusidae@ducacion superior; se estan
imponiendo como elementos didacticos tanto endositos universitarios como en los sistemas
de educacion superior abiertos y a distancia. faewnte, las actividades de la UNESCO (s.f.)
en este ambito se centran en asistir a los Esta@wsbros en la elaboracion de politicas solidas
relativas al uso de estas tecnologias en la enzaSaperior.

Las TIC se aplican en la educacion universitaria péaborar materiales didacticos,
exponer y compartir sus contenidos; propiciar laaoicacion entre los alumnos, los profesores
y el mundo exterior; elaborar y presentar confdeemcealizar investigaciones académicas;
brindar apoyo administrativo y matricular a los e@hdos. En general, las instituciones de
ensefianza superior de los paises en desarrolfoszgtando el maximo provecho de los
ordenadores y programas informaticos de que disp@umnque todavia confrontan dificultades
debidas a la deficiente infraestructura de telefgrtielecomunicaciones, la escasez de recursos
para capacitar a los docentes y la falta de persongpetente en el manejo de las tecnologias de
la informacion para ayudarles en la creacion, eliteramiento y el apoyo de los sistemas de TIC.
(UNESCQO, s.f))

Las politicas que fomentan el uso de las TIC beizefisin duda a los institutos de
educacion superior, aunque esas tecnologias nsusétuido a las modalidades tradicionales de
aprendizaje y ensefianza en las aulas. Es indugaélias TIC pueden ampliar el acceso de
ciertos estudiantes especificos y que se han dithwen medios de realizar experiencias
pedagdgicas mas vastas, especialmente cuando aynedoicadores se encuentran separados en

tiempo y espacio. Es probable que la aplicaciérexdada de politicas nuevas o reformadas exija
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la participacion de otros ministerios (tales com®de Telecomunicaciones, Comercio o Salud
Pulblica) y de juntas y organismos de educaciéronatgs privados y no gubernamentales (con
miras a la convalidacion y la homologacion, dondeeda). (UNESCO, s.f.)

El MEN establece, con relacion al uso de TIC esdiacacion superior, que deben

(...) contribuir a que los estudiantes desarrolles t@mpetencias necesarias para un desarrollo
profesional satisfactorio a lo largo de la vidatravés de una formacion pertinente mediante el usende
los recursos y las tecnologias necesarias que pibsibla fluidez de contenidos con procedimientos

métodos y estandares de calidad. (Olarte, 2006)

Por esta razon, cualquier actividad encaminadajerandos ambientes educativos, el
aula de clase, el laboratorio, incluso la calleergra en beneficio de los estudiantes, pues al
promover un mejor entorno aunado al uso eficieateatramientas tecnoldgicas se lograra mejor
interaccion con la informacion necesaria para Heveabo cualquier ejercicio educativo y

propendera por un ejercicio mas incluyente y petoso en al aula.
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3. OBJETIVOS
3.1.0OBJETIVO GENERAL
Identificar qué tipos de acuerdos normativos selueealizar en el uso de los
dispositivos electronicos, construidos entre daegtestudiantes, en un ambiente de aprendizaje
del campus “Ciudadela del Saber La Santa Mariala €miversidad la Gran Colombia,

seccional Armenia, en el afio 2012.

3.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Revisar, a la luz las politicas publicas e insiiinales, si existen principios que
regulen el uso de dispositivos electronicos en ambs de aprendizaje.

» Identificar el uso de los dispositivos electroniosados por los estudiantes y
docentes para el fortalecimiento del aprendizaje.

» Describir las acciones de docentes y estudiantesefial uso de los dispositivos
electronicos en ambientes de aprendizaje.

» Presentar y discutir una propuesta para el usgtds dispositivos en escenarios

educativos y pedagogicos.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El proyecto se llevo a cabo en las instalacionda tiniversidad La Gran Colombia
Seccional Armenia, en el Campus “La Ciudadela dee® Santa Maria”, ubicada en el kildmetro
7, via hacia la Tebaida.

Paralelo a este proyecto, se ha realizado un Ertijcie se encuentra en proceso de
publicacion en una revista indexada SOPHIA, caiad®y de la Universidad La Gran Colombia,
Seccional Armenia; de igual forma, ha sido un apmymo docente investigador en las
Universidades de la region. Los resultados delgutmypermitiran presentarlo y socializarlo ante
el MinTIC como iniciativa en cualquier ambienteaggendizaje que se utilicen dispositivos
electronicos.

De igual manera, se presentara y socializararekdtados a la comunidad académica de
la Universidad La Gran Colombia, con el fin dedter y contribuir en el mejoramiento de las

actividades académicas.



17

5. MARCO DE REFERENCIA
5.1. MARCO CONCEPTUAL
En la presente investigacion se retoman como céosepntrales como ética, educacion

superior, dispositivos electrénicos, apropiacidripalidad y ambientes de aprendizaje.

5.1.1. Etica

El tema ético se retomara en el trabajo como udasdgosibilidades de acuerdos que
pueden establecer los docentes con los estudianiesversa. De ahi su conceptualizacion.

La ética se ha constituido en un elemento del toalls nos apropiamos, sin tener en
claro lo que significa. Es decir, podria afirmagise la ética ha sido incomprendida. La ética es
genérica, es decir, que en toda materia, areaidiesjue se haga, se deben observar los
principios de la ética y no como se hace tradidiorate que solo nos referimos a ella como
“acuerdo” en los espacios que ocupamos desde diziaca.

En todas las areas del conocimiento se debe teeserie la ética desde el momento del
encuentro aulico, especialmente porque en esta etagonde el maestro va a justipreciar los que
acuerdos establecidos con sus estudiantes esmdlédradicionalmente lo ético, de acuerdo con
Cortina (1994), se ha presentado hasta hace bengwolos planes de bachillerato como una
disciplina sinuosa, competidora de la religion,eesp de moral para increyentes, pero sin serlo.

El propdsito de despertar directamente actitudessgconsideran mas humanas o mas
civicas que otras es inveteradamente una tared, m@@configura sobre la base de una
concepciéon del hombre, sea religiosa o secular.

La misma Cortina afirma que “el temor a las corduss aludidas, o el miedo a confesar

que en las sociedades pluralistas también nosgratems modos de enfrentar la vida mas
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propios del hombre que otros, sug@iguienes competia ingeniosa idea de sustituir el término
«moral» por ese otro, que parece mas cientifie@galy seculargética Lastima que a los tres
«mas» citados tengamos que afiadir «mas inadecpadguwe, en buena ley, el quehacer ético no
se identifica con lo que, al parecer, se esperabprdfesor de ética y que estaba muy conectado
con lo que ha dado en llamagtéa civica aunque es mas bien umaral democratica

(Cortina, 1994, pag. 17)

Cobra sentido que una sociedad democrética y @taalo desee inculcar a sus jovenes
una imagen de hombre admitida como ideal, auncupa@ealguno de los grupos que la
componen; sin embargo, la condicion de establesegnana sociedad democratica en la cual
todos debemos compartir derechos y obligacionéyase igualmente una logica de
participacion de tipo igualitario.

No se trata de establecer, entonces en cambidtu& demoral por el degtica, sino de
concretar los acuerdos sobre los cuales se estadlezminimos morales que nos posibiliten la
convivencia en los espacios del aula, porque hapendido al hilo de la historia que son
principios, valores, actitudes y habitos a los goi@odemos renunciar sin renunciar a la vez a la
propia humanidad. Se establece entonces la nedetgdeaenerar unos minimos compartidos, es
en definitiva el precio que ha de pagar por pregesdr transmitida a todos. Pero cambiar el
titulo moral por éticano resuelve las cosas; mas bien las resuelveadtpese de que la moral
democratica es una moral de minimos.

Las reconstrucciones conceptuales generadas ampbade lo ético-pedagdgico,
constituyen un modo de produccién del conocimiepi® se inscribe en los procesos de
produccién de mundos, en la génesis de lo reatoTaor la naturaleza perfectible del hombre,

como por la condicion indeterminada de lo real,esteuctura inacabada, potencial y multiple de
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la realidad social que se construye a través dedi@n humana y que se plasma en su historia, se
inscribe la produccion histérico epistemoldgicdalpedagogia, en una reescritura siempre
presente, siempre re-significada por la dinamiciasgara prefigurar el presente y proyectar el
futuro. Constituyéndose asi, un acervo culturapdshdo y una potencialidad de configuracion
de futuros posibles, moldeable por la accion humBsal pensamiento pedagdgico entendido
como la I6gica que domina el accionar del maestrel @aula haciéndose vivo para sus
estudiantes encontrdndose no solo en sus objethexcien formaciones discursivas, que:

“...son hechos formados con palabras apoyados etigasic.. practicas que son hechos
formados con préacticas apoyados en palabras; je®swgue son individualidades formadas con
palabras y practicas...” (Echeverry, y otros, 2003)

Las précticas discursivas desde lo ético formagtasijproductores de mundos,
construyen en ellos subjetividades que le asigaeatidd a sus practicas y los posicionan en un
cierto presente. Forjado en la apropiacion dedeoha, construye un universo simboalico:
subjetividad que se apropia de las condicionesiggé&ctica, que reconoce su historicidad y se
despliega en la conciencia y en la voluntad deosicmnamiento frente al mundo. Subjetividad
que esta constituida y es constituyente de forraasldcion del sujeto con el mundo, con el
saber, con las précticas, con las institucionasja@®otros y consigo mismo; producto de la
apropiacion y de la comprensién del presente, erdemadas temporales y espaciales
especificas, y de practicas pedagdgicas constasctier futuros potenciales posibles.

Es un hecho que para los estudiantes sea siemmaestro quien dé ejemplo de lo ético,
sin asumirse como individuo moral y acometa teraaslentes e intente prescribir como obrar en
tales casos. Privilegiando la tradicién acercaadeglra del docente como erudito y modelo se

prescribe la accion: que no se nos confunda corsdlista. Y, ciertamente, no debemos
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propiciar que se nos confunda con el moralistagy®no es tarea de la ética indicar a los
hombres de modo inmediato qué deben hacer. Pese poede permitir que prevalezca, la idea
del maestro como agenciador de saberes inconflestabverdades absolutas, se hace énfasis,
entonces en la necesidad de generar acuerdostyutons ethospropio en el aula.

A partir de lo anterior, en la presente investiga@ntenderemos como ética como la
coherencia a los principios adquiridos como estidjsactuando con transparencia, libertad y
responsabilidad en el uso adecuado de los dispmsiglectronicos, en beneficio de los procesos

de aprendizaje personales y colectivos.

5.1.2. Etica y Educacion Superior

En la formacion, las profesiones no pueden entesgdeomo la transmision de parcelas
disciplinariasespecializadas convertidas en materias que entnacoeflictos de intereses. Pensemos en el
desequilibrio de los porcentajes de los componemiesse disputan las diferentes profesiones en la
formacion. La arbitrariedad en la organizacion, algunos casos ligada a la desigualdad de unos
contenidos de formacién especificos contra otmaglica generalmente un abrupto descenso de la
formacion integrada e integral frente al predomiciasi total de contenidos curriculares yuxtapuestes
los saberes especificos. Adicionalmente la fornmaititegral se entiende como un complemento

humanistico, ético y social que se afade a la ferGmbasica y profesionafDiaz, y otros, 2001)

La formacion superior trata, por tanto, de formacempetencias culturales, concebidas
en términos cognitivos, como herramientas habtispara la vida y los multiples desempefios
requeridos por la complejidad del mundo de hoydé&tsr, competente culturalmente y capaz de
operar con solvencia en la multimensionalidad deslberes / haceres requeridos como umbral

cultural — paradigmas — del ejercicio profesioaintrastando con la realidad escueta que se
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presenta en las formas de contratacidon a las qusasoetidos por parte de las instituciones de
caracter privado.

Incorporado en el proyecto politico — pedagdgictidactico de la institucion educativa
de la modernidad, tiene una connotacién especitraerinos del discurso oficial, pues en éste,
tal y como lo establece la Ley General de la Eddoaen Colombia (Congreso de la Republica,
1994), ley 115 de 1994, articulos 116 y 118, yriétalo 7° del Decreto 1278 de 2002
(Presidencia de la Republica de Colombia, 200Xingle formacion disciplinaria en la légica
de la institucién, es garante suficiente paradaehsacion educatiia

“Esta concepcion “cientista” de lo académico —amd que se le asigna como funcién
béasica la dispensacion del saber cientifico — ¢éécniha permanecido en su estructura
fundamental en la relacion asimétrica ensefantiEgigente, propio de la institucién escolar.
Por ello, a esa idea de cientificidad y a esa etstra formal, vale la pena interrogarla acerca de
la arrogancia de su pretension de “independencssleondicionamientos espaciales™ (Serna
& Romero, 2013) dejando de un lado todo acuerdosguednstituya en principios éticos en el
aula y mucho mas para el uso de algo tan especibicm lo es el uso de las TIC en el aula.

La relacién indisoluble de la estructura de laiinston educativa (y del formato
ensefante — adquiriente que le es propia), coretansion de saber y verdad que agencian, son
tanto su forma como su contenido, sus cambiosdou@nen lugar se desarrollan al unisono.
Por ello, los retos de la condicion en el ejerct@bmaestro se hacen inconmensurables y no

corresponden al trato que, a través de acuerdesagios por quienes venden sus servicios sin

1 En la educacion superior Colombiana, no existgnegmiento alguno de orden pedagdgico o didagtiza el
ejercicio profesional de la docencia, maximo cudodrincipios de identidad profesional se realizan
fundamento en la titulacion profesional y no eejetcicio docente. Ley 30 de 1992
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tener en cuenta el maestro-sujeto lo usan comoameiec que agencia Unicamente un saber

disciplinar y su ejercicio se determina por unaentacion de informacion enciclopédica del

orden disciplinar.

La logica de la institucion se presenta en estspeetiva donde no se trasciende la
institucion “Escuela”, aunque se desarrolla unticera sus procedimientos segregacionistas, a su
crisis en el contexto contemporaneo y a su inirfia para el desarrollo integral del ser
humano; y de otra parte, la valida dentro de losd®s de la persona. Es una limitacion en tanto
qgue deja incélumes los procedimientos basicos tmjiea “de la institucién escuela”, en lo
referente a sus estructuras:

» Jerarquizantes. La disposicion de los sujetos atogrde acuerdo con los principios
organizativos del sistema, que permiten su admaaigin y control.

* Meritocraticos. Aunque avanza significativamentdaecritica del concepto de competencia,
de la unilateralidad eficientista de los procesmgwhluacion y de la negacion de procesos
colaborativos y solidarios en su interior, no catexplicitamente el sistema de “graduacion”
— por niveles, ciclos, grados vy titulacion — deit#a institucional que son la fuente de su
legitimidad social.

» Estructurantes. El formato ensefante — adquiremttngia incélume en la perspectiva del
saber. — Resalta, sin embargo su exaltacion at@ipacion, a la apertura dialogal de los
procesos dialdgicos y al aprendizaje comunal esell

Por lo antes expuesto, acerca dim$ditucion escuelaesta se erige como un espacio
donde se constituye en un establecimiento de ctsasgue se normalizan generando unos

principios éticos de convivencia en el espaciocauli
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El quehacer ético consiste, desde el encuentrcca@nacoger el mundo moral en su
especificidad y en dar reflexivamente razén dedh objeto de que los hombres crezcan en saber
acerca de ghismos, y, por tanto, en libertad.

Generando la necesidad de establecer en prinaigi® eostumbres consensuadas que
permitan la regularizacién y la generacion de fpios desde lo ético.

La ética no es conjunto de normas jerarquicascates en ejercicio de poder, sino en
consenso entre docentes y estudiantes, en relagivde horizontales. No es posible pensar que
la ética se deriva de relaciones de poder e imjposis, debe nacer como un acto espontaneo y
libre de la voluntad del aprendiente, de respesatuerdos establecidos en cada aula del
conocimiento, con una conciencia clara que nuesttus pequeinos o grandes tienen un efecto
en nuestro proceso académico, por eso el bueneuss dIC debe fortalecer el saber y no
dispersar del momento presente de aprendizaje.

La norma, por tanto, es un fendmeno de caracté&lsocdenador y regulador de las
conductas de los miembros de una sociedad de accendun proyecto social determinado, en
este caso, el educativo. En una democracia es sapknuna sociedad si no existe un orden
interno, hecho que es posible a través de las offwa tanto, si hay normas se requiere de una
autoridad que las haga cumplir; aunque, claroaaga&idad puede ser ejercida entre una o varias
personas, lo cual, en este contexto, promoverianayar participacion de los estudiantes.

Al ser la norma una regla de conducta obligatanigilecumplimiento, emitida por quien o
quienes tiene facultades para ello, que rige yot@ el comportamiento de quienes a ella se
someten, y al haber sido establecida de comundxeatre docentes y estudiantes, facilita su

cumplimiento y empoderamiento de quienes hacemnestla.
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5.1.3. Dispositivos Electrénicos

“La concepcion instrumentista de la tecnologisaegdion mas arraigada en la vida
ordinaria. Se considera que las tecnologias soplesnmerramientas o artefactos construidos para
una diversidad de tareg€sonzalez, citado por Osorio, 2003). Esta miradapaecientificista
que remite el avance a los procesos de orden téorstrumental, supone su sublimacién al uso
que se dé de ellos, es decir la dimension alcaradéos avances de tipo tecnolégico no
representan un avance en el conocimiento en umedsolc sino una nueva forma de acceder a la
informacion que no necesariamente se constituy®eoacimiento.

Este enfoque instrumental, dimensiona a los diiposielectrénicos a la regulacion de
usos que de ellos se haga, asi el objeto mismstddrabajo no es el de cuestionar los avances,
ni de constituir un decalogo de prohibiciones, siaa@onstruir un enfoque bajo el cual el uso de
dispositivos electronicos no sean un obstaculd enaientro aulico sino un instrumento que
magnifique el ejercicio mismo de aprendizaje.

El espacio educativo, méas alla de su dimensiocefisistitucional, es un campo abierto a
multiples voces que lo prefiguran, lo constituyemo objeto, prescriben sus condiciones y no
cesan de reiterar su importancia. Esta coincidesrcsu énfasis, esta reiteracion mil veces dicha,
puesta de presente y “rescatada” incesantemenie, gatoma inefable de una disputa. En ella,
cada agente, actor y agencia actian mediante gefitoslacionales permanentes. En cada
escena de cambio, en cada delirio mesianico, emgesto de rescate, lo educativo emerge como
campo a ser reconstituido, revalorado, dinamizadanabiado en una letania en la que comulgan
los mas diversos, complementarios 0 antagonicqeopitos.

En el imaginario colectivo, es un territorio abiegpoblado y objeto de intervencion de

todos. En un delirio de empoderamiento partic@bftodos” es un agregado de sujetos,
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discursos y poderes que lo ven como objeto corgpiencial. Objeto de deseo colectivo, para
sus reales y potenciales poseedores, cada gestalaete es un ejercicio de posesion simbdlico.
Objeto de condena si es ajeno, de critica si eadatereses diferentes a los propios o de
exaltacidn virtuosa si es aun en el ensuefio, adequi

Desde los més diversos ambitos disciplinarios étapa de discursos. Estos se agolpan
unos sobre otros haciéndola portavoz de sus erimés. Traslapados los conceptos a su
campo, es intervenida incesante, continuamentelgetos disciplinarios que en ella se
constituyen en revelaciones apenas ahora encostiddavas disciplinas y tecnologias engrosan
y rescatan, sus sentidos.

Los cambios del trasfondo tecnoldgico se traducecaenbios del sistema de precios.
Pero advierte que algunos elementos blandos imtérian en el determinismo tecnolégico, como
son: elementos volitivos, actitudes sociales, naded y modas culturales, la aversion al riesgo,
entre otros posibles; por lo cual habria que dateda a un cierto grado de incertidumbre y
conservar el determinismo desde una cierta hezajstomo recurso mas amplio de explicacion.

En las investigacion se determinan que los digpositlectréonicos ya mencionados
responden a ciertas necesidades de la sociedapgdemos desconocer o juzgar los aportes a
un uso adecuado de los mismos, basados en tewbjatisas de afioranza de lo que fue y ya no
es o0 el simple hecho de acomodarnos a lo que comsces importante entonces destacar, que
estos dispositivos electronicos pueden llegar aisenedio eficiente y efectivo en los procesos
de aprendizaje dentro del aula de clase, pero dep&nle canalizar en el espacio académico el

respeto por los acuerdos de uso de los mismos.
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5.1.4. Apropiaciéon

Un tema que ha tomado mucha fuerza en nuestrepa&isuso y la apropiacion de los
jovenes en todo lo referente a las tecnologiaa @gdrmacién y la comunicacion. Hace rato se
habla de una nueva brecha digital que es el prodiectas grandes diferencias que existen entre
los "nativos digitales”, es decir los nifios, adodgges y jovenes que han integrado los nuevos
recursos tecnologicos a sus vidas y los "inmigeintguellas personas normalmente mayores,
que aunque posiblemente conozcan algunas cosasnnesuarios frecuentes de las TIC.

Lo curioso, es que sin querer, son muchos los iranigs que se han creado una serie de
barreras imaginarias, que han abierto mas la biyeblaadificultado que los procesos de
apropiacion impacten con fuerza dentro de esterspbgultural. Lo preocupante, que uno de
los grupos que manifiestan estar muy lejanos aldmuligital se encuentra en las instituciones
educativas que infortunadamente viven inmersasienanton de paradigmas.

Desde la aparicion de las TIC, romper paradigmasduala constante, ya que se han roto
tradiciones y dindmicas culturales a las que ladnidad estaba acostumbrada, repercutiendo en
una era digital que ha impactado en todos los canifoevidente que la educacion no puede
permanecer al margen de esta nueva realidad, énelodjue los docentes han sido formados en
escuelas y con modelos pedagdgicos que se enauentrisis, debido al surgimiento de esta
revolucion tecnoldgica.

Por eso es "vital" que los adultos a cargo de lm@&don de nuestros jévenes dejen a un
lado el inmenso conflicto en relacion con el usdokernet y, en general, de las herramientas
que la sociedad de la informacion nos brinda pesgtocesos ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, cabe anotar que para lograr una ade@mdpiacion de las TIC y superar

todas esas barreras es importante la articulaci@h tema de formacién docente dos variables:



27

Cobertura y Proceso. Aunque muchas veces, se mendér que lo falta es interés, no podemos
dejar de lado que es un proceso de ensefianza ytabdebe ser paso a paso, generando unas
expectativas frente al tema y sus dindmicas. Cameste, estimulando a estos adultos, como
ellos lo hacen con sus estudiantes para que pukssanrollar sus habilidadgse conviertan en
los maestros de hoy y del mafiana

Para el andlisis de los documentos relacionadestablecieron categorias, de utilidad
para la construccién del marco tedrico de la ingasiton. Este proceso demandé la busqueda de
estudios de expertos y experiencias relacionadatsaescenarios planteados y los ejes
tematicos; asimismo, se determinaron las caratitarssde las fuentes a consultar, las cuales
debian relacionar resultados de la implicacioradelTlC en el proceso de formacion en la
educacion superior asi como una mirada deontolatitaso de los medios electronicos en el

aula de clase.

5.1.5. La cultura de la virtualidad

Las TIC se encuentran en un problema, cuentanmgdlblico que ha perdido la
capacidad de sorpresa. Y esto debido a la pocaiampia que se le da a la generacion de sus
nuevos usos y a los avances continuos en el désatecdispositivos electronicos. Estos
espacios se desarrollan principalmente desde taepos de mercadeo y es la academia a quien
se dirigen estos eventos. Pero cuando un docehntieecal estudiante de usar las nuevas
tecnologias, sin siquiera entrar en acuerdos oansdbre su uso en los procesos de aprendizaje,
se pierde entonces esa capacidad de asombro dasnukrsonas de cierto modo parecieran no

comprender la importancia del fomento de culturalarso de nuevas tecnologias.
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Pareciera que los docentes no quisieran apoyas egtmtos, pues en primer lugar, es mas
importante cumplir con sus curriculos que brindaspcion a los estudiantes de que amplien sus
conocimientos de manera globalizada y, en segunsdianicia, pareciera que el conocimiento que
brindan fuera mas importante que lo que se puex®qiar en otro espacio referido a los
espacios en el aula.

Es de resaltar que las nuevas generaciones tidieeantes formas de aprender y por
ende de ver el mundo, pero existen lenguajes wsales para lograr los fines propuestos, en este
caso es el ejemplo, aquel digno de imitar, segtaflgjar. Por eso jamas podemos olvidar el gran
reto que tiene el ensefar, el cual debe estavaniguardia y no detener nunca su proceso de
aprendizaje. En el uso de las tecnologias el faddr de la informacion debe conocerlas,
manejarlas, identificar su uso y l6gicamente ergesdmo estas pueden crear o recrear el
conocimiento a impartir, asi como los riesgos dasesl no tener el uso adecuado dentro de su
espacio académico, conociendo lo anterior, es |gosibla realidad generar verdaderos acuerdos

en el uso proactivo de los dispositivos académicos.

5.1.6. Ambientes de Aprendizaje

Las TIC como variable de impacto, implican cambaxticales en la formacién del recurso
humano, principalmente de docentes, cuyo perfipemita orientar la formacion de nuevas generaegn
hacia creacion y desarrollo del conocimiento. Ddesrmue a partir de la formacién de su propio ethos
investigador, propicien la consolidacion de cultim&estigativa, valorando las TIC, en la medidasde

participacion en el proceso de produccién del sakidernandez, 2009)

En la actualidad, aprender a aprender y pensaariénte es mas relevante que

memorizar informacién. Por eso el papel que juég@eente dentro de esa nueva manera de ver
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y vivir la educacion da por hecho que es més inaptetel andlisis, el razonamiento y solucion
de problemas; competencias que exigen trabajougogimvestigacion y adaptacién al cambio.

Hernandez (2009) cree que la gestion del conoctmiaquiere otros modos de operar
para nuevos campos cientificos y tecnoldgicos ggeieren integrar disciplinas, evidenciando la
inter, multi y transdisciplinariedad; rompiendo feaas tradicionales que implican una
infraestructura digital, convirtiéndose en atraztbbligatorio en la formacion de profesionales”.

La universidad, es esta época, esta siendo cuagtqor sus limites espaciales y de
impacto, y es precisamente alli donde la formad@profesionales requiere una combinacion de
ciencia, tecnologia y nuevos valores determinagmes cambio y por supuesto un inminente
relevo generacional. Las instituciones educatiaasitio perdido presencia en la formacion y
socializacion de los jovenes, y cohabita con adtrstencias comunitarias y culturales que
contribuyen a ello, como los grupos urbanos despates medios de comunicacion. (Duarte,
2003)

Cueva, Pacheco, Rodriguez y Santos (citados paraHdez, 2009) a futuro, la presencia
de las TIC en la educacion superior sera predortenan tanto los desarrollos tecnolégicos sean

accesibles. Mencionan que:

Tomando en cuenta que en los préximos afios seréri@gresencia de alumnos nativos digitales
con un avanzado conocimiento y manejo de las TIet@ serd tener docentes capaces de utilizartaa@
medio de formacion, informacién, conocimiento yemglizaje continuo, pero sobre todo, que tengan
disposicion a aportar a la Sociedad del Conocinvedltutilizar, compartir y generar conocimiento a
través de ellas y que den un salto de la clasencenéal del “magister dixe” a clases interactivas,

dinamicas que con la misma calidad de contenidaa slesarrolladas entre docente y alumno, aun cuando

estén en lugares y momentos distintos, lograndedthes las barreras espaciotemporales



30

Las redes sociales se estan convirtiendo en uticaesbatalla en centros de educacion
de muchos paises desarrollados. En algunos estadoganos se ha prohibido la utilizacién de
sitios de redes sociales (SRS). Este es un proljemaa mas alla de los aspectos tecnoldgicos
en educacion. Se plantea el desfase entre lo gquestadiantes aprenden por su cuenta y lo que
los centros escolares imparten, en contraposicias aerramientas y maneras de actuar de

muchos jovenes de hoy dia.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaemforman parte, cada vez mas, del entorno
generacional en el que se mueven. Acercarnos &elseion” de los jovenes con las tecnologias gs@&nunos
parece indispensable para una interpretacion caedel papel de las TIC en el proceso educativo y,
especialmente, en los resultados académicos destasgliantes. Las escuelas en la sociedad red dedoeer
uso de estos instrumentos de aprendizaje (wikigishlpodcast, redes sociales y comunidades erceedanos
a esta generacion para devolverles el empoderami@nte ha revindicado la corriente de pedagogiaypapy

social) a los verdaderos artifices de los proceensefanza-aprendizaje: los estudiarffemnddn, 2013)

Sin embargo, sigue existiendo una brecha enti@rhaaf de ensefianza (analoga) de
muchos maestros, que aun no asumen el uso desfmssdivos electrénicos en el aula como una
ayuda idonea para el aprendizaje, y que sigueriiande de la misma manera como lo vienen
haciendo hace afios, y el aprendizaje de los estediéipertextual, multimedial, holografico)
quienes han sabido reconfigurar su mundo de maliferante. Por eso, se necesitan maestros
que se acerquen cada vez mas a los nuevos mémedosefianza aprendizaje y que promuevan
un aula mas incluyente y de participacion mas dic@anesto es, un maestro que sea capaz de
asumir esta realidad postmoderna de la inclusida teznologia a favor de la educaciéon y

formacion de ciudadanos del mundo.
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5.2.DISPOSITIVOS ELECTRONICOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJ E

Todos los seres humanos tenemos dos niveles daiaato, el primero es el Nacimiento
Bioldgico (Utero materno) y el Nacimiento Como Sdfeimanos, como seres humanizados que
nos formamos a partir del Gtero de la sociedad/ai®s 2001)

Este autor plantea que estamos equivocados cudanttegmos que la educacion es un
problema semejante a la programacion de un comgutse dice que educar o instruir, es
introducir noticias, conocimientos, datos, bitdrdermacion, dentro de alguien, el cual asimila
de la misma manera cuando se programa una compayta&aoel cual se logra programandola
educativamente a una persona. Ya que no es lo napmeader a calcular o a almacenar
informacién que aprender a compartir significadtesce también énfasis que en todas las
culturas ha faltado la transmision de valores,at®cimiento y el sentido del tiempo.

La educacion debe ser un problema a resolver suemé, en que el Estado y la autoridad
social no pueden desentenderse de la educaci@nse puede entregar al mercado, no se puede
dejar a la oferta y a la demanda para que cadaseuast arregle como pueda, también considerar
a la educacién como no publica, porque condenadamuzhas personas a llevar sillas de montar
para que otros se suban encima.

El primer secreto que tiene que aceptar todosueblps, es que la educacion con calidad
es cara, en el hecho de garantizarla para todzblagén es algo que exige de un gran esfuerzo
social. Es decir, ciudadanos que aprendan a aptamaque aprendan tal o cual cosa, porque los
conocimientos se van moviendo cada vez mas vesgino que hay es crear personas capaces
de aprender, capaces de modernizar sus conocimieajpaces de seguir educandose a si

mismos, de investigar y de informarse permanenttamen
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Por lo anterior, es claro que nos encontramos arsaciedad del conocimiento inmersa
en nuevos paradigmas con respecto a los ambientsrendizaje, pero no podemos permitir que
nuestros estudiantes sigan utilizando las TIC peakzar con facilismos la elaboracion de
material académico de baja calidad. Debemos, ptw,tdeterminar el uso adecuado de las TIC
en estos ambientes de aprendizaje, sin deternaiqaohibicion del uso de los mismos que le
permitiran una mediacion interactiva dentro del izmie de aprendizaje.

El MinTIC, ha realizado campafias que atienden angeconciencia sobre el uso de
dispositivos electronicos, incluso por fuera deb&meducativo, a manera de infografias, como
la publicada en el sitio ENTICCONFIO, que ilustc@ra dePhubbing palabra que denota la
actividad de una persona cuando prefiere usarlslaceuando sostiene una conversacion con
otro. (MIinTIC, 2014)

Hoy en dia tenemos un problema central, hemos aéagiducacion en manos de las
pantallas de la television; los nifios se pasanshprias frente a este aparato, sustituyendo el
contacto persona a persona y el compromiso de edrscdecir el compromiso de que alguien se
responsabilice del mundo ante el nifio, de que etgmansmita aprecio por lo humano. Este
amor intelectual por lo humano debe ser trasmitm@lsolamente como teoria, sino también como
practica, hay que trasmitir el fervor intelectuat fios humanos, por el conocimiento, por los
valores compartidos y por los valores humanistbsiubdo sera mucho peor si no educamos a la
gente.

La televisién ha sido un elemento que ha servida pd@roducir una gran ruptura con lo
que era antes la infancia. Durante mucho tiempoetapa estuvo caracterizada por la
ignorancia, por una serie de velos, de ocultamjefgascurisimos voluntarios que le negaban al

saber al nifio lo que eran, por ejemplo el sexovdadades de las enfermedades, la muerte, las
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verdades de la violencia, las verdades de losesres decir, vivian en un mundo en que todo
estaba tamizado.

Hoy en dia, la television es un elemento desmiifar, ya que el nifio aprende
observando en el mas elemental programa de télauisilo aquello que normalmente les estaba
vedado.

El problema de los nifios no es que vean muchaa fetevision, sino que la vean solos,
es decir la television se convierte en un sustitiettas personas que deberias estar con ellos, en
el cual la televisidén se convierte en un Unico eleto familiar estable.

Segun Savater (2001), la educacion general basiea aon logro ni de derecha ni de
izquierda, sino que es un logro de la civilizagytentar con la educacion general obligatoria
basica de primera calidad, es atentar contra tedgsincipios de la civilizacion democrética en

la que nos movemos, y eso, antes o despueés se paga.
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6. MARCO LEGAL

En la presente investigacion se relacionan losmeatos Legales relevantes que se

tuvieron para el desarrollo del mismo:

* Renovacion pedagdgica y uso de las tic en educaménde los temas del Plan Nacional
Decenal de Educacion 2006-2016 (MEN, 2012)

* Ley 1341 de 2009 o Ley de TIC (Congreso de la Rigg)t2009)

» Plan Vive Digital (Vive Digital, s.f.)

« Consejo Nacional de Politica Econdmica y SocialONEES 3659 del 26 de abril de 2010
(Departamento Nacional de Planeacion, 2010)

e Acuerdo 020 del 2 de Septiembre de 2008 “Por |ld Smirorroga la vigencia del Proyecto
Educativo Institucional — PEI de la Universidad@san Colombia

* Proyecto Educativo Institucional P.E.I “Forjadodesla Nueva Civilizacién” 2003-2008
(Universidad la Gran Colombia , 2008)

» Acuerdo 007 del 12 de Octubre de 2010 del Consegmdmico “Reglamento Estudiantil”

» Acuerdo 001 del 28 de Febrero de 2011 “ Por el sei@prueba la politica de inclusion de la
Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia”

* El Plan de Desarrollo Departamental del Quindiobii@mo firme por un Quindio mas
humano 2012 — 2015)

* Plan Regional de Competitividad del Quindio.
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En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de lainfacién y las Comunicaciones,
segun la Ley 1341 de 2009 o Ley de TIC, es la adtahcargada de promover el uso y
apropiacion de las Tecnologias de la InformacifasyComunicaciones entre los ciudadanos, las
empresas, el gobierno y demas instancias naciooahes soporte del desarrollo social,
econdémico y politico de la Nacion.

En los principios orientadores de la ley 1341 s&uie el Derecho a la Comunicacion, la
Informacion y la Educacion y los Servicios Basidedas TIC, resaltando el desarrollo de los
articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional aaés de los cuales el Estado propiciara a todo
colombiano el derecho al acceso a las tecnologids idformacion y las comunicaciones
basicas, que permitan el ejercicio pleno de losisiges derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, la de inforsnagcibir informacion veraz e imparcial, la
educacion y el acceso al conocimiento, a la cieracia técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura. Adicionalmente, el Estado estableceogiamas para que la poblacion de los estratos
menos favorecidos y la poblacién rural tengan acgasso a las plataformas de comunicacion,
en especial de Internet y contenidos informaticds gducacion integral.

La Ley 1341 en su Articulo 34. Naturaleza y ObpgbFondo de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones establece que
El Fondo de Comunicaciones de que trata el Decté®de 1976, en adelante se denominaré
Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Coragidones, como una Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, dotado de personeria juridigaayrimonio propio, adscrita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciai@sngreso de la Republica, 2009)

Articulo 38 Masificacion del Uso de las TIC y Cierre de la Bz Digital

establece que
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacién g @omunicaciones, revisard, estudiara e
implementara estrategias para la masificacion dedaectividad, buscando sistemas que permitanilaga
las regiones mas apartadas del pais y que motitedas los ciudadanos a hacer uso de las TIC. Las
autoridades territoriales implementaran los mecaris a su alcance para gestionar recursos a nivel
nacional e internacional, para apoyar la masificatide las TIC, en sus respectivas jurisdicciones.

(MInTIC, s.f.)

En el marco del Consejo Nacional de Politica Ecanam Social — CONPES 3659 del
26 de abril de 2010, se establece una Politicaodatpara la Promocién de las Industrias

Culturales en Colombia, cuyo objetivo central es

(...) aprovechar el potencial competitivo de las istdias culturales, aumentar su participacion en la
generacion del ingreso y el empleo nacionalescgratar elevados niveles de productividad. Se dstraien
cinco lineas estratégicas orientadas a superaolostaculos identificados en la esfera de la circida de
bienes y servicios de las industrias culturalespeeialmente para las empresas de menor tamargedsir-, y
a ampliar el acceso al financiamiento y a los ingtentos publicos de desarrollo empresarial. Setizafa
también en el componente de formacién del capitaidno de la industria, y en la promocién del usmdevas

tecnologias..(Departamento Nacional de Planeacién, 2010)

De otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo (PI2D)0 — 2014 “Prosperidad para

Todos” (Orjuela, Rodriguez, Lépez, & Ramirez, 20tidhe como objetivos principales: generar
mas empleo, reducir la pobreza y alcanzar mayarrskgl; esto se alcanza especificamente en la
estrategia “Innovacion para la prosperidad”, da asbciacion en su dimension “Conocimiento e
innovacion”, donde se destaca la importancia d&li@sy de fomentar su uso, entre otras
razones:

* Apoyan la productividad y la competitividad delpai

* Permiten desarrollar contenidos y aplicacionesggumeeran conocimiento

* Son excelente plataforma para los procesos edosativ
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» Fortalecen las capacidades de los profesores @a&dn basica y media

El objetivo general de la estrategia de formacidacgeso para la apropiacion pedagdgica de las TIC,
es contribuir al mejoramiento de la calidad edueatde las sedes beneficiadas por Computadores para
Educar, integrando la formacion y el acceso en &ldirectivos, docentes y comunidad en general méglisu
apropiacion pedagoégicgOrjuela, Rodriguez, Lépez, & Ramirez, 2014)

Esta estrategia del MinTic,

(...) entiende como eje transversal de formacion mkecel aprendizaje basado en problemas (ABP),
este entiende al aprendizaje como un proceso gtia sagun la experiencia del alumno en el cuaktlidiante
trabaja sobre problemas contextuados, mediantatieraccion grupal en los cuales se aprecia la gipacion
activa, el proceso auto reflexivo y critica, el tehestimulado y mediado por el docente.

Este aprendizaje desenvuelve un proceso constoudtivsaber en donde el docente y el alumno
interactian basados en los dos saberes, a lo anted desarrollan los siguientes componentes gsigareden
a las competencias TIC docentes enunciadas anteeinte y al ABP como eje metodoldgico transversal a

formacion (Orjuela, Rodriguez, Lépez, & Ramirez, 2014)

6.1 PLAN NACIONAL DE TECNOLOGIA, VIVE DIGITAL
El Ministerio TIC disefi6 el Plan Nacional de Teawih, Vive Digital (Vive Digital, s.f.),
el cual buscampulsar la masificacion del uso de Internet paga dl salto hacia la Prosperidad
Democrética dicho Plan se regira por los siguientes pringffiasicos, presentados a

continuacion:
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“El mercado hasta donde sea posible, el Estado hasta donde sea necesario’:
Promover el desarollo del sector privado para expandir infraestructura y ofrecer servicios |

Incentivar de forma integral la oferta y la demanda de servicios digitales
para alcanzar una masa critica

Reducir barreras normativas e impositivas para facilitar el despliegue de
infraestructura y oferta de servicios de telecomunicaciones

Priorizar los recursos del Estado en inversiones de capital

El Gobierno va a dar Ejemplo

Grdfica 1. Fuente: www.mintic.gov.co Plan Vive Digital

6.1.1. PRINCIPIOS BASICOS DE “VIVE DIGITAL”

El Plan Vive Digital prevé desarrollar un Ecosistebigital en el pais que permita alinear
efectivamente la oferta y la demanda de TIC, aéBale cuatro componentes mutuamente
dependientes: Infraestructura, servicios, aplicesoy usuarios. En este sentido, el Plan busca
incentivar de forma integral la oferta y la demaddaservicios digitales para la inclusion social y
la disminucion de la brecha digital, asi como patianovacion, la productividad y la
competitividad, para que las Empresas tanto Pibtioeno Privadas encuentren de ahora en
adelante atractivo penetrar nuevos mercados equbantes no se consideraba viable invertir.

En la siguiente figura se presenta el estado espagmion de tecnologia y estado de uso

en nuestro pais:
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* Gobierno usuario y et
promotor de servicios ‘. . ‘ lmgo'sdlglva y enfocar
subsidios

Grdfica 2. Fuente: MinTIC Ecosistema Digital en Colombia

En cuanto a los componentes tenemos: (MIinTIC, s.f.)
» Infraestructura: En el afio 2014 todos los colombianos contararatarenos
una solucién de conectividad gracias a una modmitgpista de la informacion.
» Servicios:En el afio 2014, los colombianos tendran accesa aierta
competitiva de servicios de ultima tecnologia.
» Aplicaciones:En el afio 2014, los colombianos tendran una viéls figcil y
productiva gracias a una amplia oferta de aplicaso/ contenidos digitales
» Usuarios: En el afio 2014 se habréa reducido la brecha digit&@olombia a través
de la capacitacion y apropiacion de las TIC.
En el marco de la politica, lineamientos y ejeac®@dn a desarrollar por el Ministerio

TIC, para el periodo de gobierno 2010-2014, defisidn el Plan Estratégico Sectorial, que busca
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promover el acceso, uso y apropiacion masivosg€lla, a través de politicas y programas para
el logro de niveles progresivos y sostenibles dadello en Colombia, se han definido dos
dimensiones estratégicas que buscan que en losrm®xuatro afios se generen las condiciones
adecuadas para que el sector de las telecomumeacimente su cobertura a través del
despliegue de infraestructura, aumente la penétratg banda ancha, se intensifique el uso, la
apropiacion y el aprovechamiento de las TIC, asicta generacion de contenidos y

aplicaciones convergiendo dentro de un ecosistegitald

La Dimensién 1) busca promover el “Desarrollo deloBistema Digital” y la Dimension 2)
pretende el “Desarrollo del entorno Digital”. Esegunda dimensidn define, entre otros, los sigegent
objetivos misionales: “Apoyar iniciativas gubernamdes que requieran el uso de las TIC para su
desarrollo bajo el liderazgo, la gestién y respduiidad de la entidad correspondiente” y “Fortaleckas
capacidades cientificas nacionales en TIC a tralgsstrategias de trabajo en red con enfoque rediion
En el marco de esos objetivos misionales, se hsiderado como una actividad prioritaria la
“Implementacion del ecosistema digital en todosdepartamentos de Colombia”, para lo cual se ha
disefiado la iniciativa “Vive Digital Regional(MinTIC, s.f.)

Esta iniciativa pretende apoyar los planes de gobsedepartamentales y municipales, asi
como sus planes de competitividad y desarrollea@s de la cofinanciacién de proyectos que
promuevan la innovacion regional y el desarroltmt#dgico a través de las TIC. Para lograrlo,
promueve sinergias entre el sector publico, ebsgutvado y la academia, asi como la
colaboracion entre regiones, la disminucion delaesociales y econdmicas y el apoyo a la
reconstruccion del pais como consecuencia de liawdanal en temas relacionados con los

objetivos del Ministerio.
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La sinergia de los diferentes sectores tendria aeswtado un mejoramiento en la
calidad de vida de los colombianos en diferentpe@es como educacion, salud, gobierno,
seguridad, justicia, derechos, participacion ciadadpor mencionar algunos.

Para disminuir las brechas tecnoldgicas entreelgismes colombianas, se ha disefiado un
modelo de operacidn en el que se definen los liredos generales para la formulacién,
presentacién, evaluacion, aprobacion y ejecucigoragectos en el marco de la iniciativa Vive
Digital Regional.

6.2NATIVOS DIGITALES

Esta iniciativa, por parte del Ministerio TIC, setefmina en la masificacion de las TIC
para la prosperidad democratica en donde enfaggabmponentes, tenidos en cuenta en el
ecosistema digital en Infraestructura, Computad@esectividad; Usuarios, apropiacion de las
TIC; permitiendo la gestion del conocimiento ydg®rtunidades en todos los ambitos, permite
llevar a cabo “Prosperidad para todos” de acueoddas politicas emanadas por la Presidencia

de la Republica.



42

N@tivos Digitales una oportunidad de desarrollo regional

Conocimiento

Grdfica 3. Fuente: MinTIC Nativos Digitales

Por lo tanto, podemos determinar que desde el Gub(@entral se encuentra
comprometido en la apropiacion y usabilidad deTl&s en todos los sectores con el fin de
contribuir en la reduccion de la pobreza y el afmfismo digital.

6.3PLAN DE DESARROLLO DEL QUINDIO — 2012 -2015

El Plan de Desarrollo Departamental del Quindicodgnado “Gobierno firme por un
Quindio mas humano 2012 — 2015), en cabeza dedar@Gadora Sandra Paola Hurtado Palacio,
afirma en el articulo 23: Politic@uindio Innovadoen el program@IC para la Competitividad

y en el subprograma El Quindio un Ecosistema Digitatuyo objetivo programatico es la

(...) implementacién de tecnologias para la inforrbagy las comunicaciones al servicio de la
sociedad, la productividad, garantizando condici®ee favorezcan la disponibilidad, el acceso y el
fortalecimiento capacidades para el uso adecuadtasi¢ecnologias seran estrategias a implementalen

programa (Gobernacién del Quindio, 2012)
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Todo esto hace que el Plan Regional de Competitivitel Quindio, visione que para el
2032, el Quindio estara dentro de los cinco prisérgares en Ciencia, Tecnologia Innovacion y
Desarrollo, basados en el aumento de sus capasidaderando una regién del conocimiento
para la productividad y competitividad regional.

Por otro lado, dentro del Plan Regional de Conipitétd del Quindio (Gobernacién del
Quindio, s.f.), con el apoyo del Ministerio de Camnaaciones y en aplicacion de la Politica de
Territorios Digitales, se implementa el Proyectar@dio Regién Digital, que pretende establecer
infraestructura para el libre acceso a banda amchfemenia y otros municipios del
Departamento, asi como dotar centros educativeamdeter publico con tecnologia para ampliar

el acceso a los estudiantes.
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7. METODO INVESTIGATIVO

Esta investigacion es de caracter mixto, en tamtttizan de manera simultanea o
convergente metodologias cuantitativas y cualaaticonsiguiendo asi una mejor comprension
del objeto de estudio. (Rodriguez Gomez & ValldgarRoquet, 2009, pag. 11)

La investigacion cualitativa aporta a esta investign por su caracter de holistica, en el
que

el investigador ve el escenario y a las personasrenperspectiva de totalidad; las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a vargldimo considerados como un todo integral, que
obedece a una légica propia de organizacion, deifumamiento y de significacion.

Es interactiva y reflexiva. Los investigadores sensibles a los efectos que ellos mismos causan

sobre las personas que son objeto de su est(ihmayo y Tamayo, 1999)

Por otro lado, las encuestas ayudaran a deterelitigo de dispositivo usado en las aulas
de clase y la frecuencia de su uso, mientras qoledervacion directa, la entrevistas
personalizadas abiertas permitiran entender denguéra se puede lograr una mediacién entre lo
gue se espera que suceda en el aula y la manenpléenentar estrategias y acuerdos para el uso
de esos dispositivos por parte de estudiantes gtnoge

En coherencia con el proyecto presentado, se peopomeétodo que permita interpretar
la conciencia historica, social y cultural del dueea partir de las siguientes premisas:

» La didactica formativa no se sustenta solo en uvlegrafia, pletorica de
ilustracién, erudicion, enciclopédica sobre el gkntle la historia humana, sino
gue ademas — sin ser anecdotica- proviene y sergaste una intensa biografia
sensible, profunda, inteligente de los sujetosadegien este caso se establece de
acuerdo a lo plasmado por los diferentes actoresrdes y estudiantes-que

interactlan en y responden a las entrevistas ddladas. La ayudan a reconocer
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lo que en la obra del profesor Habermans se derofairtontexto de produccién
de las teorias”, de los conocimientos nuestrospimen relacion del acumulado
tedrico, sino incluso en razoén de la visibilizacd®los sujetos que las producen y
a quienes van dirigidas dentro de una realidadtiést-social y socio-cultural
concreta, dentro de una realidad acontecimentakcésm, que es la Universidad
la Gran Colombia, Ciudadela del Saber La Santadylad por esto que cobra
suma importancia la entrevista como herramiente&caeccion de datos,
teniendo en cuenta los diversos actores sobraumse)aplica el instrumento,
docentes y estudiantes, asi como su correlaciofosdimeamientos establecidos,
los propositos de los encuentros y los habitostitoits que terminan
construyendo un ethos en el uso de las nuevaslogta® en el aula.

En las nervaduras de la conversacion espontanedayescritura auto-biografiada, se
percata el sujeto de su trayecto de vida reflexite®rica tomado en la expresion del sujeto
docente o el sujeto estudiante haciendo explisita @ndicion biogréafica a través de sus
respuestas y dialogos.

Las descripciones que se toman de la entrevistapgrcepcion captada de los
entrevistados no es una técnica, es un estilos o éstrumento, sino una practica social
relacional; no es solo la explicitacion de conteridxistenciales, sino la construccion de una
aventura de pensamiento.

Investigar es establecer una proxemia con lades#is humanas, lograr procesos de
experiencia subjetiva que se aproximan y crearané&cintimidad, inmanencia con los
acontecimientos humanos. Igual, es estableceralacdn de conocimiento con el mundo

humano, con lo humano en el mundo, independientengenlo deshumanizante que pueda



46

percibirse y el distanciamiento que genera en alg@spacios el uso de las nuevas tecnologias se
puede constituir una acto vital de aprendizaje moxtke acuerdo a un vinculo cognitivo que nos
contacta con lo real desde el explorar, el asorsbyat sorprenderse con lo subito y extrafio de lo
humano, el dudar, el cuestionarse, el problematizal conmocionarse con la humana situacion,
con la condicién humana, con su esencia-existencia.

El testimonio de vida es la base del interpretauremrazon historica de suprema
conciencia. El testimonio a través de la entreistavierte el fendGmeno humano en vivencia, en
experiencia, en acontecimiento. Es él el pretegttadlescripcion-explicacion, de la explicacion-
comprension, de la comprension —interpretaciona d&erpretacion —reconstruccion de los

significados y sentidos de vida.

7.1EL DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se propone un disefigigtégo y exploratorio de las
realidades escolares en actividad de aula, cortergsizacion de los procesos sociales y
subjetivos, mediante los cuales se ha configurada actualidad con relacién al uso de las
nuevas tecnologias en un contexto espacio-tiemporm#ensacion y recambio de las
simbologias y las acciones. lBétodo central es interpretativo, y el fin consestaecobrar el
significado de la interaccion en el aula. El prafmoes reconstruir la conciencia colectiva desde
sus fragmentos documentales —de acuerdo con esté®eyi desde las estructuras constructivas
gue ellas implican, para desenterrar las estruyua componen la conciencia colectiva.

El modelo procura aportar elementos para la accelrmismo tiempo, presupuestos
tedricos para la comprension estructural-funciemala dimension de objeto de estudio (como

proceso), sin independizarse del contexto. Es cwésla pretension de ser un objeto de estudio
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construido en un contexto de la cultura en el estasl nuevas tecnologias con perspectivas de
accion cultural transformadorgEn la medida en que conozcamos la naturalezabgito de
estudio.

El escuchar la oralidad del testimonio nos da @datsu intencidn social y sirve de
confrontacion con los sentidos cientificamente @lathos. Los objetos formales se vuelven
metamdérficos; un relato sugiere el concepto, pertmmeemplaza, y el concepto se diluye con
propositos de sentido, en la narratividad del sudebkrelato y el concepto se vuelven
polivalentes y se refieren mutuamente, sin confgedius territorios de validacion.

Estratégicamente (Hurtado de Barrera, 2010) plagiteizlo holistico de la investigacion,
que integra, organiza y concatena los holotipasgestigacion como momentos de un proceso
continuo y progresivo. Cada uno de los objetivotadevestigacion son logros sucesivos de un
proceso unico y por tanto corresponden a un niestadio de conocimiento, del cual se

desprenden ciertos hallazgos.



48

Explorar

OWhser v wceicn
Lasciara v
Raégisira

Deseribir

Carscieri=iicas
Drescrapoidin dis
hechaos

Evaluar

Limmaciones
Recomendaciones
Frosemlacidn

Comparar

Auniiecedien les
Driferencias y BETTHE [ A

Analizar
Andliziz simapmdbon
el iemn

Confirmar

Anfilisis de resalosdos
Logro de objetivios

Modificar

Inferve i
Recoleccita di
dakos

Froponer
s P I . D
Mlan e HNCAEIND

gnecligico

Paacr i b liakac]
S
Hipoesis

ie o P S L TR

Grdfica 4. Ciclo Holistico de la Investigacion

El concepto de espirlblistica, planteado por Hurtado visibiliza el pgso en cada uno
de los momentos de la investigacion. La interpiétadel autor dice que: “cada plano representa
un estadio y cada estadio corresponde a un holdépovestigacion. Para alcanzar los estadios
mas avanzados, se requiere haber pasado pordosossanteriores. (Hurtado de Barrera, 2010)
Para desarrollar la investigacion se desarrolli@assiguientes categorias extraidas del

analisis de las preguntas y objetivos propuestos.ihstrumentos de recoleccién de informacion



49

permitieron evidenciarlas con referencia a lasyméas en ellos formuladas. Estas categorias

fueron luego sistematizadas en el siguiente cuadro.

Tabla 1 CATEGORIAS

CATEGORIA OBJETIVO PREGUNTAS orientadoras
¢En su ejercicio docente emite
normas claras a los estudiantes
sobre el uso de los dispositivos

Determinar los acuerdos que se establecénglectronicos en el aula?

entre docentes y estudiantes sobre el usg-de

los dispositivos electrénicos en ambienteg ¢ COmo percibe la actitud de los
ACUERDOS de aprendizaje. Entrevista investiga estudiantes al impartir normas
NORMATIVOS cualitativa. frente a la préactica del uso de lo

¢ Establecer si existen acuerdos implicitos ¢lispositivos electronicos?

explicitos en el uso de dispositivos
electrénicos en las aulas.....?

¢, Qué alternativas considera
Gtiles, para fortalecer un
ambiente ético en el uso y la
apropiacion de los dispositivos
electrénicos en el aula?

ETICA (Como un
componente mas de un
acuerdo)

¢, Coémo percibe la actitud de los
estudiantes al impartir normas
frente a las practicas del uso de
los dispositivos electronicos?

Identificar las estrategias para fortalecer
ambiente ético en el uso y apropiacion dg
los dispositivos electronicos utilizados po
los estudiantes y docentes en el
fortalecimiento del aprendizaje.
Establecer que estrategias se constituyen

ng,Qué alternativas considera
Gtiles, para fortalecer un
ambiente ético en el uso y la
apropiacion de los dispositivos
electrénicos en el aula?

entre estudiantes y docentes para fortale
un ambiente ético...

reg, COmMo es su reaccién cuando
evidencia la usabilidad
dispositivos electronicos por los
estudiantes en situaciones ajen
a las actividades planificada por
usted?

aS

USO DE LAS TIC

Identificar la apropiacién de los
dispositivos electrénicos utilizados por losg

¢, Qué estrategias utiliza para el
adecuado uso de dispositivos
electrénicos dentro del aula?

estudiantes y docentes en el fortalecimiento; como es su reaccion cuando

del aprendizaje.

Cudles son los dispositivos de uso
cotidiano en los ambientes de
aprendizaje...

evidencia el uso de dispositivos
electrénicos por los estudiantes
en situaciones ajenas a las
actividades planificada por
usted?

APROPIACION DE TIC

Identificar la apropiacién de los
dispositivos electrénicos utilizados por log

¢, Qué estrategias utiliza para el
adecuado uso de dispositivos
electrénicos dentro del aula?
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estudiantes y docentes en el fortalecimiern

del aprendizaje

—

(0]

¢ En su actividad como docente
utiliza las TIC como apoyo en e
proceso de aprendizaje?

¢, Como es su reaccion cuando
evidencia uso de dispositivos
electrénicos por los estudiantes
en situaciones ajenas a las
actividades planificada por
usted?

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

Conocer las politicas publicas e

institucionales frente al uso de dispositivo
electrénicos en ambientes de aprendizaje:
Identificar qué plantean las politicas
publicas frente al uso de dispositivos

electroénicos.

Analisis de contenido

¢, Qué estrategias utiliza para el
adecuado uso de dispositivos
electrénicos dentro del aula?

S

¢, Coémo percibe la actitud de los
estudiantes al impartir normas
frente a las practicas del uso de
los dispositivos electronicos?

¢ En su actividad como docente
utiliza las TIC como apoyo en e
proceso de aprendizaje?

¢ Como es su reaccién cuando
evidencia la usabilidad
dispositivos electronicos por los
estudiantes en situaciones ajen
a las actividades planificada por
usted?

AS

7.2TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORM ACION

Seaplicarondiversos instrumentos en la busqueda de una coogtrude realidad que

describa el momento en el cual se establece lesediies aspectos que enuncien las miradas de

docentes y estudiantes donde se usaron y prodegticnarios, entrevistas semiestructuradas a

docentes y estudiantes para su posterior sisteangiizy analisis

7.2.1 LA ENTREVISTA

“La entrevista es un intercambio verbal, que naglaya reunir los datos durante un

encuentro, de caracter privado y cordial, dondepemsona se dirige a otra y cuenta su historia,
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da su version de los hechos y responde a pregatéasonadas con un problema especifico”
(Acevedo & Lopez, 2001)

En el desarrollo de la entrevista focalizada, impro que realizé fue establecer un pacto
comunicativo, en donde se definié la estructurdardgtumento con el contacto previo al
encuentro cara a cara y antes de llevarse a carivista. Se le entreg6 a cada entrevistado un
formato con las preguntas a realizarse en el manumta interaccion.

La entrevista, al igual que las otras herramiedéasbtencion de informacion tiene
diferentes tipos: la Entrevista estructurada yol@structurada. Esta ultima, permite al
entrevistador una mayor libertad a la hora dezaaBu cuestionario por que las preguntas no

tiene que ser tan “rigidas” como en la entrevisteueturada.

7.2.2 La observacion

Es un acercamiento a los hechos en tiempo realedes cuales se desarrolla la reflexion
y el analisis para llegar a la comprension del lerola y posteriormente hacer toma de decisiones
0 propuestas de cambio.

La observacion permite ver los fenbmenos que septan en el campo de la
investigacion.

7.3 MUESTRA POBLACIONAL

La muestra poblacional se llevo a cabo en laslawtaes de la Universidad La Gran

Colombia Seccional Armenia, en el Campus “La Ciatiadel Saber la Santa Maria”, ubicada en

la via hacia la Tebaida, Kilémetro 7.
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7.4 CIUDADELA DEL SABER LA SANTA MARIA
El Campus Universitario, ubicado en el kildmetraid@ La Tebaida, cuenta con un area
construida de aproximadamente 5.400distribuidos en cuatro edificaciones: Edificio [€ats |,

Edificio Tedricos |, Laboratorio de Biotecnologid.gboratorio de Ciencias Basicas.
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Imagen 1 Universidad La Gran Colombia. Armenia, Q. Vista aérea Ciudadela del Saber La Santa Maria
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Imagen 2. Universidad La Gran Colombia. Armenia, Q. Sendero peatonal y Via de acceso vehicular,
Ciudadela del Saber La Santa Maria



Imagen 3. Universidad La Gran Colombia. Armenia, Q. Ciudadela del Saber La Santa Maria.
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La Comunidad Académica que comprende el Campussguiente:

FACULTAD PROGRAMA NUMERO DE DOCENTES | NUMERO DE
ACADEMICO POR FACULTAD ESTUDIANTES
ARQUITECTURA | ARQUITECTURA 37 324
INGENIERIA 29
INGENIERIAS AGROINDUSTRIAL ”
INGENIERIA DE 35
SISTEMAS
TOTAL 61 438

La muestra se realiz6 teniendo en cuenta el maeateatorio estratificado. Se aplico el
instrumento de recoleccion a estudiantes y doceletéss Facultades de Arquitectura, Ingenieria
de Sistemas e Ingenieria Agroindustrial, arrojdodsiguientes datos para la muestra:

N= 438 Alumnos

B=0.950= 0.05 Z*>=27-0.05/2 =1.96

E=7%/2E=0.07

N= (Z*/2)?*P*Q | E?

N= 1.9¢ *0.5*0.5 / 0.07?

N= 196

Correccion por finitud

N/N = 196 /438 =0.4474

No=N/1+(N-1)/N

No= 196 /1 + (196-1)/ 438

No= 136




N= 61 Profesores

B=0.95= 0.05 Z*[;=27-0.05/2=1.96

E= 7%/2 E=0.07
N= (Z72)2*P*Q | E?
N= 1.9¢ *0.5*0.5 / 0.072

N= 196

Correccion por finitud
N/N = 196 /61 == 3.21
No=N/1+ (N-1)/N
No= 196 /1 + (196-1)/ 61

No= 46.7

56
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7.5 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORM ACION

CUESTIONARIO

Se aplicé una encuesta a la comunidad académiczadgbus, estudiantes y docentes de
los programas de Arquitectura, Ingenieria de Siageeningenieria Agroindustrial, seleccionados
de manera aleatoria.

El instrumento se aplicé de manera anénima coim elef tener mayor credibilidad y
ayudar con el propésito de obtener identificardi@positivos electronicos que se utilizan en los
ambientes de ensefianza y aprendizaje esta comunidad

Sefale la Carrera y su semestre:

CARRERA: SEMESTRE:

|:| ARQUITECTURA | |

|:| INGENIERIA AGROINDUSTRIAL | |

|:| INGENIERIA DE SISTEMAS | |

Preguntas
Seleccione con una “X” los dispositivos electrosicuie utiliza para su proceso de

ensefianza — aprendizaje dentroCinpus “Ciudadela del Saber Santa Maria”

a. Computador de escritorio de las Salas de camput
b. Portatil
C. Tablet

d. Celular
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e. Otro. ¢ Cual?

f. No utilizo
De acuerdo con los dispositivos electronicos seleados en la anterior pregunta, sefiale
la frecuencia de uso de los dispositivos electamaentro deCampus “Ciudadela Del Saber

Santa Maria”

DISPOSITIVO
ELECTRONICO

Computador de
escritorio de las Salas| Portatil Tablet Celular
de computo

Otro
¢Cual?
FRECUENCIA
DE USO
Diariamente
Una vez a la semana
Dos veces a la semana
Tres veces a la semana
Cuatro veces a la semana

Sefiale el tipo de conexion a internet que utitz@ndo se encuentra erGampus
“Ciudadela Del Saber Santa Maria”

___Modem 3G 0 4G

___Plan de datos del celular

___ Wifi del Campus

__ No utilizo

Cuando utiliza los dispositivos electrénicos enifesalaciones deCampus “Ciudadela
Del Saber Santa Mariasefale las actividades con que mas frecuenciaaeal su proceso de
ensefianza -aprendizaje

~____ Chat

_____ Realizar consultas en motores de busqueda

Gestion de la informacién (Word, Excel, PowanE AutoCAD u otros)
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_____Utilizacion en plataformas académicas o patads E-learning (Moodle)
______Servicios de la Biblioteca (bases de datosiros)

_____ Redes sociales

_____ Bajar videos

______ Bajar musica

___Juegos on-line

Otros. ¢ Cual?

Ha utilizado algun dispositivo electrénico mientcgee un docente orienta la clase.

Site O

Con qué frecuencia utiliza los dispositivos elewitdés mientras que un docente orienta la
clase.

______Siempre

_____Algunas veces

______Devez en cuando

No lo utilizo

Cuando utiliza los dispositivos electronicos miastque un docente orienta la clase.
Sefiale las actividades que con mas frecuenciaaeati su proceso de ensefianza -aprendizaje

____ Chat

____Realizar consultas en motores de busqueda

_____ Gestion de la informacién (Word, Excel, Povean® AutoCAD u otros)

Utilizacion en plataformas académicas o matads E-learning (Moodle)
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______Servicios de la Biblioteca (bases de datosiros)
___Redes sociales

_____ Bajar videos

______ Bajar musica

___Juegos on-line

Otros. ¢ Cual?

¢, Qué acciones realiza el docente cuando ustecelidespositivo electronico en la clase?
______Lellama la atencion

_____Le solicita el favor de retirase del salén

______No le dice nada.

_____Lerebajaenlanota

Otros. ¢, Cual?

¢Ha utilizado algun dispositivo electrénico paexdr a cabo un fraude o copia?

SiCo O

En el Anexo 1, se encuentran los resultados ddisenéualitativo a los datos recogidos

en el cuestionario.
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a) ENTREVISTAS

Entrevista Docentes

Objetivo:

La presente entrevista permite determinar las aeside los docentes y estudiantes frente
al uso de los dispositivos electronicos en ambsedéeaprendizaje.

Fecha

CARRERA: SEMESTRE:

[} arQuITECTURA | |

|:| INGENIERIA AGROINDUSTRIAL | |

|:| INGENIERIA DE SISTEMAS | |

1. ¢En su ejercicio docente emite normas claras eskosliantes sobre el uso de los
dispositivos electronicos en el aula?

2. ¢Qué estrategias utiliza para el adecuado uscsgediiivos electronicos dentro
del aula?

3. ¢Como percibe la actitud de los estudiantes alitinp@rmas frente a las
practicas del uso de los dispositivos electrénicos?

4. ¢Qué alternativas considera Utiles para fortal@eembiente ético en el uso y la
apropiacion de los dispositivos electronicos esuddh?

5. ¢En su actividad como docente utiliza las TIC capayo en el proceso de
aprendizaje? ¢ Con qué frecuencia la utiliza?.

6. ¢COmo es su reaccion cuando evidencia la usabiidadsitivos electronicos por
los estudiantes en el aula, en situaciones ajeleasagtividades planificada por

usted?
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7. ¢En sus actividades de clase existen momentos euddes utiliza dispositivos
electrénicos para fines distintos planeados etake®
8. ¢Qué actividades realiza cuando usa los disposiélextronicos con fines
distintos a los planeados en la clase?
En el Anexo 2, se encuentra los resultados deisimélialitativo a los datos recogidos en
la Entrevista de Docentes
Entrevista Estudiantes
Objetivo:
La presente entrevista permite determinar las aeside los estudiantes frente al uso de
los dispositivos electronicos en ambientes de aiwaje.
Fecha

CARRERA: SEMESTRE:

[ ] ARQUITECTURA | |

|:| INGENIERIA AGROINDUSTRIAL | |

|:| INGENIERIA DE SISTEMAS | |

¢En su ejercicio de estudiante, el docente emiteamclaras sobre el uso de los
dispositivos electrénicos en el aula?

¢, Qué estrategias utiliza para el adecuado usasgediiivos electronicos dentro del aula?

¢,Como percibe la actitud de sus compafieros cugntwente imparte normas frente a
las préacticas del uso de los dispositivos eleatas#

¢, Qué alternativas considera utiles para fortaleecermbiente ético en el uso y la

apropiacion de los dispositivos electronicos esugh?
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¢En su actividad como estudiante, utiliza las @G0 apoyo en el proceso de
aprendizaje? ¢,Con qué frecuencia la utiliza?

¢,COmo es su reaccion cuando el docente evidenagsahilidad dispositivos electronicos
por sus comparieros en el aula, en situacionessagelaa actividades planificadas por el docente?

¢En sus actividades de clase existen momentos enddes utiliza dispositivos
electronicos para fines distintos planeados etake®

¢, Qué actividades realiza cuando usa los disposiélaxtronicos con fines distintos a los
planeados en la clase?

En el Anexo 3, se encuentra los resultados deisisdlialitativo a los datos recogidos en

la Entrevista de estudiantes

7.6 TRAFICO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN LA REDES WI FI DEL
CAMPUS
Con el proposito de cuantificar el nimero de digps electrénicos conectados en
horario corriente de clase, se hizo uso de la meeraa “WinBox v5.5”, lo que permito
correlacionar esta informacion con los valoresmites en las encuestas. En el Anexo No 3 se

dan a conocer estos resultados
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8 RESULTADOS
El anterior andlisis permitio evidenciar las valégben la aplicacion de los instrumentos
de recoleccién de informacion, con el fin de cdmtii en el cumplimiento de los objetivos en el

proyecto

Primer Objetivo: “Revisar, a la luz las politicas publicas e inglibnales, si existen

principios que regulen el uso de dispositivos edeitos en ambientes de aprendizaje.

La metodologia empleada para el desarrollo de esfetivo permitié revisar las politicas
nacionales desde el Ministerio de Educacion y N&nis de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y el reglamento estudiantil de mévérsidad la Gran Colombia con el fin de
evidenciar si existen normas en el uso de los dispos electronicos en un ambiente de
aprendizaje,

No se encontraron politicas publicas e institudiesmalaras sobre el uso de dispositivos
electronicos en ambientes de aprendizaje y suctgpeeglamentacion. La mayoria de las veces
se limitan a campafias en paginas web sobre el &nusoutilizacion de estos aparatos y el
posible detrimento de la convivencia y el acercatoi@ otros y son los docentes los que a
manera de recomendacion, mas que acatar una nevitaa que se usen mientras se encuentran

en clase.

Igualmentese evidencio que desde la iniciativa de EnTicCoaéiloMinisterio de las TIC, se
determina un concepto de Pubbhing que es: “cuarsti@nedos o mas personas reunidas y una de ellas
concentra su atencion en su dispositivo mévil gméa conversacion que esta teniendo” su origen es
PHONE + SHUBBING (Teléfono + Menospreciar) (MinTZD14)

Segundo objetivo:“ldentificar el uso de los dispositivos electr@saisados por los

estudiantes y docentes para el fortalecimient@apetndizaje.
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En el desarrollo del este objetivo se realizé ustionario de manera aleatoria con la
comunidad académica del Campus Universitario ifieatido estudiantes y docentes de los
programas de Arquitectura, Ingenieria de Sistemaganieria Agroindustrial, con el fin de
identificar los dispositivos electronicos que sézaan en los ambientes de ensefianza y
aprendizaje.

El anterior instrumento de recoleccion de informdaaios permitio evidenciar claramente
la operacionalizacion de las variables, con etlérdar precisamente unos resultados mas
cuantitativos y cualitativos que a continuaciémedacionan:

Los dispositivos que prefieren los estudiantes aypomproporcidn, se centran los
teléfonos inteligentes, seguidos por computadovetgiies y por ultimo tabletas, o que permite
su alta maniobrabilidad y facil acceso en clas@smincluso el docente se entere. Esto puede

llegar a convertirse en un elemento perturbadondehal funcionamiento de una clase.
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8.1 VARIABLES DEL CUESTIONARIO

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO A QUIEN VA DIRIGIDO
Computador de
escritorio de
las Salas de
computo Conocer los ]
. . dispositivos Seleccione con una "X” los
Dlspogltlyos Portatil electrénicos dispositivos electrénicos que utilizal .
electronicos Estudiantes y docentes de |
usados en el que utilizan los para su proceso de ensefianza—|  Abierta / . ud y :
CAMDUS Tablet estudiantes y docentes  aprendizaje dentro d€lampus Cerrada Abierta / Cerrada|  Programas de Arquitectura
P en el proceso de “ Ciudadela Del Saber Santa Marial Ingenieria de Sistemas e
Colular aprendizaje en el Ingenieria Agroindustrial
Campus.
Otro
No utilizo
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO A QUIEN VA DIRIGIDO
Diariamente
Unavezala
semana
Dozgs](;?‘s ala De acuerdo con los
Tres veces a la Interpretar la dlsposs;:g(?; (;arlligt;c;mcos
semana frecuencia de usg . ~
. y de los en la anterior pregunta, sefigle Estudiantes y docentes de los
Frecuencia de uso de Igs Cuatro veces a Ig di o, la frecuencia de bi / d .
dispositivos electrénicos semana |spo§|t|y 0s ; P Abierta Encuesta Prograr_na§ € Ar_qwtectura,
Usados en el campus | Computador de|  €'ectronicos uso de los dispositivos Cerrada Ingenieria de Sistemas e
P puta 4 tanto de electronicos dentro del Ingenieria Agroindustrial
escritorio de estudiante como|  Campus Ciudadela Del
las Salas de de docentes Saber Santa Maria”
computc
Portati
Tablet
Celular
Otro ¢ Cual?
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO A QUIEN VA DIRIGIDO
Modem 3G o
4G ” ) o . .
. Identificar el tipo de Sefiale el tipo de conexién a .
C(-)rrlg)(igﬁ a Plan de datos conexion internet que utiliza, cuando se Esufg'sagtris é?noszgfs d
internet que del celular aintemnet que utilizar encuentra en gampus C d E t Ar uitecturaglJ Ingenieria d
e d = estudiantes y “Ciudadela Del Saber Santa errada ncuesta qu » Ingenierie
utiliza Wifi del o Sistemas e Ingenieria
docentes en el Maria - )
en el Campus CAMDUS Agroindustrial
campus. P
No utilizo

D

11°
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO AD(IgFlQJII(IBEIIEI)(\D/A
Chat
Realizar consultas
en motores de
busqueda
Gestion de la
informacion (Word, Conocer
Excel, Powerpoint,| cuéles son las o . .
N AUtoCAD U otros) actividades Cuanglo_ utiliza los c_;llsposm_vos .
Actividades que - . electronicos en las instalaciones Estudiantes y docente
., ; Utilizacion en gue mas se (i
mas se realizan en plataformas realizan on ol del Campus‘Ciudadela Del de los Programas de
el uso de los P Saber Santa Maria” Sefiale Ias  Abierta / Arquitectura,

. " académicas o uso - . Encuesta 0 ;
dispositivos actividades con que mas Cerrada Ingenieria de Sistemal
- plataformas E- de los : : -
electrénicos learning (Moodle) | dispositivos frecuencia realiza en su proceso e Ingenieria

= . de ensefianza -aprendizaje i i
En el campus Servicios de la electrénicos za-ap 24 Agroindustrial
Biblioteca (bases de en

datos on- line) el campus
Redes sociales

Bajar videos

Bajar musica
Juegos on-line

Otros. ¢,Cual?

%)
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

D

VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO | A QUIEN VA DIRIGIDO
Usabilidad de Si Conocer si se utilizg Ha utilizado algun Estudiantes de los
dispositivo algun dispositivo dispositivo electrénico Cerrada Encuesta Programas de Arquitecturg
electrénicos en la electrénico en la | mientras que un docente Ingenieria de Sistemas e
clase No clase orienta la clase Ingenieria Agroindustrial
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO AD?Fngl(IBEI'\[I)gA
Siempre
Frecuencia de us frecludeennc:[ilgco?erllﬁso de Con que frecuencia Estudiantes de los
de dispositivo | Algunas Veces dispositi " utiliza los dispositivos Programas de
L ispositivos - . Cerrado Encuesta . -
electrénicos en la De vez en electrénicos en la electrénicos mientras ur Arquitectura, Ingenieria d
clase cuando docente orienta la clase Sistemas e Ingenieria
clase
No lo utilizo Agroindustrial
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO AD?FZJIE:\[I)XA
Uso de dispositivos Si Conocer si se ha ¢Hautilizado algan Estudiantes de los
electrénicrc)Js ara utilizado algun dispositivo electrénico Programas de
levar a cabopun dispositivo electronico| para llevar a Cé}bO un Cerrada Encuesta Arquitectura, Ingenieria
fraude o copia No para llevar a cabo un fraude o copia? de Sistemas e Ingenieri
P fraude o una copia Agroindustrial

152
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
De acuerdo con el instrumento aplicado a la pobta@presentativa en el Campus

Universitario, se encontraron los siguientes rasiol:

Carrera
CARRERA Frequency| Percen Cum Percent
ARQUITECTURA 112 70,0% 70,0%
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 34 21,3% 91,3%
INGENIERIA SISTEMAS 14 8,8% 100,0%
Total 160 100,0% | 100,0%

El 70 % de los estudiantes encuestados son delgmnagde Arquitectura, 21,3% de
Ingenieria Agroindustrial y, en menor medida, 8@8dngenieria de Sistemas.

¢ Semestre

SEMESTRE Frequency Percent Cum Percent
1 21 15,4% 15,4%
2 7 5,1% 20,6%
3 34 25,0% 45,6%
4 2 1,5% 47,1%
5 32 23,5% 70,6%
6 17 12,5% 83,1%
7 17 12,5% 95,6%
8 6 4,4% 100,0%
Total 136 100,0% 100,0%

El 25% de los estudiantes encuestados son de senewrstre; 23,5%, quinto semestre;
15,4%, de primero y, en menor medida, sexto y s@psiemestre con un porcentaje de

participacion del 12,5% cada uno.
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1. Cudles son los dispositivos que utiliza para segso de ensefianza-aprendizaje dentro

del Campus Ciudadela del Saber Santa Maria.

a) Computador de escritorio de las salas de computo

1COM_ESCR_SAL_COM Frequency Percent Cum Percent
NR 59 37,1% 37,1%
S 100 62,9% 100,0%
Total 159 100,0% 100,0%

El 62,9% de los encuestados confirma la utilizaciéhcomputador de escritorio de
la sala de cOmputo como herramienta en su procesgianza-aprendizaje, mientras que el

37,1% no responde a esta pregunta.

b) Portatil
1PORTATIL Frequency Percent Cum Percent
NR 38 23,9% 23,9%
S 121 76,1% 100,0%
Total 159 100,0% 100,0%

El 76,1% de los encuestados respondieron queautipiprtatil en su proceso de

ensefanza-aprendizaje, mientras que el 23,9% usalo.

c) Tablet
1TABLET Frequency Percent Cum Percent
NR 147 91,9% 91,9%
S 13 8,1% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%




El 91,9% de los encuestados no usan Tablet, tare$81% de ellos hacen uso de

la Tablet en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Celular
1CELULAR Frequency Percent Cum Percent
NR 74 46,5% 46,5%
S 85 53,5% 100,0%
Total 159 100,0% 100,0%

El 53,5% de los encuestados afirman que utilizaekllar como medio para el

proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras q@é58b4o lo utilizan.

e) Otro

OTRO Frequency Percent Cum Percent
NO_UTILIZA 1 0,6% 0,6%
NR 153 95,6% 96,3%
S 2 1,3% 97,5%
VIDEO_BEAM 4 2,5% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 95,6% de los encuestados no responde respectmahedio para su proceso de

enseflanza-aprendizaje, mientras que el 2,5% uélliz@leo beam para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

f) No Utilizo
INO_UTILIZO Frequency Percent Cum Percent
N 1 0,6% 0,6%
NR 159 99,4% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 99,4% de los encuestados manifiesta, no resposmere el item “no utiliza” algin
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medio electrénico para su proceso de ensefianzaehigage.

2. De acuerdo con los dispositivos electronicos saleados en la anterior pregunta,

sefale la frecuencia de uso de los dispositivadrélgcos dentro del Campus

“Ciudadela del Saber Santa Maria”

a) Frecuencia de uso computador escritorio de las si@@&omputo

2FREC_COMP_ESCR_SALA_COM | Frequency | Percent| Cum Percent
CUATRO_VECES_A LA_SEMANA | 2 1,3% 1,3%
DIARIAMENTE 9 7,5% 10,7%

DOS VECES_A_LA SEMANA 17 10,6% | 19,4%
Ninguno 58 36,3% | 55,6%
TRES_VECES_A LA_SEMANA 7 4,4% 60,0%
UNA_VEZ_ A _LA_SEMANA 64 40,0% | 100,0%

Total 160 100,0%| 100,0%

En cuanto a la frecuencia de uso del computadesddto de la sala de computo, el 40%

afirma que lo usa una vez a la semana, el 36,3%, usa; el 10,6%, lo usa dos veces a la

semana vy, en tercer lugar, el 7,5% lo usan dianene

b) Frecuencia uso portatil

2FREC_PORTATIL Frequency | Percent| Cum Percent

CUATRO_VECES_A LA _SEMANA| 5 3,1% 3,1%
DIARIAMENTE 62 38,8% 41,9%
DOS_VECES A LA SEMANA 12 7,5% 49,4%

N 38 23,8% 73,1%
TRES_VECES_A_LA_SEMANA 16 10,0% 83,1%
UNA VEZ A LA SEMANA 27 16,9% 100,0%
Total 160 100,0%| 100,0%

En la frecuencia de uso del portétil el 38,8% adinmisarlo diariamente, el 23,8% no usa,

el 16,9% lo usa una vez a la semana y en una rpeoorcion con tres veces a la semana

el 10%.



c) Frecuencia de uso tablet
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2FREC_TABLET Frequency Percent Cum Percent
DIARIAMENTE 6 3,8% 3,8%
DOS VECES_A_LA SEMANA 3 1,9% 5,6%
N 148 92,5% 98,1%
UNA_VEZ A LA SEMANA 3 1,9% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

En la frecuencia de uso de la Tablet, el 92,5%d&hcuestados no la usan, el 3,8%,

asegura usarla diariamente y con igual porcensafndas frecuencias de una vez y dos

veces a la semana con el 1,9% cada una de ellas.

d) Frecuencia de uso del celular

2FREC_CELULAR Frequency | Percent | Cum Percent

CUATRO_VECES_A_ LA _SEMANA 9 5,6% 5,6%
DIARIAMENTE 73 45,6% 51,3%

DOS VECES A LA SEMANA 3 1,9% 53,1%

N 70 43,8% 96,9%
TRES_VECES_A LA_SEMANA 1 0,6% 97,5%
UNA_VEZ A LA SEMANA 4 2,5% 100,0%

Total 160 100,0% 100,0%

La frecuencia de uso del celular el 45,6% de lasiestados responde hacerlo

diariamente, el 43,8% no lo usa, 5,6% lo usa cuadces a la semana y en menor medida

con 2,5% con una vez a la semana.

e) Frecuencia de uso otro

2FREC_OTRO Frequency Percent Cum Percent
DOS_VECES A LA SEMANA 1 0,6% 0,6%
N 158 98,8% 99,4%
UNA_VEZ_A LA SEMANA 1 0,6% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

En la frecuencia de uso de otros medios electrérseteccionados como lo fueron el Video



Beam, es el 0,6% con dos veces y una vez a la semaspectivamente, y el 98,8% no

responden a esta pregunta.

3. ¢Qué tipo de conexion a internet utiliza, cuanderseientra en el campus Ciudadela

del Saber Santa Maria?

a) Modem 3g o0 4g

3TIP_CON_MODEM Frequency Percent Cum Percent
N 150 93,8% 93,8%

S 10 6,3% 100,0%

Total 160 100,0% 100,0%

El 93,8% de los encuestados no usan Modem parangxién a internet, mientras que el

6,3% si lo hacen.

b) Plan de datos del celular

3TIP_CON_PLAN_DAT Frequency Percent Cum Percent
N 106 66,3% 66,3%

S 54 33,8% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 66,3% de los encuestados afirma que no se ampor medio de un plan de datos,

mientras que el 33,8% confirma que si se coneaampdio del plan de datos del celular.

c) Wifi del campus

3TIP_CON_WIFI_CAMP Frequency Percent Cum Percent
N 26 16,3% 16,3%

S 134 83,8% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 83,8% de los encuestados afirma que utilizanccoradio de conexién el Wifi del

campus, mientras que el 16,3% no lo utilizan




d) No Uitiliz6

3TIP_CON NO_UTILIZ6 Frequency | Percent | Cum Percent
CABLEADO_ESTRUCTURADO| 1 0,6% 0,6%
NR 153 95,7% 96,3%
S 6 3,8% 100,0%
Total 160 100,0%| 100,0%

El 95,7%, no responde a esta pregunta, puestouguespuestas estan inmersas en

los numerales anteriores.

4. ¢Cudles con las actividades que con mas frecuesadiaa en su proceso de ensefianza-

aprendizaje, cuando utiliza los dispositivos elatttos?

a) Chat
4ACT_MAS_FRE_CHAT Frequency Percent Cum Percent
N 97 60,6% 60,6%
S 63 39,4% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 60.6% de los encuestados afirman no utilizahal en sus proceso de ensefianza-

.aprendizaje, mientras que el 39.4% confirmanikzantio.

b) Realizar consultas en motores de busqueda

4ACT_MAS_FRE_CONS_MOT_BUS Frequency Percent Cum
Percent
N 39 24,4% 24,4%
S 121 75,6% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 75.6% de los encuestados utiliza la conexidgrteximet para realizar consultas,
mediante los motores de busqueda; mientras que4%¥2no lo hacen.

c) Gestidn de la informacion (Word, Excel, Power pokito Cad u otros)

4ACT_MAS_FRE_GEST_INF
N

Cum Percent
21,9%

Percent
21,9%

Frequency
35




125

78,1%

100,0%

Total

160

100,0%

100,0%
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El 78.1% de los encuestados confirman la utilizacié los dispositivos electronicos para

la Gestion de la Informacion, mientras que el 21c@#firman que no la utilizan.

d) Utilizacién de plataformas academicas o plataforeibesarning (Moodle)

A4ACT _MAS FRE_UTI PLAT | Frequency | Percent| Cum Percent
N 125 78,1% 78,1%

S 35 21,9% 100,0%
Total 160 100,0%| 100,0%

El 78.1% de los estudiantes encuestados respongemogutilizan frecuentemente los

dispositivos electronicos en las instalacionesspeeal las Plataformas Académicas o

Plataformas E-learning; mientras que el 21.9% airigue si lo hacen.

e) Servicios de la biblioteca (bases de datos on-line)

4ACT_MAS_FRE_SER_BIB Frequency Percent | Cum Percent
N 132 82,5% 82,5%

S 28 17,5% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

En cuanto a los servicios de biblioteca el 82.5¥tn@in que no utilizan los dispositivos

electronicos, mientras que el 17.5% afirman si thace

f) Redes sociales

4ACT_MAS_FRE_RED_SOC Frequency Percent Cum Percent
N 101 63,1% 63,1%
S 59 36,9% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%
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En cuanto a las redes sociales el 36.9%, afirmlpantcon frecuencia dispositivos

electrénicos para ingresar a las redes socialesitras que el 63.1% afirman que no.

g) Bajar videos

4ACT_MAS_FRE_BAJ_VID Frequency Percent | Cum Percent
N 148 92,5% 92,5%

S 12 7,5% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 92.5% de los encuestados afirma no utilizarfoecuencia los dispositivos electronicos
para descargar videos, mientras que el 7.5% afjueasi.

h) Bajar musica

4ACT_MAS_FRE_BAJ_MUS Frequency Percent | Cum Percent
N 147 91,9% 91,9%

S 13 8,1% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 91.9% de los encuestados afirma no utilizarfoecuencia los dispositivos
electronicos para bajar musica, mientras que éb&flrma que si.

i) Juegos on-line

4ACT_MAS_FRE_JUE_ON Frequency Percent Cum Percent
N 154 96,3% 96,3%
S 6 3,8% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 96.3% de los encuestados afirma no utilizarfoecuencia los dispositivos electronicos

para juegos on-line, mientras que el 8.1% afirmagjlo utilizan para juegos on-line.

j) Otro

A4ACT_MAS_FRE_O Frequency| Percent | Cum Percent

ANALISI_MONIT_DIAG_INFRAEST 1 0,6% 0,6%
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DESCARGAS_REVISTAS_ARQUITEC| 1 0,6% 1,3%
-II;IBUJO 1 0,6% 1,9%
MAIL 1 0,6% 2,5%
NO_UTILIZA 1 0,6% 3,1%

N 147 92,5% 95,6%
PORTAL_ACADEMICO 1 0,6% 96,2%
PRACTICAS_REDES 1 0,6% 96,9%
PROJECT 1 0,6% 97,5%
S 1 0,6% 98,1%
VER_PORNO 1 0,6% 98,7%
VIDEOS_ARQUITECTURA 2 1,3% 100,0%
Total 159 100,0% | 100,0%

El 92.5% de los encuestados afirma no utilizarfcecuencia los dispositivos

electronicos en ningun otro proceso.

5. ¢Ha utilizado algun dispositivo electronico miestgae un docente orienta la clase?

5UT_DISP_ELEC_DUR_CLA Frequency Percent Cum Percent
N 32 20,0% 20,0%

NR 12 7,5% 27,5%

S 116 72,5% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 72.5% de los estudiantes ha utilizado alg8pasitivo electronico mientras esta

en clase, el 20% afirma no usarlo y el 7.5% noaede a esta pregunta.

6. ¢Con qué frecuencia utiliza los dispositivos etetttos mientras que un docente

orienta la clase?
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6FRE_UT_DIS_EL Frequency Percent Cum Percent
ALGUNAS_VECES 39 24,4% 24,4%
DE_VEZ EN_CUANDO 72 45,0% 69,4%
NO_UTILIZA 27 16,9% 86,3%
NR 14 8,8% 95,0%
SIEMPRE 8 5,0% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 45.0% de los estudiantes afirman que utilizadispositivos electrénicos de vez
en cuando; el 24.4%, que lo utilizan algunas vesles6.9%, no lo utilizan; el 8.8%, no
responde a esta pregunta y el 5.0%, que siempitdifa.

7. Cuando utiliza los dispositivos electronicos miastque un docente orienta la clase.
Sefiale las actividades que con mas frecuenciaaeai su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

a) Chat
7ACT_FRE_DUR_CLAS_DISP_ELEC_CH | Frequency Percent Cum
AT Percent
N 98 61,3% 61,3%
S 62 38,8% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%
|

El 61.3% de los encuestados responden que iraantgl Chat mientras el docente

orienta la clase, el 38.8% responden que si lizai

b) Realiza consultas en motores de busqueda

7ACT_FRE_DUR_CLAS_DISP_ELEC_CO Frequency Percent Cum
N Percent

N 80 50,0% 50,0%

S 80 50,0% 100,0%
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‘Total \ 160 | 100,0% | 100,0% \

El 50.0% de los encuestados responden que imantlbs motores de busqueda

para las consultas mientras el docente orientiat® ¢ el 50.0% responden que si lo

utilizan.

c) Gestidn de la informacion (Word, Excel, Power Poitto Cad u otros)

7ACT_FRE_DUR_CLA_DISP_ELEC _GES | Frequency Percent | Cum

T Percent

N 94 58,8% 58,8%

S 66 41,3% 100,0%

Total 160 100,0% | 100,0% |

El 58.8% de los encuestados responden no utitizadispositivos electronicos para
la Gestion de la Informacion mientras el docententa la clase y el 41,3% responden que

si lo utilizan.

d) Utilizacién en plataformas académicas o plataforeabesarning (MOODLE)

Frequency Percent Cum
7ACT_FRE_DUR_CLAS DISP_ELECTROC Percent
_PLAT_ACA
N 148 92,5% 92,5%
S 12 7,5% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 92,5% de los encuestados responden no utiizatispositivos electrénicos en

las plataformas académicas o e-learning mientrdsaante orienta la clase y el 7,5%

responden que si lo utilizan.

e) Servicios de biblioteca (bases de datos on-line)
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Frequenc Percent cum
7ACT_FRE_DUR_CLA DISP_ELEC_BI quency Percent
N 149 93,1% 93,1%
S 11 6,9% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 93,1% de los encuestados responden que naantilis dispositivos electronicos

en las los servicios de biblioteca, mientras ekdte orienta la clase y el 6.9% responden

gue si.

f) Redes sociales

7ACT_FRE_DUR_CLA DISP_ELEC_RED Frequency Percent Cum
_S0OC Percent
N 127 79,4% 79,4%
S 33 20,6% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 79,4% de los encuestados responden no utibsatispositivos

electronicos en las redes sociales mientras ehdecgienta la clase y el 20,6% responden

gue si lo utilizan.

g) Bajar videos

7ACT_FRE_DUR_CLA_DIS_ELEC_BAJ_VI Frequency Percent Cum

D Percent
N 157 98,1% 98,1%
S 3 1,9% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 98.1% de los encuestados responden no utitizadikpositivos electronicos para

descargar videos mientras el docente orienta & glael 1,9% responden que si lo utilizan

h) Bajar musica

Cum

7ACT_FRE_DUR_CLA DISP_ELEC_BAJ_
MUS

Frequency

Percent
Percent




N 158 98,8% 98,8%
S 2 1,3% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 98.8% de los encuestados responden no utibsatispositivos

electronicos para bajar musica mientras el doaaneeata la clase y el 1,3% responden que

si lo utilizan.

i) Juegos On-Line

7ACT_FRE_DUR_CLA DISP_ELEC_JUE Frequency Percent Cum
_ON Percent
N 157 98,1% 98,1%
S 3 1,9% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 98.1% de los encuestados responden no utitizatispositivos electronicos para

jugar en linea mientras el docente orienta la glasel, 9% responden que si lo utilizan.

j) Otros

7ACT_FRE_DUR_CLA DISP_ELEC_O Frequency Percent | @m
Percent

CORREO_ELECTRONICO 2 1,3% 1,9%

DESCARGAS_RED_SOFTWARE 2 1,2% 2,5%

N 153 96.2% 98,8%

TRABAJO 2 1,3% 100,0%

Total 160 100,0% 100,0%

El 96,2% de los encuestados responden no utibsatispositivos electronicos
mientras el docente orienta la clase, el 1,3% afiruotilizarlo para trabajo, el 1,3% para
revisar el correo electrénico y en menor medidal;@f6 para Descargar software.

8. ¢Queé acciones realiza el docente cuando usted dspeasitivo electronico en la clase?



a) Le llama la atencion

8REAC_DOC_UTI_DISP_ELEC_LLAM_ Frequency Percent Cum
ATE Percent
NR 75 46,9% 46,9%
S 85 53,1% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 56,1% de los encuestados responden que el dosidetllama la atencion

cuando lo ve utilizando el dispositivo electroniooentras que el 46,9% no responde a esta

pregunta.

b) Le solicita el favor de retirarse del salén

8REAC_DOC_UTI_DISP_ELEC_RET_AU | Frequency Percent @m
Percent
NR 148 92,5% 92,5%
S 12 7,5% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 92,5% de los encuestados responden que npradanta sobre si el docente le

solicita retirarse del salon cuando lo ve utilizad dispositivo electronico, mientras que el

7,5% responde que si.

c) No le dice nada

8REAC_DOC_UTIL_DISP_ELEC_NO_DI_ | Frequency Percent Cum
NA Percent
N 121 75,6% 75,6%
S 39 24,4% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 75,6% de los encuestados responden que el @éoleentd les dice nada cuando lo

ve utilizando el dispositivo electronico, mientage el 24,4% responde que si.

d) Le rebaja la nota
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8REAC_DOC_UTIL_DISP_ELEC_REB_ Frequency Percent Cum
NO Percent
NR 158 98,8% 98,8%
S 2 1,3% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

|
El 98,8% de los encuestados responden que el docerés rebaja la nota cuando

lo ve utilizando el dispositivo electronico, mieagrque el 1,3% responde que si.

e) Otro
8REAC_DOC_UTIL_DISP_ELEC_O Frequency Percent Cum
Percent
GUARDARLO 3 1,9% 1,9%
NR 147 91,9% 93,8%
PARTE_FORMACION 8 5,0% 98,8%
RETIRA_PARA_CONCENTRAR_CLASE 1 0,6% 99,4%
TOMAR APUNTES 1 0,6% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 91,9% de los encuestados responden que no,rasequie el 5,0% responde que es parte
de la formacion utilizarla, y el 1,9% responde tpiden guardarlo.

9. ¢Ha utilizado algun dispositivo electronico paexdir a cabo un fraude o copia?

9UTI_DISP_ELEC_FRA Frequency Percent Cum Percent
N 127 79,4% 79,4%

NR 17 10,6% 90,0%

S 16 10,0% 100,0%
Total 160 100,0% 100,0%

El 79,4% de los encuestados responden que no lathiaado para llevar a cabo fraude o
copia, el 10,6% no responde a la pregunta, miegtrazel 10,0% responde si lo ha

utilizado para este tipo de acciones.
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Tercer Objetivo: “Describir las acciones de docentes y estudidntese al uso de

los dispositivos electronicos en ambientes de alizeje”.

Para el desarrollo de este objetivo se llevo a ealb@vistas a docentes y

estudiantes con el fin de identificar y determiagracciones de los mismos frente al uso de

los dispositivos electronicos en ambientes de @izaje.

En las siguientes paginas es posible evidenciacderdo al tercer objetivo

especifico, la operacionalizacién de las variables| proyecto y sus resultados tanto

cuantitativos como cualitativos:

Los estudiantes son informados acerca del usoldku®as en el aula al comienzo

del semestre y al inicio de las clases, pero scoplws que ven esto como una norma

asentada en un manual de convivencia o un esesdtidiantil, por Io que es acatado con

seriedad.

ENTREVISTAS DOCENTES

A continuacion se determinan las variables en feeeista, que permitieron

determinar las acciones de los docentes frentsoatle los dispositivos electronicos, en

ambientes de aprendizaje.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDICADOR | OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO AD?Fljl'GEI'\[‘)gA
Si, al
principio ¢Ensu
del ejercicio
Normas Semestre | Conocer las| docente emite
claras sobr : normas que normas claras Docentes de
Si, al g los Programas
la rincipio se emiten alos d
sabilidad P b sobre el usg estudiantes . ae
u de clase "| Abierta Encuesta Arquitectura,
de los de los sobre la Ingenieria de
dispositivos dispositivos| usabilidad de 9
L No .. Sistemas e
electrénicos electrénicos los Ingenieria
en el aula en el aula. | dispositivos 9 .
J Agroindustrial
3 electronicos
Si en el aula?
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDICADOR OBJETIVO | PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO AD?Q"GEI’\[')XA
De acuerdo
con el uso
No los uso
El uso no es
. constante
Estrategias - ) . Docentes de
de uso de Re_des Identificar ¢ Qué los Programas
los sociales las estrategias de i
. . Ensefar el | estrategias| utiliza para . .
dispositivos . Abierta Encuesta Arquitectura,
o buen uso utilizadas | el adecuadag o
electrénicos Recordar | en el uso dé  uso de Ingenieria de
dentro del . o . y Sistemas e
gue es un | dispositivos| dispositivos o
aula . > Ingenieria
acuerdo | electrénicos| electronicos . .
Agroindustrial
Elnouso | dentrodel | dentro del
del celular aula aula?
Dirigir el
uso
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CRITERIO INSTRUMENT A QUIEN VA
VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA S o DIRIGIDO
Buena Percibir la . Como
. Actitud actitud de ¢~
Actitud de percibe la
Son los .
los consecuentes estudiantes actitud de Docentes de
estudiantes > los los Programas
Lucha cuando el ;
frente a las . estudiantes de
perdida docente X : ;
normas imparte al impartir Arquitectura,
impartidas | No es buena normas normas Abierta Encuesta Ingenieria de
por el . frente alas Sistemas e
Ansiosa frente a la . s
profesor en P préacticas del Ingenieria
préactica del ) .
el uso de Rechazo uso de los Agroindustria
) . uso de : o
dispositivos AlOUNoS dispositivos dispositivos I
electrénicos 9 . electrénicos
aceptan electrénico >
otros no S '

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIO | INSTRUMENT | A QUIEN VA
VARIABLE INDICADOR OBJETIVO | PREGUNTA S o D?RIGIDO
Alternativa | Ensefar el uso  gpseryar ¢ Qué
s utiles de las T|(.:. las alternativas Doc?ntes de
para el uso| Responsabilida 4jternativas| considera 0s
de los d de los tiles para | Utiles, para| . Programas de
dispositivo |__€studiantes | fortalecer | fortalecer Abierta Encuesta | Arquitectura,
s Acu.erdos el uso de un Ing_emena de
electronico |___conjuntos los ambiente Sistemas e
senun | Adecuado uso| dispositivo | ético en el Ingenieria
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ambiente | Claridad de las S usoyla Agroindustria
ético fuentes electrénico| apropiacié I
Mantenerlos senun n de los
ocupados ambiente | dispositivo
Crear ético en el S
conciencia en aula electrénico
los estudiantes senel
Tecnologia mas aula?
inmersa en la
universidad
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE | INDICADOR | OBJETIVO PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO AD?:"GEI'\[‘)SA
Si, todos
i , En su
losdias | -onocerla G
L Todo el o actividad como Docentes de
Utilizacion : utilizacién -
y tiempo yla docente, utilizal los Programas
. . las TIC como de
frecuencia Dof VECeS | frecuencia DOve on el Arquitectura
delas TIC|_&MES | de las Tic oy Abierta Encuesta qurrectura,
en el Usualmentd  como proceso de Ingenieria de
proceso de apoyo en el aprendizaje? Sistemas e
aprendizaje Una vez rozeso de Con qué Ingenieria
P 19 por semana g rendizaie frecuencia la Agroindustrial
Sicon alta | 2P | utiliza
frecuencia
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE | INDICADOR | OBJETIVO | PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO AD?FL;I'(EI':‘)SA
Retirar el
. proceso ¢ Como es sl
Reacciones| . .2
de los Jocosa Anallgar la reaccion
reaccion de cuando
docentes al ) .
evidenciar . los eV|der_1_C|a la
Ia Serenidad | docentes al| usabilidad Docentes de
usabilidad evidenciar | dispositivos los Programas
delos | Hamadode|  alos electrénicos de
. o atencion estudiantes por los . Arquitectura,
dispositivos . Abierta Encuesta -
- Recordar las| usando los| estudiantes Ingenieria de
electrénicos . o )
or 10S reglas dlsp05|t|yos en el aula, S|stemas e
por | electrénicos en Ingenieria
estudiantes ., . . . .
en Concertacion en situaciones Agroindustrial
o actividades| ajenas a las
actividad - o
) : ajenas ala| actividades
ajenaala Disgusto o~
clase planificada
clase
. por usted?
Incobmoda




89

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A QUIEN
INSTRUME VA
VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA  CRITERIOS NTO DIRIGID
0
L, Docentes
Comunicacion
) . de los
¢Que
. i 4 o Program
No aplica Identificar qué | actividades
. L . as de
Actividades que actividades se realiza Arquitec
realizan al realizan al usar] cuando usa q
a Consultas X -, tura,
utilizar los los dispositivos los Ingenieri
dispositivos Correos electrénicos | dispositivos Abierta Encuesta 2 de
electrénicos con| electrénicos con fines electrénicos .
fines distintos a distintos a los con fines Sistemas
Lectura de s e
los de la clase periodicos planeados en la distintos a los Ingenieri
clase planeados en a
Contestar una la clase? .
Agroind

llamada

ustrial
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A QUIEN
VARIABLE | INDICADOR | OBJETIVO | PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO VA
DIRIGIDO
Saber si en ,
A veces las ¢Ensus
actividades actividades
Utilizacion No de clase de_clase Docentes de
: existen
de existen momentos en los Programag
dispositivos Es posible momentos los cuales de
electrénicos en los cuales il bi Arquitectura,
para fines | Enalgunas utilizan utiliza Abierta Encuesta Ingenieria de
diferentes a|__ 0CaSION€S | gishositivos dispositivos Sistemas e
los de la electrénicos electronicos Ingenieria
. para fines 9 .
clase para fines - Agroindustrial
si distintos a | _ distintos
los de la planeados en
clase la clase?

ENTREVISTAS ESTUDIANTES

A continuacion se determina las variables en leegista que permitié determinar

las acciones de los estudiantes frente al usosdgispositivos electronicos en ambientes de

aprendizaje.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABL | INDICADO | OBJETIV | PREGUNT | CRITERI INSTRUMEN A QUIEN
E R S A oS TO VA
DIRIGIDO
Sial Conocer ¢Ensu
Normas | Principio del| |a5 normas| ejercicio de Estudiantes
claras Semestre que se | estudiante, de los
sobre la ) S_' "’_" emiten el docente Programas
usabilidad | Principiode |  sopre el emite de
de los clase uso de los| normas Abierta Encuesta Arquitectura
dispositivo | Si, muchas | dispositivo | claras sobre , Ingenieria
S veces S el uso de los de Sistemas|
electrénico electrénico| dispositivos e Ingenieria
s en el aulg En ocasiones S €N el electrénicos Agroindustri
aula. en el aula? al
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Las normas
son claras

Depende del

dispositivo

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A QUIEN
VARIABLE | INDICADOR | OBJETIVO | PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO VA
DIRIGIDO
Los prohiben
mucho
No hay
estrategia
Sacarlo cada
ue se o O b
n?ecesite Identificar cQué Estudiantes dd
Estrategias las estrategias los Programas
g Agacharla | estrategias | utiliza para el )
de uso de los cabeza . de
- o utilizadas en| adecuado usd :
dispositivos [ Guardarlo , Arquitectura,
- y el uso de de Abierta Encuesta -
electronicos onerlo en . o . - Ingenieria de
p dispositivos | dispositivos .
dentro del silencio - > Sistemas e
aula electronicos| electrénicos Ingenieria
Tratar que el | dentro del | dentro del Aarcindustrial
profe no vea aula aula? 9
Error y pruebal
Auto
controlarse
Utilizarlo
cuando dejan
Malgenio o
- Percibir la
Actitud de Tranquilos actitud de
los No hacen cas( los ¢Cémo
comparfieros - comparieros| percibe la Estudiantes dg
frente a las Ninguna cuando el | actitud de sus los Programasg
normas Acatan la docente comparfieros de
impartidas norma imparte cuando el Abierta Encuesta Arquitectura,
por el Optimista normas docente Ingenieria de
profesor en frente a la imparte Sistemas e
el uso de practica del | normas frente Ingenieria
dispositivos o uso de a las practicas Agroindustrial
electronicos | ESCEpUicos | gispositivos | del uso de los

electrénicos

dispositivos

electrénicos?’

h
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PREGUNTA CRITERIOS | INSTRUMENTO AN YA
Espacios
libres
Utilizarlo en
relacion a la i
ué
clase Observar las alte?nativas
. Implementar | ajternativas .
Alternativas libros s considera .
o Gtiles para . Estudiantes de¢
Utiles para el fortalecer el utiles, para los Programas
uso de los | USO moderadd fortalecer un 9 7
dispositivos Rebaja Uso d_ellos ambiente ético . ple
. o dispositivos Abierta Encuesta Arquitectura,
electronicos| académica L enelusoyla o
enun Respeto hacig electronicos apropiacion de Ingenieria de
ambiente ol I(Ojocente enun los Sistemas e
ético ambiente dispositivos Ingenieria
Actitud ético en el post Agroindustrial
a electrénicos en
Docentes con au el aula?
mas
conocimiento
de los
dispositivos
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE | INDICADOR | OBJETIVO PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO AD?FEI'(EI'I‘)XA
Si tc(;glos los| .En su
las c | actividad Estudiantes d
S A veces onocer si como studiantes de
Utilizacion se utiliza : los Programas
- estudiante,
de las TIC| Si, cuando| lasTIC utiliza las TIC de
en el es como COMo apoyo Abierta Encuesta Arquitectura,
proceso de| Nhecesario | apoyo en e en el proceso Ingenieria de
aprendizaje Unavez | proceso de| de Sistemas e
por semana aprendizaje aprendizaje? Ingenieria
Si, con alta Agroindustrial
frecuencia
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDICADOR | OBJETIVO PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO glg:JG'F[')\'OVA
Reacciones| Malgenio | Analizarlas| ¢Cémo es
de los reacciones | su reaccién Estudiantes de
estudiantes | Indiferencia de los cuando el los Programas
al observar - estudiantes| docente Abierta Encuesta de
sus Tranquila al ser sus | evidencia la Arquitectura,
compaferos( | |amado de| companeros usabilidad Ingenlerla de
cuando son | atancién evidenciadog de Sistemas e
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evidenciados

Aceptar el
por el error
docente
usando | Apoyaal
dispositivos | docente
electrc_Jn_|cos Risa
en actividad
ajenaala
clase
Pena

por el
docente en
el uso de los
dispositivos
electrénicos

en

actividades
ajenas a la

clase

dispositivos
electronicos
por sus
comparieros
en el aula,
en
situaciones
ajenas a las
actividades
planificadas
por el
docente?

Ingenieria
Agroindustrial
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIO | INSTRUMENT A QUIEN VA
VARIABLE INDICADOR OBJETIVO | PREGUNTA S P DIRIGIDO
Si, Saber sien| .
¢En sus
frecuentement| las I
e actividades
e actividades
de clase
e de clase . :
Utilizacion Si . existen Estudiantes
I a veces existen
de momentos de los
. . momentos
dispositivo en los Programas de
en los .
S cuales Arquitectura,
-~ cuales L . o
electrénico utilizan utiliza Abierta Encuesta Ingenieria de
s para fines . " dispositivo Sistemas e
. dispositivo o
diferentes a| S S Ingenieria
los de la No -~ electrénico Agroindustria
electronico X
clase ) s para fines| I
s para fines S
T distintos
distintos a
planeados
los de la 4
en la clase”
clase
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE | INDICADOR | OBJETIVO | PREGUNTA | CRITERIOS | INSTRUMENTO | 39N VA
Chatear, Identificar | ¢Qué
Actividades | redes qué actividades
que realizan| sociales actividades | realiza Estudiantes de
al utilizar Escuchar | S€ realizan | cuando usa los Programas
lc;)'s iti musica 3! usar‘tl'os Ic;)'s iti ie itect
ispositivos ispositivos | dispositivos : rquitectura,
POSItY ] POSIt POSIt! Abierta Encuesta quitect
electronicos| No aplica | electronicos| electronicos Ingenieria de
con fines con fines con fines Sistemas e
distintos a distintos a | distintos a Ingenieria
los de la Hablar por | |os los Agroindustrial
clase celular planeados | planeados
en la clase | en la clase?
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RESULTADOS ENCUESTAS DOCENTES

Andlisis de las encuestas realizadas a los docdatdgerentes asignaturas tales
como:

Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de sistema#gquitectura.

A la primera pregunta ¢ En su ejercicio docenteeenutmas claras a los
estudiantes, sobre la usabilidad de los dispositkectrénicos en el aula? La encuesta
arrojo las siguientes variables:

Si, al Principio del Semestre: (3)

Si, al principio de clase: (3)

No: (1)

Si: (6)

Docentes

m Si al principio del semestre
| Si al principio de clase
mSi

H No
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La mayoria de los docentes emiten normas claras astudiantes con respecto al
uso de los dispositivos electronicos en el aula,etgropdsito de proveer un mejor
ambiente académico durante el transcurso del semest

A la pregunta ¢ qué estrategias utiliza para elusteruso de dispositivos
electrénicos dentro del aula? La encuesta arrgj@ilguientes resultados:

De acuerdo con el uso: (3)

No los uso: (2)

El uso no es constante: (2)

Redes sociales: (1)

Ensefiar el buen uso: (2)

Recordar que es un acuerdo: (1)

El no uso del celular: (1)

Dirigir el uso: (1)
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Docentes

B De acuerdo con el uso

H No los uso

M El uso no es constante

B Redes sociales

M Ensefiar el buen uso
 Recordar que es un acuerdo

 El no uso del celular

m Dirigir el uso

La mayoria de los docentes estan de acuerdo amoele los dispositivos en el
momento requerido de la clase, mientras que otraigimera hacen uso de los dispositivos

electrénicos para sus clases.

¢, Como percibe la actitud de los estudiantes alrtinp@rmas frente a las practicas
del uso de los dispositivos electronicos?

Buena Actitud: (4)

Son consecuentes: (1)

Lucha perdida: (2)

No es buena: (2)

Ansiosa: (1)

Rechazo: (2)
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Algunos aceptan otros no: (1)

Docentes

M Buena actitud

B Son consecuentes
H Lucha perdida

B No es buena

B Ansiosa

m Rechazo

m Algunos aceptan otros no

La actitud de la mayoria de los estudiantes esd®aro hacia las reglas impuestas
por el docente, sin embargo, es muy frecuenteupgolse tornen receptivos y lleguen a
acuerdos mutuos con el docente.

A la pregunta ¢ Qué alternativas considera Utiles fortalecer un ambiente ético
en el uso y la apropiacion de los dispositivostedaicos en el aula? La encuesta arrojo

estos resultados:

Ensefiar el uso de las TIC: (1)
Responsabilidad de los estudiantes: (1)
Acuerdos conjuntos: (2)

Adecuado uso: (3)

Claridad de las fuentes: (2)
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Mantenerlos ocupados: (1)
Crear conciencia en los estudiantes: (2)

Tecnologia mas inmersa en la universidad: (1)

Docentes

M Ensefiar el uso de las Tic

M Responsabilidad de los
estudiantes

M Acuerdos conjuntos

m Adecuado uso

B Claridad de las fuentes

= Mantenerlos ocupados

m Crear conciencia en los
estudiantes

= Tecnologia mas inmersa en la
universidad

Dentro de las alternativas que consideran masUtitedocentes es la de informar a
los estudiantes a través del dialogo, y sobre ahjetivos claros, el buen uso que se debe
dar a los dispositivos electronicos en el aula.

¢En su actividad como docente, utiliza las TIC capwyo en el proceso de

aprendizaje? Con qué frecuencia la utiliza. La estauarrojo que:
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Si, todos los dias: (3)
Todo el tiempo: (2)

Dos veces al mes: (1)
Usualmente: (3)

Una vez por semana: (1)

Si con alta frecuencia: (3)

Docentes

m Si todos los dias
H Todo el tiempo
m 2 veces al mes

H Usualmente

B 1 ves por semana

M si con alta frecuencia

Los docentes hacen uso del TIC para apoyar el poae aprendizaje, la mayoria
con una alta frecuencia lo que les permite unaxééne&onstante y efectiva con sus

estudiantes.
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A la pregunta ¢ Cémo es su reaccion cuando evidenasabilidad dispositivos
electronicos por los estudiantes en el aula, eacibnes ajenas a las actividades
planificada por usted?

Retirar el proceso: (1)

Jocosa: (1)

Serenidad: (1)

Llamado de atencién: (3)

Recordar las reglas: (2)

Concertacion: (1)

Disgusto: (3)

Incémoda: (1)

Docente

M Retirar el proceso

M Jocosa

W Serenidad

H Llamado de atencion
B Recordar las reglas
m Concertacion

m Disgusto

M Incomoda
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La mayoria de los docentes recuerda las reglaslesitdas al empezar el programa,
seguidamente de una concertacién y didlogo coedbaliantes, para llegar a acuerdos de
beneficio mutuo.

¢En sus actividades de clase existen momentos enddes utiliza dispositivos
electronicos para fines distintos planeados etake®

A veces: (3)

No: (5)

Es posible: (1)

En algunas ocasiones: (3)

Si: (1)

Docentes

M A veces

® No

M Es posible

M En algunas ocasiones

mSi

Andlisis:
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La mayoria de los docentes utilizan dispositivestebnicos para fines diferentes a
los de la clase; entre ellos, el mas usado edwdhceal que consideran necesario para su
trabajo. El correo electronico, sigue estando cehmecanismo mas usado para
comunicarse con sus estudiantes.

¢, Qué actividades realiza cuando usa los disposiélertronicos con fines distintos
a los planeados en la clase? La encuesta arrogiglaientes variables:

Comunicacién: (1)

No aplica: (5)

Consultas: (2)

Correos electronicos: (3)

Lectura de periddicos: (1)

Contestar una llamada: (1)

Docentes

B Comunicacidn

H No aplica

m Consultas

B Correos electonicos
B Lectura de periodicos

m Contestar una llamada
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La mayoria de los docentes utilizan los disposétipara comunicacion, informacion

relevante del mundo en la actualidad y retroalim&ion de correos electronicos.

RESULTADOS ENCUESTAS ESTUDIANTES

Andlisis de las entrevistas realizadas a los emtbels de diferentes asignaturas tales
como:

Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de sistemasquitectura.

A la primera pregunta ¢ En su ejercicio de estudjatdocente emite normas claras
sobre el uso de los dispositivos electronicos elk? La encuesta arrojo las siguientes
variables:

Si, al Principio del Semestre: (3)

Si, al principio de clase: (3)

Si muchas veces: (5)

En ocasiones: (2)

Las normas son claras: (1)

Depende del dispositivo: (1)
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Estudiantes

m Si al principio del semestre
M Si al principio de clase

B Si muchas veces

H En ocasiones

M Las normas son claras

m Depende del dispositivo

La mayoria de los estudiantes afirman que los desemiten normas claras en
cuanto al uso de dispositivos electrénicos.

¢, Qué estrategias utiliza para el adecuado usegediiivos electrénicos dentro del
aula? La encuesta arrojo las siguientes variables:

Los prohiben mucho: (2)

No hay estrategia: (5)

Sacarlo cada que se necesite: (1)

Agachar la cabeza: (1)

Guardarlo y ponerlo en silencio: (2)

Tratar que el profe no vea: (1)

Error y prueba: (1)

Auto controlarse: (1)
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Utilizarlo cuando dejan: (1)

Estudiantes

B Los prohiben mucho

B No hay estrategia

m Sacarlo cada que se necesite

B Agachar la cabeza

B Guardarlo y ponerlo en silencio
B Tratar que el profe no lo vea

= Errory prueba

 Auto controlarse

Utilizarlo cuando dejan

Las estrategias utilizadas por el estudiante p#lizan los dispositivos electrénicos
dentro del aula no son muchas, la mayoria lo escond pone en silencio para no
interrumpir la clase o para no ser evidenciadogbdocente.

¢, Como percibe la actitud de sus compafieros cudmbaente imparte normas
frente a las practicas del uso de los dispositlestronicos?

Malgenio: (4)

Tranquilos: (1)

No hacen caso: (3)

Ninguna: (1)

Acatan la norma: (3)

Optimista: (2)
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Escépticos: (1)

Estudiantes

B Malgenio

B Tranquilos

H No hacen caso
m Ninguna

M Acatan la norma
B Optimista

i Escepticos

La mayoria de los estudiantes se incomodan o engao respetan al profesor y
acatan al fin y al cabo las érdenes, siendo muggtxs que reprochan o se oponen.

A la cuarta pregunta ¢Qué alternativas considdes (para fortalecer un ambiente
ético en el uso y la apropiaciéon de los dispositielectronicos en el aula? La encuesta
arrojo las siguientes variables:

Espacios libres: (4)

Utilizarlo en relacién a la clase: (5)

Implementar libros: (1)

Uso moderado: (1)

Rebaja académica: (1)
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Respeto hacia el docente: (1)
Actitud: (1)

Docentes con mas conocimiento de los dispositiidgds:

Estudiantes

M Espacios libres

W Utilizarlo en relacién a la clase
H Implementar libros

B Uso moderado

B Rebaja academica

H Respeto hacia el docente

= Actitud

M Docentes con mas conocimiento
de los dispositivos

En su mayoria, los estudiantes ven como alternptiva el uso de los dispositivos
electronicos, tener espacios donde se puedarautitiz dispositivos; los demas estudiantes

estan de acuerdo con utilizar los dispositivos pal@ lo requerido en clase.



109

¢En su actividad como estudiante, utiliza las Td@a apoyo en el proceso de

aprendizaje? Qué frecuencia la utiliza. La encuastgo los siguientes datos:

Si todos los dias: (6)

A veces: (3)

Si cuando es necesario: (2)
Una vez por semana: (1)

Si con alta frecuencia: (3)

Estudiantes

M Si todos los dias

| A veces

1 Si cuando es necesario
M 1 ves por semana

M Si con alta frecuencia

Los estudiantes si utilizan las TIC con una akadencia en el aula.
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¢, Como es su reaccion cuando el docente evidengsahilidad de dispositivos

electronicos por sus compafieros en el aula, eacsitoes ajenas a las actividades

planificadas por el docente?
Malgenio: (2)
Indiferencia: (3)
Tranquila: (3)
Llamado de atencion: (2)
Aceptar el error: (1)
Apoya al docente: (2)
Risa: (1)

Pena: (1)

Estudiantes

B Malgenio

H Indiferencia

M Tranquila

H Llamado de atencién
B Aceptar el error

M Apoya al docente

™ Risa

M Pena
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La mayoria de estudiantes apoyan la reaccion aelrde hacia los compafieros que
utilizan los dispositivos de una manera inadecuadaeneral estan de acuerdo con el
docente.

A la séptima pregunta ¢ En sus actividades de ebdsten momentos en los cuales
utiliza dispositivos electrénicos para fines digigplaneados en la clase? La encuesta
arrojo las siguientes variables:

Si, frecuentemente: (7)

Si, a veces: (5)

No: (2)

Estudiantes

m Si frecuentemente
M Si a veces

® No

La mayoria de estudiantes utiliza con alta frecizedispositivos electronicos para

fines diferentes a los de la clase.
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A la Octava pregunta ¢ Qué actividades realiza auasd los dispositivos
electronicos con fines distintos a los planeaddsa efase? La encuesta arroj6 las siguientes
variables:

Chatear, redes sociales: (10)

Escuchar musica: (2)

No aplica: (2)

Hablar por celular: (1)

Estudiantes

B Chatear, redes sociales
M Escuchar musica
= No aplica

M Hablar por celular

La mayoria de los estudiantes utilizan los dispastpara conectarse con redes

sociales, chatear, escuchar musica y compartimreoion.
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9. CONCLUSIONES

El Gobierno Nacional, por medio del Ministerio déu€acion y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las ComunicacicrdiNTIC, viene realizando gestiones
trascendentales en politicas publicas en el ugmopéacion de las tecnologias por parte de

los ciudadanos en todos los contextos socio- ecmodrdel pais.

El uso de los dispositivos electronicos en un anibide aprendizaje puede llegar a
ser un medio eficiente y efectivo en los procesasl@micos, mediante consensos o
acuerdos entre los docentes y estudiantes pas® &al mismo, sin afectar asi, los

procesos de ensefianza aprendizaje en los ambéehuestivos.

El auge de los dispositivos electrénicos como eeddl, portatiles y tabletas, han
incursionado en estilos de aprendizaje y ensef@dapaanera didactica en los procesos

académicos de las instituciones.

Se evidencid que existen acuerdos éticos y deaisusdlispositivos electronicos en
un ambiente de aprendizaje propuesto por el doeelote estudiantes de manera personal y
no como unos lineamientos de conducta emitidos esgkamento estudiantil de la
Institucion de Educacién Superior.

Se identificd el uso de los dispositivos electréniatilizados por los estudiantes y

docentes en el fortalecimiento del aprendizaje.
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Se determinaron las acciones de los docentes giastes frente al uso de los
dispositivos electrénicos en ambientes de aprejadiza anterior evidencia el espacio en
el cual se desarroll6 el proyecto, sus actoreswdicines que permite determinar el por
gué la comunidad académica en su mayoria tienesiiss electrénicos que, ademas, son
utilizados en los ambientes de aprendizaje vigdnido el mayor uso respecto a las otras
sedes de la Universidad, dada la naturaleza dadggamas académicos que requieren de
dicha tecnologia como son los programas de Arguitecingenieria de Sistemas e
Ingenieria Agroindustrial.

Al promover un mejor entorno aunado al uso efiaeld los dispositivos
electronicos, se logrard mejor interaccion comfarmacion necesaria para llevar a cabo
cualquier ejercicio educativo y propendera porjenceio mas incluyente y participativo
en el ambiente de aprendizaje.

Con relacién al uso pedagdgico de las nuevas tegiad, estas fortalecen los
procesos de ensefianza-aprendizaje, amplia losagedel conocimiento, llegando a
constituir comunidades virtuales que se apoyan gal&jo colaborativo. EI MEN (2006:
57) sefala que “se trata, de poner al alcance dstroa y estudiantes herramientas y
apoyar su utilizacion de forma que sea posible ediminformacién en conocimiento.”
Podemos Pensar que el panorama puede generar aigygiectativas, pues al menos
dentro de la educacién superior las TIC tienenrdeléa significativo e implica
paralelamente el desarrollo de modelos pedagdgieoapoyo a la formacion de
profesionales.

Como se ha asumido tradicionalmente la educacgiablece diferencias donde se

puede afirmar que se fortalecen otras modalidaol®® ¢a educacién a distancia, precede
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aquello que el interés general en el aprendizajsatmando redes de aprendizaje, amplia
las posibilidades de cobertura donde hay dos festgue intervienen como marco para el
desarrollo de nuevas propuestas desde la educagi@nior: la creciente demanda de
programas continuos de capacitacion y los avaecestogicos para la educacion; los
cuales presionan a docentes y a estudiante a tagacen TIC, para ampliar el espectro de
posibilidades frente al conocimiento.

El MEN (2006), fij6 a las IES la meta en el progeafdso de medios y tecnologias
de informacion y comunicacién en educacion supekiaestrategia transversal se
fundamenta en esquemas colaborativos de alianzatéggcas en diferentes niveles,
cruciales para el desarrollo de acciones instinategs que contribuyan al logro de la meta
en la linea propuesta: contar para el 2010 corpidf§ramas de pregrado con al menos un
80% de virtualidad. Asi mismo, garantizar acceso,yapropiacion critica de las TIC,
como herramientas de aprendizaje y avance ciemgifaultural; que permiten desarrollo
humano y participacion en la sociedad del conocitniequedando al margen de unos
lineamientos éticos que se constituyan en prinagpieerativo del establecimiento de unos
principios éticos para el uso de las nuevas tegnmdcen el aula.

Pese a que los conectividad se haya convertido elevenir en las aulas y que es
un hecho que nuestro mundo, la manera de entendasiomir nuevas maneras de
aprender a aprender son y deben ser razones stéjgara que habite en las aulas de
clase, aliin no hemos dado el proximo paso que dsagaénos con ella. Si bien es una de
las méas poderosas herramientas que la nueva tgéagiel mundo posmoderno nos ha
brindado desde hace no menos de dos décadas, staragasalladora de instaurarse en

nuestra cotidianidad y nuestras aulas de clase@desbordarnos.
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Cada dia, se anuncian nuevas aplicaciones, milggdes, programas de disefio,
por citar solo unos ejemplos, y la verdad pocoaskdtho frente al tema de como usar esa
tecnologia para facilitar procesos de aprendizajmdnera efectiva. Y a pesar de que si se
usan plataformas virtuales que permiten una foroneomvencional de impartir o tomar
una clase, como el caso de Moodle o Blackboardstrageestudiantes siguen anclados a las
formas tradicionales, realizando labores como med@oen foros virtuales, hacer examenes
en linea o resolver cuestionarios, pero a la herapticar o investigar o ser participes de
una clase usando sus dispositivos electronicagesgan cortos o simplemente prefieren
darle otro uso, quiza uno que los atraiga masehdoi que la brecha entre lo deseado y lo
vivido en clase se amplie cada vez mas, puesdaided de reaccion del maestro frente a
esas tecnologias y sus cambios de paradigmas &leme de dispositivos en el aula, son
evidentemente mas lentas que los avances en @bdjda usabilidad de esos dispositivos.

Por eso, se hace necesario inicialmente crear n@sjeacuerdos normativos o de
“convivencia” en clase, para que el ejercicio gugoeente haga tenga un mejor impacto y
el estudiantil una mejor aprehension. Pero no &sdé dicho. En el momento en el que
maestros y estudiantes, juntos, de manera conskE)SURO necesariamente porque un
reglamento lo obliga o porque hay penalizacione®poso indebido de dispositivos en
clase, podremos hablar del comienzo de una veradadéiura en lo que respecta a su
manejo. Por ahora, al inicio habréa que hacerladabablar abiertamente sobre ello en
clase, en todas, y convenir maneras y métodosrdevemcia entre el discurso del maestro
y la hipertextualidad del aula expandida. Llegamdi@ en que el maestro pedira que saquen
sus celulares porque va a empezar el examen yaentgguarden para evitar fraudes en el

mismo, llegara el dia en el que estudiante puednatera conjunta con el maestro
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intervenir de manera argumentada y sustentadausiigspde vista y enriquecer mas su
discurso, llegara el dia en que el estudiante @ejarser mas el sujeto pasivo que recibe
informacion para ser uno que procese, discutaiediscmas proactivamente los discursos
de clase.

Por ahora, empezar si no se ha empezado a trgmsitasas rutas, fortalecer si ya
se ha empezado e imaginar nuevas maneras de eshalabalogo y lo digital, lo textual y
lo hipertextual del aula de clase.

Lo vaticind Victor Hugo, hace méas de 100 afios.ftilro tiene muchos nombres.
Para los débiles es lo inalcanzable. Para los tesusy lo desconocido. Para los valientes es

la oportunidad.”
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RECOMENDACIONES:

POLITICA PUBLICA:

Debe ser politica publica que el Ministerio de Eatu@n y Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicasdncluyera en sus iniciativas los
acuerdos en el uso de los dispositivos electrérénasn ambiente de aprendizaje,
cualquiera que éste sea, pues es un hecho qukClastan y llegaron para quedarse.

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Determinar una campafia que induciran en la impléaogm de acuerdos
normativos para el uso de dispositivos electrongcoan ambiente de aprendizaje en
instituciones de educacién publicas y privadasudgte que entre todos sea construida,
logrando un ambiente incluyente, participativo ynderatico, a la vez que respetuoso del
otro.

A LAS UNIVERSIDADES

Incluir en sus reglamentos estudiantiles acuerdonativos para el uso de
dispositivos electronicos en un ambiente de aprejeli
A LOS DOCENTES

Incitar que los docentes permitan utilizar a Ids@iantes dispositivos electronicos
para el desarrollo de sus actividades académam@syido en cuenta los acuerdos

normativos que estan en el reglamento estudiantil.

A LOS ESTUDIANTES.
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Que utilicen los dispositivos electronicos en ebante de aprendizaje cuando es
autorizado mediante un acuerdo entre el docentestediante y bajo la normativa

implementada por la institucion educativa, elabarde comuin acuerdo.

PROPUESTAS DE DIVULGACION DEL TRABAJO

Presentar este trabajo de grado a las iniciativiagsidrio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones para que sea agregadias conferencias de EnTicConfio
y Redvolucioén.

Realizar un taller con los docentes y estudiantdasl Instituciones educativas del
Departamento del Quindio y con la Secretaria de&aan con el fin de incidir los
acuerdos normativos en el reglamento estudiamtig pl uso de dispositivos electronicos
en un ambiente de aprendizaje.

Como resultados de este trabajo de grado preseotario articulo de investigacion
en la Revista SOPHIA, categoria B, de la Unildila Gran Colombia, seccional
Armenia.

Realizar una serie de articulos para ser publicadasvistas indexadas sobre

educacion y uso de nuevas tecnologias, aplicaldasducacion
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