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INTRODUCCION

Tras la implementaciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
se han producido una serie de transformaciones en las formas de pensar, sentir
y/o actuar que tiene implicaciones en el sistema economico. Por ejemplo, la
productividad ya no depende Unicamente de una produccion cuantitativa, ahora
la economia potencializa la aplicacion del conocimiento e informacion a los
procesos productivos lo cual tiene una serie de impactos en las sociedades o
comunidades donde tiene lugar. Por ello esta investigacion se basa en el interés
de estudiar los principales cambios y avances de Bogota en el transito de una

ciudad industrial a otra de tipo informacional.

El objetivo de esta investigacion es hacer evidente unos cambios de tipo social y
econdémico que aparecen en la transicion de Bogota de ciudad industrial a ciudad
informacional. Este trabajo esta dividido en 6 partes: La primera es una mirada
sobre la inclusion de las tecnologias en Bogotd, se presenta un contexto nacional
y de manera especifica el caso de Bogota. La segunda parte es un acercamiento
tedrico sobre ciudad informacional que empieza con George Simmel y sus
estudios sobre la metropoli, seguido de la Escuela de Chicago, la Escuela de
Sociologia Francesa, finalmente se aborda el concepto de ciudad informacional,
acompafada de conceptos como ciudad global desde Saskia Sassen y ciudad

post- metropoli de Soja.

La tercera parte presenta el disefio metodolégico como puente entre la teoria y
la realidad de un estudio exploratorio sobre tecnologias y ciudad. Este se aplica
a un estudio de caso referente a la industria TIC en Bogota. Conjuntamente se
realizé una cartografia que se enmarca en la geografia econémica que muestra

la ubicacion de la industria del software. Asimismo se hace una revision



documental de la parte normativa de las TIC en Colombia y Bogota. Por ultimo,
se hacen unas entrevistas a expertos acerca de las TIC para comprender la vision
sobre éstas desde las empresas, la academia y lo institucional (Estado) sobre la

implementacion de dichas tecnologias

La cuarta parte examina la categoria de ciudad informacional con el fin de hacer
un analisis de la situacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién en Bogot4, partiendo de los usos practicos derivados de éstas
tomando como horizonte temporal el periodo 2008-2015. La quinta parte presenta
los resultados de investigacion relativos a la industria del software en Bogota,
donde tomaremos las empresas adscritas a la Federacién de Industrias de
Software de Colombia FEDESOFT, haciendo referencia a su ubicacion espacial

dentro de la ciudad y su papel como dinamizadores urbanos.

La ultima parte del trabajo es una comparacion de resultados desde las
entrevistas que dan cuenta de una mirada desde la academia, la industria y la
administracion sobre las mismas categorias de ciudad informacional. Esto con el
fin que permita ver un avance y apreciacion de Bogotd como ciudad
informacional. Asi se podra establecer si en la actualidad la ciudad de Bogota ya
esta en un contexto de ciudad informacional o esta en la transicion para serla y
gue impactos tienen desde una perspectiva sociologia las nuevas maneras de

organizacion que se potencian con este cambio.

Analizar la transformacion de una ciudad como Bogotd de lo industrial a lo
informacional constituye un reto no solo en el campo de analisis socioldgico sino
interdisciplinar. En esta investigacion se pretende relacionar no sélo los aportes
de la teoria sociolégica sino del analisis econdmico ya que detras de estas
transformaciones surgen debates en torno al concepto del desarrollo y la

modernidad en los paises latinoamericanos.



El tema es escogido por un gusto personal hacia los temas digitales. Estos han
hecho parte de un recorrido teérico que inicia a comienzos de mi carrera.
Ciudades informacionales nos llevan a pensar en un presente real y un futuro
mas cercano Yy tangible, que hace parte de la realidad ya establecida en otros
paises como motor del desarrollo envuelto en un discurso de la apuesta al
mejoramiento de la calidad de vida. Las TICs son una realidad inminente que
desde tiempo atras ciudades como Bogota han identificado como un desafio y
es por ello que se debe tomar el tiempo e interés para estudiar la llegada de la
sociedad del conocimiento en los espacios urbanos de ciudades que tienen
problemas estructurales y sobre ellos se implementan el uso de las TICs como

alternativas de desarrollo.



1. LA INSERCION DE LAS TECNOLOGIAS EN BOGOTA

1.1Formulacion del problema

En los ultimos afios se hace evidente una transformacién social y econémica que
se enmarca en la sociedad del conocimiento y la demanda global del uso de las
tecnologias en cada uno de los aspectos del ser humano. Interesa en ese sentido
analizar como este cambio constituye una nueva fuente de reflexion sobre el
desarrollo social y econdmico y en términos mas generales en relacion a lo que

se entiende por desarrollo.

Alo largo de los afios las politicas implementadas en los paises latinoamericanos
fueron respondiendo a las demandas internacionales. Moncayo (2006) desarrolla
una linea del tiempo que inicia en los afios sesenta cuando la economia mundial
entra en unos profundos desajustes, donde el Estado se enfrenta a una crisis
gue pone en jaque la aplicaciéon de una economia del bienestar, situacién que
se evidencia por la transicidbn de politicas regionales potencializando las
economias endogenas y fortaleciendo las economias locales. En los afios
setenta se reinicia una etapa intervencionista del Estado en la cual se aplican
diversas politicas en pro del desarrollo de las regiones con caracteristicas
biogeograficas o socioecondémicas especiales. Se tratd de aplicar una planeacion

comprensiva del territorio.

Mas adelante en la mitad de los ochenta con el transito del sistema fordista hacia
uno neoliberal se empiezan a aplicar especializaciones mas flexibles basadas en
las economias de escala y producciones masivas de bienes estandarizados
dirigidos a mercados homogéneos, apareciendo las pequefias y medianas

empresas PyMEs que manufacturan tirajes pequefios de productos hechos a la
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medida del cliente. Una pieza importante en estas estrategias de desarrollo son
las TICs que impulsan y orientan la innovacion en los procesos productivos de
las empresas y que posteriormente seran promovidas via politicas publicas.
(Moncayo 2006).

Dichas transformaciones en las politicas regionales tuvieron también lugar en
paises como Colombia. Surge el desafio por promover una sociedad de la
informacion y el conocimiento pues se reconoce su importancia en el nuevo
orden econémico mundial. Colombia hacia los afios 90 empieza con la
implementacion de politicas dirigidas a la ampliacion de la conectividad y a la
inclusion digital, fortaleciendo las mismas instituciones estatales como gobierno

en linea (Moncayo 2006).

Asi el Gobierno empieza con la renovacion de la administracion publica como
plan piloto, mas adelante en el afio 2000 se crea la Agenda de Conectividad,
apoyada desde los planes de desarrollo, dando inicio a la institucionalizacion de
la Estrategia de Gobierno en linea, de la promulgacién de la Ley de TIC y de la
formulacion de planes estratégicos de tecnologia, liderados principalmente por el
Ministerio de Comunicaciones, hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones (Segura, 2013).

Es por ello que en la actualidad Colombia hace la apuesta en el plan Vive digital,
nombre que recibe el plan de tecnologia 2010 — 2014 del Gobierno del Presidente
Juan Manual Santos, liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, y que busca que el pais dé un “gran salto tecnol6gico
mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital
nacional” (Plan vive digital, 2014).

Bogota también empieza a incursionar en el proceso de remodelar las
administraciones y las politicas que lleven al mejoramiento de la banda ancha

con el fin de motivar la inversion del sector de las TIC. La Industria del Software
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y los Servicios Informéticos se encuentran dentro del grupo de las TICs, siendo
actualmente una de las industrias mas dinamicas y crecientes a escala global
(L6pez & Ramos, 2007). Bogota concentra un 65% de las empresas de software
del pais de las cuales en los sectores privados el 63% de las compaiiias en
Bogoté ofrecen servicios de desarrollo de software a la medida y a su vez Bogota
concentra el 55% de las empresas desarrolladoras de videojuegos del pais.
Bogota produce en talento humano 104.000 graduados profesionales, técnicos
y tecnologos, de los cuales 17.000 se graduan de ingenierias y carreras afines
a tecnologia. Cuenta con el 73% de los Doctores en la industria TIC en Colombia,
asi como el 51% de los Magisteres, trabajan en la ciudad (Fedesoft 2012).

Grafico N°1. Empleos generados en la industria de IT por ciudad (2013). Datos como porcentaje.

11%

Bogota
Medellin

Cali

Zona Cafetera
B Otras

Fuente: IDC, programa de transformacion productividad, 2013, p 19.

Un estudio de la Universidad Nacional revela que el 86,94% de las empresas de
Bogota tienen la informacién digitalizada y procesada en mas de cuatro de los
seis procesos por los que se indago: produccion, pedidos, ventas, servicios al
cliente, administracion de recursos humanos y finanzas. En contraste, solo el

1,37% de las empresas no emprendia ningun proceso (Weiss y Rios, 2008).
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Entre los principales proyectos adelantados por la alcaldia mayor se destacan los

siguientes:

Alfabetizacion digital: Programa de la alcaldia mayor de Bogoté que busca llegar
con las TICs a sectores menos desfavorecidos, (estratos 0,1 y 2) donde se ofrece

un servicio de banda ancha, acompafado de herramientas que faciliten su uso.

Gobierno en linea: Facilita la realizacion de tramites por internet y el seguimiento

de diversas politicas publicas del gobierno, ademas de intranet gubernamental.

Programa Prymeros: Apoyo permanente a las pequefias y medianas empresas
para facilitar el mejoramiento de su competitividad. Red Nacional Académica de
Tecnologia Avanzada (RENATA) que permite la identificacién y conexién a alta
velocidad con universidades y centros de investigacion en el pais. Esta estrategia
es apoyada a nivel nacional por la Agenda de Conectividad del Ministerio de
Comunicaciones, el Ministerio de Educacion Nacional y COLCIENCIAS; a nivel
internacional, la respalda la Comunidad Europea. Proyecto Cumbre: Su misién
se centra en facilitar el acceso a los programas de posgrado en areas de TICs,
con el fin de formar una sociedad de conocimiento (Plan Nacional de TIC 2010-
2014).

Al entrar a competir tecnoldgicamente, Colombia y en especial Bogota asume el
desafio por una ciudad sostenible y digital para responder a las demandas
globales que tendran distintos impactos siendo algunas de ellas
transformaciones urbanas notorias que reflejan las nuevas formas de vida, de la
economia y de interaccion social que se van desarrollando en la transicion de la
ciudad. Bogota ha mejorado e invertido el 41% de la entrada del dinero en las
tecnologias para infraestructuras que faciliten su mismo uso (FEDESOFT, 2012;
ICEX, 2012). En la era digital el entretenimiento y buena parte de los eventos se
reducen a espacios cerrados y cada vez mas privados, al igual que las filas se

reducen a procedimientos virtuales y hacen que las edificaciones se construyan
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pensando en las nuevas demandas. En este contexto la industria del software
parece que no genera impactos en la morfologia urbana tan visibles como en la

época industrial por razones asociadas a la espacialidad que esta requiere.

Por ejemplo, analizando el caso de la zona T de Bogota se observa que ella es
conocida por su productividad en el comercio y mas recientemente por ser
epicentro de “Bogota 3.0” evento dedicado al analisis del estado de Software y
tecnologias de Bogota, que se ubica en un espacio reducido y produce unas
entradas iguales o mas significativas que el comercio. En el 2013, se estima que
la industria de servicios TIC y software en Bogota genero ingresos por cerca de
5600 millones de dolares de acuerdo al estudio realizado por el Programa de
Transformacién Productiva (Consulting Invest in Bogoté, 2014).

Empresas como Motorola construyen un ranking de ciudades digitales, en el
cual se evalla el uso de la tecnologia con fines econémicos productivos y de
relacion social. Colombia se presenta como un pais con el mayor avance digital
de Latinoamérica siendo Medellin y Bogota ciudades que ocupaban en 2009 el
sexto y séptimo lugar respectivamente en cuanto a desarrollo tecnoldgico en
Latinoamérica. En aspectos de seguridad en las TICS, Colombia cuenta con 5
cables submarinos que aseguran la conectividad y comunicaciones
internacionales de todo el sector en Colombia (FEDESOFT, 2012).

El gobierno tiene la apuesta de fortalecer la politica TIC que tiene como objetivo
“reducir la pobreza y generar empleo a través de herramientas tecnoldgicas”. Asi
en los ultimos 5 afos se incrementd el nimero de conexiones a Internet pasando
de 2,2 millones a mas de 9,7 millones, logrando ser el primer pais con cobertura
total de Internet de alta velocidad, con prioridad de 2 millones de familias de
estratos 1 y 2 que reciben subsidios de Internet de banda ancha y tienen 899
Puntos Vive Digital para capacitarse y/o usar internet (Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones, 2010).
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Con el propoésito de modernizar la ciudad, Bogota ha invertido en politicas que se
basan en el impulso de dindmicas de mercado buscando generar acciones
conjuntas entre empresas del sector privado, la academia y en los ultimos afios
el Gobierno, llegando a areas del sector publico como la educacion, la salud, la
culturay la seguridad misma. En la anterior administracion se implemento el plan
maestro de las TIC como parte del Plan de Desarrollo Bogota Humana, llevando
a incluir el mercado de Software y tecnologias como un gran impulsor de la
economia, pensandose proyectos como la creacidén de un parque tecnoldgico que
generara un nuevo incentivo para las compafiias que quieran instalarse en la

capital colombiana.

Desde el afio 2008 se inicia el llamado Programa de Transformacion Productiva,
gue tiene como finalidad impulsar el crecimiento y expansion de la Industria del
Software nacional hacia el posicionamiento en el mercado exportador, con
crecimientos promedios de 19% anual como un sector estratégico de clase
mundial que fomenta la competitividad entre los sectores industriales e iguala las
oportunidades de crecimiento economico (McKinsey, 2008; Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2008).

1.2 Hipotesis

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Bogota son el
nuevo motor de desarrollo econdmico. La transicibon de Bogotd a ciudad
informacional cierra brechas sociales y econ6micas llevando a una

democratizacion de la informacion.
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1.3 Pregunta de investigacion

¢ Como se evidencian las transformaciones de Bogota de ciudad industrial a
ciudad informacional en el marco de la sociedad del conocimiento del afio 2008
al afo 2015?

1.4 Objetivo general

Analizar la transformacion de Bogota de ciudad industrial a informacional en el

marco de la sociedad del conocimiento del afio 2008 al afio 2015

1.4.1 Objetivos especificos

Describir el desarrollo e implementacién tecnoldgica de la informacion y la
comunicacién en Bogota a partir de las categorias establecidas del afio 2008 al
2015.

Mostrar el desarrollo y crecimiento de la industria TIC en Bogoté del afio 2008 al
2015

Evidenciar los problemas sociales que surgen en la transicion de Bogota a ciudad

informacional del afio 2008 al 2015

16



2. UN ACERCAMIENTO TEORICO AL CONCEPTO DE CIUDAD
INFORMACIONAL

En los nuevos estudios sociales, se ve la tecnologia como un factor basico de
cambio social en el nuevo siglo, basados en los estudios sobre consumo y
transformaciones de los ecosistemas de cada sociedad y su aceleraciéon en
relacion con la evolucion de la tecnologia. Estudiar las ciudades informacionales
en una mirada desde la reconfiguracion de estructuras en la sociedad del

conocimiento.

Es necesario para el tema de ciudades informacionales hacer una revision tedrica
sobre el concepto de lo urbano. Esto desde distintas corrientes de pensamiento,
por ello en este capitulo se busca hacer un acercamiento desde las principales
escuelas de sociologia urbana como son la Escuela de Chicago y la Escuela
Francesa, que presenta unas definiciones concretas frente al transito y evolucion
de una ciudad. Empezaremos con la teoria del aleman Georg Simmel, luego un
acercamiento a la escuela de chicago para continuar con una reflexién desde la
escuela francesa y el pensamiento marxista en la construccion de espacio desde
autores como Lefebvre, Soja y Castells. Finalmente se muestra las ciudades en
combinacion con las tecnologias de la informacion y la creacién de espacios
virtuales, todo esto mediado por el factor social y econémico para construir una

ciudad informacional.

2.1 Georg Simmel (1858-1918) : La ciudad como metrépoli

Simmel se centra en explicar la ciudad como espacio de intercambio social y las

consecuencias de ello en el fendmeno de lo urbano. Analizando el caso de Berlin,
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este autor trata de determinar las nuevas conductas de la organizacion social a

partir de la industrializacion y su relacion con la sociedad moderna.

De esta manera el analisis de la ciudad se hace desde los datos estructurales y
econOémicos siempre con la superposicién de las relaciones sociales creadas a
través de las los nuevos habitantes de las ciudades que le van dando un uso a
las ciudades. Simmel destaca las distinciones entre “campo” y “ciudad”, (o entre
las Gemeinschaft y Gesellschaft de Ténnies) atendiendo a criterios demogréfico-
territoriales o institucionales. Lo hace como apertura de discusién sobre lo que
considera propio de las nuevas sociedades metropolitanas, las “formas psiquicas
de la vida social” (Bettin, 1982: 63).

De las ciudades del siglo XIX, caracterizadas por su pequefa escala demogréfica
y geografica, que responden a criterios de comunidad, se pasa a las nuevas
ciudades en las que predomina el anonimato, la libertad, la individualizacion, la
superficialidad, el secreto y la seleccion como elementos centrales de una
realidad urbana irreversiblemente ligada a la modernidad. El inicio de su andlisis
se torna en la forma mas racional econémica alrededor de la moneda como

practica generalizada de intercambio en la ciudad (Valladares, 2012).

Las ciudades se convierten en centros de intercambio de mercado, en lugares
privilegiados, donde el individuo puede escoger y decidir sobre su eleccion.
Simmel reconoce la metrépoli, caracterizada por una “sociedad de la moneda”,
como elemento en la produccién de nuevos modos de interaccién social
(Hannerz, 1986). La ciudad desde la perspectiva de Simmel tiene tres
caracteristicas principales: la primera de ellas es el dinero como el mayor medio
de intercambio, segundo las situaciones imprevistas e improvisadas que ocurren
a diario y la tercera es la mayor division del trabajo, manteniendo las relaciones

de pragmatismo y especializacion, manteniendo en un plano superficial las
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interacciones. En sintesis, la ciudad es un campo de accion donde las relaciones
sufren un constante cambio de especializaciones y estimulos, estableciendo
relaciones entre si y relaciones externas dando una emotividad a las

interacciones dadas (Valladares, 2012).

Estas conceptualizaciones producen contradicciones que responden a sistemas
complejos, donde el individuo tiende al aislamiento, que se tornara en objeto de
analisis socioldgico por parte de la Escuela socioldgica de Chicago identificando
la coexistencia de dos mundos: uno visible, el otro invisible, que escapa al control
de los demas. Esta posibilidad de existencia de un mundo secreto esté ligada a

la individualizacién del mundo de la vida urbana” (Remy y Voyé, 1976: 201).

2.2Escuela de Chicago: los espacios urbanos en la nueva ciudad

La escuela de Chicago busca la comprension sistematica de los fendmenos
urbanos y tiene como objetivo entender la ciudad en todas sus partes, es decir,
las normas y margenes en el contexto sociocultural de la vida en el espacio
urbano (Hannerz, 1986). Teniendo como eje de reflexién los puntos de vista de
los actores en el espacio urbano donde se reconoce que “el urbanita necesitaba
ademas un cierto grado de intimidad en algunas de sus relaciones sociales:
seguridad, nuevas experiencias, reconocimiento, y afecto e intimas relaciones

con algo o con alguien (Park, 1999: 105).

En esta misma linea, la comunidad urbana hace parte de un habitat natural de
los seres humanos que forman agrupamientos y unas caracteristicas especiales
de una evolucién natural humana, como lo llamaria Park “ecologia humana” que
separa a partir de caracteristicas como las instituciones, personas, estructuras
gue convergen en el mismo espacio. Asi mismo “los medios de transporte y de

comunicacion, los tranvias y el teléfono, los periddicos y la publicidad, los edificios
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de acero y los ascensores, de hecho todas esas cosas que tienden a acentuar al
mismo tiempo la concentracion y la movilidad de la poblacion urbana- son los

principales factores de la organizacion ecolégica de la ciudad” (Park, 1999: 49).

La Escuela de Chicago hace un acercamiento a las ciudades metropolitanas,
analizando la resolucion de conflictos y conductas desviadas, esto gracias a que
al hablar de ciudades metropolitanas se habla de grandes ciudades donde el
comportamiento colectivo se transforma, por ello los conflictos, huelgas,
movimientos sociales aumentan en gran medida, llevando a una inestabilidad en
lo urbano. La ciudad “se encuentra en continua agitacion, barridos por cada
nuevo viento doctrinal, sujetos a constantes alarmas; y en consecuencia, la

comunidad esta en una situacion de crisis permanente” (Park, 1999: 65).

Estos aportes conceptuales permiten mirar la ciudad bajo diferentes
perspectivas. Ernest W. Burgess formul6 un modelo de expansion circular de la
ciudad a partir de la teoria ecoldgica y la idea de las areas naturales. Por ecologia
urbana se entiende “una sociologia del espacio y puesto que la competencia era
la principal fuerza de regulacion, se entendia que las diversas actividades

humanas se distribuirian segun los valores del terreno” (Hannerz, 1986: 39).

La corriente de pensamiento de esta escuela estéd altamente influenciada por
Darwin y Durkheim, en el aumento demogréfico, social, economico de la
comunidad que evoluciona. Dicho por Hannerz (1986) “cuando hay un aumento
del nimero de organismos que habitan un area determinada, hay diferenciacién
y especializacion, ya que solo asi puede dicha area mantener a nUmeros mas
altos” (p. 83). Autores como Wirth (1988) llegaran incluso a afirmar que el
urbanismo es una forma de vida y las nuevas maneras de interaccién social que

se enmarca en una concepcion de sociedad urbana seran definidas como “un

20



asentamiento relativamente grande, denso y permanente de individuos

socialmente heterogéneos” (Wirth, 1988: 35).

2.3 Escuela Marxista Francesa de sociologia urbana: Lefebvre y
Castells.

Otra perspectiva de analisis sociolégico de la ciudad proviene del enfoque
marxista. La ciudad es vista como el espacio que permite la produccion, la
ganancia y donde el Estado garantiza el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos de las clases altas ya sean industriales burgueses o proletariados.
Como lo menciona Borja "la ciudad de Marx no es producto de una historia
deshumanizada, sino la historia misma hecha carne y movimientos de trabajo

convertido en piedra y de memoria que es cultura” (Borja, 1989:204).

En la concepcidn marxista se considera la ciudad una condicion de la historia y
se requiere para el desarrollo del capitalismo industrial, con caracteristicas mas
complejas, por ello se hace la distincién de campo/ ciudad. La ciudad se organiza
a partir de unas distribuciones espaciales que obedecen a los procesos
diferenciales de clase y de produccion del espacio, ademas de “la divisién social
del trabajo, la separacién de las economias, como La base de todo régimen de
divisién del trabajo un poco desarrollado y condicionado por el intercambio de

mercancias es la separacién entre la ciudad y el campo” (Marx, 1973: 286).
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2.3.1 Henri Lefebvre

En la Escuela Francesa de sociologia, Lefebvre es uno de los precursores
inmediatos que se preocupara por el estudio de las ciudades mas alla de limitarse
a la morfologia urbana ya determinada, sino a la vida social y cultural que aparece
en la sociedad urbana con determinaciones economicas. La propuesta de
Lefebvre profundiza en la produccion del espacio, en una apropiacion colectiva e
individual que se desprende del desarrollo industrial en lo urbano. Mostrando que
la ciudad se compone de servicios, elementos mobiliarios, la cultura, las
tradiciones, los electrodomésticos, las modas, las preocupaciones, la seguridad,
es decir una nueva racionalidad que requiere la vida urbana y su estructura
(Lefebvre, 1973).

La ciudad se entiende como el ente real dentro de una relacion de produccion
gue se transforma y evoluciona a partir de una elaboracion de los contextos y
maneras de vivir y subsistir. Lefebvre define un proceso histérico al que llama
proceso de “implosion — explosién” es decir, hay un tejido urbano concentrado
que se diluye en el nuevo espacio trayendo segregacion y periferias que se deben
ordenar politica, econémica y socialmente a través de la represion, sefales,

leyes, codigos y recorridos determinados (Lefebvre, 1972).

Esto llevé a este autor a observar las ciudades como zonas de conflictos urbanos,
en grandes acumulaciones urbanas dominantes, donde las conductas estan
mediadas por instituciones, por un orden juridico y determinaciones culturales,
actuando en las especificaciones de la ciudad y sus formas de interactuar. Asi la
ciudad adquiere dos morfologias: el practico- sensible y la social. La primera se
refiere al Estado, la Iglesia y la economia que proveen el orden del que se
desprenden las relaciones de clase y de propiedad como eje para su estructura

dominante. La segunda es la administrativa y cultural que se expone a través de
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la estructura fisica como los monumentos, calles, fiestas y los espacios

compartidos publicos o privados dentro de la ciudad.

2.3.2 Manuel Castells

Siguiendo con la linea Marxista es pertinente mencionar los aportes de autores
como Manuel Castells quién estudia la ciudad como elemento material y no
tedrico. Consiste en mostrar teéricamente la ciudad real que se delimita entre el
espacio real y los elementos que hacen parte de éste dentro de una organizacion
social. Asi este autor se centra en dos tipos de probleméticas: en primer lugar, el
uso del espacio en relacion a su habitabilidad. La segunda el proceso colectivo
de consumo. Asi pues, se va a entender a la ciudad como lo urbano y lo urbano

gue da como resultado aglomeraciones espaciales (Castells, 1976).

Asi la ciudad se convierte en un lugar de conglomerados de todas las clases
sociales. Estas cuentan con problemas tales como el espacio publico,
segregacion espacial, responsabilidad administrativa, consumo colectivo, entre
otros. Las ciudades son el resultado de la concentracion de un consumo
desmedido donde "Las unidades urbanas serian en el proceso de reproduccion
lo que las empresas son en el proceso de produccion, con tal de no pensarlas
tan solo como lugares, sino como causa de efectos especificos sobre la
estructura social..." (Castells, 1974: 280).

Castells denuncia que las ciudades han perdido su forma original y se han
modificado, volviéndose complejas de acuerdo a los procesos industriales,
comerciales y de servicios, llevando a una expansion de la industria hacia el
sector rural para concentrar las empresas en un territorio especifico que aun no
se aleje del sector urbano que se asocia al consumo colectivo. En palabras de

“

este autor “...lo urbano nos parece que connota directamente los procesos
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relativos a la fuerza de trabajo de modo diferente que en su aplicacion directa al
proceso de produccion (pero no sin relaciones, puesto que toda su reproduccion
esta marcada)" (Castells, 1974: 279).

2.4 Lasociedad del conocimiento

En los nuevos estudios sociales, se ve la tecnologia como un factor basico de
cambio social, que traerd consigo problemas como la segregacion virtual
basados en los estudios sobre consumo y transformaciones de los ecosistemas
de cada sociedad y su aceleracion en la evolucién de la tecnologia (Garcia,
2012).

Uno de los primeros conceptos es la sociedad del conocimiento que aparece
inicialmente alrededor de 1970 para sefalar los cambios que viven las
sociedades en cuanto a sus estructuras, provocados por el creciente peso del
sector servicios en la economia de los paises “la mayor parte de los empleos ya
no estaran asociados a las fabricas de productos tangibles, sino a la generacion,
almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacion” (Castells, 2002).
A lo largo de la historia el concepto de “sociedad de la informacion” se construye
de la mano de la globalizacién y un modelo neoliberal en el que se pueda acelerar
la aperturas de mercados, apoyado por organismos multilaterales como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario Internacional

(FMI) y el Banco Mundial (Congreso Iberoamericano de Educacion, 2010).

El término “sociedad del conocimiento” le hace una apuesta que abarque mas
qgue el sistema econémico, donde se vincule cada parte de la sociedad y la
disputa de saberes tradicionales y tecnolégicos que se presentan en regiones
como America Latina. Abdul Waheed Khan (subdirector general de la UNESCO
para la Comunicacion y la Informacion), define que “el concepto de 'sociedades

del conocimiento' es preferible a la de la sociedad de la informacién porque capta
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mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios ocurridos. (...) el
conocimiento en cuestion es importante no sélo para el crecimiento econémico
sino también para empoderar y desarrollar todos los sectores de la sociedad”
(2003).

Desde Castells se sefiala que la sociedad del conocimiento " trata de una
sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una
revolucidon tecnolégica centrada en el procesamiento de informacion, la

generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion” (Castells 2002).

Teniendo en cuenta esta definicion se puede aclarar que los principales retos de
la sociedad del conocimiento son un crecimiento econémico basado en el manejo
de la informacién y el conocimiento que nos lleva a disminuir los riesgos de
desigualdad econdmica, pero habr4d nuevamente una desigualdad vy
discriminacion cultural entre quien posee el conocimiento y quienes se

aprovechan de él (Garcia, 2012).

Las personas cambian de la zona rural a la nueva zona urbana que se construia
espacialmente a partir de la ubicacién de las industrias. Las personas cambian
sus formas de trabajo, estilos de vida e ideas que llevaron a reconfigurar
estructuralmente las fuerzas de produccion y en general la organizacion de la
sociedad de la época (Canclini, 2003). Mas adelante se desarrollaran nuevas
tecnologias basadas en la electricidad y los combustibles fésiles como fuentes
de energia, naciendo el capitalismo financiero y los holdings de empresas que
empezarian a desarrollar la etapa post industrial denominada asi por diferentes
autores como el sociélogo estadounidense Daniel Bell quien introdujo la nocién
de la “sociedad de informacion” entendida como una sociedad “post-industrial”.
El intercambio de informacion en términos de varios tipos de procesamiento y
almacenamiento de datos, investigacion de mercado, etc... es la base de la

mayoria de cambios econémicos” (Bell, 1973).
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2.5 La configuracion de la ciudad Industrial y el proceso de

urbanizacion.

Definir la ciudad es un concepto bastante amplio, al igual que sus mudltiples
definiciones que avanzan desde conceptos politicos que definen los
conglomerados urbanos que deben asumir unos poderes estatales, contando con
una autonomia administrativa. Desde la sociologia la ciudad se debe entender
como una estructura socioecondmica que cuenta con unas dindmicas que
permiten ver su transito y evolucion, al igual que las dinamicas con el entorno

rural y con las demas ciudades (Valladares, 2012).

La ciudad ha existido por miles de afios y hecho parte de grandes civilizaciones
como Mesopotamia, Egipto y China. La palabra en espafiol viene del latin
"Civitas", que describe a una alta organizacion comunal. Después de la
revolucion industrial los centros urbanos empiezan a crecer y hacia los afios 50
ocurre una fuerte creciente de las ciudades en niumero y en tamafio, proceso

conocido como "urbanizacién” (Valladares, 2012).

La evoluciéon urbana, transforma las formas: estructuras y funciones dentro de la
realidad urbana, que permite captar y encontrar los instrumentos de cambio y
subordina la ciudad como un resultado de procesos de expansion econémica y
cambios en las fuerzas de produccion. Este “es un proceso que tiene como punto
de partida a la industrializacién y que, en una serie de transformaciones
discontinuas, hace estallar las antiguas formas urbanas y perder la autonomia a
la estructura agraria, subordinandola a los imperativos y exigencias de la

produccion industrial” (Lefebvre, 1972: 7-9).
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Los procesos industriales traen como consecuencia una urbanizacion, dejando
de lado lo rural, poniendo lo urbano en una escala superior, asociado al concepto
de progreso econdémico y social. Tony Garnier en 1904 publica un estudio donde
se hace evidente la nueva ciudad que emerge, una ciudad con mas de 35.000
habitantes, tecnologias para la produccién, ubicacién periférica de las industrias,
clase obrera situada en espacios estratégicos, nuevos medios de comunicacién
y transporte y un sistema econémico totalmente diferente al tradicional, teniendo
en cuenta que sus condiciones son diferentes de acuerdo a su ubicacion

geografica (Colavidas, 2008).

Las primeras ciudades son disefiadas asimétricamente, tienen un ndcleo
administrativo donde se ubican las jerarquias econémicas y sociales. A partir del
nucleo se empieza a planear el resto de la ubicacion dentro de la ciudad. Este
orden se va a reconstruir con la llegada de la modernidad y la industria. Se
descentralizan los centros econdmicos y de poder, esto debido a una ramificacion
y expansion urbana del poder y las practicas sociales a raiz de la aparicion de

los medios de comunicacion y la tecnologia.

2.6 La ciudad informacional

La ciudad informacional es el resultado de un proceso de cambio que se hace
evidente con la inclusion de nuevos medios de produccion y los medios masivos
de comunicaciéon que dan origen a una ciudad transformada en los entornos
urbanos. La ciudad post-industrial se caracteriza por ser una sociedad
contempordnea como informacional donde su principal fuente es el
procesamiento y la transmisién de la informacién. Segun Castells esta sociedad
estd en red, entendida como "una forma especifica de estructura social
tentativamente identificada, a través de investigacion empirica, como

caracteristica de la era de la informacién” (Castells 2000, 5).
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Castells utiliza el término de “sociedad informacional” entendiendo Ilo
informacional como " el atributo de una forma especifica de organizacién social
en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de informacion se
convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo historico”
(Castells 1999, p.47.).

La ciudad informacional tiene una flexibilidad frente al uso de las tecnologias, que
permiten la construccidén de nuevas dinamicas sociales que organizan el sistema
econdémico, dando respuesta a las necesidades de los seres humanos en los
procesos sociales, politicos y econdmicos como resultado de la apropiacion de
espacio urbano en una sociedad impactada por la informacién (Castells, 1995).

"Emerge una forma social y espacial: la ciudad informacional. No es la
ciudad de las tecnologias de la informacion profetizada por los futurélogos.
Ni es la tecndpolis totalitaria denunciada por la nostalgia del tiempo
pasado. Es la ciudad de nuestra sociedad, como la ciudad industrial fue la
forma urbana de la sociedad que estamos dejando. Es una ciudad hecha
de nuestro potencial de productividad y de nuestra capacidad de
destruccion, de nuestras proezas tecnoldgicas y de nuestras miserias
sociales, de nuestros suefios y de nuestras pesadillas. La ciudad

informacional es nuestra circunstancia” (Castells, 1995:19).

La ciudad informacional esta determinada espacialmente por la organizacién del
modelo de desarrollo en relacion a la interaccion con la tecnologia y los requisitos
que la sociedad va imponiendo, construyendo espacios que son flexibles y
cambiantes en el tiempo debido a la adaptaciébn de época en este caso la
modernidad y su era digital. Frente al desarrollo del término de ciudad en el
marco de los desarrollos tecnoldgicos se deben plantear nuevas definiciones no

tan ambiguas que den cuenta de la nueva ciudad en formacion (Castells, 1996).
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Asi en las ciudades informacionales las relaciones en la produccion se
reorganizan y forman redes o concentraciones espaciales, convirtiendo ciudades
sin centros, ciudades con alta concentracion diferencial que va teniendo flujos
instrumentales y codigos culturales insertados en las redes. En consecuencia el
cambio social se restringe a aquello que la red integra o excluye (actores e
instituciones). Castells hace referencia a un lugar con construccién historica que
vive en la dominacion de los flujos y con tendencia para “un horizonte de un
espacio de flujos conectado y a-historico, apuntando a imponer su légica sobre
unos lugares dispersos y segmentados, cada vez menos relacionados los unos
con los otros" (Castells, 1996, p. 428).

La ciudad informacional empieza a aparecer en los afios 80 con la fabricacion y
uso masivo de los ordenadores y la automatizacion de la tecnologia existente.
Asi las nuevas tecnologias de proceso y distribucién de la informacién, como la
informéatica, la telematica y la microelectrénica que salen de un uso exclusivo,
introducen cambios sustanciales en la estructura econémica, cambios que a su
vez van a transformar el conjunto de la estructura social. Llevando cada afio mas
a ratificar la hipétesis de unas ciudades mas avanzadas econOmicamente
mediante la informacion convirtiéndose en un sector de la economia y un

productor de empleos y ganancias en el mercado (Gaja, 2003).

Asi se transforman los modos de vivir, las identidades y relaciones sociales en
espacios que pasan de ser materiales a simbdlicos y se construyen nuevos que
de la misma forma no son materiales. Estos se alimentan de transformaciones
difusas y fragmentadas, que unen realidades distintas y generan modos de
pensar en la colectividad; vividos en la aceleracion del momento compartido, en
una légica de consumo, pensando en nuevas formas de vida, nuevas maneras

de organizar el espacio urbano (Gaja, 2003).

El gedgrafo Norteamericano Edward Soja se ha dedicado al estudio de “los

nuevos procesos de urbanizacion que han estado reconfigurando las ciudades y
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la vida urbana en todas las partes del mundo a lo largo de los ultimos treinta afios”
(Soja, 1996) Soja analiza los espacios urbanos focalizandose en las ciudades
post — industriales o ciudades modernas que se reconfiguran a partir de tres
aspectos: El primero de ellos es un enfoque materialista, en el que el espacio
urbano es percibido como forma y proceso, por lo que puede estudiarse segun
las préacticas espaciales Enfocandose en la especialidad del espacio urbano
tangible (Soja, 1996: 65).

El segundo es la representacién del espacio, presentando los imaginarios
urbanos que se construyen en una ciudad metrépoli, ya que el término de utopia
aparecera como un posible centro de los flujos y posibilidades que nacen y es
concebido como espacios imaginados. El tercero se refiere al espacio vivido,
espacio que surge de la mezcla entre lo real y lo imaginado donde se pretende
“describir o entender el tiempo vivido de las colectividades o las sociedades
humanas” (Soja, 2008: 41).

Este tipo de ciudad es la clara transformacion de las ciudades hacia afuera de
ellas. Las post-metropolis son la representacion de los intensos procesos
globales, donde lo local es global y lo global es local. Chambers, citado por Soja
considera que al aparecer la simultaneidad ello conlleva la “mundialidad” de las
ciudades, creando lugares dispersos que a su vez absorben a las personas en

cualquier &mbito ya sea social, cultural o econémico (Soja, 2008).

2.6.1 Lareconfiguracion de la ciudad: ciudad global

Se va conformando una nueva forma o idea de ciudad en un nuevo orden social,
como lo menciona  Zimmerman y Navia (2004). Las formaciones o
transformaciones de las ciudades construidas a grandes escalas estan
relacionadas con fendmenos como la migracién la cual juega un papel basico e

importante en esta construccion, sin dejar de lado que los autores mencionados
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anteriormente, también proponen estos cambios en las ciudades como resultado

de una expansion del capitalismo.

A escala global y en particular en Latinoamérica, la ciudad va a tener mayor
autonomia en sus decisiones econdémicas como ciudad, liberandose de la
dependencia nacional. Esto ocurre en la medida que las politicas
descentralizadas mantienen su discurso de democracia electoral, donde se
busca que las mismas ciudades tengan mas importancia politica o econémica,
mediante reformas que consolidan o posesionan las politicas frente a la
autonomia de la ciudad, no se debe dejar de lado la cultura, ya que esta juega
un papel importante frente a una independencia cultural dentro del mismo juego

de la autonomia (Zimmerman y Navia, 2004).

Sassen (1991) define la ciudad global partiendo de la caracterizacién de una
nueva era urbana y presenta ejemplos donde las principales transformaciones
son punto de partida para el estudio del espacio urbano en un aspecto global,
como despliegue entre una economia mundial y la vida urbana. Esta autora parte
del hecho que la economia mundial es la principal moldeadora de vidas y por ello
de cultura. Asi las ciudades cambian su tipo de economia al de los servicios como
nuevo referente de produccion. Al respecto dice que “los servicios avanzados son
en su mayoria para productores; a diferencia de otro tipo de servicios, no
dependen de la proximidad a los consumidores. Por el contrario, estas firmas
especializadas se benefician de y necesitan ubicarse cerca a otras firmas que
producen insumos claves o cuya proximidad hace posible una produccion

conjunta de ciertos servicios ofrecidos” (Sassen, 1991, p. 11).

En un periodo de globalizacién como el actual, el poder econémico combina lo
tradicional con la tecnologia de la informacion para generar la ilusion de pluralidad

en los servicios. Los mercados y organizaciones globales requieren lugares
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centrales. Zaida Muxi, resume ese surgimiento de lugares centrales afirmando
que las ciudades globales se vuelven ciudades de “comando” y que ello lo
consigue con “la aparicion de estrategias-espectaculo para lograr su

posicionamiento dentro de esta estructura econémica global” (Muxi, 2009, p.26).

Determinando que no es la ciudad en su globalidad que se integra al nuevo
concepto sino unos lugares especificos que cumplen la demanda global, asi las
ciudades globales son lugares globales en especial el sector de las
telecomunicaciones. Este tipo de ciudades cuenta con una estructura y
arquitectura no visible creada a partir de las interrelaciones de las empresas y los
flujos de informacion Este proceso modifica también las relaciones sociales en
las ciudades y provocan un mayor distanciamiento entre sectores dentro de las

propias ciudades (Muxi, 2009).

La ciudad se organiza localmente como reaccion a los procesos globalizantes,
donde se van perdiendo las fronteras tanto culturales como politicas y
econdmicas. En el aspecto de lo econdmico, las producciones que este campo
realizan, ya no se encuentran inscritas a un espacio geografico determinado, en
el gue se van mezclando una serie de modelos o maneras de fabricacion de

diferentes partes del mundo en un solo producto.

El tema cultural también sufre unas trasformaciones, a través de las migraciones
que trae la globalizacién, haciendo que la cultura sufra una trasgresién o una
hibridacién, donde los actores sociales estan en constante movimiento, también
hay unos cambios en cuanto a comunicacion e informacion que va produciendo

nuevas practicas sociales de los migrantes y los residentes.

Se debe pensar en el modelo de ciudad que va construyendo o esta dejando

como reaccion frente a la globalizacion, especialmente en el contexto

32



latinoamericano, ademéas como desde la sociologia urbana se piensa en el nuevo
modelo de ciudad impuesto. También pensar en las expectativas que se tienen
de la globalizacion a largo plazo, ya que el futuro de la ciudad frente a este

fenébmeno es incierto.

Jests Martin Barbero afirma que es necesario estudiar los cambios
fundamentales que atraviesa la ciudad, en cuanto a la manera de vivir y asi
mismo la construccion de la identidad, tanto del sujeto como del mismo territorio.
En ese sentido cobran importancia nuevos conceptos como el flujo, sobre éste
ultimo Barbero lo define “como trafico interrumpido, interconexion trasparente y
circulacion constante de vehiculos, personas e informaciones” (Barbero, 2004,
74).

De esta manera lo que se presenta en las ciudades son sujetos conectados y no
reunidos, donde circula de manera acelerada la informacion, en esta nueva forma
de vivir dentro de la ciudad, encontramos tres maneras o esquemas, que los
explicaremos detalladamente, en primer lugar esta la Des-especializacién, donde
se ve el espacio urbano como un espacio material, su valor se determina o esta
asociado al terreno, permitiendo un desarraigo cultural y moral de la ciudad,
olvidando o no teniendo una memoria construida a través de la historia, pese a

la misma urbanizacion que se presenta (Barbero, 2004).

Asi mismo el territorio se convierte en un flujo de produccién, que lleva al
consumo como medida final de este proceso. La ciudad sufre una materializacion
y una devaluacion en cuanto a su memoria colectiva, convirtiendose en un flujo
de informacion, de procesos, de imagenes, llevando al desarraigo total del

espacio fisico, dandole un valor material (Barbero, 2004).
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En segundo lugar encontramos el des-centramiento que Barbero la sefiala como
“pérdida del centro” haciendo referencia a un olvido de los centros historicos y
culturales que se encuentran en cada ciudad, con un gran peso historico
invaluable en cada ciudad, este modelo busca hacer unos circuitos conectados
de redes, por ejemplo las grandes avenidas atraviesan toda la ciudad y no
permiten que dentro de ese esquema haya construcciones como las plazas,
cambiando los papeles y las maneras de relacionarse dentro de la misma ciudad,
convirtiendo los posibles encuentros como inseguros, incentivando cada vez mas

la intensidad de las conexiones (Barbero, 2004).

En tercer lugar aparece la des-urbanizacion, esta se centra también en el olvido,
y mas que el olvido en la reduccion del uso y construccion de espacios que
posibiliten las relaciones directas de los sujetos dentro de la misma ciudad,
haciendo que pierda sus usos. A partir de esto los sujetos que viven dentro de la
ciudad, solo conoceran o usaran de ella los pedazos o lugares que necesita para
transportarse, convirtiéndose en un uso exclusivamente funcional del territorio,
esto también se ve permeado por las grandes migraciones que se hacen de lo
rural a lo urbano, en las que se insertan nuevas maneras de cultura o costumbres,

gue no permiten la configuracion de una sola que sea unificada.
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3. DISENO METODOLOGICO

Desde los inicios del siglo XXI, Bogota se ha interesado en el desarrollo de
servicios relacionados con la industria de las tecnologias, mejorando su
estructura y capacidad de alojamiento de las empresas de TICs y sus
aplicaciones. Es por esto que este capitulo pretende hacer un acercamiento al
trabajo metodoldgico que se va desarrollar ya propuesto anteriormente desde
nuestros objetivos y marco teérico del trabajo. La aplicacién de ciudad
informacional se realizara a través de instrumentos o técnicas de recoleccion de
datos, apoyado desde la metodologia cualitativa que responda a las necesidades
y las transformaciones urbanas de Bogota al estar inmersa en la sociedad de la

informacion.

El desarrollo del trabajo se ubica en el periodo comprendido entre 2008 y 2015,
debido a que en Bogota se implementd por primera vez una iniciativa en el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con el Plan
Maestro de Telecomunicaciones y el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Bogota 2007 — 2019, que proponen una mayor cobertura, apropiacion y
aprovechamiento de las TIC, que conlleve a la generacién de una verdadera

“Sociedad del Conocimiento”

3.1 Tipo de Investigacidn

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se fundamenta inicialmente en
el ejercicio de describir aspectos relevantes de Bogota en su transicion a ciudad
informacional como tema de interés para la sociologia que requiere un analisis a

partir de una recoleccion de informacion. De acuerdo con Sabino "la
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investigacion descriptiva consiste en describir algunas caracteristicas
fundamentales de un conjunto homogéneo de fendbmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento”
(Sabino, 2003, 89).

Los estudios descriptivos inician con una descripcién del problema, luego se
plantean unos objetivos a desarrollar; en respuesta a conocer las causas o
consecuencias de la situacion actual, en este caso de Bogota. A partir de esto se
realiza un andlisis que més adelante permita hacer un diagndstico y para nuestro
caso no se proponen soluciones sino se da un estado de la situacién. También
sirve como punto de partida de posibles estudios relacionados con el tema que

le muestre un panorama general de la ciudad.

3.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la Informacion.

3.2.1 Estudio de caso

En primera instancia se hizo un estudio de caso del sector industrial de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en Bogota, donde da cuenta del
crecimiento econémico y social del sector. Debido a su crecimiento y aporte al
PIB de Bogota al igual que la inclusién en el nuevo mercado globalizado que
pretende llevar a Bogota informacional como la ciudad pionera de Latinoamérica.

Para este caso se hizo una caracterizacion de la industria del software. Dentro
de la caracterizacion se incluyo principalmente una ubicacion geografica del
sector que muestra la concentraciéon y la geografia econémica del mismo donde
alberga las nuevas industrias del software en comparacion con la ubicacién

geografica tradicional del sector industrial que Bogota ha tenido en su distribucion
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desde la transiciéon de ciudad. Este punto pretendié hacer una geo-referenciacion
de las diferentes industrias que nos permitan mostrar porque las empresas de
software se encuentran concentradas o distribuidas en sectores estratégicos de
la ciudad y nos llevaron a estudiar las demandas del sector software con la ciudad

y los ciudadanos hacia las mismas industrias.

Para esto se hizo un trabajo de cartografia. Este trabajo incluye la ubicacién
primero de la industria ya existente en Bogota en el marco de un desarrollo
urbanistico de Bogota. Segundo el sector de las TICS, haciendo una
comparacion y una sobre posicion de las ubicaciones que nos van arrojar las
diferencias espaciales en los requerimientos geograficos, econémicos y politicos
de cada sector al igual que el desplazamiento para los dos sectores.

En un segundo momento dentro del sector del software se hara un estudio de la
Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informéticas
(Fedesoft) que cumple 20 afios de consolidarse como la primera en el sector de
las tecnologias y el fortalecimiento del software en Colombia, especialmente en

Bogota.

Fedesoft cuenta con 105 empresas desarrolladoras y comercializadoras de
software y tecnologias de la informacion y la comunicacion con sede en Bogota.
Apoyadas en cuatro lineas de trabajo como: talento humano, posicionamiento
global, empresas competitivas y el Centro de investigacion de software y
servicios relacionados. Teniendo un posicionamiento dentro del sector que se va
analizar y cuenta con la trayectoria de afios que hace evidente su trabajo desde

el inicio del sector en Colombia.
3.2.2. Revision documental

En este trabajo se hace una revision documental de partes importantes como
son: los documentos de desarrollo e implementacién de las tecnologias en

Bogota, como politicas publicas, proyectos o programas que dejan ver un avance
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en la ciudad, para ellos se utilizaran datos estadisticos de documentos oficiales

de la administracion especialmente en los ultimos afos.

Uno de los documentos analizados corresponde a los resultados anuales del plan
maestro de la Bogota Humana y en particular de sectores como la educacion,
salud, justicia y competitividad empresarial. Su continuacién con el plan maestro
TIC “hacia una ciudad inteligente” 2012- 2015 bajo las lineas de desarrollo
econdémico, TIC, ambiente, seguridad, servicios e interacciobn gobierno y

ciudadania.

Esta revisidbn nos muestra la panoramica, apuestas y metas que el sector tiene
en el marco de los desafios y demandas globales que trae consigo el desarrollo
de la convergencia tecnoldgica, institucional y de mercados, apoyado de una
mayor cobertura y acceso de los usuarios, en este caso los ciudadanos,
empresas e instituciones publicas a las TIC. Para esta revision documental y para
el resto de la investigacion se trabajara bajo las siguientes categorias y los

lineamientos que mostramos a continuacion.
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CATEGORIAS

DEFINICION

Software para el
emprendimiento

Asociacion temporal online de empresas y clientes

El fomento del co-working (co-trabajo)

oficinas satélite virtuales o reales.

Apoyo a pequefias y medianas empresas mediante proyectos de
emprendimiento y tecnologias

Sistematizacion digital de informacion

Conexion global y local

Servicios en linea

Gobierno en

linea

Comunicacion directa con las instituciones publicas

uso de encuestas online para conocer la opinién del ciudadano.
Gobierno en linea

Interconexién de entidades publicas

Habitabilidad vy

servicios

Servicios publicos eficientes y conectados
Nuevos servicios como television por cable, internet, telefonia mavil
Participacion virtual

Movilidad y
urbanismo

MNuevas edificaciones, inteligentes e interconectados

distribucién fisica urbana por tendencias y mercancias

optimizacién en la relacion entre lugares de residencia, de produccién
y de consumo

Transporte multimodal

Prioridad al transporte sostenible y al transporte publico.

Escenarios de transporte alternativos

Apropiacion

social de las TIC

Ciudadanos informacionales

aumentar la comodidad y seguridad del ciudadano como las consultas
medicas via telefonica

Actividades y talleres virtuales de participacion

Interconexidén de ciudadanos

Medio Ambiente

y sostenibilidad

Economia verde

Eficiencia ambiental

Conciencia de clima para tener unas politicas de prevencion a los
dafios

- Reutilizacion de los desperdicios,
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3.2.3 Entrevistas

Se hicieron unas entrevistas semi—estructuradas, se utilizaron este tipo de
entrevista, porque nos permite obtener la informacion relevante que se quiere
conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad de recibir mas
matices de la respuesta, permite ir entrelazando temas que ya tenemos
seleccionados, al igual que las personas que cuentan con unas caracteristicas
especificas capaces de aportar al tema de investigacion. Es importante utilizar
este tipo de entrevistas porque el tema de ciudad informacional cuenta con
muchas variables e inmensidad de corrientes y es necesario puntualizar en
nuestras variables pertinentes para poder hacer una recoleccion de datos

eficientes.

Para el desarrollo de la investigacidon se realizaron estas entrevistas a un grupo
de expertos que vendran de tres corrientes diferentes. Estas corrientes son: la
primera el sector industrial de las TIC, como empresarios, para ello se entrevisto
a Ximena Duque, representante de empresas competitivas de Fedesoft. German
Cardona gerente de Bits Américas, empresa fabricante de software. La segunda
hace parte de la academia, como la mirada mas analitica y necesaria de la
implementacion de las TICS en ciudades como Bogotd, se entrevisté a Adriana
Molano, Comunicadora Social — Periodista, especializada en Comunicacion y
Cultura, con amplia experiencia en el analisis de tendencias digitales, y
transformacién social y organizacional a partir del uso de tecnologias, directora

de Colombia Digital.

La tercera en la mirada institucional desde la alcaldia mayor de Bogota como
creadores del ultimo plan de desarrollo que incluye el plan maestro TIC Bogota,
para estos se entrevistd a Mauricio Tovar ingeniero electrénico, que se encuentra
vinculado al proyecto Ecosistema de Innovacién para la Region Capital. Fase |,

ViveLab Bogota. También se entrevistd a Jaime Hernandez Suéarez, Profesor
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Universitario adscrito a la Direccion de Ciencias, Tecnologias y Medios
Educativos de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital.

Para obtener las diferentes miradas sobre el tema es que se ha planteado las
tres corrientes ya mencionadas, donde los actores entrevistados son
seleccionados por conveniencia de acuerdo a su cargo o involucramiento en los
diferentes espacios y se determinen como expertos en el tema a entrevistar,
siendo de igual manera pertinentes en los resultados y tema de investigacion.

Las entrevistas se hicieron bajo las categorias definidas anteriormente.

3.2.3.1 Procedimiento e Interpretacién de datos

El andlisis de los datos en las investigaciones cualitativas, se utiliza la
interpretacion y la descripcion para presentar los resultados Gil (1994), define el
analisis cualitativo como un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones y comprobaciones realizadas a partir de los datos con
el objeto de extraer el significado relevante respecto a un problema de

investigacion.

Para la interpretacion de los datos obtenidos especialmente en las entrevistas se
realizaron unas matrices de andlisis que contienen las categorias anteriormente
definidas, acompafiadas de algunas preguntas hechas en las entrevistas que
permitan dar una conceptualizacién de los resultados, haciendo una comparacion
de conceptos y opiniones de las mismas que dejen ver las diferentes miradas

sobre dichas categorias.
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4. BOGOTA: AVANCES HACIA UNA CIUDAD INFORMACIONAL

El propdsito de este capitulo es caracterizar a Bogota desde unos aspectos
sociales y econdmicos, traidos desde unas categorias ya planteadas en el
anterior capitulo de metodologia para poder establecer conceptualmente a que
nos referimos al hablar de una ciudad informacional en términos de datos y los
avances gque la ciudad ha hecho en su transito, para esto se presentan algunas
cifras que nos permitan entender las categorias en un plano més concreto como

es el de Bogota.

Este capitulo se considera pertinente porque hablar de una ciudad informacional
no es solo sobre tecnologias sino que abarca temas de la ciudad como la
movilidad, urbanismo, trabajo, educacioén, entre otros, que permitan evidenciar la
solucion de las necesidades basicas clésicas de la ciudad industrial en un nuevo
contexto como el informacional en donde prima la implementacion de las

tecnologias.

Las tecnologias en Bogota toman fuerza a nivel institucional en el afio 2008 con
el plan de gobierno TIC 2006 — 2010 “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos”
gue empieza a instaurar y reformar el sector creando y consolidando las
iniciativas mediante el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (PNTIC) 2008-2019. Plan que continua vigente y es el pionero

en tener un compromiso de desarrollo tecnolégico en cada sector de Colombia.

A raiz del cambio propuesto desde el plan de gobierno y la demanda global de la
implementacion de las TICS en Colombia, se logra el 30 de julio de 2009, que el
ex Presidente de la Republica Alvaro Uribe Vélez sancione la Ley 1341. Por

medio de dicha ley se transforma el Ministerio de Comunicaciones en Ministerio
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de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La nueva ley creé un
marco normativo para el desarrollo del sector y busco promover el acceso y uso
de las TIC a través de la masificacion, el impulso a la libre competencia, el uso
eficiente de la infraestructura y en especial fortalecer la proteccion de los

derechos de los usuarios (Ministerio de las TICS, 2009).

A partir de esta fecha Colombia entrard en una fase del desarrollo tecnologico
importante que lo lleva a entrar en el mundo de la competitividad en la educacién,
en lo productivo y lo estatal. Siendo las tecnologias de la informacion y la
comunicacién una herramienta de conectividad, sistematizacion de procesos y
gestién organizacional. Ademas de ser el nuevo camino de desarrollo de los

paises latinoamericanos.

En este proceso el Gobierno cuenta con una alta participacion como
administrador y participante en estos procesos de digitalizacion y uso de las
mismas. Ciudad informacional se asocia con el de e-city (ciudad electronica)
haciendo referencia a comunidades de una ciudad que extienden las tecnologias
de la comunicacién a través de portales o banda ancha que se deben mezclar
con una nueva infraestructura innovadora que responda a los nuevos servicios
demandados a ciudadanos, empresas e instituciones. Una ciudad informacional
no cuenta con un limite de habitantes por ello aplicar el concepto a Bogota es
aceptable y cabe dentro de los limites del concepto (Ishida e Isbister, 2002;

Bessellar y Koizumi, 2005).

La alta consejeria distrital de las TIC (2014) tiene el objetivo de “brindarle a la
ciudad un espacio para conocer la utilizacion de los sistemas y tecnologias de
informacion y comunicaciones empleados en las entidades distritales para el
funcionamiento vital de la ciudad, la atencion del ciudadano, y para mitigar el
cambio climatico”. Esto esta adscrito a un marco normativo donde la ciudad
Inteligente e Incluyente esta en los alcances del Articulo 17, Programa de ciencia,

tecnologia e innovacién para avanzar en el desarrollo de la ciudad, y del Articulo
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44, Programa TIC para Gobierno Digital, Ciudad Inteligente y sociedad del
conocimiento y del emprendimiento del Plan de Desarrollo Bogot4d Humana.

Se plantea un nueva meta de ciudad con el ser humano como centro del
desarrollo capaz de construir “una ciudad que supera la segregacion y la
discriminaciéon” con una apuesta como la de fortalecer lo publico y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. Este trabajo se realiza con una
corresponsabilidad entre los habitantes y el gobierno distrital. Una de las
propuestas para ello fue en el afio 2012 -en conjunto con la Universidad Nacional-
desarrollar aplicaciones para celulares con las cuales se lograra denunciar
problemas en temas de malla vial, basuras, seguridad y otros servicios,
facilitando a las comunidades apropiarse de su ciudad e interactuar con el

Gobierno Distrital.
4.1. Componente demogréfico de Bogota

La ciudad de Bogotd, capital de Colombia, se encuentra ubicada en el centro del
pais en una meseta de la Cordillera Oriental de los Andes, a 2.600 metros de
altura sobre el nivel del mar. El Distrito Capital tiene una superficie de 1,587 km2
y se ha desarrollado sobre los suelos fértiles y planos de la sabana. El 81% de la
superficie del Distrito Capital es zona rural. En ellas se distinguen los ecosistemas
de Bosque Alto Andino, Subparamo y Paramo (Secretaria de planeacion distrital,
2006)

Bogota esté dividida en 20 unidades administrativas o localidades y en cada una
de ellas hay una junta administradora local JAL integrada por no menos de siete
ediles, segun determinacion del Concejo Distrital. Bogota se divide en barrios,
UPZ, sectores industriales, sectores comerciales y sectores turisticos, constituida
por sectores homogéneos distribuidos a lo largo de la ciudad con algunas

variaciones en las dinamicas sociales de acuerdo a factores econémicos. Bogota
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se consolida urbanisticamente como la ciudad més grande y poblada de
Colombia.

Bogota posee una infraestructura constituida por avenidas, autopistas, trazos
rapidos de comunicacion que se deben moldear a la demanda de vehiculos,
motociclista, ciclistas y peatones de la poblacion residente y visitante de Bogota
respondiendo a demandas sociales, ambientales y econdémicas.

TABLA N°1. POBLACION DE BOGOTA POR

LOCALIDADES ANO 2013
LOCALIDAD POBLACION
Usaquén 473352
Chapinero 133.361
Santa Fe 110.008
San Cristobal 409.894
Usme 636.730
Tunjuelito 201.888
Bosa 579177
Kennedy 1.017.068
Fontibon 343768
Engativa 841622
Suba 1.062.141
Barrios Unidos 233.510
Teusaquillo 146.189
Los Martires 97839
Antonio Narifio 108.263
Puente Aranda 258.526
La Candelaria 24.136
Rafael Uribe Uribe 377.675
Ciudad Bolivar 636.730
Total Bogota sin Sumapaz 7691877

Fuente: Fuente: Proyecciones de Poblacién DANE —

SDP y contenidos digitales CEET

La gran concentracion demografica en Bogota (tabla 1) sefiala ya una de las
razones que explica la ubicacion y concentracion de las empresas de sofware y
sus servicios. Es importante sefalar que la oferta de estos servicios estara
asociado a grupos de poblacién muy especificos en relacion a la edad y el genero

(gréfica 2).
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Gréfica 2. Piramide poblacional Bogoté (2013)
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Fuente: Proyecciones de Poblacion DANE y asesora de planeacion.

La poblacién de Bogota esté distribuida teniendo en cuenta que Bogota es
una ciudad policéntrica, que a su vez tiene un centro internacional de negocios
gue se expande hacia el norte, un sector comercial, uno industrial y amplias
zonas residenciales a partir de las cuales se construye el tejido residencial
cuyas dimensiones dependen exclusivamente de las condiciones espaciales
de los sectores. La siguiente grafica muestra la distribucion de los habitantes

por localidades de Bogota.
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Gréfica N°3. Distribucion de la poblacién de Bogota por localidades 2013
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El componente principal de las ciudades informacionales son los ciudadanos
como lo mencionamos anteriormente. Es asi que se deben revisar las cifras a
partir de unos indicadores de calidad de vida en la ciudad de Bogotd, teniendo
en cuenta que uno de los mayores objetivos de estas ciudades es mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. En Bogota la pobreza multidimensional se
mide a través de la educacién, asistencia sanitaria, salud, calidad de vida y
bienestar social. Entre 2012 y 2014 paso6 de 11,9% al 5,4%, reduciendo la
pobreza en un 50% segun cifras Dane. La pobreza monetaria es de 10,1% por
debajo del promedio nacional que es 28.5% (Encuesta Multipropdsito Dane,
2014).

Las condiciones de vida se miden a partir del indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas NBI el cual se puede en la grafica cuatro. Este indice permite captar
la disponibilidad y el acceso a los servicios basicos mediante la evaluacién de un
conjunto de condiciones de vida, resumidas en cinco componentes mediante los
cuales se clasifica un hogar como pobre por NBI. Esa categoria se aplica si se
presenta al menos una de las condiciones descritas a continuacion, o en miseria
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por NBI si presenta al menos dos de esas condiciones (EMB, 2014).

Gréfica N ° 4. Porcentaje de poblacion segun NBI en Bogota segun EMB 2011-
2014
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Fuente: Encuesta multipropésito, Dane, 2014

Teniendo identificadas estas condiciones de vida se abren espacios para las
demas dimensiones y necesidades de los habitantes. La alcaldia abre
observatorios de medio ambiente, cultura virtual, urbanismo etc., lo que permite
tener una mirada del crecimiento y los usos de la ciudad desde otras dimensiones
que visualizan los problemas e invita a la participacion para las posibles
soluciones, vinculando a todo tipo de poblacion. La implementacion de la
participacion en proyectos de politicas publicas y planes integrales para los
habitantes son ejercicios que incluyen en la actualidad a grupos étnicos
(indigenas, raizales, rom), los jovenes, las mujeres, las personas con
discapacidad y la poblacion LGBTI que se vinculan a los aprendizajes y procesos

de la ciudad.

Estos espacios de participacion son herramientas donde muestran la poblacion
de Bogota en procesos que responden a sus propias necesidades, un ejemplo

son la consolidaciéon de Las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
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Mujeres propios de formacion para la resignificacion de la vida privada y publica
de las mujeres, ademas permitié6 que 226 organizaciones sociales de la ciudad
se involucraran en el desarrollo de iniciativas tendientes a fortalecer su accionar
en el territorio y al interior de sus comunidades que vincula 3.400 personas en

las diferentes localidades.

Estos avances de participacion se ratificaron durante la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Comunicacién Comunitaria, establecida en el Decreto
150 de 2008, lo que “generd una ciudadania mas cualificada para intervenir en la
construccion de lo publico, al tiempo que se logré una transformacién del
conocimiento sobre las diferentes dinamicas locales desde el d&mbito de la
informacion” (Lopez, 2011). En la actualidad siguen estando estos mecanismos
con el apoyo y la transversalidad de las TIC como herramienta de facil acceso
que permite que cualquier ciudadano acceda a la informaciébn y este

interconectado con los procesos.

4.2. Apropiacion Social de las TICS

En el aumento de las tecnologias de la comunicacioén y la informacién (TIC) es
necesario estudiar los requerimientos que una ciudad debe ofrecer para su
desarrollo productivo, al igual que la de garantizar una continuidad. Entendiendo
desde los planes de desarrollo y politicas publicas de Bogota como un fin o una
herramienta, que ayudan al aumento del desarrollo social y econémico en los
programas de desarrollo de toda la ciudad. Esto se debe evidenciar con la
implementacion de las nuevas tecnologias en ambientes educativos,

empresariales, familiares y personales de los seres humanos.

Bogota es reconocida por su productividad, competitividad y una sostenibilidad
econdémica que depende de la relacibn que se hace con su propio territorio

construido en red a raiz de la densidad poblacional a las que la ciudad ha llegado,
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que en términos relativos con otras ciudades es bastante amplia y puede ser un
riesgo en el desarrollo de ciudad informacional por su distribucion atipica de las
personas, es decir una ciudad que no planea su ubicacion urbana sino en este
caso hay una sobre ocupacion fisica que lleva a ocupar los municipios
circunvecinos generando demandas y problemas que sobrepasan la capacidad
de manejo de la administracion y una debilidad en la coordinacion de los

territorios.

La ciudad informacional combina una parte fisica, es decir lo real que la ciudad
como sus cables, infraestructura y vias en los que se planifica la ciudad desde la
telecomunicacion digital, distribucion del espacio y la promocién de redes. Una
ciudad informacional tiene como principio el uso de las tecnologias para todos
los sectores y estratos en el que todo ciudadano pueda tener acceso a la
informacion, en este caso desde el transporte, transito (lugares de paso, lugares

de transito, espacios de trabajo u ocio) y vivienda.

Bogota cuenta con la mayor conectividad a internet fijo del pais con el 19,4% lo
que lleva a pensar en servicios de Wi—Fi publicos. En Bogota se aplica el acceso
a internet como un derecho emergente enmarcado en el derecho a la informacion,

mediante el aprovechamiento del espacio publico.

Asi Bogota tiene 100 zonas Wi-Fi publico en parques, plazas, corredores
peatonales y culturales, de las cuales 50 fueron propuestas por la comunidad,
con 3.502.086 conexiones, utilizando equipos con WIFl. Ademas se debe
destacar el acceso libre a Internet en 34 estaciones y 9 portales de TransMilenio.
(Informe de gestidon Alta Consejeria Distrital TIC, 2015)

Esto como requisito de inversion desde la alta consejeria distrital de las TIC,
identificada como decreto 766 que se establece una implementacién de un plan
de masificacion social de las TIC, garantizando el minimo de uso de internet

gratuito para los bogotanos. Llevar las TIC a lo publico invita a reconocer la
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ciudad desde una perspectiva diferente que mezcla la parte real y visible con la

gue no se observa.

4.3 Gobierno en linea

El gobierno en linea es una respuesta a la demanda de los ciudadanos en la
bldsqueda de un gobierno mas efectivo y comunicativo, que suplan las carencias
de las administraciones tradicionales, los ciudadanos demandan ahora eficiencia,
eficacia, y economia, pero también, transparencia, participacion, equidad, y
calidad. Esto a la vez dirigido por una idea de control y presion sobre el Estado
en la resolucién y divulgacion de sus avances, al igual que una intervencion

publica en la economia y la sociedad (Bafion y Carrillo, 1997).

Este fendbmeno se presenta ademas por la expansién de las tecnologias
informéaticas que han sido aplicadas inicialmente en un orden burocrético
administrativo para el mejoramiento de procesos internos. En las cumbres de la
Sociedad de la Informacion de Ginebra en 2003 y de Tunez en 2005, la sociedad
de la informacién y el gobierno electronico se colocaron como conceptos
centrales y los Estados se comprometieron con su implementacioén aplicando
estrategias encaminadas a la innovacién y transparencia de las administraciones
publicas y los procesos democraticos que respondan a las necesidades de los

usuarios, en este caso los ciudadanos (CMSI, 2005).

El gobierno electronico (e-Government) conocido en Colombia como gobierno en
linea es definido “como la innovacion continua de los servicios, la participacion
de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las
relaciones externas e internas a través de la tecnologia, Internet y las nuevas
formas de comunicacion (Gartner Grup, 2014. P, 5). Este gobierno en linea debe

incluir todas las actividades basadas en las nuevas tecnologias que tengan una
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estricta relacion con internet como iniciativa desde el Estado para el aumento de

la eficiencia publica y su transparencia (Sanchez y Rincéon, 2012).

En la carta iberoamericana de gobierno en linea (2012) se entiende que el
“Gobierno Electréonico” considera el uso de las TIC en los dérganos de la
Administracion para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, teniendo una administracién electronica. Gobierno electronico es “el
conjunto de procesos y sistemas soporte de los mismos, que permiten el acceso
telematico interno (gestores) y externo (usuarios) a los servicios ofrecidos por
una administracion, tanto para la consulta de informacion como para la

teletramitacion” (Ibermatica, 2012. p.8).

En un Gobierno Electronico se entiende a la administracion publica como el
gestor y a los ciudadanos como los usuarios. Al respecto, la Carta
Iberoamericana define al ciudadano como “cualquier persona natural o juridica
gue tenga que relacionarse con una Administracion Publica y se encuentre en el
territorio del pais o posea el derecho a hacerlo aunque esté fuera de dicho pais”
(Ibid. p. 4). La administracion publica debe adaptar sistemas informéticos en las

entidades y ministerios publicos que cumplan esencialmente con 4 requisitos:

El primero es la accesibilidad por la cual se debe garantizar y mantener los flujos
de informacion que permitan agilizar los procedimientos, documentos, tramites,
consultas y demas servicios ofrecidos por las entidades publicas, acompafiado
en un segundo momento de una actualizacibn o evolucion de los sistemas
informaticos que utiliza la administracion que garanticen el tercero que es la
eficacia mediante los cuales suministre informacion sobre los productos y/o
servicios que presta el Estado, donde finalmente el ciudadano tenga un previo
conocimiento sobre los objetivos y responsabilidades de las organizaciones
publicas (Ibid.p.8).
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En Colombia el Gobierno en Linea surge como un programa de politica publica
nacional dentro de una llamada Agenda de Conectividad entre 1998 y 2001.
Como una manera de afrontar, por parte del Estado, la expansion del internet y
las nuevas tecnologias de la informacion en el nuevo milenio. En el proceso
administrativo de Bogot4 de volverse una ciudad inteligente, se busca una red
distrital de conectividad. Apoyada en una autopista de conexion para satisfacer
la demanda de intercambio de altos volumenes de informacion en los préximos
10 afios entre las entidades del Distrito. También se esta implementando la
Telefonia IP, Intranet distrital y carteleras digitales para que los ciudadanos
tengan una mayor conexién virtual con el distrito en el que puedan informarse y
proponer iniciativas sobre gestion puablica, convivencia ciudadana y mejoramiento

de la calidad de vida de Bogota.

Las ciudades informacionales tienes estrategias encaminadas a la arquitectura
empresarial que relaciona tecnologias con los servicios de Gobierno en Linea
como ejemplo en la digitalizacion de servicios. Esto lleva a tener una
administracion publica fortalecida que les brinde unas ventajas a los ciudadanos
en el manejo y publicacién de la informacion de presupuestos, proyectos e

iniciativas de las diferentes secretarias distritales.

Para ello la primera iniciativa fue la implementacion de software libre a través
del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico de la Alta Consejeria Distrital
paralas TIC - ACDTIC, y de laboratorios tecnol6gicos-Vivelab, encargadas de los
desarrollos de paginas web, plataformas que permitan compartir informacion,
como la plataforma de turismo que es una guia turistica en linea, una aplicacién
para el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, esta aplicacion le permite al
ciudadano estar enterado acerca de las obras que se estan ejecutando y seran

ejecutadas dentro del Distrito Capital.

Aunque estas herramientas estan atravesadas por problemas de cultura digital

en Bogotd, es decir su uso aun no es conocido por todos los ciudadanos, hay un

53



desconocimiento de las funciones y servicios de las plataformas. Estas funciones
se evidencian internamente dentro de las instituciones como 22 hospitales
interconectados que permiten ver historias clinicas en tiempos reales, al igual que
la conexion de 20 alcaldias locales que cuentan con una plataforma de servicios
virtuales y tramites que antes era necesario ir personalmente a las oficinas lo cual
implicaba una movilidad y tiempo invertido en tramites que ahora son virtuales

(Alcaldia mayor de Bogota, 2015).

En el siguiente grafico se puede observar las calificaciones y avances en la tltima
administracion distrital que muestra el interés en la implementacién de un
gobierno digital, “la Red Distrital de Conectividad Convergente permite el
incremento en el intercambio de informacion entre las dependencias, el desarrollo
y puesta en servicio de una intranet distrital, la interoperabilidad entre todos los
sistemas de informacion de las entidades del distrito” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2015, p.145).
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Grafica N° 5. Calificacion de los servicios de Gobierno en Linea en Bogota
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Fuente: Balance de Estrategia de Gobierno en linea 2014

Estas politicas de gobierno se regulan y se implementan a través de la alta
consejeria distrital de las TIC que también es creada en la pasada administracion,
con el Decreto 77/2012 — por el cual se crea la Oficina de Alta Consejeria Distrital
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — TIC, con el objetivo de

potencializar las TIC en todos los mecanismos del distrito.
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4.4. Software Libre para el emprendimiento

Para entender los avances en politica nacional y distrital se hace necesario
introducir también el concepto de “software libre”. La Free Software Foundation
lo define como el “software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad.
A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software” (2015. p.1) El término de libre
no se refiere a algo gratis sino que se enmarca en la libertad del usuario y la libre

expresion del mismo.

Esta libertad es individual y colectiva, al ser compartida en una plataforma o
programa de manejo compartido, estas libertades segun Free Software
Foundation (2015, p. 2): La primera es la libertad de ejecutar el programa como
se desea, con cualquier propdsito, la libertad de estudiar cdmo funciona el
programa, y cambiarlo para que haga lo que usted quiera, la libertad de
redistribuir copias para ayudar a su préjimo, la libertad de distribuir copias de sus

versiones modificadas a terceros.

La aplicacion de software libre en una ciudad como Bogota es la busqueda de
mecanismos practicos donde se incorporen conocimientos Utiles como las
propuestas educativas que le den un sentido mas util en su desarrollo y
utilizacion, esto en Bogotd va acompafiado de actividades destinadas a
incrementar el conocimiento sobre el uso y cultura del software libre como:
diplomado en software libre, conferencias magistrales sobre su uso e
implementacion y talleres en las instituciones educativas que vinculen a toda la

poblacion.

Como una de las nuevas propuestas para el emprendimiento en Bogota se viene
promoviendo el uso de herramientas libres como alternativa y solucion a los

problemas tecnoldgicos del Estado. Esto parte de una apuesta desde el afio 2002
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que busca la implementacion de este tipo de software acompafiado de un grupo
de expertos en el desarrollo del mismo. La Comision Distrital de Sistemas expidio
el 20 de octubre de 2008 la Resolucion 305 “Por la cual se expiden politicas
publicas para las entidades, organismos y 6rganos de control del distrito capital,
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones respecto a la
planeacion, seguridad, democratizacion, calidad, racionalizacion del gasto,
conectividad, infraestructura de datos espaciales y software libre” (Resoluciéon
305 de 2008).

La mayor apuesta del software libre es nutrir las economias locales cuando
empieza a contratar personas o empresas de las regiones que manejan el tema,
también ayuda a la formacién de empresas con la experiencia necesaria para
manejar estos temas con el conocimiento previo en el manejo del software. Por
esta razén la especializacion en la educacion y la preparacion para la
competitividad y demanda laboral, es una de las razones de una alta
concentracion de empresas en Bogota debido a la fuerza de trabajo que se
encuentra en la ciudad. De los graduados en Bogota con titulo profesional el
22% se encuentra en el sector de ingenierias con un alto porcentaje a
comparaciéon de carreras administrativas. Para el sector tecnologias es
indispensable contar con una especializacion tecnoldgica y de conocimiento para
garantizar sus productos, el 73% de los Doctores en la industria TIC en Colombia,
asi como el 51% de los Magisteres, trabajan en la ciudad. En total, la capital del
pais reune el 48% del total de empleos generados por el sector, algunos con
caracteristicas como el bilingtiismo. (Alta Consejeria Distrital de TIC, 2015)

4.5 servicios y habitabilidad en Bogota

Este apartado no solamente se refiere a los servicios digitales que las ciudades
informacionales deben brindar con el fin de mejorar el desarrollo en todas sus
dimensiones del ser humano, al igual que potencializar el consumo de

tecnologias. También se debe tener claridad que el consumo individual o
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colectivo de servicios urbanos como agua, luz, gas natural, recreacion, cultura,
servicios administrativos como lo mencionamos en el apartado de gobierno en
linea, toda esta clase de servicios se deben potencializar y garantizar para
mejorar la calidad de vida de los habitantes, teniendo en cuenta que las TIC son
un factor transversal a todos los servicios, facilitando unas funciones mas

eficientes para su acceso.

La cobertura en todos los tipos de servicios es un indicador que debe cumplir y
muestra un avance en la ciudad informacional. Los servicios de banda ancha,
internet movil, telefonia celular y fija hacen parte del nuevo mercado de acceso
a servicios y requisito para poder acceder a otros del distrito como Gobierno en
linea, permitiendo la interconectividad entre los ciudadanos. En Bogoté estan las
mayores cifras de acceso y conectividad a internet y telefonia fija, a continuacion
se muestran unas graficas por localidades de los porcentajes de cobertura de

estos servicios que muestra el aumento de un afio a otro.
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Grafica 6. Porcentaje de hogares segun cobertura del servicio de

Internet, por localidad, 2011-2014.
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Grafica 7. Porcentaje de hogares segln cobertura del servicio de telefonia fija, por

localidad, 2011-2014.

red 5 ojinbesna]
vd & ugnbesn
Les - oJauidey)
s'ch 8 eqns
mmmmm soplun solueg
6'se’ il eanjedu3
m«m__,.m« : uoqiuog
el epuely ajuang
£l 8 e1080g [e10]
mdmd Apauuay
v [eqoIsLD ues
mﬁmﬂ ELIE|3pUE) B
mﬁmd OULIEN OlUuOlUY
aﬁwm aqun aqun |oejey
679 & ojfanfuny
Lor 34 EJUES
g BES esog
0ob* Jenjog pepnn
r'so bk SaIMIEI 501
tzo Rk awsn
T T I
i L A R A L A ]
m SFERERER/RE"-

(%) 2lejuasiog

W2011 m2014

Fuente: Encuesta multipropésito, Dane, 2014

59



Grafica 8 Cobertura de los servicios publicos
en Bogota 2011-2014
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Las TIC acompafian procesos y programas en todas las secretarias de Bogota,
convirtiéndose en un eje fundamental en la implementacién y desarrollo de las
respectivas politicas y programas. Algunos programas directamente con las TIC
se puede ver en la siguiente tabla, por ejemplo, el VIVELABS! que son centros
de entrenamiento, emprendimiento y conocimiento, al cual podran acceder
personas expertas en desarrollo de software, aplicaciones, contenidos digitales

abierto en el afo 2013.

1 VIVELABS es el laboratorio de innovacion de los ciudadanos que busca promover y crear
colaborativamente proyectos de alto impacto social. Alli se ofrecen las herramientas para que los
visitantes materialicen sus iniciativas mientras aprenden, experimentan, se conectan y crean
(Informe de gestion Alta Consejeria Distrital TIC 2015).
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Tabla N°2. Personas vinculadas a proceso de apropiacion de TIC

Actividades ylo Proyectos Np':“:;:;;e
Ciudad Bolivar Localidad Digital 30.387
Actividades en el marco del MES TIC 999.678
VIVELABS 140
Taller de sensibilizacion del Plan Maestro TIC 120
Comisién Plenaria ampliada de la CDS 200
Cierre de actividades en Ciudad Bolivar 120
Entrega de Certificados Bogota Robdtica 60
TOTAL 1.030.705

Fuente: informe de gestion IV semestre 2013 ACDE

Finalmente en la seguridad como un tipo de servicios que se debe garantizar para
bajar los indices en violencia, homicidios, hurtos, etc., se interviene a través de
programas de seguridad ciudadana donde la percepcion de violencia en la ciudad
disminuye. Los indices son desfavorables para los anteriores afios, los hurtos de
personas aumentaron 3,1 por ciento, al pasar de 26.912 casos reportados en el
2013 a 27.753 el afio pasado, se presentaron 841 atracos mas, al igual que robos
de autos, carros, bancos y riflas personales. Para este tema se amplio el sistema
de camaras en una interconexion con el sistema de emergencia y conexion con
los CAIl de cada localidad. También el distrito instalé 3.716 bombillas Led para
dar mayor iluminacién dando prioridad a zonas inseguras e intersecciones viales

(Balance observatorio de seguridad, 2014).

4.6 Medio ambiente sostenible en Bogota

Las ciudades informacionales promueven el uso de las TIC en nuevas practicas
urbanas como hemos visto en las categorias anteriores, es por esto que el medio

ambiente se hace necesario que se aborde y se brinden nuevos escenarios que
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propongan alternativas sostenibles en el cuidado del medio ambiente. En el
marco del marco de la sustentabilidad incluye practicas de tecnologias de
informacion verdes (Green IT) de manera de minimizar el impacto negativo que

tiene el uso de la tecnologia en el medio ambiente (LINTI, 2015).

La inclusion del medio ambiente en el desarrollo de las nuevas ciudades, permite
mostrar unos retos que tienen los diferentes actores de la ciudad en un ambito
individual y colectivo. Esta es una de las mayores apuestas de Bogota en los
altimos afos debido a unas demandas globales y al cambio climético. Bogota
tiene unos programas en mejoramiento del aire de la ciudad y la “Recuperacion,
rehabilitacion y restauracion de las estructura ecologica principal y de los
espacios del agua” y “Bogota Humana ambientalmente saludable” con metas que
pasan del 80%. En la siguiente grafica se muestran los porcentajes de las

percepciones de problemas ambientales en Bogota.

Gréfica 9. Porcentaje de las percepciones de los problemas ambientales 2011-2014
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En relacion al cambio y avance en temas del ambiente se evidencia la
recuperacion y renaturalizacion de los cuerpos de agua, reubicacion y control de
usos no permitidos, se mejoraron 20 km de agua de las cuatro subcuencas
urbano rurales (Torca, Salitre, Fucha y Tunjuelo), que atraviesan de oriente a
occidente la ciudad se realiza control y seguimiento por medio del indicador WQ,
se recuperaron quebradas y cuerpos de agua siendo 18.02 km, adicionales a los
13.62 km recuperados durante las vigencias 2012 al 2014, para un total de 31.64

km recuperados.

En la adquisicion de zonas verdes y forestales para la ciudad se declararon 40,93
hectareas nuevas como Parques Ecoldgicos Distritales de Humedal mediante el
Acuerdo 577 del 26 de diciembre de 2014 en los humedales EIl Tunjo (33.23 ha)
y La Isla (7,7 ha) en la Subcuenca Tunjuelo que corresponden a 40 hectareas
de las zonas de ronda hidraulica y/o zonas de manejo y preservacion ambiental,
al igual que 14 parques ecoldgicos junto con predios de humedales para su

conservacion (Informe de Gestion, 2015).

Frente al tema de residuos sélidos se controlaron 8.326.626 toneladas de
residuos de construccion y demolicion que es uno de los grandes problemas que
siempre dejan las grandes edificaciones, en residuos del hogar el 54,6% de los
hogares de la capital clasifican las basuras, siendo el porcentaje mas alto del
pais. Segun cifras Dane acerca de la clasificacion de residuos, en cumplimiento
de la Resolucion 01115 de 2012, se logro la reutilizacion del 20.02% equivalente
a 1.666.990 toneladas de RCD del total controlado en 2015, usandose para la
construccion de productos reciclables y revalorizados al sistema urbano
(Secretaria Distrital De Ambiente 2015).

Se incluyen el control de lugares con altos niveles de ruido y los espacios que se

abren para el turismo como senderos, actividades eco-comunitarias y deportivas
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qgue vinculan los ciudadanos con los entornos verdes. Para estas metas se
vincularon a la gobernanza comunitaria ambiental 400 organizaciones sociales y
ambientales a procesos en las veinte localidades (Secretaria Distrital De
Ambiente 2015).

La anterior administracion de Bogota presento el Plan Distrital de Adaptacion y
Mitigacion al Cambio Climético para Bogota, 2015-2038 con vision al 2050" El
Plan comprende los objetivos de mitigacion y de adaptacion al cambio climético
para la ciudad y los programas y lineas de accion para su ejecucion (plan de
accion). El Plan fue presentado en el Encuentro de las Américas frente al Cambio
Climatico, el cual se realiz6 durante el mes de septiembre 2015 (Informe de
Gestion, 2015. p. 34).

4.7 movilidad y urbanismo

La movilidad al igual que la estructura urbanistica de la ciudad es la parte mas
tangible de un territorio y a su vez esta debe tener una influencia dentro de los
factores de cambio y uso de las tecnologias. Este tema es uno en los que la
ciudad presenta menos avances, ya que las ciudades informacionales deben
contar con transportes multimodales que sean eficientes y acorten los tiempos de
recorrido de los ciudadanos a menos de 30 minutos?, tiempo que se dobla en
Bogotd, ya que el promedio de un recorrido es de 62 minutos y aunque tiene un
SITP no esta integrado en toda la ciudad.

Esto lleva a un incremento de automoviles particulares debido a una

insatisfaccion del servicio y la infraestructura del mismo, en la siguiente grafica

2 Promedio establecido por IBM en el informe” Transporte inteligente: Cémo mejorar la movilidad en las
ciudades”. IBM desarrolla estudios de valor estratégico para el sector publico y la comunidad empresarial
en la meta de la construccién de ciudades inteligentes.
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se muestra el numero de vehiculos en Bogot4 al afio 2014, donde se hace
evidente el servicio publico ineficiente que no responde a la demanda de los

usuarios.

Gréfica 10. Parque automotor de Bogota El proyecto de Bogota es integrar
todo el servicio publico que estaria
acompafiado de unas lineas de

PUBLICO OFICIAL
113.843 16.385 metro ya aprobadas. Esto ayuda a

los cobros por congestion, al igual
gue semaforos inteligentes, que
pueden mejorar el flujo de tréfico,
reducir los accidentes vy las
emisiones de CO2, a la vez que se
generan ingresos para la ciudad. En
cuanto a la demanda, el cobro puede
reducirla en un 15% (Wessel, G.,

PARTICULAR .
1.912.662 Bocarejo, J., Pardo, C. 2012).

En temas de transportes alternativos la ciudad ha incluido taxis y buses
articulados que sean eléctricos para disminuir el impacto ambiental y adecu6 145
kilbmetros de ciclo rutas en vias ya existentes que incentivaran el uso de las
bicicletas y mejoraré la movilidad en las localidades, con campafias de bicicletas
prestadas por entidades publicas y privadas de la ciudad que aumenten el uso
de las bicicletas (Secretaria de Ambiente Distrital, 2015).

Las ciudades informacionales le hacen una apuesta a un urbanismo sostenible
que sea capaz de ayudar al cambio climético. Lanting (1996) definira la
construccion sostenible referente a la implementacion de estrategias que buscan

un mejor desempenio del edificio y su entorno, mucho mas comprometido con el
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ambiente. Se dirige hacia una reduccion de los impactos ambientales causados
por los procesos de construccion, uso y demolicion de los edificios y por el

ambiente urbanizado.

En Bogota solo existen 3 nuevos edificios que cumplen con estos requisitos,
estas edificaciones son: la embajada de Ecuador, edificio Terpel, Biohotel. Son
arquitecturas eco-eficientes reconocidas por Programa De Reconocimiento
Ambiental A Edificaciones Ecoeficentes. Aungque no existan mas desde el marco
normativo de la planeacion y el urbanismo se busca implementar este tipo de
edificaciones. Esto se impulsa desde un marco normativo que rige la Ciudad,
algunos de ellos son el Reglamento Colombiano de Construccién Sismo
Resistente NSR-10, Decreto Nacional 926 de 2010, incluye una nueva seccion
relacionada con la construccion responsable ambientalmente, dispone que las
construcciones que se adelanten en el territorio nacional deben cumplir con los

estandares de sostenibilidad (Garcia, 2015).

También se encuentra el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Decreto 364
de 2013, suspendido, a partir de la determinacién del Consejo de Estado este
instrumento se establecié la Politica Publica de Ecourbanismo y Construcciéon
sostenible, como instrumento y mecanismo para la planificacion territorial y de
gestion de riesgos, adaptacion y mitigacion ante el cambio climético, el Plan de
Desarrollo Bogota Humana (2012-2016), Acuerdo 489 de 2012, a través de este
instrumento se toma la decision politica de enfocar el desarrollo y la
transformacién de la ciudad para superar el modelo de ciudad depredadora del

medio ambiente (Secretaria Distrital del Habitat, 2014).

La ciudad de Bogota cuenta con unos problemas para estas edificaciones como
los habitos de construccion tradicional que son poco amigables con el ambiente
y dificiles de sustituir debido a los costos bajos de la edificacion tradicional a
diferencia de los materiales de construccion sostenible que tienen un costo

elevado que se debe costear por el constructor, asi el Distrito deberia tener unos
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incentivos para la construccion sostenible. Principalmente la administracion
deberia construir y redisefiar sus propios edificios que cuenten con la aplicacion
de tecnologias alternativas y sistemas de bajo consumo, especialmente en las
viviendas de interés social - VIS. Teniendo en cuenta que a diferencia de las
ciudades industriales los establecimientos publicos no deben tener un espacio
igual pues en la actualidad los procedimientos son virtuales (Garcia, 2015).

La apuesta de las ciudades sostenibles debe tener una urbanizacién con
espacios verdes y una arborizacion urbana como modo de paisaje. El espacio
publico es uno de los requerimientos en esta ciudad y para ello plant6 48.388
arboles nuevos en la ultima administracion. El espacio publico es uno de los
requerimientos para la nueva urbanizacién y es uno de los mayores problemas
de Bogota ya que lo establecido legalmente es que por cada ciudadano debe
haber 14,5 m2/hab y segun la Secretaria Distrital de Planeacion el indicador de

espacio publico efectivo por habitante en Bogota es de 3,9 m#hab.

Frente a la construccion de parques se construyeron 9 parques, se adecuaron 4
y se redisefiaron 18 parques que es el 45,43% del area total de parques de la
red local y red general tuvieron intervencion en construccién, adecuacion o
mantenimiento. Estos espacios cuentan con problemas mas alla de la estructura
que se refieren a plazas y plazoletas de la ciudad estan expuestos a ruido,
polucion, plagas, aguas contaminadas, vectores, contaminacion atmosférica, etc.
Igualmente estos parques no tienen un publico clasificado sino esta dirigido
Gnicamente a una poblacién especifica que implica un problema de inclusion en

la ciudad.
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5. LAS DIFERENTES MIRADAS DE BOGOTA COMO CIUDAD
INFORMACIONAL

Una vez analizado el sector de las tecnologias en Bogota, pasamos a este
capitulo que contiene los analisis de las entrevistas realizadas a cinco expertos
en temas de tecnologias con referentes hacia la ciudad. Lo que se busca hacer
es una comparacion de conceptos desde tres dmbitos: el académico con la
profesora Adriana Molano, el empresarial, con Ximena Duque y German Cardona
y el institucional con Jaime Hernandez y Mauricio Tovar. Se hicieron unas tablas
con unas categorias y preguntas ya establecidas que permitan ver las respuestas
pertinentes y claras para la investigacion. Ademas se elaboré una tabla de
comparacion desde las mismas categorias de la ciudad industrial y la ciudad
informacional con el fin de dejar mas claro los cambios en la transicion de la

ciudad.

5.1. Comparaciéon de categorias en la ciudad industrial y la ciudad

informacional

Los requisitos y caracteristicas de una ciudad informacional son puntualizados
desde unas experiencias de las ciudades informacionales que se traducen a la
teoria para poder fijar unas metas en las ciudades que estan en el transito a
convertirse. El cuadro 2 muestra un paralelo desde las categorias establecidas
en el capitulo 4 sobre Bogot4, en el que se indican los cambios que debe afrontar
una ciudad informacional en comparacion a una ciudad tradicional industrial,
teniendo en cuenta que esta investigacibn empieza planteando que Bogota
estaria en transito a una ciudad informacional, en esta medida se hace pertinente
interpretar la informacion recogida no solo a partir de los datos sino de las

entrevistas.
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Cuadro 1. Comparacién de las categorias de una ciudad industrial y una
ciudad informacional.

CIUDAD INDUSTRIAL

CIUDAD INFORMACIONAL

ECONOMIA Y - Centros de fabricacion Procesamiento de pedidos por lotes y
EMPRESAS ) ) limitacién a la pulverizacion de las
- La industria entregas en e-comercio.
metallrgica Desarrollo de procesos y operaciones
en logistica inversa para satisfacer
- Todo se produce desde requerimientos de normas y politicas
la misma ciudad. Publicas de reciclado
- Separacion con el Introduccién de innovaciones de
sector agricola tecnologias de la informacion en
- Medios de transporte logistica.
de carga como Centros especializados
ferrocarriles Centros de distribucién
- mano de obra Economia virtual
abundante y cualificada Asociacion temporal online de
- economl'as_ fje empresas y clientes
aglomeracion El fomento del co-working (co-trabajo)
- acumula_cién_ ple capital oficinas satélite virtuales o reales.
- automatizacion Apoyo a pequefias y medianas
- diferencia entre el empresas mediante proyectos de
hacer/ saber emprendimiento y tecnologias
Sistematizacién digital de informacion
Conexién global y local
Servicios en linea
GOBIERNO - Burocracia Comunicacioén directa con las
instituciones publicas
- Democracia

- informacion publica
exclusiva y no publicada.

- procesos burocraticos
para la comunicacion con
las diferentes entidades.

uso de encuestas online para conocer
la opinion del ciudadano.

Gobierno en linea

Interconexion de entidades estatales
Almacenamiento y procesamiento de la
informacion publica

HABITABILIDAD
Y SERVICIOS

- Telefonia fija

- Servicios basicos como
la electricidad

- Los temas culturales
son clasificados por
clases sociales

Servicios de seguridad inteligentes

Servicios publicos eficientes y
conectados

Nuevos servicios como televisién por
cable, internet, telefonia movil
Participacion virtual
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Servicio de salud
excluyente
Participacion
ciudadana exclusiva
Creacion de sindicatos
por asociaciones
industriales

Las tecnologias son transversales a
temas culturales

Sitios turisticos interconectados
Informacién y programas online de
turismo.

Integracion electronica de los perfiles
médicos de cada paciente, para que
pueda ser utilizado en caso de
emergencia y que aumente la calidad
de los cuidados recibidos

MOVILIDAD Transporte responde a Transporte multimodal
las dindmicas de la Prioridad al transporte sostenible y al
industria y el transporte transporte publico.
de la produccion. vias de circulacion como grandes
Vias férreas autopistas
Rutas de buses Escenarios de transporte alternativos
dirigidas hacia la predecir posibles efectos sociales y
ubicacion de la ambientales de los diferentes medios
industria de transporte
Vehiculos tradicionales Implantacion de servicios de
informacion online para los ciudadanos:
conexiones y tiempos estimados de
llegada del transporte publico, servicios
para compartir bicicletas o vehiculos.
Innovacion en la tecnologia de
vehiculos.
AMBIENTE Consumo desmedido Economia verde
de energia y recursos Eficiencia ambiental
naturales Conciencia de clima para tener unas
deterioro del entorno e politicas de prevencion a los dafios
impactos Reutilizacion de los desperdicios,
medioambientales politica de reutilizacién
relacion de produccion Edificaciones que fomentan lo verde
con la naturaleza Acceso a la naturaleza por placer
hombre es quien consumo de mercados agricultores o
domina la naturaleza jardines comunitarios.
no hay un alto control desarrollo urbano sostenible
de contaminacion
Urbanismo Urbanismo lineal urbanismo ubicuo

Zonificacién por usos
en la medida de lo
expandible
Inexistencia de areas
verdes publicas
Manzanas alargadas
Estratificacion por su
trabajo, es decir barrios
obreros y barrios de
elite

Construccion
abundante

Edificios verdes

Edificaciones

inteligentes e interconectados
distribucion fisica urbana por
tendencias y mercancias
alumbrado publico por sensores
optimizacion en la relacion entre
lugares de residencia, de produccién y
de consumo

Sistemas inteligentes de control
energético de edificios
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- Migracion de campoa |- Un correcto uso y clasificacion del

ciudad suelo al igual que su edificabilidad, es
decir se construye a partir de nuevas
normas de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién Propia, con datos de entrevistas y conceptos del marco tedrico.

A partir de este cuadro se puede empezar a concluir que tanto es Bogota una
ciudad informacional o cual ha sido su avance de acuerdo a unas cifras que con
anterioridad se mostraron en el capitulo 4 con las categorias establecidas. A
estas categorias se le pueden agregar temas como el Teletrabajo que aparece
con mucha fuerza en las ciudades informacionales, debido al ahorro de tiempos
y movilidad para los empleados. Ademas el tema de la educacion también es
diferente debido a dos factores, el primero es la implantacion de la educacién
virtual, la segunda es la demanda de talento humano sobre tecnologias que
llevan a una potencializacion de carreras afines y una especializacion desde la

educacién media donde se insertan las tecnologias al proceso educativo.

El principal fundamento y cambio se asocia a las tareas relacionadas con el
procesamiento de la informaciéon y las telecomunicaciones. Esto permite una
interconexién de los operadores con los sistemas de informacion creados,
caracterizandose por tener una prioridad econémica no ya para aumentar la

produccion industrial, sino para procesar y generar mas informacion.

Este tipo de ciudad tiene produccién intelectual coherente con la incorporacion
de conocimiento como valor agregado de la actividad laboral, pero que encuentra
mucha resistencia por parte de los ciudadanos y parte de la academia que
promulgan un avance hacia la sociedad del conocimiento. El siguiente cuadro
tiene la definicion de ciudad informacional y los requisitos de la mismas desde lo

actores entrevistados comparando las respuestas desde su campo de trabajo.
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Cuadro 2. Comparacién de resultados de las entrevistas sobre Bogota
como ciudad informacional

German Cardena | Adriana Melano | Ximena Mauricio Jaime
Duque Tovar Hemandez

iOwé es una | Es uma ciudad | Es definida | Es una ciudad | Es un nuevo | Es una ciudad
ciudad que pone a las | como una | que ufiliza la | modelo  de | fragmentada
informacional? | tecmologias  al | ciudad tecnaologia desarrallo por nodos de

SErvicio del | construida para mejorar | econamico desarrollo  a

mejoramientc de | desde CEros | sus que  tiene | parfir del uso

la calidad de vida | para utilizar | condiciones Como gje | de las

de S5US | SEMIcios esfructurales y | central la | tecnologias.

habitantes, inteligentes, mejorar un | informacion

partiende de un | desde la | desarrollo y las

uso adecuado de | tecnologia, es | econdmice. tecnologias.

las tecnologias | tener un uso

e aspectos | adecuado de

como  movilidad, | los recursos.

educacion,

cultura, salud.

Requisitos de | Una movilidad | -Un -Cultura de lo | Tecnologias | - Aceptar vy
una ciudad | eficiente ecosistema digital al =ervicio de | masificar el
informacional - Ciudadanos | digital -Teletrabajo todos  los | teletrabajo
consientes  del como requisite | ciudadanos | - Potencializar
usa  de  lag |  ~Ciudadanos [y obligacidn la  educacion
tecnalogias wm'gf.’dma? f:mpresa_ri_al - Evitar Ila E“:"“ fuente
. ecesidades -Inmovacion ¥ P =
:-*:nstle:l:izle ciudad hé;i::as desarrollo Eﬂiﬁ;’;:r conocimiento
’ satisfechas economico los usos de | - Politicas
las publicas

. enfocadas en
tecnologias | semvicios

como  cultura
v deporte

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las entrevistas realizadas

Esta comparacion de respuestas nos sirve para presentar como desde actores
como las empresas se tiene vision de desarrollo, es decir una ciudad que avanza
para solucionar los problemas de calidad de vida. Las respuestas que todos
tienen en comun es el uso transversal de las tecnologias y la potencializacion de
las mimas desde las estructuras de la ciudad hasta lo cotidiano de los

ciudadanos.

Definir tedricamente una ciudad informacional es sencillo frente a las
comparaciones que se producen tomadas de la realidad, ya que las ciudades

informacionales van mas alla de si hay o no hay tecnologias. Lo importante es el
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uso de las mismas en funcion del colectivo. La profesora Adriana Molano sefiala
que para ser una ciudad informacional Bogota debe cumplir con el ecosistema
digital impuesto para Colombia, planteado por el MinTic, integrado por:
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios. Entonces el problema en
Bogota es que la estructura no esta terminada, por ende no se garantiza una
conexion y asi los servicios no llegan a la totalidad de la poblacion, entonces las
aplicaciones no cumplen finalmente con sus funciones y no promueven una

ciudadania inteligente.

Igualmente aunque algunas opiniones apuntan a una ciudad que mejora la
calidad de vida, son diversas miradas pues existe la posicién de que ésta parte
de unas practicas ya cotidianas establecidas, asi pues, no depende de las
tecnologias sino que es una cuestion personal, un asunto relacionado con

potencializar talentos.

5.2. Las Categorias de la ciudad informacional desde las diferentes
miradas

Una vez conceptualizada la ciudad informacional, pasamos a unas
caracteristicas y avances desde las categorias trabajadas como Apropiacion
social de las TIC, Gobierno en linea, software para el emprendimiento, Movilidad
y Urbanismo, Habitabilidad y servicios y finalmente Medio ambiente y
sostenibilidad. Permitiéndonos analizar las miradas en cada sector sobre los

componentes de la ciudad.
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Cuadro 3. Comparacién de respuesta a entrevistados por categorias
sobre la ciudad informacional.

N | Apropiacién social de las Gobierno en Linea Software para el Movilidad y urbanismo Habitabilidad y Medio ambiente
o | TIC emprendimiento servicios y sostenibilidad
m
b
r
e
G | - Lademocratizacion de la - Bogota tiene un avance - Capacitaciones en - las tecnologias son un - Bogota debe -una
e | informacién. global lenguaje digital factor que ayuda a garantizar todos los responsabilidad
r -Estudiar para estar - las ventajas de ser digital - Las empresas son una, ahorrar tiempos en las servicios de cada sector
m | informados para una ciudad plataforma para el - tecnologias permiten - hacer una ciudad de la ciudad
a | -Hay un problema de usos -Tener una interconexion emprendimiento. nuevos espacios méas amable esto aportar a la
n de las tecnologias que no en el uso de herramientas urbanos en términos de sostenibilidad
deja realizar una verdadera del gobierno. tecnologias - ser un modelo
c apropiacion. de ciudad que
a pone el
r conqc_imiento al
d servicio de
° todos.
n
a
A | - Alfabetizacion digital para - se conceptualiza la ciudad - El apoyo a las grandes - El teletrabajo es una - primero sean - una ciudad
d poder operar desde y con y luego se lanza la y medianas empresas es solucién a la solucionadas las informacional
ri un dispositivo tecnolégico herramienta fundamental para un movilizacién de ciudades NBI para garantizar debe
a | -generar las condiciones - alinear todas las crecimiento econémico tan grandes como servicios desarrollarse
n adecuadas para estructuras del Estado - El emprendimiento y la Bogota tecnolégicos y amigable y
a | aprovechar al maximo los - estandarizar los tramites competitividad deben - La interconexioén de otros aspectos sostenible
beneficios de las marcar el territorio para actividades lleva a como seguridad. - Andlisis de
M | tecnologias y aporte al lograr un desarrollo plantearse otras tecnologias y el
[¢] mejoramiento de la calidad dindmicas urbanas como impacto de las
| de vida aprovechar los espacios mismas en los
a publicos. ciudadanos
n
o
J - Depende de la poblacion, - Beneficiar a los - Espacios educativos - los sistemas de -Desarrollo
a | de la comunidad educativa. ciudadanos, generando para capacitar en informacién de movilidad sostenible es una
i - Una labor conjunta entre | espacios de respuesta beneficio de un | que permiten la solucién para las
m | Min TIC y Min Educacién | efectiva para la realizacion desarrollo  tecnolégico. | implementacion del nuevas ciudades
e sobre la formulaciéon e de —Espacio de trabajo transporte masivo.
implementacién de Planes tramites. nuevos que brinden —El aprovechamiento de
H | TIC. Implementar sistemas mejores condiciones espacios urbanos mejora
tecnoldgicos la calidad de vida
X | - Es problema de uso - Niveles de gobernabilidad - El apoyo empresarial - La movilidad es -garantizar una Son temas
i adecuado de las es una muestra del sinénimo de progreso y cobertura en globales y deben
m | tecnologias - Solucionan crisis avance en fortal}ec_er el avance por ende debe intgr_net yunas tener un
e estamentales desarrollo econdémico y ser multimodal. politicas que inciten tra_na_mlemo
N | -desconocimiento de - Es un requisito de las social. ael uso de las priorizado
2 | herramientas y plataformas ciudades en desarrollo - es el principal reto de tecnologias al igual
2 i L I - las estructuras .
de capacitacion tecnolégico digitalizar las - la digitalizacion estas ciudades, g:elas mismas -El conocimiento
D entidades publicas. empresarial es un garantizar un tipo tecnoldgico es
U | _falta de cuidado en los mecanismo de beneficio adeggadq'de ) una solucion
q espacios - manejo de datos e para el emprendimiento movilizacion Encontrar un tipo
u informacién especialmente de felicidad y todo
e por la cantidad de parte_desde el
concentracién demografica trabajo y es
progresivo y
cultural.
M| -El alto grado de -generan claridad y Lleva a nuestro pais a ser -conectividad urbana en -mejor conectividad
a | analfabetismo informético | transparencia mas competitvo en | espacios publicos y ampliacion de los
u | delos funcionarios publicos. | -Las TIC son para agilizar | materia de seguridad escenarios y
ri Ios_ procesos, todas las ciudadana y tecnologia | _ es un requisito de las Qubllcos que en
c A arl I entidades deben estar en la promotora de desarro_llo y iudad ésta puedan
propiaras - 8 | WEB con portales que | mejoramiento de calidad | orooios articipar
! tecnologias al dia a dia y . p 4 10 informacionales P P
0 | giferentes entornos permitan la no presenciaen | de vida
las oficinas
T

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de las entrevistas realizadas.
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Hablar de cada una de las categorias desde las diferentes miradas nos muestra
unos beneficios que traen las tecnologias desde los diferentes ambientes, los
representantes de entidades que responden a sectores econdémicos estan
enmarcados en un discurso del desarrollo y el avance tecnologico para un
progreso, permitiéndonos ver como las tecnologias son un motor para el discurso
del desarrollo econémico y estan planeadas para los paises latinoamericanos
como transversales para los Objetivos del Nuevo Milenio?, siendo estos objetivos

unos medidores econémicos.

La primera categoria muestra la existencia de una convergencia de opiniones
sobre el uso inadecuado de las tecnologias y las plataformas tecnoldgicas que
no permiten un desarrollo de todos los programas planteados desde las
diferentes instancias, esto nos muestra un uso irracional de las tecnologias que
lleva a una adicién y un uso abusivo. Aqui se menciona el uso de las plataformas
como internet sélo para redes sociales, lo que se interpreta como un sintoma de
la poca racionalidad y uso de internet poco 6ptimo frente a sus potenciales

beneficios.

Esta categoria es fundamental en la transicion de una ciudad en el &mbito de
generar unas politicas educativas que formen para los usos tecnoldgicos, es decir
el primer paso es una alfabetizacién digital que permita acceder a la informacién
existente mediante un conocimiento previo de las funciones de las herramientas
tecnoldgicas, esto permitira un acceso no restringido a la informacion vy
procedimientos ofrecidos. Una vez haya una alfabetizacion se puede hablar de
la apropiacién social que se le dan en la ciudad a los puntos tecnolégicos, los
recursos tecnoldgicos y en ese mismo sentido la informacién que estas brindan
en la actividad social. Una apropiacion social de las TIC implica un proceso

expansivo, politico y estratégico, en tanto se considera que éstas se requieren

3 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) son ocho objetivos que los Estados Miembros de
las Naciones Unidas se han comprometido a tratar de alcanzar para el afio 2015.
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para lograr la inclusion social para el ejercicio “pleno de la ciudadania” y como

una forma de empoderamiento (entrevista Profesora Molano).

La segunda categoria de Gobierno en linea es en la que Bogota presenta
mayores avances, mediante una sistematizacién de las estructuras “como la
innovacion continua de los servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma
de gobernar mediante la transformacion de las relaciones externas e internas a
través de la tecnologia, Internet y las nuevas formas de comunicacién”
(Rodriguez, 2004, p. 5).

Los impactos que este tipo de politicas tiene y en el que todos concuerdan se
orientan a las ventajas de ser una ciudad informacional ya que se puede
fortalecer la eficiencia y transparencia de las acciones del Gobierno dirigidas
hacia el Estado, beneficiando a los ciudadanos, propiciando la estandarizacion y
reestructuracion interna de la administracion distrital. El hacer los procedimientos
en Linea evita un desplazamiento en la ciudad, evita unos espacios tangibles
como oficinas. En este punto se puede concluir que son las entidades publicas
quienes tienen la responsabilidad de dar ejemplo en la utilizacion de recursos

electrénicos.

La tercera categoria es Software para el emprendimiento, y va referido mas al
sector privado que se impulsa desde unas politicas de apoyo para las grandes y
medianas empresas de cualquier sector de la economia, esto con el fin de
capacitar para la competitividad y un desarrollo econémico de las empresas que
nacen en Bogota. Esta categoria desde los entrevistados es dirigida
principalmente a las empresas de tecnologia para fortalecer las capacidades de

los empresarios en uno de los sectores de mayor proyecciéon en la capital.

La idea empieza con software libre para que los empresarios puedan utilizar y
capacitar su planta de trabajo en el manejo de tecnologias y maquinaria que haga

mas eficiente la produccién, como mencionaba Ximena Duque de Fedesoft “la
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digitalizacién empresarial es un mecanismo de beneficio para el emprendimiento”
logrando unas metas econdmicas y un uso de las tecnologias (Entrevista a

Ximena Duque).

La cuarta categoria es movilidad y urbanismo. Esta categoria es la mas polémica
debido al tema de movilidad, donde todas las miradas apuntan a que una
movilidad eficiente es indispensable para una ciudad informacional como
mecanismo que mejora la calidad de vida, permite ahorrar tiempo y permite
aprovechar los espacios de la ciudad de manera diferenciada. Es polémico el
tema porque en este aspecto Bogotd ha avanzado muy poco. La implementacion
de un sistema de transporte masivo no es la Unica solucién a los problemas de
movilidad ya que se puede utilizar la tecnologia, un ejemplo de ellos son los
sensores en zonas de parqueo, dispositivos que anuncien la llegada de los buses,
gue muestren las zonas de trancones, etc., que son algunas de las soluciones

que planteaban los entrevistados como un uso multifuncional de las tecnologias.

Frente al tema de urbanismo es pensar en el aprovechamiento de los espacios
gue tiene la ciudad para brindar en una apuesta de mejoramiento de calidad de
vida donde los ciudadanos tienen tiempo y espacios para su aprovechamiento.
Este tema también enfoca las estructuras tangibles de la ciudad que hacen una
apuesta por las construcciones verdes. De acuerdo a las opiniones estas
estructuras se preocupan por una estética mas de espacios de confort y menos
espacios para la utilizacion de un publico, es decir un banco ya no se preocupa
por los grandes espacios de atencidén al usuario porque para ello ya tiene
plataformas tecnolégicas y va obligando a los usuarios a realizar los tramites

electrénicos.

La quinta categoria sobre habitabilidad y servicios viene con una carga mas
especial sobre la calidad de vida que parte de los servicios basicos que ofrece la

ciudad y los nuevos servicios como la conectividad que se incluyen en las
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ciudades informacionales, aunque las cifras de Bogot4 son altas frente a la
solucion de necesidades bésicas insatisfechas los entrevistados como el
Profesor Rafael piensa que son escasas las politicas para este tema. Es un
asunto trasversal que va mas alla de un requisito para la ciudad informacional

pues es importante simplemente por ser ciudad.

Entonces la administracion debe garantizar unos minimos basicos para que
servicios como la conexion a banda ancha lleguen a méas personas en distintas
partes de la ciudad. En temas de habitabilidad de la ciudad hay temas
complicados como la seguridad, la educacion, uso de los espacios publicos que
es responsabilidad de la alcaldia.

La ultima categoria es medio ambiente y sostenibilidad, es la nueva apuesta de
las ciudades y es requisito para ser una ciudad sostenible, esta es una apuesta
de Bogota como medio para dar solucion a algunas probleméticas. Algunas
propuestas que se dan en las entrevistas son paneles fotovoltaicos en algunas
zonas, mas medios de transporte y vehiculos eléctricos, molinos edlicos en
farolas, paneles solares para semaforos o sefiales, promocién y desarrollo del

uso de bicicletas.

5.3 Un impulso desde la administracion a la creacién de una ciudad

informacional

Una vez analizadas las categorias dentro de la ciudad informacional, pasamos a
ver como se hace evidente un avance que sea impulsado desde las politicas de
la alcaldia que lleven a unas respuestas de si €s 0 no y en caso positivo de cémo
avanza Bogota como ciudad informacional. En la siguiente tabla incluimos una

pregunta realizada en las entrevistas pertinente para la investigacion que es ¢ Por
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qué Bogota? Debido a que es la ciudad donde se realiza la investigacion y centra

todas las estadisticas.

Cuadro 4. Comparacion de resultados acerca de los avances de Bogota

como ciudad informacional.

Nombre El Distrito y la ¢Cémo avanza ¢Es Bogota una ¢Por qué Bogota?
ciudad Bogota? ciudad
informacional informacional?

German -La no continuidad La Evolucién del -Le falta los medios -Por ser la capital, la
de los planes hace mundo lleva a una de transporte, gue mueve la
una ruptura en los Ciudad a cultura ciudadana, economia nacional y
procesos replantearse y esto educacion - | tener la mayor

lleva a que ciudades | continuidad politica concentracién
- Es una meta del como Bogota y una visién mas demogréfica que
distrito convertirse empiecen una amplia de traducido seria mas
en una ciudad educacion sobre las | crecimiento clientes, mas usuarios.
informacional o tecnologias y sus
inteligente usos.

Molano -No hay una - un territorio con - No es una ciudad - Bogoté es por ser la
solucién de las proyectos informacional capital -Esuna
necesidades inteligentes porque no se magquila de contenidos
béasicas construyo bajo esos | digitales para el mundo
insatisfechas. - - Tiene espacios en parametros pero es - Es donde sucede la
Promueve una desarrollo un territorio con vida, econémica
ciudadania espacios digitales y politica y cultural del
inteligente desde -una ciudad es tan con desarrollo pais
todas las secretarias | inteligente como sus | tecnolégico.

ciudadanos

Rafael -proyectos con -la cobertura de fibra | Es una meta, en -Por ser la capital,
énfasis en lamejora | Opticano avanzaal | tanto refiere a una entonces esto lleva a
de la conectividad y | Paso de lacantidad | cobertura una implementacion de
la dotacion de de usuarios poblacionaly aunos | ¢ iticas nacionales

potenciales y la falta | indicadores de )
tabletas. de articulacion y calidad de la oferta | Primero como planes
_ _ reglamentacién del | de TIC en cualquier | Pilotos, ademas tiene
- un mejoramiento gobierno nacional y ambito. la presencia del
de la infraestructura | el favorecimiento del Gobierno mas alta.
educativa y gobierno Distrital a .
tecnolégica con los la ET.B’ generan un Es una alternativa
mismos fines. amb!e_rlte poco due bien
propicio para el |mp|e.n'1e,ntada
» objetivo de que permitira una
- creacion de Bogota sea una variacion del modelo
divisiones ciudad educativo y cultural
espaciales para informacional. tradicional
temas de
tecnologias.
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Ximena -Hay un aporte -Movilidad el mayor - No, esta en un - Es el centro de los
distrital muy problema proceso de negocios de Colombia,
significativo para transformacion para | es la plataforma del
alcanzar unas metas | -implementacion llegar a serlo pais en inversion.

juridica y practica aungue esto
-busca hacer un del teletrabajo requiera ain mucho
posicionamiento en tiempo.
América Latina de la | -implementacion de
ciudad. plataformas
tecnoldgicas
Mauricio -Hay més apoyo - Programas de - En su totalidad no, | -Es la ciudad donde

nacional que
distrital, los
principales
proyectos viene
desde el MinTicy la
alcaldia solo hace
una supervision

- Digitalizacion de
todos los procesos y
secretarias
distritales

sostenibilidad
ambiental

- aumento de ciclo
rutas

- centro tecnolégicos

-Alfabetizacion
digital

debido a problemas
de estructura que se
presentan casi
desde la fundacién
de la misma ciudad

convergen todos los
actores y es una
muestra de todo el
pais

- La implementacion
tecnoldgica es mas
répida por ser la capital

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de las entrevistas realizadas.

Bogoté tiene unos avances generales sobre la implementacién tecnolégica y la
ruta para ser una ciudad informacional, desde el punto de vista de los
entrevistados y las diferentes miradas del tema aun no es una ciudad
informacional, esta es una meta de Bogota como ciudad, convertirse en una
ciudad en la que la informacion y los servicios se encuentren en todas las

dimensiones de la ciudad.

En los avances de Bogota se muestra la implementacion sectorial de las politicas
en relacion a las tecnologias que como lo mencionaba la profesora Molano es
dificil garantizar la conexion en localidades donde el acceso a un computador es
muy escaso Y las cifras son generales y no muestran una discriminacion por
sectores donde pagar un internet no es comun ni es necesario, frente a otros
sectores de la ciudad que es indispensable y un computador es o minimo en

tecnologias.
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El mercado global demanda una implementacién de tecnologias en las grandes
metropolis para la internacionalizacion de sus economias. Asi hablamos de
ciudades globales como lo establece Sassen. No es necesario ya hablar de un
pais en general sino de ciudades interconectadas. Mauricio Tovar sefiala que por
ello es que Bogotéd seria una ciudad por partes informacional, es decir tiene
lugares que cumplen los requisitos pero hay zonas que siguen muy marcadas por

unas condiciones socio-econdmicas poco favorables.

5.4 Ciudad Informacional y sector TIC

Este apartado se enfatiza en el sector de la industria del software donde
contamos con tres opiniones que son Ximena Duque representante de la
federacion de Software, German Cardona gerente de Bits Ameéricas y Adriana
Molano directora de Colombia Digital. Este cuadro comparativo se basa en las
preguntas que son transversales y relevantes para los resultados de la

investigacion.
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Cuadro 5.

Comparacion de resultados acerca de la industria del TIC en

Bogota
MWombre | Industria TIC Ubicacion Talento humana | Demanda sector El estada y &l
geoprafica dz la TIC TIC sectar TIC
industria TIC

Garman | - Economicamente | - Par una -Hacer crecer I3 El sector d= las -El Estado desde
25 2l sector mas comodidad de los gente. 3 partir TIC pertensce al Procalambia,
viable. =mpleados frente 3 dela Sector con mayor Colciencias,

la miovilizacion certificacion de crecimiento y MinTic. ayudan al
-Ho se trabaja con | - |as empresas estudios ¥ expansion andlisis de
un marksting deben estar plataformas internacional gue mercadeo, hacen
F'Ut'"mi"_i':' de _ slrededor de sus wirtuales, esto supera 3 sectores | ferias nacionales
masas ni amplio, mizmas clientes debido 3 que &l como o5 minera & internaciensles,
£ste mercato s potenciales coma el | personal debe energeticos.
especializado sectar financiero ser preparado y - C-ﬂ'd_EﬂGiHS

que ests en | Morte | calificado. capacita e
-Elsector es muy | 4o gogets - Preacupacion investiga sobre =l
meluyents y un hacia el estudic sactor.
gran gensrsdor de antonces los
empleo horarios son

flexibles.

Molana Es un sector Es una cuestion de -Una educacion Eluso de las -El rezonocimienio
prometedor gue estrategis porque diferenciada que | tecnologias, se internacional de
debe ser tratado uno No 52 imagina elzve la calidad potencializan y Colombia en
de una mansra unz desarrolladara de lo producido, | sumentan su Svances
especial debido s | de softwars en el - plataformas proeduccion y uso tecnologicos es
que ez lo primero Restrego sino al educativas para una muestra del
que una civdad lzdo de un banco y vivdadanos cormpromiso del
infarmacional . Estado =n el
debe tener para 'D'5m_""""3'3'\'-3"" mejoramignto y
tener un desamalle | 25Pacial crecimiento del
pleno. sechor.

Ximena -Es un sector que | - Eslazona de - El Teletrabajo | - &= un s=ctor - SUS @portss son
crece mas del 7% | confort del sector &5 I3 solucidn & | traswersal atodos | lentos pero se
anual, ez decir el financiero, los muchos los sectores de la interesa =n el
sector con mayor | principales clientes problemas de 18 | 2zonomiz lo gue sectar
cracimisnto del sector TIC ciudad hace que su especialments
econdmicy . demanda s23 desde

-Es una cuestion de =5 un sectorcon | constanie y ata Procolombia ¥
-E5 un sector estetica dz la u!.ldad iglente  humano MinTic
novedoso & de dande s2ubica ko | copacializado y
incluyents. nusva & innovadar. creativa.

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de las entrevistas realizadas.

La industria tecnoldgica tiene la mayor proyecciéon de crecimiento econémico lo
cual se refleja en el apoyo que se le pretende dar desde el Estado. German
Cardona empresario del sector dice que la crisis minero energética que atraviesa

el pais hace que el Gobierno mire otros sectores viables de la economia como
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una salida a la misma crisis, esto ha llevado a una inversion estatal al sector.
Ximena Duque directora de Empresas competitivas de Software sefiala que el
crecimiento del sector es de 13,4 % anual casi igualando a sectores como minas
entonces crece por encima del promedio nacional, en la actualidad crece a un
7% mas que otros sectores, asi el aporte del 1.7% al PIB nacional y al 2025
quieren llegar al 5% también necesitan que el mercado sea de un 40%

internacional (Entrevista a Ximena Duque).

Una de las caracteristicas de esta industria es el poco capital econémico que se
requiere para la creacion de una empresa de tecnologias debido a que la
mayoria de ellos parten de una innovacién y van escalando debido a la calidad
de sus servicios, eso hace que no haya una jerarquizacion entonces la industria
es conocimiento e informacion, permitiendo ademas hacer una movilidad social

importante.

Esta industria también es uno de los sectores mas incluyentes donde se
encuentra una equidad de género, no discrimina personas con alguna
discapacidad, teniendo en cuenta que para este tipo de trabajo solo es necesario
un conocimiento basico de sistemas y tecnologias, prueba de ello es la modalidad
de teletrabajo que mejora el desarrollo social y cierra brechas sociales.
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6. ESTUDIO DE CASO: CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
TIC EN BOGOTA

El sector de las tecnologias es uno de los mas significativos en el crecimiento de
la ciudad informacional como se observo en el capitulo anterior. En este capitulo
nos referimos a la produccion de la tecnologia como un sector no tradicional que
brinda a la ciudad una nueva cultura inmersa no solo en el uso de las tecnologias
sino en su misma produccion. Estudiar el crecimiento y desarrollo de este sector
es importante y clave para el crecimiento de una ciudad interconectada que
responde a las dinamicas globales de demanda en los sectores de la tecnologia
y la demanda de profesionales en la misma area como un sector que aporta al

PIB y muestra un crecimiento mayor frente a los demas sectores econémicos.

Este capitulo presenta una serie de datos sobre las empresas de software que
estan adscritas a la federacion de industria del software (Fedesoft). Para este
ejercicio se hace una linea historica del proceso de industrializacién en Bogota
referido a la ubicacion espacial de las empresas tradicionales en relacion a la
ubicacion que ocupan las empresas de software en la misma ciudad con un
proceso transversal de expansion urbana y especializacion econdmica de los

sectores que llevan a una ubicacién geografica por mercados.

6.1 La industrializacion de Bogota

El proceso de industrializacion en Bogota tiene un impacto territorial, generando

nuevas formas de organizacion en las primeras décadas del siglo XX periodo en
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el cual se observa un despegue del proceso de urbanizacién del pais. La ciudad
empieza a sufrir unas transformaciones que dejan de lado la tradicional ciudad
colonial para obtener un paisaje mas dindmico que incluia nuevas maquinas y
unas tecnologias que otras ciudades del mundo ya habian experimentado a raiz

de la revolucion industrial (Archila, 1991).

En esta época de ciudad industrial Bogoté se piensa bajo unos criterios que estan
mediados econdémicamente y politicamente y que deben responder a las
dindmicas de un centro industrial tales como las vias y los medios de transporte,
en este caso la implementacion del ferrocarril de la sabana que es el primero en
inaugurarse en 1889, su construccion implicé en primer lugar la apertura de una
carretera apropiada para el ingreso de la maquinaria pesada desde el rio
Magdalena (Ortega, 1932: 570).

En cuestion de vias Bogota y la sabana comienzan a estructurarse desde el siglo
XX con el uso de vehiculos de motor mecéanico y como lo menciona Gabriel
Poveda Ramos (1970: 33) “la importancia de estas vias para la expansioén de los
mercados de la industria colombiana habria de hacerse notar poco después
cuando las nuevas fabricas contaran con medios de distribucion mas eficaces y
extendidos”. Como un requisito previo para poder tener un centro de industria en
la capital de Colombia. Un segundo complemento es la energia eléctrica; esta va
aparecer hacia finales del siglo XIX con la primera empresa de energia eléctrica
de Bogot4, denominada Samper Brush y Cia. Era de caracter privada, y desde el
comienzo se propuso vender la electricidad a las distintas fabricas de la ciudad
para mover motores eléctricos. En menor medida ofrecia servicios a los talleres

y a algunas casas particulares (Archila, 1991: 59).

En los inicios del siglo XX este servicio seguia siendo deficiente por el crecimiento
del sector industrial y demogréfico de Bogota, por lo que algunas industrias tenian
sus propias plantas. Hacia los afios 30 con el uso de mejores tecnologias se

construye la represa hidroeléctrica del Mufia en el municipio de Sibaté, con el
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propdsito de atender las multiples demandas que existian por parte del sector
industrial. La electrificacion de algunos municipios de Cundinamarca comenzo
cuando “los propietarios exigieron que se les prestara el servicio de alumbrado,
como condicion para establecer una servidumbre sobre sus haciendas por los
cables que iban de El Charquito a Bogota” (De la Pedraja, 1985: 130-131).

El tercero son las industrias, este factor viene con un aire de modernizacion que
llega a Colombia, a principios del siglo XX fomentando un crecimiento industrial
y agricola para produccion con fines de exportacion, asi mismo la industria y las
empresas que surgen con gran promocion por parte del Estado. Estas industrias
que aparecen tenian un tamafio bastante considerable que rompian con la
produccion artesanal e industria casera. En la primera fase las industrias se van
a localizar en la periferia y la sabana, ubicandose cerca de las fuentes
energéticas, acceso a las principales materias primas y medios de transporte
como vias de salidas, transporte férreo y el aeropuerto. En una segunda fase su
ubicacion se hace de acuerdo a una expansion demogréfica por lo que se ubican
cerca a centros de consumo, teniendo en cuenta una fuerte expansion
demografica de Bogota (Jaramillo y Cuervo, 1987: 146). En el siguiente mapa
podemos ver la ubicacion estratégica de la zona industrial y todo su ecosistema
alrededor de esta, al igual que la ubicacién de los barrios obreros.

Mapa 1. Localizacion industrial y expansion demografica de Bogota

Fuente: Acebedo, 2000: 56
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Mapa 2. Expansiéon urbana de Bogota

Fuente: IDU
Ocupacion periodo 1538 = 1912 Ocupacion década 1990
Area: 8923 ha Area: 35283 ha
Densidad 149 hab/ha Densidad 276 hab/ ha
Area incorporada por afio 2,4 ha Area incorporada por afio 352,8 ha

Fuente: Gaitan, 2009. La expansion urbana de Bogota

Finalmente encontramos la construccion de barrios obreros y el crecimiento
demografico urbano. En el mapa 1 pudimos ver su ubicacion en relacion a las
industrias. Este fendbmeno se debe a una tendencia de concentracion de
industrias que trajo consigo empleos y una mayor oferta de servicios en todos los
campos, al igual que la construccion de vias que permitieron un desplazamiento

de los habitantes del sector rural al urbano.

Algunas de las industrias participaron en la construccion de barrios obreros por
una necesidad de alojamiento de mano de obra dentro de la misma ciudad, esto
llevo a fenbmenos como: la densificacion del casco urbano tradicional; la
proliferacion de barrios insalubres de gran densidad y muy precarias condiciones
de vida especialmente en zonas como el oriente de la ciudad, sobre el llamado
Paseo Bolivar. Finalmente, las nuevas urbanizaciones para obreros en las

periferias norte, occidente y suroccidente de la ciudad, producto de la parcelacion
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de haciendas fueron expresion de un fendmeno urbano especulativo de caracter
privado (Acebedo, 2006, p. 38).

La localizacién industrial en Bogota es un ejercicio propuesto desde el plan piloto
y el plan regulador del afio 1951 y 1953 respectivamente. Aunque no se lleva a
cabalidad si es el mejor referente para evidenciar la ubicacion espacial de las

empresas.

En los mapas que a continuacidbn se muestran, hay una concentracion de
empresas y sectores con ejes trasversales como la calle 13 hasta la zona franca,
la Avenida Caracas como eje vial y sobre el que se forman varios sectores en
especial el sector comercial. El sector financiero se empieza a ubicar en la zona
de la calle 26 como extension de las industrias, estas ubicadas en sectores como
Fontibén y las Américas para consolidar unos focos de localizacién industrial, por
ello el sector de las finanzas se traslada en un punto mas central de la ciudad

pero que a su vez no esta demasiado distante de la industria.
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El sector financiero tradicionalmente se concentrd en lo que seria el centro de la
ciudad en la calle 26, mas adelante empieza una expansion lineal de la ciudad
sobre el corredor de la carrera 7 hacia los municipios aledafios con el fin de
extender el perimetro urbano, asi empieza a realizarse una expansion del centro
y del sector financiero para darle mas utilidades al suelo y su expansion
demogréfica. Esto como ya lo habiamos mencionado se ubica principalmente en
el centro de la ciudad en un punto estratégico, ademas la construccion de vias
como la carrera 7 y la autopista norte hasta la calle 116, al igual que la
urbanizacién de Chapinero da como resultado lo que en el POT del 2000 se
llamaria “centro expandido”, definido como un &rea funcional del Centro
Metropolitano cuyos objetivos en materia de ordenamiento son la consolidacion
de sectores con estructuras especializadas, el fortalecimiento de los nucleos de
vivienda existentes, y la transformacion de las estructuras urbanas y
arquitectonicas albergando los nuevos usos y mejorando las condiciones de
funcionamiento de la zona (Articulo 117 del Decreto 619 de 2000, POT Bogota).

La trasformacion urbana de la ciudad crea un area central que con el tiempo se
va haciendo mas heterogénea concentrando centros financieros, la bolsa de
Colombia y la llegada de aseguradoras que van especializando el mercado y
generando unos barrios de altos estratos en el norte y occidente de Bogota. En
el mapa 4 podemos observar los ejes principales que se forman a partir de la
carrera 7 como emplazamiento entre el centro expandido y los cerros (Acebedo,
2006).

Asi mismo se puede observar las cinco zonas que son tomadas de un estudio
llamado “ciudad central” que muestra como la nueva proyeccién de edificios y
sectores financieros se concentra en puestos especificos aumentando las redes
de movilidad, espacios publicos y desplazamiento demogréfico de sur a norte de

la ciudad.
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MAPA N°4 LOCALIZACION Y ZONIFICACION DE LOS SECTORES
FINANCIEROS EN BOGOTA

Usaquén
Usaquén

Fuente: Ramirez (2011) estudio de las
dinamicas del valor del suelo urbano en el
centro expandido de Bogota. Colegio mayor

de Cundinamarca
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6.2 Ubicacion geografica y desarrollo de las empresas de software de

Bogotéa

Este apartado presenta los mapas elaborados por la autora con el fin de mostrar
la ubicacion de las empresas de software en Bogota. El mapa 5 nos muestra la
ubicacion actual de las empresas de software afiliadas a Fedesoft que como se
puede evidenciar siguen la linea del centro extendido siguiendo el corredor de la
carrera 7 y la autopista norte con una gran concentracién que inicia en Calle 26
en el denominado centro internacional y que va avanzando hasta terminar en
Usaquén, dando el recorrido que mencionamos anteriormente. Las empresas de
software de Bogotéa se ubican alrededor de los grandes centros financieros como
la calle 72 y la calle 100. Esto nos muestra una concentracion y localizacion
espacial de las empresas que responden a un mercado mas especializado que
se mueve diferente a la época industrial donde las empresas requerian grandes

cantidades de terreno y se ubicaban de acuerdo a sus necesidades.
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MAPA N°5 UBICACION GEOGRAFICA DE LAS INDUSTRIAS DE SOFTWARE DE BOGOTA
AFILIADAS A FEDESOFT
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Asi las empresas de software tienen unas necesidades diferentes y su mercado

es diferenciado, este tipo de empresas nos permite ver el avance de Bogota hacia
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la construccion de mercados en torno a las TIC y una mirada competitiva global
que demanda nuevos productos tecnoldgicos que respondan al mundo

globalizado.

El mapa muestra tres puntos de concentracion claves: el primero es una
concentracion desde la calle 156 hasta la calle 72 abarcando la autopista norte y
la carrera 7, este sector cuenta con grandes centros financieros como oficinas
centrales de bancos como BBVA, Davivienda, Banco Falabella, banco
Santander, aseguradoras de riesgos y salud como QBE Seguros, seguros del
Estado, seguros Mapfre Colombia Vida Seguros S.A. Ademas esta ubicada la
Bolsa de Valores de Colombia. Esto lleva a una concentracion y desarrollo mas
fuerte en la ubicacion espacial de las empresas de tecnologias y desarrolladoras
de software que responden a un mercado de servicio mas especializado como

se muestra en el mapa N° 5.

El segundo punto de concentracidon es la calle 26. En este punto se ubica el
centro internacional de negocios y se conoce como el primero en el que se forma
un eje financiero que conserva parte de su estructura en la actualidad, y cuenta
también con aseguradoras, fiduciarias, oficinas centrales de entidades bancarias
y medios de comunicacién que corresponden de igual manera a un mercado de
tecnologias. El tercer punto de concentracion que se hace evidente es alrededor
de la Avenida El Dorado y aunque este punto no presenta una alta concentracion
de empresas si muestra varias de ellas ubicadas alrededor del centro de

negocios El Dorado y el aeropuerto.

German Cardona, Gerente de Bits Américas una de las empresas de software
con presencia en Bogota, nos habla de porque la ubicacion en el norte de Bogota
de las industrias del sofware, el comenta que “ lo hace por una comodidad de los
empleados frente a la movilizacidon y conceptos como el dinero en costos, sus
empleados son de universidades publicas o ubicadas en este sector, pero el

motivo principal es que las empresas deben estar alrededor de sus mismos
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clientes potenciales y el sector financiero es el principal cliente” esto permite que
las empresas entren en una economia geogréfica donde la ubicacion espacial

responde a unas dinamicas del mismo mercado.

Ximena Duran, representante de Fedesoft nos hablé de la ubicacion espacial de
las empresas, como un motivo de conveniencia donde las empresas deben
conservar una estética como industria especializada que no requiere sino unas
oficinas diferentes que respondan a su mercado, también asegura que “la misma
federacion se encuentra ubicada en la 72 por un tema de movilidad por estar
cerca del sector financiero que hacen un desplazamiento mas rapido y eficiente”
en este punto de vista aparecen las representaciones sociales de la ciudad que

llevan a determinar unas miradas de espacialidad asociada a unos sectores.

El mapa N° 5 muestra la ubicacion de las mismas empresas discriminadas por
sus especializaciones, desde la federacion se especializan por tres categorias:
la primera de ellas es por solucidén o tipo de servicios que corresponde a las
categorias asignadas por los estudios de Fedesoft, que se muestra en la
siguiente tabla donde segun datos de 2013, el 42% de las soluciones y/o servicios
ofrecidos mas frecuentemente por las empresas se concentran en: “Software
para gestion y operacién del negocio” (20%), “Contabilidad, facturacion,

inventarios” con el 14% y “Software de Gestion de procesos” (8%).

Esto muestra la demanda de servicios que se requiere en determinado sector y
la especializacibn de sus servicios frente a unos requerimientos que son
necesarios en la industria de las TIC, es decir hay elementos que deben tener
una subcontratacion de empresas especializadas en servicios como consultorias,
big data, desarrollo de software, desarrollo de aplicaciones web entre otras, que
hacen parte creciente en el mercado global de herramientas tecnolégicas como
apoyo a empresas de otros sectores en el marco de la digitalizacion y los

procesos en lineas que en su mayoria las empresas implementan.
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Tabla N°3. Soluciones y/o Servicios Ofrecidos por las Empresas adscritas a Fedesoft

Soluciones ylo servicios %

Saoftware para gestion v operacion del 2%
NEQOCIo

Contabilidad, facturacidn, inventamos (ERP)  14%

Software de Gestitn de procescs 8%

Purnto de venta (POS) 3%

Sistemas financizros 3%

CEM 3%

Mamina y Recursos humanos 3%

ventas (logisfica, pedidos fusrza de ventas) 3%

Gesticn de Produccion y Operacion 3%

Seouridad Informatica 3%

Dezarrollo de aplicacionss maoviles 3%

Comercic electrinico 2%

Adminstracidn de infraestructura 2%

Admimztracion documenial v de conterdos 2%

Inteligencia de negocios (business 2%
inteligence, data mining))

Comunicaciones (voz, video, mensajes) 1%

Infraestructura en la nube 1%

Ctro 230

Fuente: Céalculos de resultados de la encuesta 2013. Fedesoft

En el mapa se muestra que las empresas muy especializadas en sus servicios
estan ubicadas en la calle 72 con desplazamiento hacia el norte con una alta
concentracion, seguido de las empresas con un grado de especializacién
intermedio que se localiza en todos los sectores de concentracion en el mapa,
seguido de las empresas medianamente especializadas que aunque hacen
presencia en todo el mapa presentan una mayor concentracion hacia la calle 26
dejando en evidencia que este tipo de empresas ofrecen mas de 5 servicios y
sus mercados no estan direccionados a una sola industria, igualmente las
empresas que no tienen una especializacion sino un mercado variado se

concentran hacia la Avenida El Dorado y la calle 26.

La segunda especializacion de las empresas se realiza teniendo en cuenta el
tamafo de las empresas que esta determinada por unos parametros establecidos
desde la Federacion y cuenta con unas caracteristicas como numero de

empleados y los activos que las ubican en grandes, medianas, pequefas
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empresa, microempresas 0 personas naturales que constituyen una empresa,

teniendo en cuenta que Fedesoft no agremia a personas sino empresas.

Tabla 4. Distribucién de las empresas asociadas a Fedesoft segiin tamafio

Tamafio de Empresa b
Grande empresa (mas de 500 empleados - activos mayorss a los $28.335.000.000) 36%

Mediana empresa (entre 51y 5 v 500 empleados - actvos entre 52,5234 065 700 y 528, 33500000  28%

Pequefia empresa (enfre 11 v 50 empleados - activos entee $283 916,700 v 52.833.500.000) 2%

Microempresa (menos de 10 empleados - sctivos hasta 5263350, 000) 12%

Personas naturales 4%

Fuente: Céalculos de resultados de la encuesta 2013. Fedesoft
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MAPA N” 6. LOCALIZACION LAS EMPRESAS DE SOFTWARE DE BOGOTA
CLASIFICADAS POR LOS SERVICIOS OFRECIDOS.
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La tercera clasificacion se refiere a las industrias a las que se dirigen los
mercados de software, esto referido a los productos donde se focaliza la mayor
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facturacion en ventas ya sea de productos o servicios. La tabla 5 muestra que

hay una alta dispersién en sectores especificos que responden no solo a las

empresas de software sino es una transversalidad en diferentes sectores de la

economia donde las necesidades y oportunidades son abarcadas desde los

mMismos puntos.

Tabla 5. Sector al cual se dirigen los servicios prestados por las empresas afiliadas a

Fedesoft

Sector
COMERCIO

%
13%

FINANCIERD

13%

GOBIERND

10%

SALUD

8%

SOFTWARE

7%

MANUFACTURA

0%

EDUCACION

5%

TELECOMUNICACIONES

4%

SERVICIOS PUBLICOS

4%

HIDROCAREBUROS

3%

AGROINDUSTRIA

2%

TURISMO

2%

LOGISTICAY TRANSPORTE

2%

SEGURCS

2%

COMSTRUCCION

2%

AUTOPARTES

1%

SOLIDARIC

1%

TRANSPORTE

1%

ENTRETENIMIENTO

1%

INMOBILIARIC

1%

OTROD

13%

Fuente: Célculos de resultados de la encuesta 2013.
S| Se muestra sectores como el transporte Yy la salud.
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El Mapa N°6 muestra la misma
distribucién por las ventas
referida a los tipos de industrias
respondiendo a unos sectores
que hemos mencionado
anteriormente. Se evidencia
una dispersion muy alta frente a
los tipos de industria que
venden los productos donde el
sector financiero, salud vy
telecomunicaciones son los
que se repiten con mayor
presencia en dos puntos como
la calle 72 y calle 26 pero no

hacia la Avenida el Dorado que



MAPA N”7. SERVICIOS DE LAS EMPRESAS DE SOFTWARE DIRIGIDOS
POR TIPOS DE INDUSTRIA
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6.3 Federacion Nacional de Software y Tecnologias de la Informacién

Esta federacion es la mayor representante del sector Tl en Colombia y hacia el
exterior, cuenta con 400 empresas a nivel nacional. Representa entidades
publicas y privadas. La federacion nace en 1988 con la primera corriente de
empresarios de Software que crean la Asociacion Nacional de Industriales del
Software, hasta el afio de 1999 cambia al convertirse en gremio de varias
asociaciones del pais y finalmente nacioé formalmente la Federacién Colombiana
de la Industria del Software, que inicialmente usé la sigla Indusoft/Fedecolsoft,
que cambiaria meses mas tarde por Fedesoft (Fedesoft, 2015).

La federacion es una necesidad del crecimiento de la industria no
necesariamente del software sino de tecnologias como servicio a los demas
sectores industriales. Pertenecer al gremio logra fortalecer el propio sector
ademas de tener una visualizacion, segun cifras de Fedesoft las afiliaciones a la
federacion crecen en un 20% anual, también con apoyo de MinTic que la mayoria
de proyectos estan dirigidos a las empresas agremiadas. Para pertenecer a la
federacion solo debe tener una empresa de tecnologia registrada y pagar una
cuota de sostenimiento. A partir de esto se clasifica en tres categorias: la primera
es por ganancia, la segunda por servicios y la tercera por demanda al sector

industrial.

Los programas que ofrece la federacion a las empresas agremiadas son: salas
de negocios, operatividad, mentores, café con expertos, capacitaciones y
proyectos de formacion, recursos externos de financiacion. Cursos y becas para
estudiar y capacitar toda la planta de las empresas adscritas, catrtillas,
informacion de mercados, conexiones internacionales, identificacion de

oportunidades en oficinas comerciales, programas de talentos, alianzas de la
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academia con las industrias para mejorar el conocimiento, plataforma
especializada para solo el sector, clister de necesidades (Entrevista a Ximena
Duque, 2015).

Tiene un centro de investigaciones netamente sobre tecnologias enfocado a la
apropiacion de las tecnologias y no sélo a las necesidades de las empresas, se
tiene un observatorio que estandariza la informacién de la industria como
proyecto para hacerlo cada afio, toda la informacion de la industria se encuentra
en esa plataforma. A partir de esto se hacen los estudios de mercadeo, es
necesario resaltar que este tipo de industria no tiene como clientes la poblacion

directamente sino las empresas de otros sectores.

La Federacion participa activamente en la creacion de proyectos, normas,
proyectos de ley directamente relacionados con la industria TI. Esto debido a que
es quien muestra la necesidad desde su centro de investigaciones, justificando
los programas y posibles leyes que se presentan desde el Min Tic. La federacion
se vincula a temas como Colombia eficiente, educacion y tecnologias, sector
agrario productivo, programa de administracion productiva donde se ejercen
gerencias privadas, Procolombia. Estas funciones son dadas y asignadas por ser

la entidad lider frente al Gobierno.

Segun Ximena Duque lo que mas beneficia a la Federacion es que la tecnologia
es transversal a todos los sectores econdémicos, por ello es que ahora hay un
ministerio especial para las TIC. También a través de las tecnologias se logran
diferentes aportes sociales y econdmicos, es por ello que se nota la respuesta
del Estado hacia la innovacion en la cual se le apuesta a servicios, asi por
ejemplo la presidencia tiene una apuesta que se llama “Colombia apuesta
servicios” donde busca competir a nivel internacional desde las tecnologias para

no depender de sectores economicos tradicionales.
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La Federacion tiene programas con nifios para potencializar sus resultados e ir
incentivando el emprendimiento tecnolégico, ademas posee convenios
educativos con 14 universidades, con la red de ingenieria de sistemas con 60
facultades para pruebas de talento como método de acercar la industria con la
academia y es un vinculo directo de las empresas con los decanos. También se
hacen investigacion y estudios sobre tecnologias sobre todo en el talento humano
lo que revierte en egresado afines a las tecnologias sin discriminar entidad

educativa debido a la alta demanda que hay de mano de obra.

La federacidn se encuentra ubicada en la calle 72 con 9 en uno de los puntos de
concentracion de empresas del software. Esta ubicacion espacial segin Ximena
Duque se debe a un tema de estética por ser un sector bonito, debido a que
todas las reuniones son en la zona entonces las empresas afiliadas esta en la
misma zona. También es por cercania al centro donde esta el MinTic y es la zona
de confort y facilidad en el desplazamiento, estar en la zona da mas estatus por
tratarse de la zona financiera. Es una zona que no es tan costosa dentro de los
gastos que se requieren es una relacibn de costo beneficio. También los

empleados viven muy cerca esta zona.
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7. CONCLUSIONES

Con esta investigacion se buscé evidenciar los cambios y avances que ha
tenido Bogota en su transicion de ciudad industrial a ciudad informacional.
A través de todo el proceso realizado se encontraron unos cambios de
tipo econdmico y social que dan como resultados unas variaciones en la

organizacion de Bogota como tradicionalmente se hacia.

Las ciudades informacionales con su alto componente tecnoldgico tienen
como principal problema el acceso a las tecnologias a través de la
conectividad. Este problema cuenta primero con un componente
econdémico de quienes tienen recursos econdémicos para poder adquirir
tecnologia. El segundo es un problema social, referido a la alfabetizacion

digital, el uso y apropiacién de las TIC.

El problema social de las TICs se asocia con la habilidad que deben tener
los ciudadanos para utilizar dichas herramientas. Esto conlleva a que una
mayor conectividad y acceso a los datos en linea puedan informar al

ciudadano y sea econémicamente Util.

El uso de las tecnologias también esta relacionado con determinar las
formas de gobernar y de ejercer la ciudadania en la ciudad informacional,
donde se considera que la gobernanza electronica es una solucion idénea
gue permite una relacion de los diferentes actores a través del uso de las
TIC. Esta herramienta busca generar una ciudadania informada pero el
problema ya lo mencionamos y es el acceso a dichos datos por parte de
la totalidad de la poblacion, tenido en cuenta la cultura digital que maneja
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Bogot4 donde mas de la mitad del tiempo se utiliza en entretenimiento y

no en adquirir informacion.

Un mecanismo que se utiliza para solucionar dicho problema son los datos
en linea que se encuentran en las plataformas de cada secretaria de la
ciudad. La estrategia de Gobierno en linea relacionada con los datos en
linea a pesar de ser la categoria en la que mas se presenta avances no
es representativa en su uso en comparacion con la concentracion
demografica de Bogot4, lo que indica una falta de apropiacion desde la

ciudadania a los recursos virtuales.

Este proceso de colaboracion electronica implica un discurso de
participacion ciudadana donde el ciudadano pasa de ser un sujeto politico
a ser un creativo de ideas que puede expresar desde un espacio virtual,
donde cambian los espacios de debate y concertacion publicos a espacios
virtuales obtenidos o unos reconocimientos por vistas, comentarios o like

a sus propuestas como ciudadano.

Este discurso de la ciudad informacional que produce ciudadanos
informacionales se basa en el supuesto acerca del comportamiento de
quienes habitan en ella y la construccion de la ciudad que es compartida.
Dicha vision un tanto utdpica contrasta con un gobierno que debe
garantizar inicialmente la estructura tecnolégica como principio del

ecosistema digital para lograr que la ciudad sea lo que desean.

Esto también va relacionado con un tema de imposicion global de avance
y demanda tecnoldgica en la que ciudades como Bogota buscan hacer
una implementacion un poco brusca y apresurada de tecnologias con el

fin de cumplir unos entandares y mostrar unos resultados pero deja de
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lado los procesos sociales que la misma ciudad regula con problemas
como la expansion demografica acelerada de Bogot4, analfabetismo,
segregacion econoémica, concentracion periférica. Estos problemas llevan
a que las TIC sean sectorizadas aun desde la administracion por mas
politicas que implemente en los sectores que llaman marginados. A este
problema se le suma que el uso de las tecnologias para adquirir

informacion es muy bajo en comparacion al uso de redes sociales.

En esta medida pensar a Bogotd como una ciudad informacional se
convierte en una utopia que se pretende implementar en una ciudad
existente, planteando soluciones a partir del uso de las tecnologias, donde
pretende cambiar la estructura fisica de la ciudad, los servicios, la forma
de gobernar, entre otros. Esto promovido por los creadores de tecnologias
con un mensaje de innovacion, de ciudad eficiente, de gobierno
transparente y ciudadanos conectados como fin a los problemas de la
ciudad que no responde a una realidad social y econdmica actual de la

ciudad.

Un problema que se hace evidente en Bogota es el requerimiento
altamente especializado de conocimiento para la eficiencia, la
sostenibilidad y la innovacion que demanda el transito hacia lo
informacional. Requerimiento que Bogota a pesar de ser la ciudad que
mas profesionales tiene sobre la rama no responde a la demanda

necesaria, lo que lleva a una busqueda de talento en ciudades alternas.

Bogota tiene varias iniciativas para transformarse en una ciudad
informacional, es necesario decir que aun no llega a ser una ciudad
informacional, que es necesario tener unos requisitos que no solo se

basan en el uso de tecnologias. Bogota esta en un transito de desarrollo
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tecnoldgico, que debe integrar exitosamente en sus politicas la actividad
econdmica, la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida de sus

habitantes.

El proceso de revisar los documentos, cifras, de tener una lectura desde
diferentes disciplinas frente al trdnsito de Bogota se puede concluir que
los avances de Bogota son significativos, mas no suficientes para dar
solucion a los problemas existentes en la ciudad y para la prospectiva de
ciudad planeada. Podria pensarse que llegar a ser una ciudad informal,
inteligente, digital, sostenible, en fin cualquier adjetivo es una utopia
urbana como un discurso desde las corrientes de desarrollo econémico
como un avance hacia la nueva era y no ser una ciudad subdesarrollada
por estar en un pais subdesarrollado sino es posible ser una ciudad global

en un contexto latinoamericano.

Dejando claro el crecimiento tecnolégico de las ciudades
latinoamericanas, ya que esto es una muestra de como las ciudades
capitales o ciudades principales avanzan y superan los problemas
tradicionales. Los avances en dichos temas son para presumir un avance
en el marco de politicas globales como muestra de desarrollo econémico
y progreso social en la regién para obtener un reconocimiento, es decir
marketing urbano que da cuenta de una promocion de proyectos
encaminados a solucionar necesidades que no son prioritarias pero si
necesarias para marcar en los ranking que miden la calidad de vida en las

ciudades que pretenden utilizar las tecnologias en todos sus procesos.

La ciudad informacional es la respuesta a un desarrollo de la ciudad
industrial donde se consideraba necesario avanzar y responder a las

demandas globales que el mercado imponia. Inicialmente la ciudad
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industrial tenia el objetivo de crecer y desarrollarse como tradicionalmente
lo hacia, pero con la constitucion de una sociedad del conocimiento -
donde la industria deja de ser el centro de la economia- se busca una
alternativa que pueda responder a los servicios requeridos con lo
informacional y el conocimiento como componente basico en esta nueva

etapa.

El proceso de transito de una ciudad, es el camino mas complicado,
porque aunque su meta final sea convertirse en una ciudad informacional,
su proceso es de desarrollo y avance para lograrse es donde todo debe ir
adecuandose, los sistemas tradicionales van transformandose para poder
responder a las nuevas dindmicas que traen en este caso las tecnologias,
dindmicas como un cambio econémico donde los servicios son el principal
motor de crecimiento. Deja de ser una economia tangible a una economia

virtual y diferenciada por las nuevas costumbres que traen las tecnologias.

La industria que mayor crecimiento registra es la que se dedica a la
produccién de tecnologias y aplicativos para las tecnologias, mostrando
una especializacion de la industria donde el software es la representacion
del cambio de productos donde predomina lo intangible. La innovaciéon y
el conocimiento aplicado son los requisitos en la produccion de un

aplicativo.
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de entrevistas.

Una de las conclusiones que se ha llegado en la investigacion que no se
contemplaba pero hace parte de los cambios sociales que traen las
tecnologias es hablar de exclusion tecnologia como creadora de
segregacion virtual, definida como la diferencia manifestada en el acceso
y el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
gue potencializa o limita la insercién a la sociedad del conocimiento, con
caracteristicas especificas que vinculan desde los ingresos econémicos
de la poblacion hasta las actividades asociadas a la innovacion

tecnoldgica

Entonces en Bogota se hace evidente que la segregacion virtual va de la
mano con los ingresos. Asi la segregacién socioecondmica actual lleva a
tener una mirada del acceso a internet, a tecnologias que los ciudadanos
tienen debido a un uso de los recursos que solucionen en primera medida
las NBI. Se evidencia en Bogota una nueva forma de segregacion a las
preexistentes. Este tipo de segregacion coexiste con las demas

especialmente con una territorial socialmente establecida 'y
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econdmicamente determinada, donde las TIC pueden reforzar o

incrementar los diferentes tipos de segregacion y viceversa.

En esta investigacion se logro dar respuesta a los objetivos planteados
desde el inicio, dando una mirada de como avanza Bogota en el camino
a ser una ciudad informacional. Explorando un campo de la sociologia
urbanay otras disciplinas que pueden dar pie a estudios enfocados en la
tecnologia donde se haga una critica y seguimiento a los procesos que

una sociedad afronta por la implementacion de las tecnologias.
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ANEXOS: FORMATO DE ENTREVISTAS

EMPRESAS

1. Presentacion del tema de la tesis

2. Presentacion de German Cardona

3. ¢,Cuanto que lleva adscrito o trabajando a la empresa?
4. ¢, Cual es su cargo actual?

5. Presentacion de la empresa Bits Americas

6. Historia de la Empresa

7. Porque Bits Americas Aparece en el 2008

8. ¢, Cuantas sedes tiene la empresa?

9. ¢ Porque escoger Bogota como sede principal?

10. ¢Porque la ubicacién de la empresa en el norte de Bogota? ¢Qué

beneficios tiene esta ubicacién? ¢ siempre ha funcionado en el Norte

de Bogota?

11. ¢, Qué beneficios sociales y econdmicos trae la industria del software

a Bogota? Y su empresa como caso especifico

12. ¢,Como es el posicionamiento de la industria del software en

mercado?

Y el posicionamiento en el mercado internacional de la produccion de software
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13. ¢, Como es el apoyo por parte del Estado a la industria del software?

14. ¢ Qué necesita la industria del software para que se le garantice un

desarrollo y buen funcionamiento?

15. ¢ Quién regula los precios de esta industria?

16. ¢Cuél es el papel de la federacion? ¢ha cumplido con sus
funciones?

17. Desde su punto de vista ¢,cudl es el adelanto de las TICs en Bogota,

hay una relacion de beneficio social o es solamente econémica?

18. ¢ Qué le falta a Bogota para ser una ciudad informacional? O

considera usted que ya es una ciudad informacional.

FEDESOFT

1. Presentacion Ximena Duque

2. Presentacion tema de investigacion

3. La relacion de Ximena Duque con la Federacion
4. ¢, Qué es Fedesoft?

5. ¢,Cuando se funda Fedesoft?

6. ¢Por qué la necesidad de crear una federacion?
7. ¢,Cuales son las funciones de Fedesoft?

8. ¢, Cual es la relacién de Fedesoft con el Estado?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Requisitos para ingresar a la federacion?
¢, Tiene Fedesoft un centro de investigaciones?
¢ Como es el crecimiento de la industria TIC en Bogota?

¢, Cual es el posicionamiento del mercado de Bogota a nivel

internacional?

¢cudl es el aporte econémico, social y cultural de la industria TIC a
Bogota?

¢ Cuéles son las metas de crecimiento para las empresas de

software de Bogota?

¢, Cudles son las principales caracteristicas y porque se caracteriza

el sector TIC?

¢ Por qué considera usted que se da una concentracion espacial en

Bogota de la industria TIC?
¢Por qué la federacion se encuentra en Bogota?
¢ Por qué esta ubicada la federacion en esta parte de la ciudad?

¢, Cual es el aporte de la Federacion en la creacion de politicas

publicas, programas y leyes del sector TIC?
¢ Relacion de Fedesoft con el MinTic, Procolombia y Colciencias?

¢,Cual es la relacién de Fedesoft con la academia?

ADMINISTRATIVOS

Presentacion de la tema
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Presentacion de Mauricio Tobar

¢, Cuanto lleva trabajando temas relacionados con tecnologias?

¢, Como su participacion en el PMTIC? ¢ Cuales eran sus funciones?
¢,como surge la idea de realizar un PMTIC para Bogota?

¢ para usted Bogota es una ciudad Globalizada?

¢, Qué es Bogota como una ciudad informacional?

¢,Cuales son las caracteristicas de una ciudad informacional desde

Su perspectiva?

¢Por qué pensar en convertir a Bogotd en una ciudad

informacional?

¢considera usted que Bogota estd en un transito o ya hizo una

transicion de ciudad industrial a informacional? ¢ Por qué?

En una conferencia usted habla de introducir a Bogota el concepto
de informacién, porque no el concepto de conocimiento, si uno de
los ejes centrales de PMTIC desarrollar una sociedad del

conocimiento e Bogota
¢, COmo se genera una sociedad del conocimiento en Bogota?
Hablamos de una innovacion ciudadana ¢,a qué se refiere?

¢, Qué es la cultura digital? ¢cdmo implementar esta cultura en

Bogota?

¢Cual es la relacion de corresponsabilidad tecnolégica con

participacion ciudadana a través de las tecnologias?
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16.

17.

18.

19.

¢, Como se apropia un ciudadano promedio de Bogota de las TICS?

¢, Cudles son los retos y problemas de la implementacion de las
TICS en Bogota?

¢,Cual es la relacion de las TICS con la calidad de vida de los

Bogotanos?

¢como ve usted el crecimiento del sector TIC en Bogota?

PROFESOR Y ADMINSITRATIVO

Presentacion de Profesor Jaime Hernandez

Presentacion del tema de Investigacion

Relacion del profesor con la secretaria de las TIC de Bogota

¢,Cual es la relacion de innovacion y TICS?

¢,Cual es la relacion de las TICS con la calidad de vida de los

ciudadanos y sus familias?

La implementacion de las TICS ¢es una meta o una alternativa?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢,Qué es la democratizacién del conocimiento?

¢son Las TICS son el medio para que el conocimiento sea

para todo el mundo?

¢, Quién usa las tecnologias en Bogota?

¢son las TICS unas generadoras de segregacion, o por el

contrario combaten la segregacion?

son transversales las TICS a todas las dimensiones del ser

humano?

¢,Como se hace la apropiacién social de las TIC desde la

educacion?

¢,Cual es la mirada hacia la educacioén virtual?

¢, Bogota es una ciudad informacional?
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15. ¢los planes de las TICS son efectivos para las demandas que
se requiere en Bogot4?

16. ¢, Como han sido los resultados de los programas implementados
con relacion a las TICS y la educacion en Bogota?

PROFESORA

1. Presentacion Adriana Molano

2. Presentacion tema Investigacion

3. Trabajo de Adriana Molano sobre Tecnologias en relacion al MinTic
y Colombia Digital

4. ¢ Qué es la apropiacion social de las TIC?

5. ¢, Cudles son las estrategias para lograr una apropiacién social de
las TIC?

6. ¢, Como es el proceso de implementacion de tecnologias en Bogota?

7. ¢ Cudles son los principales problemas de la implementacién
tecnologica en Bogota?

8. ¢, Cual es la situacion actual de las TIC en Bogota?

9. ¢,Qué es una ciudad informacional?

10. ¢ es Bogota una ciudad informacional?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cudles son los requisitos de una ciudad informacional y como

avanza Bogota?

¢, Qué son los ciudadanos informacionales?

¢,Cual es la relacion de la TIC con la calidad de vida?

¢, Cudl es la cultura digital en Bogota?

¢relacion de las Tic con la educacion?

¢ Cuédles son los beneficios de la industria del software en Bogota?

¢ Por qué cree que este sector se ubica en un sector especifico de

la ciudad?
¢, Cudl es la ayuda y aportes del estado al sector TIC?

¢Como avanza la alcaldia mayor en el apoyo e implementacion al
sector TIC?

¢Los programas relacionados con las TIC son suficientes para la
demanda del sector?
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