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Resumen

El presente documento muestra en una primera parte el plan de gerencia de un
proyecto que tiene como objetivo ofrecer una solucion de telefonia corporativa sobre
dispositivos celulares Smartphone, para una prestigiosa firma de abogados (Posse
Herrera & Ruiz), basado en las mejores practicas que propone el PMI. En una
segunda parte se describen dos posibles disefios que dan respuesta al problema
planteado, teniendo en cuenta la topologia de red actual con la que cuenta la firma en
mencién logrando hacer la migracion de telefonia anéloga a telefonia IP.

Este documento se desarrolla en varias etapas, empezando por plantear un problema
real de comunicaciones dentro de una firma de abogados que cuenta con alrededor de
150 funcionarios y justificando la relevancia que tiene el poder dar solucion
satisfactoria a la misma trazando algunos objetivos que guiaran el desarrollo del
documento, presentando un marco tedrico que sustenta el desarrollo técnico de la
solucion, y terminando con dos posibles disefios que responden a los requerimientos
de la firma. Por ultimo se presenta el contenido humanistico que viene inmerso en el
desarrollo profesional del estudiante tomasino.

Palabras Clave
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Call Manager.



Abstract

This paper shows in a first part, the management plan of a project that aims to provide
a solution for corporative phone mobile devices — Smartphones-, for a prestigious law
company (Posse Herrera & Ruiz), based on best practices that proposes PMI. The
second part describes two possible designs are proposed as possible solutions to the
initial problem, checking the current network topology, adjust it and making the
migration from the analog telephony scheme to the VolP telephony scheme for the
law company in mention.

This document is developed in several stages, beginning to propose a real problem of
communications within a law company that has around 150 staff members and
justifying the relevance of being able to give a satisfactory solution, defining some
objectives that will guide the development of the document, explaining a theoretical
framework underlying the technical development of the solution, and ending with two
possible designs that respond to the requirements of the company. Finally, this paper
shows the humanistic content that is immersed in the Santo Tomaés student's
professional development

Keywords
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Call Manager.
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PARTE 1

Introduccion del Proyecto



Capitulo 1
Introducciéon

En este capitulo se encuentra, en una primera parte el planteamiento del problema
que le da vida y razén de ser a la justificacion de éste proyecto. En una segunda
parte se muestran los objetivos que se buscan conseguir y el como se logra a través
de una metodologia definida y la organizacion de este documento.
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Capitulo 1

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La humanidad esta en constante evolucion en todos los campos, y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion son una prueba de ello. En los
ultimos afios la manera en la que los seres humanos se comunican ha dado un gran
salto, dando lugar al cambio de habitos y formas de comunicacion. Esto ha generado
un gran impacto positivo tanto individual como colectivamente. Es asi como las
organizaciones hoy en dia, para estar a la vanguardia y ofrecer sus servicios de una
manera mas eficaz, buscan actualizarse, adoptando mecanismos de comunicacion
interna y externa, mucho mas confiables y eficientes. (Sosa Flores, 2006)*

En las palabras del Ingeniero electronico Luis Guillermo Restrepo Rivas: “La
explosion de las tecnologias de la informaciéon da lugar a cambios en todos los
sectores econdmicos, sociales y culturales.”, se ve reflejado claramente como las
organizaciones deben pensar y estar decididamente abiertas a realizar cambios en
sus recursos tecnoldgicos que incrementen su productividad y ayuden al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Es justo aqui donde surge el primer
problema pues, en algunas organizaciones todavia no se tiene conciencia del
beneficio que pueden generar las TICs dentro de ellas y mas bien lo ven como un
gasto innecesario, pensando equivocadamente que, si al dia de hoy han funcionado
con las formas de comunicacion actuales, adquirir nuevas tecnologias de la
informacion, no les muestra a priori una relacion costo-beneficio favorable.

En este momento, dentro de la firma de servicios integrales legales POSSE
HERRERA & RUIZ S.A, que cuenta con mas de 100 funcionarios, quienes
personal e individualmente podemos considerar como tecnolégicamente actualizados
en materia de comunicaciéon, no se ha tenido en cuenta aun, corporativamente
hablando, el uso de las ultimas tecnologias y formas de comunicacion que se ofrecen
hoy en dia. Esta organizacion cuenta actualmente con una solucion de telefonia
corporativa que a pesar de funcionar correctamente, en primer lugar no permite tener
una estadistica sobre las comunicaciones tanto internas como externas de la
organizacion. En segundo lugar, no ofrece servicios adicionales que promuevan el
desarrollo de mejoras en cuanto a comunicacion, y por ultimo, esta solucién no tiene
en cuenta el alto grado de escalabilidad que necesita la firma debido al gran
crecimiento que ha tenido en los ultimos afios.

Aungue no se tiene un dato estadistico documentado, segun entrevistas realizadas a
miembros de la firma, hay momentos en los que existe gran congestion de llamadas,
lo que genera la perdida de algunas de ellas. Esta pérdida de llamadas puede

! SOSA FLORES, Miguel. Telecomunicaciones: historia, presente y futuro. Editado por
HERNANDEZ PEREZ, Flor Angel y VARELA HERNANDEZ, Yenia. Argentina: ElI Cid Editor,
2006. p.13.

2 RESTREPO RIVAS, Luis Guillermo. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la
Empresa. Medellin, Colombia, 1999. p. 51.



Introduccion

representar la pérdida de clientes potenciales, la molestia de los actuales y
consecuentemente un impacto negativo en la productividad de la organizacion.

Por otra parte, POSSE HERRERA & RUIZ S.A, incurre en gastos asociados a la
comunicacion, adicionales a la telefonia local, celular, nacional e internacional como
el roaming, esto debido a que sus socios y asociados constantemente se encuentran
fuera del pais, pero necesitan estar disponibles.

Si bien, la solucion de telefonia corporativa con la que cuentan hoy, satisface las
necesidades asociadas a la comunicacion, se plantea la siguiente problemaética: ¢Cudl
es la solucion de telefonia corporativa mas éptima que puede ofrecer a POSSE
HERRERA & RUIZ que permita la comunicacion, tanto interna como externa, desde
cualquier lugar, optimizando los procesos del proyecto tomando como base las
mejores practicas del PMI?



Capitulo 1

1.2JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Se ha demostrado que la adquisicion de nuevas tecnologias de la informacién a nivel
organizacional incrementa notablemente la productividad disminuyendo costos de
operacion y por ende generando un aumento en la utilidad que es al final el propdésito
principal de toda compafifa.’

Hace aproximadamente 8 afios, la firma Posse Herrera & Ruiz contaba con recursos
humanos distribuidos en 5 socios y aproximadamente 30 asociados mas el recurso
humano administrativo. Al dia de hoy cuentan con 11 socios y 63 asociados mas todo
el personal administrativo. Estos datos muestran como esta firma ha crecido
considerablemente, lo que da lugar a mejoras dentro los procesos de comunicacion y
la implementacion de nuevos servicios que le den un valor agregado a los servicios
que ofrecen y les permitan continuar con su crecimiento.

Al plantearse una solucién de telefonia corporativa IP se estdn adquiriendo varios
beneficios dentro de los que encontramos el acceso desde cualquier lugar del mundo
con conexion a internet, lo que resulta de gran valor para esta organizacién en la que
gran parte de sus socios y asociados estan en constante movimiento, y al mismo
tiempo una relacion costo-beneficio que se vera reflejada con el tiempo.

En este documento se vera reflejada toda planeacion de esta solucion de telefonia
optimizando todos los procesos inherentes a ella basandolos en las mejores practicas
que propone el PMI.

% http://luisguillermo.com/TIC.pdf (abril/2012)



Introduccion

1.30BJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Realizar toda la planeacién del proyecto que busca dar el disefio de una solucion de
telefonia Corporativa sobre celulares Smartphone para la firma Posse Herrera & Ruiz,
aplicando la guia metodoldgica que sugiere el PMI, con el fin de optimizar su
comunicacion interna y externa en pro de ofrecer un mejor servicio y al mismo
tiempo seguir creciendo.

1.3.2 Objetivos especificos

Estudiar los 42 procesos que menciona la guia metodologica del PMI para
definir cudles seran los apropiados para la realizacion de este documento.

Establecer el estado del arte sobre este tipo de soluciones en
telecomunicaciones.

Formular el plan de gestidn del proyecto que se debera seguir al momento de la
ejecucion del mismo.

Mostrar el disefio de la solucion que méas se ajusta a la topologia de red con la
que cuenta actualmente la firma.

Resaltar la importancia del contenido humanistico que viene inmerso en todo el
proceso de formacion del estudiante tomasino.



Capitulo 1

1.4METODOLOGIA SEGUIDA DURANTE LA INVESTIGACION

Este documento nace del desarrollo del disefio de una propuesta integral de telefonia
corporativa para una firma de abogados en Colombia. Para llevarlo a cabo de la mejor
manera, se dividié en 5 grandes etapas, que de manera secuencial permitieron la
culminacion satisfactoria del mismo.

Una primera etapa en la que se adquiri6 por medio del “Diplomado en Gerencia de
proyectos basado en las mejores practicas del PMI”, todo el conocimiento referente a
la gestion de un proyecto, sea cual sea su naturaleza. En una segunda etapa, se buscé
un tema que permitiera aplicar todos los procesos vistos en el diplomado para llevar a
cabo un proyecto de telecomunicaciones. Ya teniendo claro el tema a desarrollar se
entra a una tercera etapa en la que se realiza todo un proceso de investigacion,
acompariado del planteamiento de un problema, su posible solucién y los objetivos
que permitan delimitar el alcance del proyecto.

Una cuarta etapa se construye mediante la recoleccion de informacion necesaria para
Ilevar a cabo la propuesta y solucidn del proyecto. Dentro de esta etapa se conforma
todo el marco tedrico en donde se encuentra la informacion relevante para entender y
poder justificar el desarrollo y metodologia seguidos durante la elaboracion de este
documento.

Y la quinta y Gltima etapa del proceso en la que se muestra claramente la importancia
de todos los conceptos descritos en el marco teérico y la aplicacion de los mismos a
un proyecto real de telecomunicaciones.
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1.50RGANIZACION DEL DOCUMENTO

Este documento se presenta en 3 grandes partes, cada una dividida por capitulos en
los que se encuentran los temas necesarios para el entendimiento y desarrollo del
proyecto.

La primera parte consta del capitulo 1 en donde se encuentra toda la informacion
relacionada con el planteamiento y justificacion del proyecto, se establecen los
objetivos que se pretenden alcanzar, la metodologia con la que se trabajo a lo largo
del proyecto y por altimo el orden con el que se muestra el documento.

La segunda parte llamada marco tedrico consta del capitulo 2, 3, 4 y 5. Como su
nombre lo indica, en estos capitulos se realiza una pequefia introduccion a los temas
necesarios para el desarrollo del proyecto. En el capitulo 2 se encuentran conceptos
basicos sobre lo que es el Project Management Institute y su guia mitoldgica. En el
capitulo 3 se habla sobre VolIP y los principales protocolos que utiliza. El capitulo 4
muestra las caracteristicas principales de una VPN y el funcionamiento del protocolo
IPSec, que son fundamentales para el desarrollo del disefio de telefonia. Como ultimo
tema indispensable para la sustentacion de este documento se habla sobre dispositivos
celulares Smartphone y las caracteristicas que les permiten la implementacion de
aplicaciones como la que se busca lograr.

Una tercera parte, conformada por los capitulos 6 y 7 muestran el desarrollo del
proyecto propuesto. En el capitulo 6 se encuentra toda la planeacion del proyecto
tomando como base la guia metodoldgica del PMI y el capitulo 7 en donde se
muestra la topologia de red actual y los disefios que se proponen para ofrecer la
solucion de telefonia basada en la misma.

La cuarta parte de este documento estd dedicada a la importancia de la formacién
humanistica que recibe el estudiante tomasino de manera paralela al estudio de su
carrera profesional.

Por ultimo, en la quinta parte de este documento, el lector encontrard las
conclusiones que dejo el desarrollo de este documento y la bibliografia consultada.
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PMI, PMBOK

Capitulo 2
PMI, PMBOK

En este capitulo se contextualizar al lector sobre lo que es el PMI (Project
Management Institute). Por otra parte se explicard brevemente la guia metoldgica
PMBOK, se describirdn los 5 grupos basicos de procesos y las 9 areas de
conocimiento planteadas en la guia. Se abarcara cada una de ellas de una manera
muy breve para que el lector entienda y se familiarice con todos los procesos a
seguir que sugiere el PMI para la gestion de proyectos sea cual sea su naturaleza.

13



Capitulo 2

2.1PMI

El PMI (Project Management Institute), es una institucion que a nivel mundial, sin
animo de lucro, busca profesionales de todas las areas que estén relacionados con la
gerencia de proyectos que quieran ser miembros y gque gracias a sus conocimientos y
experiencia ayuden a la formulacion de estandares profesionales en la gestion de
proyectos*. Ademas el PMI promueve sus principios a través de reuniones a nivel
mundial y apoya a sus miembros en el proceso de certificacion.

“En la actualidad, existen en todo el mundo mas de 230.000 certificados PMP que
son titulares de la credencial de PMP certificados. La certificacion de PMP esta
reconocida y aceptada universalmente porque significa experiencia, logros
educativos, y reconocimiento profesional, y los cimientos para una practica idonea
como gerente director de proyectos. Cuando se incorporan a PMI, los gerentes
directores de proyectos se unen a una organizacion comprometida con la

excelencia.”.®

2.2PMBOK®

El PMBOK es una guia metodoldgica estandar desarrollada por el PMI que ofrece las
mejores practicas para la gestion de proyectos a nivel mundial. En esta guia, en su
ultima edicion se encuentran los 42 procesos que cualquier gerente de proyecto debe
tener en cuenta a la hora de gerenciar, y las 5 areas de conocimiento importantes y a
tener en cuenta

2.2.1 Grupo De Procesos

Los grupos de procesos a los que hace referencia el PMBOK, son las 5 etapas
principales y comunes a cualquier proyecto por las que se debe pasar a la hora de
gerenciar un proyecto. Dentro de estas etapas encontramos grupos de procesos que a
su vez hacen parte de cada area de conocimiento. Estos grupos son:

e Inicio: La etapa de inicio es la etapa en donde se define, a muy alto nivel, lo
que se busca con el proyecto, su alcance, los interesados y afectados con el
proyecto (stakeholders), los requerimientos y riesgos asociados al proyecto, el
tiempo y costo con el que cuenta para su ejecucion, etc. Todo esto es lo que se
va a constituir como el Project Charter, es decir, sera la carta de constitucion del
proyecto, que al ser firmada por el patrocinador del proyecto (sponsor), dara via
libre al gerente del proyecto para comenzar con su gestion.

* http://www.pmi.org/

% http://www.desarrollo.edu.py/UserFiles/Acerca%20de%20PMI.pdf

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOK), ed. 3. EE.UU.: PMI 2004. 406 p.
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e Planeacion: Al finalizar esta etapa obtenemos como entregable final todo el
Plan de Gestion del Proyecto. Es una de las etapas méas largas y con mas
procesos involucrados debido a que se hace necesario planear absolutamente
todo lo relacionado con el proyecto para asi mismo tener un control a la hora de
ejecutar. En esta etapa encontramos todos los procesos que tienen cada una de
las areas de conocimiento que hacen referencia a la planeacion y que derivan en
un entregable. Dentro de estos entregables encontramos:

v' Plan de Gestion del alcance.

v" Plan de Gestién del cronograma.

v' Plan de Gestion de costos.

v" Plan de Gestion de calidad.

v' Plan de Gestion de recursos.

v" Plan de Gestion de las comunicaciones.
v" Plan de Gestidn de riesgos.

v" Plan de Gestidn de las adquisiciones.

Aqui es importante tener mas detalle sobre el alcance, tiempo y costo
asociados al proyecto, y cada una de las actividades y secuencia de las mismas
a las que se dara lugar durante la ejecucion del proyecto. Es por esto que para
un gerente de proyecto este plan de gerencia del proyecto sera su linea base y
guia con la que podréa, durante el proceso de ejecucion, verificar si las cosas se
estan haciendo de acuerdo a lo planeado.

e Ejecucién: Dentro de este grupo de procesos lo que se busca es dirigir y
gestionar, de acuerdo a lo planeado. En esta etapa encontramos que se sigue un
ciclo llamado planificar-hacer-revisar-actuar, que es repetitivo ya que no
siempre las cosas salen como se planean y hay que hacer ajustes estando ya en
la ejecucion (Ver Figura 2.1).

Figura 2.1 Ciclo Planificar-Hacer-Revisar-Actuar.

Hacer

Actuar

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Tercera Edicion.

15



Capitulo 2

Es por esto que se hace indispensable que el Plan de Gerencia del Proyecto sea lo mas
precisa posible, para asi evitar cambios durante la ejecucion.

e Seguimiento y control: Es en este grupo de procesos en donde se cumple el
ciclo del que se hablaba en ejecucion ya que durante el seguimiento y control de
las actividades de un proyecto es donde se ve si el proyecto realmente va por
buen camino o si hay que hacer ajustes para poder terminar sin afectar el Triple
Constraint (Tiempo, alcance y costo) (Ver Figura 2.2).

Figura 2.2 Correspondencia de los grupos de los procesos al clico Planificar-
Hacer-Revisar-Actuar.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Tercera Edicion.

e Cierre: Es el proceso necesario para finalizar todas las actividades de todos los
grupos de procesos a fin de cerrar formalmente el proyecto. En este grupo de
procesos se entrega el producto final, se cierran todos los contratos, se liberan
los recursos que estuvieron dedicados al proyecto, se deja toda la
documentacién del proyecto y lecciones aprendidas que serviran para proyectos
futuros.

2.2.2 Areas De Conocimiento

El PMBOK divide la gerencia de proyectos en 9 areas de conocimiento principales.
Dentro de cada una de ellas se encuentran grupos de procesos que se deben seguir a
largo de un proyecto. Aqui se mostraran cada uno de los 42 procesos divididos en
cada una de las areas de conocimiento.

16



PMI, PMBOK

2.2.2.1Gestion de Alcance.
Procesos:

v'Recopilar los requisitos.
v'Definir el alcance.
v'Crear la WBS.
v'Verificar el alcance.
v'Control del alcance.

2.2.2.2Gestion de Tiempo.
Procesos:
v Definicion de actividades.

v’ Establecimiento secuencia de actividades.
v Estimacion de recursos de actividades.

v'Estimacion de recursos para las actividades.

v'Desarrollo del cronograma.
v Control del cronograma.

2.2.2.3Gestién de Costos.
Procesos:

v Estimar los costos.

v'Presupuestar los costos.

v'Control de costos.
2.2.2.4Gestidn de Adquisiciones.
Procesos:

v'Planear las adquisiciones.

v'Conducir las adquisiciones.

v Administrar las adquisiciones.

v Cierre de las adquisiciones.
2.2.2.5Gestion de Recursos Humanos.
Procesos:

v'Planeacién de los recursos humanos.

v Adquirir el equipo del proyecto.
v'Desarrollar el equipo del proyecto.

17
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v’ Gestionar el equipo del proyecto.
2.2.2.6Gestion de Riesgos.
Procesos:

v'Planeacion de la gestion de riesgos.

v/ Identificacion de los riesgos.

v'Analisis Cualitativo de los riesgos.

v/ Andlisis cuantitativo de los riesgos.
v'Planeacién de la respuesta a los riesgos.
v'Seguimiento y control de los riesgos.

2.2.2.7Gestion de Calidad.
Procesos:

v'Planeacion de la calidad.
v’ Aseguramiento de la calidad.
v’ Control de calidad.

2.2.2.1Gestion de Integracion.
Procesos:

v'Desarrollar el Project Charter.

v'Desarrollar el plan de gestién del proyecto.
v'Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
v'Seguimiento y control al trabajo del proyecto.
v'Control integrado de cambios.

v/ Cerrar el proyecto.

2.2.2.8Gestion de las comunicaciones.

Procesos:
v'Identificar a los interesados.
v'Planeacion de las comunicaciones.
v'Distribucion de informacién.
v’ Gestionar las expectativas de los interesados.
v'Informes de desempefio.

En la Tabla 2.1 se muestran los procesos que se deben llevar a cabo en cada uno de
los grupos de procesos segun la guia metodoldgica del PMI.
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Tabla 2.1 Grupo de procesos

Monitoring & ] Closing
Controlling Develop

Prepare procurement
documents

Finalize the “how

to execute and
control” aspects of all
management plans

Create process
improvement plan

haselines

Gain formal approval

Select project Determine how you Acquire final team
manager will do planning—part Execute the PM
Determine of management plans plan
company Create project scope Complete product
culture and statement scope
existing Determine team e —
systems Create WBS and WBS changes and
Collect dictionary corrective actions
processes, Create activity list Send and receive
[:lr]?jcedures Create network information
histarical diagram Implement
information Estimate resource E;F’Ilfm"ed Ch anges,
. . H t - .\
Divide large req.lureme.nts ;;,; ni;lr?:i;nd
projects into Estnnat? tune. E.m d cost corrective actions
phases Determine critical path -

- Continuous
Identify Develop schedule impravement
stakeholders Develop budeet P
Document evelop budge Follow processes

Determine quality ; PR
business standards, processes T\E_'drm bmldlpg
need and metrics 'E;ri'éer:c':?&;ﬂmn

- - W
Determine Determine roles and Hold
project responsibilities bl
objectives Determine meelings
Document communications Use work
assumptions requirements authorization

—— — stem

F_‘gflls traints Risk identification, 1 sl
- qualitative and quest seller
Develop quantitative risk responses
project analysis and response Select sellers
charter planning
Develop Iterations—go back
p I'E]..lﬂ_ll.tl-?.l’} Determine what to
project scope purchase
statement

Measure against closure

the performance procedures
measurement Complete
baselines contract
Measure closure
according to the Confirm work
management is done to
plans requirements
Determine Gain formal
variances and acceptance of
if they warrant the product
corrective action Final

ora change performance
Scope verification reporting
Configuration Index and
management archive
Recommend records
changes, defect Update
repair, preventive lessons

and corrective learned
actions knowledge
Integrated change base

control Hand off
Approve changes, completed
defect repair, product
preventive and Release
corrective actions resources
Risk audits

Manage reserve

Use issue logs

Facilitate conflict

resolution

Measure

team member

performance

Reporton

performance

Create forecasts

Administer

contracts

The Communications Management Process

The Communications

Management Process

Communications planning

Planning process group

Done During

Hold kickoft meeting

Information distribution

Executing process group

Performance reporting

Monitoring and controlling
process group

Manage stakeholders

Meonitoring and controlling
process group

Fuente: PMI® Exam Prep, Rita Mulcahy, PMP, Sexta edicion.
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Capitulo 3
VolIP.

En este capitulo se describen los conceptos fundamentales de VolP, sus
principales caracteristicas y funcionalidades y los protocolos que utiliza. Por otra
parte el lector conocera algunas de las diferentes soluciones de telefonia IP que se

ofrecen hoy en dia.

21



Capitulo 3

22



Capitulo 3

3.1VOIP

VolIP (Voice Over Internet Protocol), significa "voz sobre un protocolo de internet".
Es un método que se utiliza para telefonia convirtiendo las sefiales de audio
analdgicas en datos digitales que se transmiten a traves de internet hacia una
direccion IP determinada’ en lugar de ser enviadas a traves de circuitos conmutados
utilizando la Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC), conocida también por sus
siglas en Ingles como PSTN. Para establecer ésta conexion se hace necesario el
trabajo en conjunto de protocolos y dispositivos que permiten que la voz viaje a
través de internet en tiempo real.

La comunicacion por medio de VolIP se puede dar por medio de 3 tipos de llamadas:
de un computador a otro de manera gratuita (solo se necesita conexion a internet), de
un computador a un teléfono con tecnologia analoga y de un teléfono con tecnologia
analoga a otro igual.

3.1.1 Protocolo IP

El protocolo IP se encuentra en la capa de Internet del modelo TCP/IP. Este protocolo
permite el transporte de paquetes de datos llamados datagramas, pero sin garantizar
su llegada al destino. El datagrama es el paquete de transferencia de datos base en la
familia de protocolos de internet y estd conformado por una cabecera con
informacidn relevante solo para él y datos necesarios Unicamente para protocolos de
niveles superiores (Ver Figura 3.1).

Figura 3.1 Formato del datagrama IP

Direcci6n IP origen

1] 4 8 16 19 31 bit #
Y VERS | LON |Tipo de servicio Longitud total
] Identificacién Flags | Offset de fragmento
ﬁet TTL Protocolo Comprobacién de cabecera
1 es

Direccidon IP destino

Opciones N relleno

datos

Fuente: http://personales.upv.es/rmartin/Tcplp/cap02s03.html

Este protocolo determina el destinatario del mensaje mediante 3 campos:

" Telefonia Voz IP. ;Qué es VoIP? ;Qué es la Telefonia IP?. Recuperado en Agosto de 2012 de:
http://www.telefoniavozip.com/voip/que-es-la-telefonia-ip.htm.
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o Ladireccion del equipo.

o Lamascara de subred: que le permite establecer la parte de la direccion IP que
se relaciona con la red.

o La pasarela predeterminada que le permite saber a qué equipo enviar un
datagrama, si el equipo de destino no se encuentra en la red de area local.

El Protocolo Internet realiza la distribucion de paquetes de informacion no orientado
a conexion de manera no fiable. Esto significa que los paquetes de informacion, que
seran emitidos a la red, viajan independientemente por diferentes trayectorias para
Ilegar a su destino y no se asegura su llegada.

3.1.2 Protocolo TCP®

TCP significa Protocolo de Control de Transmisién. Se encuentra en la capa de
transporte del modelo TCP/IP y permite la administracién de datos que vienen del
protocolo IP. A diferencia del protocolo IP, TCP es un protocolo orientado a
conexion por lo que si dos maquinas que estan comunicadas el estado de la
transmision es controlado. Dentro de sus principales caracteristicas encontramos:

e Permite poner los datagramas nuevamente en orden cuando vienen del
protocolo IP.

o Por medio de TCP los datos se convierten en segmentos de longitud variada
para ser entregados al protocolo IP.

o Proporciona el monitoreo del flujo de los datos evitando la saturacion de la
red.

o Permite multiplexar los datos, logrando que la informacion que viene de
diferentes fuentes pueda circular simultdneamente.

Este protocolo permite que las aplicaciones puedan comunicarse en forma segura por
medio del acuse de recibo. Durante una comunicacion usando el protocolo TCP, las
dos méaquinas deben establecer una conexién. La maquina que solicita la conexion se
Ilama cliente, y la que recibe la informacion se llama servidor. Las dos se comunican
en linea en ambas direcciones.

Para lograr la comunicacion se agrega un encabezado a los paquetes de datos, lo que
permite sincronizar las transmisiones y garantizar su recepcion de manera ordenada,
controlando la velocidad de los datos y emitiendo mensajes de tamafio variable
Ilamados segmentos.

8 Protocolo IP (Afio desconocido). Recuperado en Agosto de 2012 de:
http://es.kioskea.net/contents/internet/tcp.php3
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3.1.3 Modelo TCP/IP®,

El modelo TCP/IP es el conjunto de protocolos que conforman un modelo jerarquico
de red, creado por una agencia del departamento de defensa de los Estados Unidos
(Darpa). Este modelo consta de 4 capas principales por las que deben pasar los datos
para establecer una comunicacion (Ver Figura 3.2).

Figura 3.2 Modelo TCP/IP.

CAPAS PROTOCOLOS
- _— Controlar, codificary
APLICACION $ permitir el dialoge entre ¢ HTTP-FTP-DMS
aplicaciones.
- .y Comunicacion entre
TRANSPORTE $ distintos dispositivos de TCP-UPD-RTP
dofernetes redes.
" ) Determinar la mejor ruta a
Protocolo de internet (IP)
INTERNET $ traves delared.
gt o Controlar los dispositives
ACCESO A RED $ fisicos y meio que ¢ Token Ring-PPP-ATM
conforman lared

Fuente: El autor.

3.1.3.1Capa de Aplicacion.

En esta capa se manejan los protocolos de alto nivel utilizados para ofrecer servicios
a los usuarios teniendo en cuenta la representacion, codificacion y control de dialogo.
Comparando éste modelo con el modelo OSI, se concluye que TCP/IP, en la capa de
aplicacion une las capas de sesién, presentacion y aplicacion del modelo OSI.

3.1.3.2Capa de Transporte.

En esta capa trabajan los protocolos que permiten la comunicacion de un punto a otro
de la red. En esta capa trabajan los protocolo cumplen la funcion de asegurar la
conexion de transporte desde el origen al destino, regulando el flujo de la
informacion.

% Rodriguez Hernandez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcion de la solucién de telefonia
corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone. Colombia.
Universidad Santo Tomas.
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3.1.3.3Capa de Internet.

El principal protocolo en esta capa es el protocolo de internet (IP) y es el encargado
de escoger la mejor ruta para enviar los paquetes por la red. El enrutamiento de un
paquete de IP a través de la red se hace a traves de equipos llamados routers. Al
configurar el protocolo el paquete se envia por la ruta més corta.

3.1.3.4Capa de Acceso a Red.

En esta capa se tienen en cuenta aspectos relacionados con la conexion fisica de los
equipos de la red. Dentro de estos aspectos se encuentran la asignacion de direcciones
IP con direcciones fisicas y el encapsulamiento de los paquetes IP convirtiéndolos en
tramas.

3.1.4 Protocolo SIP*

El protocolo SIP (Session Initiation Protocol), se encarga del control y la
sefializacion de sesiones multimedia, donde intervienen voz, video o0 mensajeria
instantanea con uno 0 mas participantes de manera simple y consistente. Hoy en dia
existen muchos protocolos de sefializacion como el H.323 el SCCP de Cisco, o el
MGCP, pero SIP es el estandar

SIP ofrece las siguientes funciones:

e Localizacion de usuarios (SIP proporciona soporte para la movilidad).
Capacidades de usuario (SIP permite la negociacion de parametros).
Disponibilidad del usuario

Establecimiento y mantenimiento de una sesion.

Este protocolo permite la interaccion entre dispositivos por medio de distintos tipos
de mensajes para registrar un usuario e iniciar una sesion, negociando parametros
para establecer la comunicacion entre dos a méas dispositivos y, por dltimo, finalizar
sesiones.

La arquitectura SIP se conforma por varios componentes y hay varias formas de
implementarlos en un sistema de control de llamadas.

o Servidor User Agent.

e Proxy.

o Registrars.
e Redirect

e Location.

1951p - Session Initiation Protocol. Recuperado en Agosto de 2012 de:
http://www.quarea.com/tutorial/SIP_session_initiation_protocol
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Los UA son una aplicacion en el ordenador del usuario ya sea el cliente UAC o el
servidor UAS. M

! Rodriguez Hernandez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcién de la solucién de telefonia
corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone. Colombia.

Universidad Santo Tomas.
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Capitulo 4
VPN, IPSec

En este capitulo hablara sobre dispositivos celulares Smartphone, su concepto,
sus funcionalidades y caracteristicas, el tipo de tecnologia que lo soporta y los
distintos sistemas operativos que utilizan y permiten la instalacion de aplicaciones
necesarias para soportar la solucion de telefonia que propone este documento.
También se describira en concepto de un softphone, caracteristicas utilizacion hoy en
dia.

29



Capitulo 4

4.1VVPN*?

Una VPN (Virtual Private Network), como su nombre lo indica es una red virtual
privada que se crea dentro de un red publica y que permite, mediante una moderada
inversion econdmica y utilizando Internet, la conexion entre diferentes ubicaciones
salvando la distancia entre ellas. Estas redes utilizan protocolos de seguridad que
permiten obtener acceso a datos y aplicaciones privadas, Unicamente a personas que
estén autorizadas. Cuando un usuario se conecta via Internet, la configuracion de la
VPN le permite conectarse a la red privada (red LAN) de una organizacion y acceder
a los recursos disponibles de la misma como si estuviera alli mismo.

4.1.1 Funcionamiento

El funcionamiento de una VPN es similar al de cualquier red, pero con un gran
numero factores que hacen esto posible sin importar la ubicacion.

La comunicacidn entre dos extremos de una red privada a través de una red publica se
da gracias a la creacion de tuneles virtuales entre dos puntos, con el uso de sistemas
de encriptacién y autentificacion que aseguran la confidencialidad y la integridad de
los datos que viajen a través de una red publica.

En estos tuneles se maneja un modo de envio de datos en el que los paquetes de datos
que viajan por la red pablica se encapsulan nuevamente, y al llegar a su destino, son
desempaquetados volviendo asi a su estado original.

En el traslado a través de Internet, los paquetes viajan encriptados, de ahi que son tan
importantes las técnicas de autenticacion que logran asegurar que el intercambio de
informacion de un extremo a otro de manera segura. Esta autenticacion se da a través
de un inicio de sesion con usuario y contrasefia, la mayoria basados en sistemas de
claves compartidas. Todas las VPNs usan algun tipo de tecnologia de encriptacion,
gue empagueta los datos en un paquete seguro para su envio por la red publica. En la
Figura 4.1 se muestra el esquema general de una VPN y los elementos que
intervienen en ella.

2Configurar Equipos. Recuperado en Noviembre de 2012 de:
http://www.configurarequipos.com/doc499.html
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Figura 4.1 Esquema General de una VPN

Cliente VPN Internet Servidor VPN

Fuente: El autor.

En la figura se muestra como para lograr la conexion intervienen varios elementos
como lo son un servidor VPN a un extremo, que se encarga de actuar como un
gateway y trabajar al servicio de la red privada que se estd protegiendo. Este
dispositivo debe estar siempre conectado y esperando a que clientes VPN se conecten
a el y esté en la sede donde se encuentra la red LAN. Otro elemento importante es la
red pablica por donde se monta el tanel para lograr una conexion segura con un
usuario final, que debe contar con un cliente VPN, a través del cual se realiza una
solicitud al servidor VPN para establecer una conexion. El software para cliente VPN
es de uso comun y puede ser instalado en un computador regular.™

4.2 |PSECH

Internet Protocol Security es un conjunto de estandares integrados para funciones de
seguridad basadas en criptografia. Este protocolo proporciona confidencialidad,
integridad y autenticidad de datagramas IP, combinando tecnologias de clave publica
(RSA), algoritmos de cifrado (DES, 3DES, IDEA, Blowfish), algoritmos de hash
(MD5, SHA-1) y certificados digitales X509v3.

IPsec se basa en los servicios criptograficos y la administracion de clave dinamica.
Debido a que es un protocolo punto a punto, tiene una gran ventaja ya que solo el
origen y el destino lo deben soportar y esto hace que sea posible que la informacion
pase por toda una red sin necesidad de que todos sus componentes lo soporten. Por
esta razdn el implementar politicas de confidencialidad a los datos que viajan a través
de Internet y otros medios compartidos se vuele sencillo y logra asegurar funciones
como anti-lectura, confidencialidad, autenticacion e integridad a los datos.

3 Rodriguez Hernandez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcién de la solucion de telefonia
corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone. Colombia.
Universidad Santo Tomas.

4 Andlisis del protocolo IPSec: el estandar de seguridad en IP. Recuperado en Octubre de 2012 de:
www.frlp.utn.edu.ar/materias/internetworking/apuntes/IPSec/ipsec.pdf
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4.2.1 Funcionamiento®™

4.2.1.1.1 Modo transporte

En modo transporte, no se modifica ni se cifra la cabecera IP por lo que el
enrutamiento permanece intacto y sélo la carga util del paquete IP es cifrada y
autenticada pero, cuando se utiliza la cabecera de autenticacion AH, las direcciones
IP no pueden ser traducidas, ya que eso invalidaria funciones o algoritmos que se
utilizan para detectar modificaciones no autorizadas a los datos. Las capas de
transporte y aplicacion estan siempre aseguradas por estas funciones (hash), de forma
que no pueden ser modificadas de ninguna manera (por ejemplo traduciendo los
nameros de puerto TCP y UDP).

El prop6sito de este modo es establecer una comunicacion segura punto a punto, entre
dos hosts y sobre un canal inseguro como se muestra en la Figura 4.2.

Figura 4.2 Modo transporte protocolo IPsec.

= = =
@jil
((@((-@(('@C( @ << @ <<

Cliente Canales |IPSec Dial-up Canales |IPSec Internet Canales |[PSec Servidor

Fuente:
http://laurel.datsi.fi.upm.es/proyectos/teldatsi/teldatsi/protocolos_de_comunicaciones/protocolo_ipsec

4.2.1.1.2 Modo tunel

En este modo de funcionamiento todo el paquete IP es cifrado y autenticado. Este
paquete es encapsulado en un nuevo paquete IP para que funcione el enrutamiento. El
modo tanel se utiliza para comunicaciones red a red (tuneles seguros entre routers, y
configuraciones de VPNs) o comunicaciones de un computador a una red o un
computador a otro sobre Internet. Este modo tiene como propdésito establecer una
comunicacion segura entre dos redes remotas sobre un canal inseguro como se
muestra en la Figura 4.3.

> protocolo IPSec (2010). Reuperado en Octubre de 2012 de:
http://laurel.datsi.fi.upm.es/proyectos/teldatsi/teldatsi/protocolos_de_comunicaciones/protocolo_ipsec
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Figura 4.3 Modo tunel protocolo IPsec.
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LAN A Gateway A Canales IPSec Internet Canales IPSec Gateway B LAN B

Fuente:
http://laurel.datsi.fi.upm.es/proyectos/teldatsi/teldatsi/protocolos_de_comunicaciones/protocolo_ipsec

El protocolo IPSec se basa en los siguientes componentes™

e Protocolo AH

Protege la integridad del datagrama IP calculando una HMAC basada en la clave
secreta, el contenido del paquete y las partes inmutables de la cabecera IP (como son
las direcciones IP). Tras esto, afiade la cabecera AH al paquete. La cabecera AH la
cual se muestra en la Figura 4.4.

Figura 4.4 Modo tanel protocolo IPsec.

Mex Payload Fasarvad
Hezdar Length

Socurky Parameter [ndex (SR

Sequence Wumber {Replay Deferse)

Hash Message Authentcation Code

Fuente: http://www.ipsec-howto.org/spanish/x161.html

e Protocolo ESP

Este protocolo puede asegurar la integridad del paquete empleando una HMAC y la
confidencialidad empleando cifrado. La cabecera ESP se genera y afiade al paquete
tras cifrarlo y calcular su HMAC. La cabecera ESP consta de dos partes como se
muestra en la Figura 4.5.

18 |pSec Como. Recuperado en Octubre de 2012 de: http://www.ipsec-
howto.org/spanish/x161.html#AH-HEADER
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Figura 4.5 Modo tunel protocolo IPsec.
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Fuente: http://www.ipsec-howto.org/spanish/x161.html#AH-HEADER
« Protocolo de control IKE (Internet Key Exchange)*’

Este protocolo se utiliza para generar y administrar las claves necesarias para
establecer las conexiones AH (Cabecera de autenticacion) y ESP (Carga de Seguridad
Encapsulada). Los dos 0 mas participantes de la conexion IPsec deberan acordar de
alguna manera, los tipos de cifrados y los algoritmos de autenticacion para poder
establecer la conexion de una forma segura. Esta configuracion se podrad hacer de
forma manual a ambos extremos del canal, o a través de un protocolo (el protocolo
IKE) para que se encargue de la negociacion automatica de los participantes (SA =
Asociacion de Seguridad).

El protocolo IKE no sélo se encarga de la gestion y administracion de las claves sino
también del establecimiento de la conexion entre los participantes correspondientes.

7 IPsec volumen IV: IKE (Intercambio de claves en internet). Recuperado en Octubre de 2012 de:
http://www.redeszone.net/2011/09/13/ipsec-volumen-iv-ike-intercambio-de-claves-en-internet/
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Capitulo 5
Smartphone.

En este capitulo hablara sobre dispositivos celulares Smartphone, su concepto, sus
funcionalidades y caracteristicas, el tipo de tecnologia que lo soporta y los distintos
sistemas operativos que utilizan y permiten la instalacion de aplicaciones necesarias
para soportar la solucién de telefonia que propone este documento. También se
describira en concepto de un softphone, caracteristicas utilizacion hoy en dia.
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5.1SMARTPHONE

Un Smartphone, también llamado teléfono inteligente es un dispositivo movil que
posee las caracteristicas de un teléfono movil sumadas a muchas de las caracteristicas
que tiene un computador. Este dispositivo permite realizar llamadas y enviar
mensajes como se hace a través de un celular y al mismo tiempo utilizar aplicaciones
y realizar actividades como en un computador personal (Ver Figura 5.1).

Figura 5.1 Smartphone.

Fuente: http://www.movistarnext.com/blog/2011/08/smartphones-moment/

Estos dispositivos poseen caracteristicas especificas como un sistema operativo
determinado, conectividad a Internet, pantallas tactiles, camaras fotograficas
integradas, almacenamiento de documentos en diferentes formatos (PDF, Office,
etc.), la posibilidad de reproduccion de videos y visualizacion de fotos y una gran
cantidad de aplicaciones que permiten al usuario infinidad de actividades a traves de
su dispositivo celular.
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5.1.2 Sistemas operativos para Smartphone®®
e Android OS

Su desarrollador fue Linux para Google, de ahi de su éxito ya que el sistema
operativo de Google es de distribucion libre y codigo abierto. El porcentaje de venta
de los teléfonos que utilizan este sistema operativo crecio un 22% durante el primer
trimestre de 2012 en comparaciéon con el mismo periodo de 2011. Dispone de una
plataforma adaptable a pantallas grandes, graficos 2D y 3D. Marcha con tecnologias
de conectividad de 2G, 3G y 4G. Permite la total integracién de los servicios de
Google. La ultima version 4.0 (Ice Cream Sandwich) puede ser utilizada en cualquier
dispositivo. Su interfaz es moderna. Funciona con rapidez al tiempo que brinda una
gama de gestores, widgets y otras herramientas, para un mejor y eficaz
aprovechamiento del equipo. Las aplicaciones se desarrollan habitualmente en el
lenguaje Java con Android Software Development Kit (Android SDK). Con su ultima
version se logra ampliar el nimero de aplicaciones disponibles.

e iPhone OS*°

Su desarrollador fue Apple. Es una version reducida de Mac OS X optimizada para
los procesadores ARM. Aunque oficialmente no se puede instalar ninguna aplicacion
que no esté firmada por Apple ya existen formas de hacerlo, la via oficial forma parte
del iPhone Developer Program (de pago) y hay que descargar el SKD que es gratuito.
iPhone dispone de un interfaz de usuario realmente interesante, la Gnica pega es la
cantidad de restricciones que tiene, aunque quizds Apple se dé cuenta que para
triunfar mucho mas es mejor liberar y dar libertad a su sistema.

e Symbian OS

Su desarrollador fue Symbian de Nokia. Entre el primer trimestre de 2011 y el
primero de 2012, este sistema operativo tuvo un descenso del 16,6%, segun el
informe de la IDC Worldwide Mobile Phone Tracker. El desafio de la empresa
finlandesa que lo desarrolla es mantener el tercer lugar entre los sistemas operativos
para Smartphone. Symbian todavia se encuentra en algunos teléfonos Nokia, Sony
Ericsson, Samsung, Lenovo, LG, Motorola, Siemens y Sharp. El surgimiento de
Android y iOS ha bajado la acogida del mercado de este sistema operativo, en gran
medida por la cantidad de aplicaciones que ofrecen sus competidores y algunas
restricciones que posee. Sin embargo, reine muchos puntos favorables, como su
capacidad de ahorro en cuanto a memoria y procesamiento, que se traduce en mayor
durabilidad en la carga de la bateria de los dispositivos que trabajan con este

18 Celulares. Recuperado en Octubre de 2012 de:
http://celulares.about.com/od/Smartphones/a/Sistemas-Operativos-De-Celulares-En-La-Lupa.htm

19 Alvarez Rodriguez, Maria - Baz Alonso, Arturo - Ferreira Artime , Irene - Garcia Baniello, Rosana.
Dispositivos moviles. Recuperado en Agosto de 2011 de: http://156.35.151.9/~smi/5tm/09trabajos-
sistemas/1/Memoria.pdf
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software. Posee grandes funcionalidades de telefonia y multimedia, permite la
habilitacion de multiples conexiones y proporciona acceso a diferentes dispositivos a
través de Bluetooth.

e BlackBerry OS

De igual manera que el sistema operativo Symbian de Nokia, sus niveles de
aceptacion han disminuido notoriamente entre 2011 y 2012, aunque en el sector
empresarial todavia conserva gran acogida gracias a la seguridad de su plataforma.
Este sistema operativo multitarea se apoya en los sistemas de encriptado multiple. Su
nueva version tiene la ventaja de ser compatible con las ediciones pasadas. Se destaca
por sus funciones de comunicacion como mensajeria instantdnea BlackBerry
Messenger. Muchos de los equipos de esta marca estan provistos de teclados fisicos
para ofrecer una mayor comodidad y rapidez para escribir. Es otra opcion que la hace
conservar una gran cantidad de usuarios. Los equipos que trabajan con esta
plataforma suelen ser mas ahorrativos en cuanto a la carga de bateria. Los BlackBerry
no cuentan con esa gran cantidad de aplicaciones que vemos en los Android y iOS,
pero en materia de personalizacién este software tiene otra gran fortaleza.

Su desarrollador fue Resecar In Motilon (RIM).

e \Windows Phone

Su desarrollador fue Microsoft. Para Microsoft representa todo un reto, porque a
pesar de tener acaparado casi todo el mercado de los equipos de computacion de
escritorio que funcionan con su sistema operativo, el software que ha sido adaptado
para los teléfonos celulares muestra irrisorios porcentajes. La Gltima versidn estable
al término del primer semestre de 2012, Windows Phone 7, data de septiembre de
2011. La plataforma de este sistema operativo resulta compatible con todos los
programas de Windows y los productos de Microsoft. Es otro sistema operativo de
cddigo cerrado como el de Apple. Se destacan las facilidades que concede gracias a
su interfaz para el usuario, asi como también para organizar los temas de trabajo. El
menU de inicio muestra entradas personalizadas y accesos directos a programas,
ajustes, busquedas, y ayuda. No hay quejas sobre su capacidad para la navegacion en
Internet con el Explorer 9 en HTML 5. Incluye una version exclusiva de Bing para
busquedas. Viene dotado de la suite Office 365. Es muy bien valorado por su
facilidad para el contenido multimedia, la mensajeria instantanea, el correo
electronico y su disponibilidad de juegos.
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Capitulo 6
Planeacion de la solucion de telefonia
corporativa sobre celulares Smartphone

En este capitulo se encuentran todos los documentos que se relacionan con la
planeacion de un proyecto segin la guia metodologica del PMI. Todos estos
documentos nos llevan a planear completamente la solucidon de telefonia corporativa.
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6.1PROJECT CHARTER

El Project Charter o Acta de constitucion es el documento que formaliza el inicio del
proyecto®®. En él quedan plasmados los requerimientos iniciales, objetivos,
justificacion, riesgos, etc., de manera no muy detallada, se trata de un documento en
el que se contextualiza a los stakeholders del proyecto. A continuacion, en la Tabla
6.1 se presenta el Project Charter de este Proyecto.

Tabla 6.1 Proyect Charter

PROJECT CHARTER

Informacién general

Nombre del proyecto

Solucién de Telefonia IP

Situacion actual

La Firma Posse Herrera & Ruiz actualmente cuenta
con una planta Panasonic D550 con 180 extensiones en
la que ingresan 2 primarios con 30 lineas cada uno.
Adicionalmente se cuenta con 3 plantas celulares que
también administra la planta telefonica.

Elaborado por

Melissa Montoya Diaz.

Autorizado por

Posse Herrera & Ruiz.

Descripcion del proyecto

Disefio de una solucién de telefonia corporativa
escalable para la firma de abogados Posse Herrera 'y
Ruiz que permita optimizar sus comunicaciones tanto
internas como externas con el fin ofrecer a sus clientes
un mejor servicio.

Proposito del proyecto

Justificacion del proyecto

Este proyecto nace de la problematica que presenta la
firma Posse Herrera & Ruiz con respecto a sus
comunicaciones. La solucion con la que se cuenta
actualmente no soporta el volumen de Ilamadas diarias
de los clientes, lo que puede generar la inconformidad
y pérdida de futuros clientes. Ademas al dia de hoy la
firma no hace un uso eficiente de los recursos
tecnoldgicos que hoy en dia ofrece el mercado, que
ademéas de mejorar la solucién actual trae consigo
servicios adicionales que le daran un valor agregado a
la compaiiia y que le permitira tener escalabilidad sin
necesidad de invertir grandes cantidades de dinero.

20

http://www.teraloc.com/aptiweb/Modelo/inicializacion/actividades/a_desarrollar_project_charter.htm
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PROJECT CHARTER

Obijetivos del proyecto

* Ofrecer movilidad a socios y asociados de la firma,
para que puedan recibir Ilamadas desde cualquier lugar
y en cualquier momento.
* Mejorar la productividad de la compaiiia con base en
su sistema de comunicacion interno y externo.
* Obtener una solucién escalable debido al constante
crecimiento de la firma.
* Contar con datos estadisticos sobre las
comunicaciones que permitan la mejora continua.
* Disminuir los costos de las comunicaciones internas
y externas de la compafiia y al mismo tiempo ofrecer
MAs y mejores Servicios.

Alcance preliminar del
proyecto

Con la ejecucion de este proyecto se pretende ofrecer
una solucién de telefonia corporativa para Posse
Herrera & Ruiz El servicio debe permitir reducir los
costos globales de comunicacion de la empresa gracias
a la implantacion de una infraestructura de
comunicaciones Unica y escalable que permita la
gestion extremo a extremo de todos los elementos
integrantes del servicio ofreciendo disponibilidad de
los socios y asociados en cualquier lugar y ademas
ofrezca una facil escalabilidad.

Hitos

1. Resultados obtenidos de la revision documental y
levantamiento de informacién sobre la situacion actual
de la firma.

2. Aprobacion del Disefio de la red.

3. Contratacion del proveedor troncal SIP y enlace
dedicado.

4. Contratacion del proveedor central telefonica.

5. Resultado pruebas preliminares de la solucion.

6. Aprobacion final de la solucion.

Tiempo estimado del
proyecto

El Proyecto tendra una duracion de aproximadamente
2 meses a partir del 1 de Octubre de 2012.

Costo estimado del proyecto

Este proyecto tendra un costo aproximado de 25
millones de pesos

Riesgos

* Poca experiencia con la tecnologia a implementar.

* Resistencia al cambio por parte de los empleados

« Fallas en la infraestructura de la nueva tecnologia.

« Incumplimiento del contrato por parte del proveedor
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PROJECT CHARTER
Stakeholders.
Stakeholders Necesidades
Socios Mejorar las comunicaciones de la firma
Mejorar sus comunicaciones internas y familiarizarse
Empleados " .
con las nuevas TICs para ofrecer un mejor servicio.
: Encontrar en la firma mejoras en las comunicaciones
Clientes

asociadas a disponibilidad y calidad del servicio.

Adquirir  experiencia en proyectos y obtener

Miembros del equipo . . "
quip satisfaccion laboral y reconocimiento.

Detectar un elemento diferenciador en la firma que le
Clientes potenciales permita estar dentro de las méas opcionadas a la hora de
adquirir sus servicios.

Operador Caso de negocio.

Restricciones

Documentacion historica y activos de los procesos de la organizacion

Supuestos

Se asume que el proveedor se demora como maximo 5 dias después de firmado el
contrato en entregar el servicio.

Se asume que se cuenta con el Ingeniero interventor un 50% del tiempo durante toda
la duracion el proyecto.

Se asume que el proveedor de la central telefénica hace entrega de la misma en un
plazo mé&ximo de 10 dias después de firmado el contrato.

Entrega del Project Charter firmado y aprobado

La presente Carta de Constitucion (Project Charter) se oficializa mediante la
verificacion y aprobacion del Sponsor y el Gerente del Proyecto. En constancia
firman:

Francisco Urrutia Montoya Melissa Montoya Diaz
Representante Legal PHR Gerente del proyecto
Sponsor del proyecto
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6.2 Scope Statement

El Scope Statement es el documento que contiene la informacion sobre el alcance del
proyecto, especificando los entregables, supuestos, requerimientos, restricciones,
riesgos iniciales entre otros. Teniendo en cuenta la informacion contenida en este
documento se realiza la WBS. (Ver Tabla 6.2).

Tabla 6.2 Scope Statement

SCOPE STATEMENT

Descripcion del alcance del
producto

Requerimientos

Compatibilidad con la plataforma de red (Equipos Cisco)

Procesamiento y control de Ilamadas, teniendo en cuenta el crecimiento de la firma

Proponer ambientes virtualizados (Softphone o servidores de plataforma de telefonia
instalados en terminales virtuales

Integracidn de los puestos de trabajo con los servicios de comunicaciones

Especificacion de los sistemas operativos que soportan la solucion

Incluir servicios de mensajeria de voz

Buzones con asignacion de clave

Interface grafica de administracion, configuracion y gestion

Programacion de enrutamiento de Ilamadas salientes hacia un operador

Seleccidén y configuracion de Softphone, para presencia del usuario desde dispositivos
moviles.

Establecer tipificacion de usuarios, por funcionalidad solicitada y presupuesto de la firma,
para establecer restricciones de comunicacion

Permitir a los usuarios ser alcanzados a través de un nimero unico, la llamada puede ser
recibida en la extension o en un numero externo fijo celular pre programado.

Utilizacion de VPN para alcanzar nimeros externos e incluirlos como si estuvieran
haciendo una llamada desde la red corporativa.

Soportar identificacion de llamada automatica.

Permitir la grabacion de mensajes de voz cuando el destinatario esta ocupado

Funcionalidad de operadora automatica, con seleccion de marcacion de digitos

Generacion de reportes del uso del sistema, incluyendo los eventos de comunicaciones
informando: nimero de marcado, tiempo, origen y destino, medio, método de iniciacion
de llamada, detalle de movilidad.

Proveer herramientas de tarificacion para procesamiento de Registros de detalles de
Ilamadas.

Tener la funcionalidad de identificacién de llamada
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SCOPE STATEMENT

El manejo de las llamadas debe poder realizarse desde el computador o desde el teléfono
IP

Criterios de aceptacion del

producto
Conceptos Criterios de aceptacion

Cumplir con la normatividad colombiana.
Cumplir con el 100% de los requerimientos.
Todas las configuraciones deben quedar

Técnicos documentadas.

De calidad Se debe lograr el 85% de la satisfaccion del cliente
Se debe utilizar méximo el valor del presupuesto

De costo estipulado.

Comerciales Se debe cumplir con lo estipulado en los contratos.

Entregables del proyecto

Fase del proyecto Productos Entregables

Documentos de Topologia actual, costos asociados a

Estudio situacién actual. ; g
la topologia y problemas actuales de telefonia.

Documento de diagnostico con las posibles
tecnologias a utilizar.

Disefo Documento con la seleccidn del disefio a
implementar.
Adquisiciones RFP, RFQ y Contratos firmados.

Documento de aceptacién de la instalacion entregado
por el proveedor y firmado por las partes
Implementacion contractuales.

Documento que contenga las configuraciones
realizadas en los equipos de la red.

Pruebas de disponibilidad, escalabilidad y QoS

Pruebas . i

satisfactorias y documentadas.
Gerencia Informes semanales.

Acta de cierre del proyecto.
Cierre Lecciones aprendidas.

Meétricas.
Acta de aceptacion del proyecto.

Restricciones del proyecto

De la firma Externos a la firma

Presupuesto Normatividad Colombiana.
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SCOPE STATEMENT

Infraestructura de la firma Disponibilidad de proveedores en Colombia.

Normatividad del Proveedor elegido.

Supuestos del proyecto

De la firma Externos a la firma
Hay compatibilidad con la Los proveedores pueden ofrecer los servicios que se
topologia actual. necesitan para el proyecto.

Todos los socios cuentan con
IPhone o BlackBerry

6.3 Work Breakdown Structure

La Work Breakdown Structure (WBS por sus siglas en inglés) también conocida
como Estructura de desglose de trabajo (EDT), es una descomposicion jerarquica del
trabajo a realizar durante el proyecto?’. La Figura 6.1 muestra la WBS de este
proyecto.

Figura 6.1 Work Breakdown Structure del proyecto.

SOLUCION DE
TELEFCNAIP

Fuente: El Autor.
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!Universidad Nacional Auténoma de México. Recuperado en Agosto de 2012 de:
http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/259/3_WBS_Herramienta_Administracion_Proyectos.pd
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6.4 Diccionario De La WBS

El diccionario de la WBS muestra de manera detallada cada uno de los paquetes de
trabajo del dltimo nivel de la WBS. En él se describen varios aspectos necesarios
para que sea claro para todos los integrantes del equipo de trabajo lo que se debe
hacer y los resultados y entregables que se esperan de cada actividad.

Tabla 6.3 Diccionario de la WBS

DICCIONARIO DE LA WBS

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.1

Informacién estructura actual.

Objetivo del paquete de trabajo

Conocer la topologia de la red con la que se cuenta en
este momento.

Descripcion del paquete de
trabajo

Informacion de la estructura de comunicaciones actual
con la que cuenta la firma como equipos, planta,
proveedores tipo de tecnologia.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Recopilar toda la informacion y elaborar un
documento que detalla toda topologia de la red.

Asignacion de
responsabilidades

Disefa: Ingeniero de Disefio.
Revisa: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.
Aprueba: Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En reunion con el equipo del proyecto se debe
presentar el documento fisico y copia digital.

Supuestos

El ingeniero interventor proporcionara toda la
informacion necesaria para cumplir con el objetivo del
documento.

Riesgos

La NO aprobacion del documento.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero interventor,
Gerente del proyecto.

Dependencias

Antes: Ninguno.
Después: Costos Asociados a la infraestructura.

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2

Costos asociados a la infraestructura.

Objetivo del paquete de trabajo

Conocer los costos asociados a la infraestructura
actual de la compaiiia.
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DICCIONARIO DE LA WBS

Descripcion del paquete de
trabajo

Informacion de los costos asociados a la topologia
actual con la que cuenta la firma como equipos,
planta, proveedores tipo de tecnologia.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Documento que muestra todos los costos asociados a
las comunicaciones tanto internas como externas de la
firma, incluyendo equipos y mantenimiento.

Asignacion de
responsabilidades

Disefia: Ingeniero de Disefio.

Revisa: Ingeniero Interventor, Tesorera, Gerente del
proyecto.

Aprueba: Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacioén

En reunién con el equipo del proyecto se debe
presentar el documento fisico y copia digital.

Supuestos

El area de tesoreria proporcionara toda la informacién
necesaria para cumplir con el objetivo del documento.

Riesgos

La NO aprobacion del documento.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Tesorera, gerente del
proyecto

Dependencias

Antes: Informacion estructura actual.
Después: Estudio y planificacion de la red

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.3

Problemas actuales de telefonia.

Objetivo del paquete de trabajo

Conocer las problematicas asociadas a las
comunicaciones internas y externas de la firma.

Descripcion del paquete de
trabajo

Informacion correspondiente a los problemas que la
tecnologia que utilizan actualmente trae consigo.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Esta informacion se consigue por medio de
estadisticas y encuestas a los usuarios.

Asignacion de
responsabilidades

Disefa: Ingeniero de Disefio.
Revisa: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.
Aprueba: Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En reunidn con el equipo del proyecto se debe
presentar el documento fisico y copia digital.

Supuestos

Todos los usuarios estaran en disposiciéon a la hora
de hacer las encuestas.

Riesgos

La NO aprobacion del documento.
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DICCIONARIO DE LA WBS

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero interventor,
Gerente del proyecto.

Dependencias

Antes: Ninguno.
Despueés: Scope Statement.

Caddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

2.1

Estudio y planificacion de la red.

Objetivo del paquete de trabajo

Evaluar las alternativas que se tiene para dar solucién
a los requerimientos del proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo

Investigacion sobre las posibles tecnologias y disefios
que se pueden implementar.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Documento que contiene informacion sobre las
posibles tecnologias que pueden utilizarse para el
disefio de la solucion de telefonia teniendo en cuenta
la infraestructura con la que se cuenta actualmente.

Asignacion de
responsabilidades

Disefia: Ingeniero de Disefio.
Revisa: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.
Aprueba: Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En reunion con el equipo del proyecto se debe
presentar el documento fisico y copia digital.

Supuestos

Ninguno

Riesgos

Ninguno

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero interventor,
Gerente del proyecto.

Dependencias

Antes: Informacion estructura actual, Costos
asociados a la infraestructura, Problemas actuales de
telefonia.

Después: Seleccion de disefio.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

2.2

Seleccion del disefo.

Objetivo del paquete de trabajo

Elegir el disefio de la red y la tecnologia con la que se
dara solucion al problema de telefonia.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se estudian los posibles disefios con los que se puede
dar solucion.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Se realiza una reunion en donde se decide cual sera el
disefio mas apropiado.
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Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio. , Ingeniero Interventor,
Gerente del proyecto.
Aprueba: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

El disefio que se elija debe cumplir con todos los
requerimientos especificados en el Scope Statement.
Se debe presentar documento con toda la informacion
relacionada con el disefio tanto fisico como virtual.

Supuestos

Ninguno

Riesgos

Que no se cumplan todos los requerimientos.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero interventor,
Gerente del proyecto.

Dependencias

Antes: Scope Statement.
Después: Seleccion de proveedores.

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

3.1

Seleccidn de proveedores.

Objetivo del paquete de trabajo

Encontrar al mejor proveedor de la troncal SIP vy el
sistema de PBX.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se realiza un RFP y RFQ en donde se describen los
requerimientos de los servicios que se van a contratar.
Se revisan las propuestas y se elige la mejor opcion.

Descripcion del trabajo a
realizar.

En reunion con el equipo de trabajo se aprueban los
documentos que serdn entregados a los proveedores
para recibir las propuestas. Una vez revisadas las
propuestas por medio de un sistema de ponderados
se evallan y se elige la mejor opcion. Reunion con el
proveedor seleccionado en donde se define el tipo de
contrato que se firmara, las clausulas,
responsabilidades y derechos que tiene cada una de
las partes. Y por ultimo se firma el contrato.

Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio. , Ingeniero Interventor,
Gerente del proyecto.
Aprueba: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.

Fechas Programadas
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Criterios de Aceptacion

La seleccion del proveedor se debe hacer de acuerdo
a los resultados que arroje el sistema de ponderados.
El proveedor debe entregar un documento en donde
especifique como se le da solucion a cada uno de los
requerimientos expuestos en el RFQ.

Supuestos

Los proveedores entenderan los requerimientos y
enviaran sus propuestas sin ofrecer ni mas ni menos
de los estipulados.

Riesgos

Pocos proveedores de los servicios a contratar.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero interventor,
Gerente del proyecto.

Dependencias

Antes: Seleccién del disefio.
Después: Cierre de las adquisiciones.

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

3.2

Cierre de las adquisiciones.

Objetivo del paquete de
trabajo.

Firmar el contrato con el proveedor

Descripcion del paquete de
trabajo

Contrato con el proveedor que prestara los servicios.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Contrato debidamente diligenciado y firmado por las
partes (el proveedor y la firma). A la hora de firmar el
documento ya se debe haber llegado a un acuerdo por
medio de la negociacion.

Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio. , Ingeniero Interventor,
Gerente del proyecto.
Aprueba: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

Contrato firmado.

Supuestos

Ninguno.

Riesgos

Desventajas que se tengan a la hora de negociar con
el proveedor para la firma del contrato.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero interventor,
Gerente del proyecto.

Dependencias

Antes: Seleccion de proveedores.
Después: Implementacion.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

3.3

Administracion del contrato.
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Objetivo del paquete de
trabajo.

Hacer seguimiento al servicio contratado.

Descripcion del paquete de
trabajo

Hacer seguimiento al contrato, verificando que se
cumplan los acuerdos a los que se llegd en la
negociacion y seleccion del tipo de contrato. Se deben
entregar informes de desempefio del servicio
contratado.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Verificar semanalmente que la disponibilidad del
servicio sea la contratada y se esté cumpliendo con el
contrato por parte del proveedor. Se debe realizar un
documento que muestre las revisiones hechas y los
resultados obtenidos.

Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero Interventor.
Aprueba: Ingeniero Interventor.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

El documento entregado debe contener pruebas de las
revisiones, trazas Yy resultados obtenidos.

Supuestos

El proveedor proporcionara la informacion necesaria
para la elaboracién del documento.

Riesgos

Incumplimiento del contrato por parte del proveedor.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor.

Dependencias

Antes: Cierre de las adquisiciones.
Después: Verificar troncal SIP.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

4.1

Verificar troncal SIP y planta telefénica.

Objetivo del paquete de
trabajo.

Asegurar el correcto funcionamiento del servicio.

Descripcion del paquete de
trabajo

Verificar mediante pruebas en conjunto con el
proveedor el perfecto funcionamiento del servicio.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Una vez instalado el servicio de troncal SIP
contratado, el proveedor debe mostrar por medio de
pruebas al ingeniero de disefio que el servicio
funciona correctamente.

Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio.
Aprueba: Ingeniero de Disefio.

Fechas Programadas
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Criterios de Aceptacion

Se debe entregar documento fisico entregado por el
proveedor firmado por el ingeniero de disefio en
donde se acepta que el servicio queda funcionando.

Supuestos

Riesgos

Problemas que se presenten por parte del proveedor a
la hora de realizar las pruebas de funcionamiento.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefo, Proveedor.

Dependencias

Antes: Cierre de las adquisiciones.
Después: Pruebas de disponibilidad, escalabilidad y
QoS.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

4.2

Instalacion central telefonica y los teléfonos IP.

Objetivo del paquete de
trabajo.

Instalar la central telefonica y los teléfonos IP.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se debe verificar el trabajo de instalacion del
proveedor del servicio.

Descripcion del trabajo a
realizar.

El ingeniero de disefio se encargara de supervisar la
instalacion de la central telefénica y los teléfonos IP
en los puestos de trabajo destinados. Se debe entregar
un documento firmador por el proveedor en donde
quede por escrito el proceso de instalacion y la
aceptacion y satisfaccion del ingeniero de disefio.

Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor.
Aprueba: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

Documento firmado por el proveedor y el cliente en
donde se acepta la correcta instalacion del servicio y
su funcionamiento.

Supuestos

Ninguno.

Riesgos

Problemas a la hora de la instalacién como dafios en
los equipos, falta de personal, Incumplimiento del
proveedor, etc.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor.
Equipos: Teléfonos IP, routers, etc.

55




Capitulo 6

DICCIONARIO DE LA WBS

Dependencias

Antes: Cierre de las adquisiciones.
Después: Pruebas de disponibilidad, escalabilidad y
QoS.

Caddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

4.3

Configuracion central telefonica, Softphone y
Hardphone.

Objetivo del paquete de
trabajo.

Configurar la central telefénica y los teléfonos fisicos
y virtuales de acuerdo al disefio.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se realizara toda la configuracion de la planta
telefonica para que se incorpore y haga parte de la
plataforma de red actual de la firma.

Descripcion del trabajo a
realizar.

El ingeniero de Disefio se encargara de la
configuracion de la central telefonica y si correcto
funcionamiento.

Asignacion de
responsabilidades

Disefia: Ingeniero de Disefio.
Revisa: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.
Aprueba: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En reunidn con el gerente del proyecto, el ingeniero
de disefio y el ingeniero interventor se mostraran una
a una las configuraciones realizadas en la plata
telefonica y en los equipos necesarios. Se presentara
documentacion de esas configuraciones que deben
estar aprobadas y firmadas por el Gerente del
proyecto y el Ingeniero interventor.

El ingeniero de disefio tiene los conocimientos

Supuestos necesarios para realizar las configuraciones.
Falta de conocimiento por parte del ingeniero de
Riesgos Disefio.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor.

Dependencias

Antes: Instalacion central telefénica y los teléfonos
IP.
Después: Pruebas de disponibilidad.

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

5.1

Pruebas de disponibilidad.
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Objetivo del paquete de trabajo

Realizar las pruebas necesarias para comprobar la
disponibilidad de la troncal para la cantidad de
Ilamadas telefonicas esperadas.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se realizaran las pruebas disponibilidad teniendo en
cuenta los requerimientos descritos en el sope
Statement.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Las pruebas de disponibilidad se haran en conjunto
con el proveedor de la troncal SIP, la central
telefénica y el ingeniero de disefio. Se debe entregar
un documento firmado por todas las partes
anteriormente descritas en donde las pruebas sean
satisfactorias. Adjunto al documento se deben
entregar los soportes de dichas pruebas.

Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Gerente del proyecto.
Aprueba: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En el documento firmado deben quedar especificados
los resultados de las pruebas realizadas y se deben
anexar los soportes de las mismas. Este documento
debe estar aprobado y firmado por el Ingeniero de
disefio, el Ingeniero interventor y el gerente del
proyecto.

Supuestos

Las pruebas seran satisfactorias.

Riesgos

Pruebas No satisfactorias.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor.

Dependencias

Antes: Configuracion central telefonica, Softphone y
Hardphone.
Después: Asegurar la satisfaccion del cliente.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

5.2

Pruebas de escalabilidad.

Objetivo del paquete de trabajo

Realizar las pruebas necesarias para comprobar la
escalabilidad de la troncal para comprobar que
seguira funcionando teniendo en cuenta el crecimiento
de la compaiiia.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se realizaran las pruebas de escalabilidad teniendo en
cuenta los requerimientos descritos en el sope
Statement.
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Descripcion del trabajo a
realizar.

Las pruebas de escalabilidad se haran en conjunto con
el proveedor de la troncal SIP, la central telefénica 'y
el ingeniero de disefio. Se debe entregar un
documento firmado por todas las partes anteriormente
descritas en donde quede consignado que las pruebas
son satisfactorias. Adjunto al documento se deben
entregar los soportes de dichas pruebas.

Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Gerente del proyecto.
Aprueba: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En el documento firmado deben quedar especificados
los resultados de las pruebas realizadas y se deben
anexar los soportes de las mismas. Este documento
debe estar aprobado y firmado por el Ingeniero de
disefio, el Ingeniero interventor y el gerente del
proyecto.

Supuestos

Las pruebas seran satisfactorias.

Riesgos

Pruebas No satisfactorias.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor.

Dependencias

Antes: Configuracion central telefonica, Softphone y
Hardphone.
Después: Asegurar la satisfaccion del cliente.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

5.3

Pruebas de QoS.

Criterios de Aceptacion

Realizar las pruebas necesarias para comprobar la
configuracion de calidad de servicio de la troncal
para la cantidad de llamadas telefonicas esperadas.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se realizaran las pruebas de QoS teniendo en cuenta
los requerimientos descritos en el Scope Statement.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Las pruebas de calidad de servicio se haran en
conjunto con el proveedor de la troncal SIP, la central
telefonica y el ingeniero de disefio y los usuarios. Se
debe entregar un documento firmado por todas las
partes anteriormente descritas en donde las pruebas
sean satisfactorias. Adjunto al documento se deben
entregar los soportes de dichas pruebas.
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Asignacion de
responsabilidades

Revisa: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Gerente del proyecto.
Aprueba: Ingeniero Interventor, Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En el documento firmado deben quedar especificados
los resultados de las pruebas realizadas y se deben
anexar los soportes de las mismas. Este documento
debe estar aprobado y firmado por el Ingeniero de
disefio, el Ingeniero interventor y el gerente del
proyecto.

Supuestos

Las pruebas seran satisfactorias.

Riesgos

Pruebas No satisfactorias.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor, Gerente del proyecto.

Dependencias

Antes: Configuracion central telefonica, Softphone y
Hardphone.
Después: Asegurar la satisfaccion del cliente.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

6.1

Reuniones Semanales.

Objetivo del paquete de trabajo

Conocer el estado del proyecto a medida que avanza
la ejecucion el mismo.

Descripcion del paquete de
trabajo

Documento que informara el estado de avance de cada
entregable del proyecto teniendo en cuenta costos,
tiempos, alcance, semanalmente se entregara un
informe.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Estas reuniones se haran con todo el equipo para
informar los avances del proyecto y presentar los
informes de las actividades realizadas.

Asignacion de
responsabilidades

Participan: Equipo del proyecto.
Revisa: Gerente del proyecto.
Aprueba: Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

Informe impreso en donde quedan consignados los
temas de la reunion y los avances del proyecto. Este
informe debe estar firmado por el gerente del
proyecto.

Supuestos

Ninguno.
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Riesgos

Que se vean afectados el cronograma y presupuesto
del proyecto.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor.

Dependencias

Ninguno.

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

6.2

Seguimiento y control del proyecto.

Criterios de Aceptacion

Descripcion del paquete de
trabajo

Seguir y controlar el proyecto desde la etapa de inicio
hasta el cierre.

Descripcion del trabajo a
realizar.

El gerente del proyecto debe hacer el seguimiento del
plan de gerencia del proyecto desde el inicio hasta el
cierre y controlar que todas las actividades se
realicen de acuerdo a la linea base del cronograma y
del presupuesto.

Asignacion de
responsabilidades

Gerente del Proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

Informar en las reuniones semanales los
inconvenientes que se hayan presentado y las acciones
correctivas a segulir.

El Project Charter y el Scope Statement son

Supuestos aprobados.
No identificar los todos los entregables necesarios
Riesgos para el proyecto.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Ingeniero de Disefio, Ingeniero Interventor,
Proveedor.

Dependencias

Antes: Seleccion de proveedores.
Después: Cerrar el proyecto.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

6.3

Reprogramacion y acciones correctivas.

Objetivo del paquete de
trabajo.

Reprogramar y crear acciones correctivas de ser
necesario durante la ejecucion del proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo

De ser necesario realizar la reprogramacion del Plan
de gerencia del proyecto y presentar las posibles
acciones correctivas.
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Descripcion del trabajo a
realizar.

En el caso en el que durante la ejecucion del proyecto
se presenten inconvenientes, o se generen cambios
que afecten lo planeado en cuanto tiempo, alcance y
costo, el gerente el proyecto debe realizar una
reprogramacion en conjunto con su equipo y el
sponsor y aplicar las acciones correctivas necesarias y
asi mismo informar y dejar registro de las mismas.

Asignacion de
responsabilidades

Participan: Equipo del proyecto.
Revisa: Gerente del proyecto.
Aprueba: Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

En las reuniones semanales se dejara estipulado si es
necesario 0 no realizar acciones correctivas. De ser
asi el gerente del proyecto se debe reunir con el
sponsor y recibir la aceptacion de dichas acciones. Se
genera el documento en donde quedaran consignadas
las acciones correctivas aprobadas por el sponsor.

El sponsor estara disponible en cuanto sea necesaria

Supuestos su participacion de una reunion.
El sponsor no apruebe las acciones correctivas para el
Riesgos proyecto.

Recursos Asignados y Costos

Personales: Gerente del proyecto, Sponsor, Ingeniero
de disefio, Ingeniero Interventor.

Dependencias

Antes: Seguimiento y control del proyecto.

Cddigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

7.1

Cerrar Proyecto.

Objetivo del paquete de trabajo

Dar por terminado el proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo

Se realizara una reunién con todo el equipo, en la que
el gerente del proyecto debera presentar las lecciones
Aprendidas del proyecto, Métricas, Documento en
donde se acepta el resultado del proyecto y el archivo
Final del Proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Realizar el archivo final del proyecto, incluyendo el
Acta de cierre del proyecto, las lecciones aprendidas,
las métricas y acta de aceptacion del proyecto y todos
los documentos que se surgieron con la ejecucion del
mismo. Por ultimo liberar los recursos asignados al
proyecto.
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Asignacion de
responsabilidades

Disefa: Gerente del proyecto, Ingeniero de disefio.
Aprueba: Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

Los documentos y entregables deben presentarse de
forma precisa y clara.

Supuestos

Ninguno.

Riesgos

Ninguno.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Gerente del proyecto, Ingeniero de Disefio.

Dependencias

Antes: Asegurar la satisfaccion del cliente.

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

7.2

Asegurar la satisfaccion del cliente.

Objetivo del paquete de
trabajo.

Asegurar la satisfaccion del cliente.

Descripcion del paquete de
trabajo

En reunidn con el sponsor y el equipo del proyecto se
muestran los resultados obtenidos y el disefio de la
solucion implementada funcionando correctamente.

Descripcion del trabajo a
realizar.

Al terminar la fase de ejecucion del proyecto se debe
firmar un acta de aceptacion en donde todos los
Stakeholders estén de acuerdo y satisfechos con el
producto final.

Asignacion de
responsabilidades

Disefia: Ingeniero de disefio.
Revisa: Ingeniero Interventor.
Aprueba. Gerente del proyecto.

Fechas Programadas

Criterios de Aceptacion

El documento se debe entregar en fisico firmado por
el sponsor y documento virtual que entrara a hacer
parte de los activos de los procesos de la
organizacion.

Supuestos

El proceso de implementacion se realiza
satisfactoriamente.

Riesgos

La no aceptacion del Sponsor.

Recursos Asignados y Costos

Personal: Gerente del proyecto, Ingeniero de Disefio,
Ingeniero Interventor

Dependencias

Antes: Pruebas de disponibilidad, Escalabilidad y
QoS.
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6.5 Organigrama Del Proyecto

El organigrama de este proyecto permite mostrar el orden jerarquico en el que el
equipo del proyecto trabajara durante la ejecucion del mismo. En base a este
organigrama se realiza el cuadro de adquisicion de personal sirve como guia para el
plan de comunicaciones que se llevara a cabo (Ver Figura 6.2).

Figura 6.2 Organigrama

4 \
SPONSOR
\_ Y,
f \
GERENTE DEL PROYECTO

\_ ‘ J

INGENIERO DE INGENIERO
TESORERA DISENO INTERVENTOR PROVEEDOR

Fuente: El autor.

6.6 Cuadro De Adquisiciones Del Personal

Este cuadro permite saber cobmo se va adquirir, en qué momento y donde trabajaré el
recurso humano necesario para la ejecucion del proyecto. Es aqui donde se muestra
cual sera el recurso que se contratard y cual recurso de la compafiia con tareas
funcionales dedicara tiempo al proyecto.

Tabla 6.4 Cuadro de Adquisiciones de personal

CUADRO DE ADQUISICIONES DE PERSONAL
Fecha requerida
Lugar de g Apoyo del
Rol Fuer_lt_e .de trabajo . c!e- . area de
adquisicion asignado disponibilidad RRHH
de personal.
Instalaciones
Sponsor PHR de PHR |4 Febrero de 2013 S|
Gerente del Proceso de | Instalaciones
Proyecto Seleccién de PHR |4 Febrero de 2013 Sl
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CUADRO DE ADQUISICIONES DE PERSONAL
Fecha requerida
Lugar de 9 Apoyo del
Fuente de . de i
Rol adquisicion| D2CAI0 - gienanibilidad || 2rea e
9 asignado b RRHH
de personal.
Ingeniero de Proceso de | Instalaciones
Disefio Seleccion de PHR 4 Febrero de 2013 Sl
Ingeniero PHR Instalaciones
Interventor de PHR 4 Febrero de 2013 Sl
Instalaciones
Tesorera PHR de PHR |4 Febrero de 2013 S|

6.7 Descripcion De Roles

Cuando se tienen especificados los recursos necesarios para el proyecto, se realiza
una descripcion del rol que desempefiara cada uno de los recursos. Lo que se busca
con este cuadro es que se tengan claras las responsabilidades a lo largo del proyecto
y asi evitar inconvenientes en etapas mas avanzadas.

Tabla 6.5 Descripcion de roles
DESCRIPCION DE ROLES

ROLES RESPONSABILIDADES

* Dar el presupuesto para el proyecto.

* Aceptar controles de cambio por posibles problemas
Sponsor durante la ejecucion del proyecto.

* Aprobar documentos especificos del proyecto.
* Asignar los recursos necesarios al proyecto.

* Dirigir cada uno de los planes del proyecto hasta
construir el plan de gerencia del proyecto.

* Negociar con el proveedor.

* Realizar reuniones semanales para el seguimiento y
control del proyecto.

* Velar por el buen ambiente de trabajo dentro del
equipo de trabajo.

* Responsable del éxito del proyecto.

* Ejecutar, controlar y cerrar el proyecto.

* Gestionar los recursos del proyecto.

Gerente del Proyecto
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DESCRIPCION DE ROLES

ROLES RESPONSABILIDADES

* Hacer el levantamiento de informacion.

* Realizar el disefio de la solucion.

* Monitorear la instalacion de los servicios.

Ingeniero de Disefio | * Realizar las configuraciones en los equipos de la red.
* Realizar las pruebas de disponibilidad, escalabilidad y
* QoS en conjunto con el Ingeniero Interventor y el
proveedor.

* Proporcionar toda la informacién necesaria sobre la
topologia de red actual.

* Revisar y auditar cada uno de los documentos
Ingeniero Interventor |realizados por el Ingeniero de Disefio y el Gerente del
proyecto.

* Dar el visto bueno a los requerimientos especificos
del Sponsor del proyecto.

* Proporcionar toda la informacion necesaria al
ingeniero de disefio sobre los costos asociados a las
comunicaciones de la compafiia.

* Revisar y aprobar los documentos que hagan
referencia a los Costos asociados a las comunicaciones.
* Entregar una propuesta para la compra de los
servicios solicitados con la RFC y la RFQ.

* Realizar las pruebas del servicio en compafiia del
Proveedor ingeniero de Disefio y el ingeniero Interventor.

* Hacer la negociacién y firma del contrato.

* Respetar y cumplir con los acuerdos firmados en el
contrato.

Tesorera

6.8 Cronograma De Actividades (Microsoft Project)

El cronograma del proyecto muestra, segun las actividades a realizar durante el clico
de vida del proyecto, cudl va a ser su duracién. En la Figura 6.3 se encuentra el
cronograma de actividades de acuerdo a la WBS que se creo teniendo en cuenta la
duracion de cada actividad.

Es importante tener en cuenta que cada uno de los recursos humanos asociados al
proyecto tiene incidencia en uno o varias de las actividades y es ahi en donde define,
teniendo en cuenta el diccionario de la WBS el costo asociado a cada uno de ellos.
Esto se vera reflejado més adelante en la gestion de costos.
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Figura 6.3 Cronograma de actividades.

Nombre de tarea Duraciéi  Comienzo Fin o

- - - v v

03feh'13 10feh'13 17 feb '13 241eh'13 [03 mar 13 [10mar 13
ofuimx v s[ofum]x v s o mx v s [o[cmx [ Jv]s[oc mIxTaTv]s oL m]x])

|' Solucién de telefonia IP 28dias  lun 04/02/13 mié 13/0313

N v

= Estudio Situacidn Actual & dias lun 04/02/13  vie 08/02/13 p—y :
Informacion estructura actual 2 dias lun 04/02/13  mar05/02/13 :
Costos asociados ala Infraestructura 2 dias mié 06/02/13 jue 07/02/13 3 thi
Problemas actuales de telefonia 1dia vie 08/02/13  vie 08/02/13 4 :

- Disefio 7dias  lun11/02/13  mar19/02/13 p—————— :
Estudioy Planificaciondelared  Sdias  lun11/02/13 viel5/02/13 5 '27
Seleccion del disefio 2dias lun 18/02/13  mar19/02/13 7 :

- Aduisiciones 9dias mié 20/02/13 lun 04/03/13 v ;
Seleccion de proveedoras 5 dias mié 20/02/13 mar26/02/13 8 bﬁ
Cierre de las adquisiciones 2 dias mié 27/02/13 jue 28/02/13 10 ‘
Administracion del contrato 2dias  wvie 01/03/13  lun04/03/13 11 [— :

= Implementacicn Sdias  vie 01/03/13  jue 07/03/13 p—
Verficar trongal SIP Ldia  vie01/03/13 vieono313 11 : f
Instalacion central Telefonica 1dia lun 04/03/13  lun 04/03/13 14 :
Configuracion de Equipos 3 dias mar 05/03/13 jue 07/03/13 15

= Pruehas 1dia vie 08/03/13  vie 08/03/13 ;
Pruebas de disponibilidad 1dia vie 08/03/13  vie 08/03/13 16 :
Pruebas de escalabilidad 1dia vie 08/03/13  vie 08/03/13 16
Pruebas de QoS 1dia vie 08/03/13  vie 08/03/13 16 :

- Gerencia 28dias  lun04/02/13 mié 13/03/13 Vv 4
* Reunidn Semanal 25,25 dias lun 04/02/13 lun11/03/13 2 1] @ 0 @ ¥} 7]

* Seguimiento y control del Proyecto 28dias  lun 04f02/13  mié 13/03/13 2 I - - - 1 - - [ - - - I - - - [ o

* Reprogramacion y acciones 28dias  lun04f02/13 mié 13/03f13 2 [Sm === - - [ = - - [ = = - [ = - - - == - - - - -
correctivas :

= Cierre 3dias  lun11/03/13  mié 13/03/13 l—!?
Asegurar la satisfaccion del diente  1dia lun11/03/13  lun11/03/13 20 T :
Cerrar el proyecto 1dia mar12/03/13 mar12/03/13 88 Dﬁh
Liberacion de recursos 1dia mié 13/03/13 mié 13/03/13 89

Fuente: El autor

La Figura 6.3 muestra también el secuenciamiento de cada actividad ya que se tienen
actividades que no pueden iniciarse antes de la culminacion de otras, y también hay
actividades que pueden realizarse al mismo tiempo. Teniendo en cuenta esto, la
duracion estimada de este proyecto es de 28 dias.

6.9 Plan De Comunicaciones

El plan de comunicaciones en un proyecto busca que toda la informacién asociada al
proyecto sea comunicada de la forma adecuada a los interesados en ella. Para una
adecuada comunicacion, todos los Stakeholders deben haber sido identificados al
igual que sus necesidades y expectativas ya determinadas. Como se muestra en la
Figura 6.4 la comunicacién debe darse en doble via y hacia todos los interesados del
proyecto.
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Figura 6.4 Comunicaciones en todas las direcciones

Patrocinadores, Gerentes Funcionales
y miembros de equipo

A

Otros Gerentes I *
Sa—

De Proyecto El Proyecto Otros Proyectos

t

Otros Stakeholders

Fuente: El autor

Para manejar las comunicaciones en este proyecto se cred una matriz (Tabla 6.6) en
donde se muestra la relacién entre cada una de las comunicaciones que se deben tener
durante la vida del proyecto, quien las debe comunicar, como y con qué frecuencia.

Tabla 6.6 Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Responsable Grupo Frecuencia
Comunicacion Contenido Formato de_ recer?tor d_e » Metodologia
comunicar comunicacion
Datos y
Iniciacion del gggﬁrgr}:acmn Project Gerente del ir%%?\?:g’s 1 vez Documento
Proyecto iniciacion del Charter Proyecto tesorera
proyecto.
s Datc_Js. Sponsor,
Iniciacién del | preliminares Scope Gerente del . .
ingenieros, 1vez Documento
Proyecto sobre el alcance | Statement Proyecto tesorera
del proyecto.
Planificacion
detallada del
Proyecto
Planificacion alcance, tiempo, Sponsor,
del éosto, calidad,p Plan del Gerente del ingl?anieros, 1vez Documento
proyecto Proyecto
Proyecto recursos tesorera
humanos,
comunicaciones,
Riesgos, y
Adaquisiciones.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

Responsable Gruno Frecuencia
Comunicacién Contenido Formato de recep'))tor de Metodologia
comunicar comunicacion
Estado Actual
del proyecto,
Sponsor,
Estado del | Progreso, Informes | Gerente del in penieros Semanal Documento
Proyecto Pronéstico de semanales Proyecto 9 '
tiempo y Costo, tesorera
problemas y
pendientes.
S Informacion
Coordinacion Sponsor
Informes Gerente del . S
del ?;Jililgr?:sdjelas semanales Provecto ingenieros, Semanal Documento
Proyecto L Y tesorera
coordinacion
semanal.
. Datos Sponsor,
Cierre del Y o Documento | Gerente del _=pon
comunicacion " ingenieros, 1vez Documento
Proyecto - final Proyecto
sobre el cierre tesorera
del proyecto.

6.10 Plan De Gestion De Costos

La gestion de los costos

Tabla 6.7 Costos asociados al recurso humano

COSTOS ASOCIADOS AL RECURSO HUMANO

. Valor por
Actividad Recurso Trl]e(;r:]apso hora Fe)zn VaI(:)regoggl en
pesos

¢ L, Ingeniero de Disefio 12 $10.000 $ 120.000
In Ormaca'lg?u;s”ucmra Ingeniero interventor 2 $ 11.500 $ 23.000
Gerente del proyecto 2 $ 13.000 $ 26.000
Ingeniero de Disefio 6 $ 10.000 $ 60.000
Costos asociados a la | Ingeniero interventor 2 $11.500 $ 23.000
Infraestructura Gerente del proyecto 2 $ 13.000 $ 26.000
Tesorera 6 $ 8.000 $ 48.000
Ingeniero de Disefio 6 $ 10.000 $ 60.000

Problemas actuales de -
telefonia Ingeniero interventor 2 $ 11.500 $ 23.000
Gerente del proyecto 3 $ 13.000 $ 39.000
. .. .. |Ingeniero de Disefio 35 $10.000 $ 350.000
EStUdlodg I;Ia;gglcacmn Ingeniero interventor 20 $11.500 $ 230.000
Gerente del proyecto 4 $ 13.000 $ 52.000
Ingeniero de Disefio 16 $10.000 $ 160.000
Seleccion del disefio | Ingeniero interventor 15 $ 11.500 $ 172.500
Gerente del proyecto 16 $ 13.000 $ 208.000
.. Ingeniero de Disefio 15 $ 10.000 $ 150.000
Seleccion de Ingeniero interventor 18 $ 11.500 $ 207.000

proveedores

Gerente del proyecto 35 $ 13.000 $ 455.000
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COSTOS ASOCIADOS AL RECURSO HUMANO
. Valor por
Actividad Recurso Trllempo hora en Veler tisitel] e
oras pesos
pesos
i Ingeniero de Disefio 3 $ 10.000 $ 30.000
Cierre de las Ingeniero interventor 3 $ 11.500 $ 34.500
adquisiciones 9 ' :
Gerente del proyecto 10 $ 13.000 $ 130.000
Administracion del Ingeniero interventor 16 $ 11.500 $ 184.000
contrato Gerente del proyecto 16 $ 13.000 $ 208.000
Verificar troncal SIP Ingeniero de Disefio 16 $ 10.000 $ 160.000
Instalacion central Ingeniero de Disefio 8 $ 10.000 $ 80.000
Telefonica Ingeniero interventor 8 $ 11.500 $ 92.000
Confiquracién de Ingeniero de Disefio 24 $ 10.000 $ 240.000
nguuipos Ingeniero interventor 4 $ 11.500 $ 46.000
Gerente del proyecto 2 $ 13.000 $ 26.000
Ingeniero de Disefio 3 $ 10.000 $ 30.000
Pruebas de Ingeniero interventor 1 $ 11.500 $ 11.500
disponibilidad g : :
Gerente del proyecto 1 $ 13.000 $ 13.000
Ingeniero de Disefio 3 $10.000 $ 30.000
Pruebas de I i i 1 $11.500 $11.500
escalabilidad ngeniero interventor 3 )
Gerente del proyecto 1 $ 13.000 $ 13.000
Ingeniero de Disefio 2 $ 10.000 $ 20.000
Pruebas de QoS Ingeniero interventor 1 $ 11.500 $ 11.500
Gerente del proyecto 1 $ 13.000 $ 13.000
Ingeniero de Disefio 10 $10.000 $ 100.000
- Ingeniero interventor 10 $ 11.500 $ 115.000
Reunién semanal
Gerente del proyecto 10 $ 13.000 $ 130.000
Tesorera 10 $ 8.000 $ 80.000
Seguimiento y control Gerente del proyecto 100 $13.000 $ 1.300.000
del proyecto
Rep_rogramauon_ y Gerente del proyecto 50 $ 13.000 $ 650.000
acciones correctivas
Asegurar la 2
satisfaccion del cliente | Gerente del proyecto $ 13.000 $ 26.000
Ingeniero de Disefio 5 $ 10.000 $ 50.000
Cerrar el proyecto Ingeniero interventor 5 $11.500 $57.500
Gerente del proyecto 5 $ 13.000 $ 65.000
Ingeniero de Disefio 2 $ 10.000 $ 20.000
Liberacion de recursos | Ingeniero interventor 2 $11.500 $ 23.000
Gerente del proyecto 4 $ 13.000 $ 52.000
TOTAL $ 6.485.000

Fuente: Autor
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Tabla 6.8 Costos asociados a las adquisiciones

COSTOS ASOCIADOS A LAS ADQUISICIONES
Actividad Recurso Vellor mensiel o7
pesos
TRONCAL SIP 60 canales Claro soluciones fijas $ 1.350.000
PBX Administrada Call Manager CISCO Claro soluciones fijas $ 1.200.000
TOTAL $ 2.550.000

Fuente: Autor

Se debe tener en cuenta que, como lo indica la Tabla 6.8, este valor hara parte del
costo total del proyecto pero tendra que pagarse mensualmente hasta el final del
contrato con el proveedor.

Asi como se muestra en la Tabla 6.9 se presenta el costo total del proyecto es de
$9.035.000

Tabla 6.9 Costo total del proyecto

COSTO TOTAL DEL PROYECTO EN PESOS

Costos asociados a las adquisiciones $ 6.485.000
Costos asociados al recurso humano $ 2.550.000
TOTAL $ 9.035.000

Fuente: Autor

6.11 Plan De Gestidén De Riesgos

Una de las técnicas aprobadas por el PMI es la tabla de probabilidad e impacto. Esta
técnica consiste en investigar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y los
efectos del impacto si es que ocurren, analizando variables como por ejemplo el
tiempo, costos y alcance. Al tener definidos cada uno de los riesgos que tiene el
proyecto, se asignan valores para la probabilidad e impacto de cada riesgo, de
acuerdo a una escala previamente definida, en donde se definen valores numéricos o
calificativos como bajo, mediano o alto. Los puntajes obtenidos a partir de la
evaluacion de riesgos se colocan en una tabla de Probabilidad e Impacto con el fin de
establecer la importancia que pueden tener los riesgos, calculada a partir de la
multiplicacion de los puntajes de probabilidad e impacto.?

22 Asegurando el Valor en Proyectos de Construccion: Un estudio de Técnicas y Herramientas de
Gestion de Riesgos en la Etapa de Construccion. Recuperado en Octubre de 2012 de:
http://es.scribd.com/doc/66885737/18/Tablas-de-probabilidad-e-impacto-de-riesgos
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Para este proyecto se encontraron 4 riesgos importantes y se analizaron de acuerdo a
esta técnica. La Tabla 6.10 muestra la clasificacion de estos riesgos y la prioridad con
que deben ser controlados para no afectar el cronograma, alcance y presupuesto del

proyecto.

Tabla 6.10 Tabla de probabilidad e impacto de los riesgos.

TABLA DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

Lista de Riesgos (IjDrobablhda_d Impacto | Prioridad Responsable
e ocurrencia
Eoca experiencia con la tecnologia a 0.3 5 BAJA | Gerente del proyecto
implementar.
Resistencia al cambio por parte de los 0.9 9 ALTA | Gerente del proyecto
empleados.
Fallas en'la infraestructura de la nueva 0.5 3 MEDIA | Ingeniero de Disefio
tecnologia.
Retrasos en Ios_ procesos planteados en 0.3 1 BAJA | Gerente del proyecto
el cronograma inicial.
Incumplimiento del contrato por parte 0,5 5 MEDIA | Gerente del proyecto
del proveedor
Probabilidad de Ocurrencia Impacto
0 Muy bajo. No se incrementa el
0 Muy baja tiempo, el costo ni el alcance.
Bajo. 10% incremento en costo,
1 5% incremento en tiempo, 10%
0,1 Baja del alcance afectado.
Moderado, 10-20% de
3 incremento en costos, 5-10%
incremento en tiempo, alcance
0,3 Moderada afectado, reduccion de calidad.
Alto, 20-40% de incremento en
5 costos, 10-20% incremento en
tiempo, reduccidn de alcance y
0,5 Alta calidad inaceptable.
Muy Alto, >40% incremento en
>7 costos, >20% incremento en
tiempo, la finalizacion del
0.7 6 mayor Muy Alta proyecto se ve afectada.

Fuente: El autor
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6.12 Plan De Gestidon De Las Adquisiciones

Las adquisiciones en una empresa implican el desarrollo de varios procesos como la
seleccion de los proveedores, la administracion del contrato y el control de riesgos y
cambios durante la ejecucion del proyecto.

Para este proyecto se planean las adquisiciones ya que la mayor parte de la ejecucion
del mismo se basa en contratos que seran adquiridos con proveedores para disminuir
los costos del mismo. En la Tabla 6.11 se muestra el plan de gestion de las
adquisiciones de este proyecto. En él se encuentran los pasos que guiaran al gerente
del proyecto y su equipo durante la eleccidn del proveedor.

Tabla 6.11 Plan de gestion de las adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Documento de compra (RFQ)

Este documento contendrd la informacion para los proveedores relevante para poder
realizar una cotizacion sobre el producto que sera adquirido. En él se el alcance del trabajo,
los términos y condiciones del contrato que se firmara y una solicitud de cotizacion.

Alcance del trabajo

Enunciado del trabajo del contrato

Funcional y detallado: Se Comunicara al vendedor el proposito final o resultado del
producto que sera adquirido.

Tipo de Contrato

El tipo de contrato que se manejara para la adquisicion de la troncal SIP y la PBX
administrada sera de acuerdo a las politicas que tenga el proveedor escogido y se ajustara a
las necesidades de Posse Herrera & Ruiz. Este contrato serd de Precio Fijo que se pagara
mensualmente teniendo en cuenta el cumplimiento de las dos partes, tanto del proveedor en
asegurar la disponibilidad del servicio y de la firma de pagar cumplidamente.

Criterios de Evaluacion

Para escoger al proveedor del servicio de troncal SIP y PBX administrada se tendran en
cuenta no solo el valor econémico de la propuesta sino también otros criterios que seran
importantes para esta decision. Estos criterios son:

* Entendimiento de las necesidades de la firma

» Habilidad técnica del proveedor y aceptacion en el mercado
* Tipo de soporte que ofrece.

* Valor economico de la propuesta.

Administracion del contrato

El gerente del proyecto debe asegurar el cumplimiento del contrato y el buen desempefio
del proveedor a la hora de cumplir los requerimientos contractuales. El gerente del
proyecto debe leer y entender el contrato y gerenciar y ayudar en su administracion.

Fuente: El autor
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6.13 Plan De Gestion De Calidad

Cuando se habla de calidad se hace referencia al grado en el cual el proyecto cumple
con los requerimientos iniciales. Incluye las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad logrando que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales se cred. Para lograr esto, se debe tener definido lo que es
una calidad aceptable dentro del proyecto, cbmo sera medida y determinar lo que se
hara para que se cumpla.

Para garantizar la calidad dentro de este proyecto se realizara las siguientes acciones:

* Revisar el Project Charter y el Scope Statement

« Definir desde un principio el concepto de calidad aceptable para el proyecto
« Identificar estandares de calidad aplicables al proyecto

* Identificar niveles deseados del desempefio del producto.

Todos los paquetes de trabajo definidos en la WBS seran medidos y controlados para
garantizar la calidad del proyecto teniendo en cuenta el cronograma inicial y criterios
de aceptacion para lograr asegurar que se cumpla el alcance definido en el diccionario
de la WBS para cada uno de ellos. En la Tabla 6.12 se muestra como se realizara el
aseguramiento de la calidad para cada fase del proyecto.

Tabla 6.12 Plan de Aseguramiento de la calidad
PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fase del
proyecto

Criterios de
aceptacion

Porcentaje
de
realizacion

Fecha de
control

Porcentaje
faltante

Fecha limite

Estudio
situacion actual

Documentos fisicos y
copias digitales de toda
la informacion
recolectada durante esta
fase del proyecto

0%, 10%,
50% 100%

0%, 90%,
50%, 0%

vie 08/02/13

Disefo

Debe cumplir con todos
los requerimientos
especificados en el
Scope Statement. Se
debe presentar
documento con toda la
informacion
relacionada con el
disefio tanto fisico
como virtual.

0%, 10%,
50% 100%

0%, 90%,
50%, 0%

mar 19/02/13
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fase del
proyecto

Criterios de
aceptacion

Porcentaje
de
realizacion

Fecha de
control

Porcentaje
faltante

Fecha limite

Adquisiciones

La seleccion del
proveedor se debe hacer
de acuerdo a los
resultados que arroje el
sistema de ponderados.
El proveedor debe
entregar un documento
en donde especifique
como se le da solucion
a cada uno de los
requerimientos
expuestos en el RFQ.

0%, 10%,
50% 100%

0%, 90%,
50%, 0%

lun 04/03/13

Implementacion

Documentos fisicos
firmados en donde se
acepta el correcto
funcionamiento de los
servicios entregados por
el proveedor y el
ingeniero de disefio

0%, 10%,
50% 100%

0%, 90%,
50%, 0%

jue 07/03/13

Pruebas

Documentos fisicos y
pruebas de
disponibilidad
escalabilidad y calidad
del servicio aplicadas a
la red que garantizan el
correcto
funcionamiento de la
misma aun bajo
condiciones que
superen las actuales.

0%, 10%,
50% 100%

0%, 90%,
50%, 0%

vie 08/03/13

Gerencia

Actividades en conjunto
con el equipo de trabajo
que dejan informes
semanales que
especifican las
actividades realizadas y
el porcentaje de
realizacién del proyecto
a la fecha programada
para cada reunién

0%, 10%,
50% 100%

0%, 90%,
50%, 0%

mié 13/03/13

Cierre

Documento en fisico
firmado por el sponsor
y documento virtual
que entrara a hacer
parte de los activos de
los procesos de la
organizacion.

0%, 10%,
50% 100%

0%, 90%,
50%, 0%

mié 13/03/13

Fuente: El autor.
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Esta tabla deberd llenarse semanalmente para asegurar que se cumpla con los tiempos
que se tienen programados para cada actividad. En ella se veran reflejadas las fallas
que puedas estar presentandose durante la ejecucion del proyecto y asi mismo poder
tomar medidas correctivas para que se satisfaga la calidad del proyecto.

Como se explicd en el marco teorico del presente documento el PMI ofrece una guia
metoldgica (PMBOK), para que los gerentes de proyecto de acuerdo al proyecto y sus
especificaciones puedan llevar a cabo una gerencia basados en buenas practicas. Para
este proyecto se establecieron solo unos cuantos de los 42 procesos que muestra la
guia metologica debido a la simplicidad del mismo y proceso que se llevara a cabo
para su ejecucion.
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Disefio de la solucion de telefonia
corporativa sobre celulares Smartphone

En este capitulo el lector encontraré dos posibles disefios de la solucion de telefonia
corporativa que se ofrece para mejorar las comunicaciones a nivel interno y externo
de la firma de abogados Posse Herrera & Ruiz. Una de ellas pensada desde la
adquisicion del servicio completo con un proveedor, en este caso Telmex ya que el
autor de este documento realiz6 su pasantia alli, y la otra pensada desde la
adquisicion de las licencias de software y configuraciones en los elementos de la
red. Al final se decidira cual es la solucién més rentable para la firma teniendo en
cuenta el costo asociado a cada una de ellas.



Disefio de la solucién de telefonia corporativa sobre celulares Smartphone.

7.1 Descripcion de la topologia de red actual de PHR

Para poder pensar en un disefio de telefonia corporativa es fundamental conocer el
disefio de red con el que actualmente trabaja la firma. Posse Herrera y Ruiz cuenta

con una topologia de red de datos bastante completa. (Ver Figura 7.1).

Figura 7.1 Topologia de red actual de Posse Herrera & Ruiz
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Fuente: Posse Herrera & Ruiz. Modificado por el Autor.
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2960

La anterior figura muestra la red actual de datos de la firma Posee Herrera & Ruiz, y
se conforma por una topologia de switches interconectados jerarquicamente en donde
los dos switches capa 3 (Switch Core) tienen conectividad redundante frente a los 7

switches de acceso capa 2 (switch 2960).

Las vlans establecidas sobre la red son definidas sobre los switches capa 3 y estos a
su vez van interconectados contra los ASA’s (firewall). Esta es una topologia
redundante en donde estos equipos se interconectan hacia los equipos de red (routers)
que proveen los operadores (ISP’s). De esta manera el canal principal es contratado

con el proveedor Telmex y el canal de backup es contratado con Telefonica.
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Los dos equipos se configuran en HSRP para asegurar la redundancia del caso. De
este modo en la configuracion del HSRP, uno de los dos equipos (el principal) actua
como activo y el otro (backup) actia en Stanby. Los ASA apuntan a una misma Ip
Gateway que en este caso es una ip virtual que se configura sobre el HSRP en ambos
enrutadores. Asi, si el router de Telmex presenta algin dafio, el equipo de telefonica
entrara a actuar como principal evitando que se perciba la caida del servicio.

Teniendo en cuenta los requerimientos iniciales del proyecto, las especificaciones que
la firma solicita y el presupuesto con el que se cuenta, se toma la decisién de adquirir
por medio de un proveedor de telecomunicaciones la troncal SIP y la administracion
del software Cisco Unified CM Administration. De igual manera se describira la
solucion adquiriendo el software y administrandolo por el area de sistemas de la
firma.

Es importante que quede constancia de que cualquiera de las dos soluciones es viable
siempre y cuando se tenga en cuenta que los riegos asociados a la falla del servicio se
pueden transferir en caso de contratar el servicio y los costos a mediano plazo son
menores. Ademas si se adquiere el software se tendria que recurrir a la contratacion
de un ingeniero que lo administre lo cual puede generar mayores costos.

Aprovechando la topologia de red con la que se cuenta actualmente, se tomara como
base para incluir en ella cualquiera de las dos soluciones que a continuacion se van a
describir.

7.2Descripcion de la solucion adquiriendo el software Cisco Unified
CM Administration.

El primer disefio que presenta este documento se realiza suponiendo que el software
requerido para la administracion de PBX sera adquirido por un proveedor autorizado
de Cisco en Colombia. Es importante aclarar que para gque esta solucion cumpla con
los requerimientos planteados y satisfaga las necesidades de la firma se debe asumir
que los dispositivos celulares (iPhone) deben tener una conexién a internet
permanente ya sea por medio de la red del operador al que esté inscrito o por una
conexion WIFI desde el lugar en donde se encuentre.

Aqui se vera la solucion adquiriendo a través de un proveedor de Cisco en Colombia
el CUCM, el cual se instalara sobre la red de datos con la que cuenta la firma. En
esta topologia (Ver Figura 7.2) el CUCM es configurado de tal manera que quede
detras del firewall de la compafiia, que actia como concentrador de VPNs, para en él
configurar una VPN con cada Smartphone que se registre contra el Call manager.

Cada uno de los Smartphone tendra configurado un software del fabricante en donde
se instala un softphone que actia como replicacion de la extension original
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configurada en el hardphone. Para aprovechar la topologia actual de la firma, que
cuenta con los switch serie 2960 que manejan tecnologia Power Over Ethernet, se
conectan los hardphone a cada uno de los puertos del switch, el teléfono actia como
puente contra la conexion de cada PC, de esta manera cada PC iria conectado al
hardphone y este a su vez al switch.

Se configura una VLAN sobre cada uno de los puertos y esta VLAN es definida sobre
los switch Core de la compafiia. Cada puerto del switch manejara dos VLAN, la de
datos, con las que ya opera la firma, y la VLAN de voz que se definira como VLAN
100.

Sobre el Call Manager se debe configurar cada uno de los hardphone segun la
referencia del mismo y el Smartphone logrando que actlen de manera dual. Asi
mismo se debe configurar en los smartphone un cliente VPN cisco para lograr la
conexion segura a la red LAN de la firma.

La salida a la PSTN se configuraria a traves de la salida de una troncal SIP que se

adquiera como un operador. Dicha troncal SIP se configura como un gateway de
salida hacia la telefonia pablica.
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Figura 7.2 Disefio de la solucién adquiriendo el software Cisco Unified CM

Administration
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Fuente: Posse Herrera & Ruiz. Modificado por el autor.

A continuacién se muestran cada una se las configuraciones técnicas que se deben
realizar para poder lograr que el escenario de red de la Figura 7.2 sea posible.

7.2.1 Conexion con la red de Posse Herrera & Ruiz

Previamente a esta conexion ya se debe tener instalado un cliente VPN Cisco en el
Smartphone (para este caso un Iphone) y completamente configurado en el router
que actuard como concentrador de VPN los algoritmos de IPsec para lograr la
conexion correcta y asegurar los datos. En la Figura 7.3 se muestran algunas de las
politicas y algoritmos de encriptacion, autenticacion y hash que se configuran en el
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concentrador de VPN para que el cliente VPN pueda negociar a la hora de establecer

la conexion.?

Figura 7.3 Algoritmos de encriptacion, autenticacion y hash
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Fuente: Rodriguez Hernandez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcion de la solucion de
telefonia corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone.

Colombia. Universidad Santo Tomas

Asi mismo se deben definir otros parametros importantes para que la conexion se
pueda realizar y ya teniendo estas configuraciones se debe proceder a configurar la
VPN en el IPhone. Esto se conoce como la creacion de un tunel IPsec y se crea
siguiendo los pasos mostrados en la Figura 7.4 y descritos a continuacion:

e Ingresar desde el celular a la opcion Ajustes, General, Red, VPN, afadir

configuracién de VPN.

e Escoger el protocolo de seguridad para la conexion, IPSec ya que este es el
protocolo configurado en el concentrador de VPN.
e Agregar la siguiente configuracion:

Descripcion: Nombre que identifica a la VPN

Servidor: IP del concentrador de VPNSs para la conexion.

Cuenta: Usuario de la VPN

Contrasefia: Contrasefia del usuario de la VPN
Nombre de Grupo: Nombre del grupo que se encuentra creado en el
concentrador de VVPN.
Secreto: Clave de acceso que proporciona el administrador de la red.?

% Rodriguez Hernandez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcion de la solucién de telefonia
corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone. Colombia.

Universidad Santo Tomas
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Figura 7.4 Configuracion tunel IPsec y autenticacion de la VPN en smartphone
IPhone.
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Fuente: Como acceder a una VPN con un iPhone y abrir ficheros de un servidor NAS. Recuperado en
Octubre de 2012 de:
http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=article&sid=497#configurarvnpiphone.
Modificado por el autor.

7.2.1 Configuracién Cliente SIP para iPhone (Vippie Mobile)

Este cliente SIP funciona en todos los modelos de smartphones de Apple. Tiene
conexion a Internet a través de Wi-Fi, GPRS, EDGE o UMTS. Es compatible con los
cddecs de voz G729, G711, GSM y G722 de alta definicion. También soporta la
tecnologia del VolP Tunnel y la comunicacion con el servidor puede ser o sobre
mensajes SIP o a través de HTTP y hacia cualquier servidor SIP.%®

Esta aplicacion puede ser descargada desde el Appworld del IPhone. Una vez
instalado esta listo para utilizarse- En la Figura 7.5 se muestra la secuencia de
imégenes que aparecen en el IPhone a la hora realizar las llamadas.

24 Cémo acceder a una VPN con un iPhone y abrir ficheros de un servidor NAS. Recuperado en
Octubre de 2012 de:
http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=article&sid=497#configurarvnpiphone
% Softphone para iPhone/iPod/iPad. Recuperado en Octubre de 2012 de: Softphone para
iPhone/iPod/iPad
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Figura 7.5 Secuencia de imagenes para realizar llamadas por Vippie Mobile

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=3Df_ekyrKUc Modificado por el autor.

7.2.2 Configuracion del Call Manager de Cisco

El Cisco Unified Communications Manager permite comunicaciones con mayor
eficacia y facilidad. Este es un software redundante que rastrea todos los
componentes VoIP que se encuentran activos en la red, como teléfonos, Gateways,
sistemas de mensajeria de voz, etc.

Con el software de Cisco Unified Communications Manager, se obtiene una red de
comunicaciones IP de clase empresarial con sistema de procesamiento de hasta
40.000 usuarios. Gracias a esto fortalece el servicio y movilidad de cualquier
organizacion ya que simplifica los sistemas de comunicaciones unificadas logrando
disminuir los costos y simplificando notoriamente el aprovisionamiento y
mantenimiento. Pero la més importante de acuerdo a las necesidades que se tienen
con este proyecto es el permitir por medio de su funcion de PBX, la movilidad para
los trabajadores desde cualquier lugar, con cualquier tipo de contenido y en cualquier
dispositivo %

En esta primera solucidn que se plantea este software debe ser comprado por la firma
y administrado por la misma. En él se deben configurar todas las extensiones de los
miembros de la compafiia. Para efectos de este documento, a continuacion se muestra
la configuracién que se debe realizar para los dispositivos Smartphone que se quieran
comunicar desde cualquier lugar como si estuvieran en su lugar de trabajo.

En la Figura 7.6 se muestra la pantalla principal del software. Aqui se debe ingresar
con usuario y contrasefia para entrar a la configuracion de los dispositivos.

Rodriguez Hernandez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcion de la solucién de telefonia
corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone. Colombia.
Universidad Santo Tomas.
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Figura 7.6 Acceso a Cisco Unified CM Administration.
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Fuente: Capacitacion Claro Soluciones Fijas PBX Administrado. Modificado por el autor.

Una vez se ingresa al software, se procede a la creacion del dispositivo mdvil. Para
esta creacion se deben seguir los siguientes pasos.

1. En mend principal, en la opcidn divice, se busca la opcion pone.(Ver
Figura 7.7)

Figura 7.7 Configuracion Smartphone en el Cisco Unified CM Administration
)
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Fuente: Claro Soluciones fijas. Software Cisco Unified CM Administration.

2. Se agrega un nuevo dispositivo dando click en el botén Add New. (Ver
Figura 7.8)
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Figura 7.8 Configuracién Smartphone en el Cisco Unified CM Administration

(2)
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Fuente: Rodriguez Herndndez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcion de la solucion de
telefonia corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone.
Colombia. Universidad Santo Tomas.

3. Ya que se buscan comunicaciones a través del protocolo SIP, el tipo de
usuario que se configurara es Trird-party SIP Device (Basic) y luego
Next (Ver Figura 7.9).

Figura 7.9 Configuracion Smartphone en el Cisco Unified CM Administration
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Fuente: Claro Soluciones fijas. Software Cisco Unified CM Administration.

4. Se realiza la configuracion del dispositivo dependiendo de su
5. informacion y la del usuario al que sera asociado y se guarda la
configuracién con el boton save. (Ver Figura 7.10)
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Figura 7.10 Configuracion Smartphone en el Cisco Unified CM Administration
(4)
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Fuente: Rodriguez Herndndez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcion de la solucion de
telefonia corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone.
Colombia. Universidad Santo Tomas.

Dentro de los campos obligatorios a la hora de configurar el dispositivo se encuentran
los siguientes:
Mac Address: Nombre de usuario
Device Pool: Define las caracteristicas comunes de los dispositivos. Las
caracteristicas que se pueden especificar dentro de un Device Pool son:

Region
Grupo del Call Manager
Fecha y hora

Common Device Configuration: Especifica el software para un teléfono IP de
Cisco.

Call Search Space: Este campo hace referencia a los permisos que tendra el usuario
para realizar llamadas. Dependiendo de estos permisos se configura como se enruta
una llamada cuando se marca desde el dispositivo.

Location: Ubicacion geografica del dispositivo
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6. Se crea la extension que se asociara al dispositivo movil. (Ver Figura
7.11)

Figura 7.11 Configuracion extension
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Fuente: Rodriguez Hernandez Laura, Barrera Bello Manuel (2011). Descripcion de la solucion de
telefonia corporativa en la red de BT Latam Colombia sobre dispositivos celulares Smartphone.

Colombia. Universidad Santo Tomas.
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7.3Descripcion de la solucién adquiriendo el servicio con un
proveedor
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Figura 7.12 Disefio de la solucion adquiriendo el servicio con un proveedor
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Capitulo 8
PERFIL HUMANISTICO

En este capitulo se busca mostrar como el profesional tomasino a la hora de
poner en préctica todos sus conocimientos tedricos demuestra ser un profesional
integral que tiene siempre en cuenta el lado humanistico de todas las soluciones que
pueda ofrecer a la sociedad. Se hace una pequefia reflexién sobre como cualquier
actividad que se realice debe considerar los aspectos de responsabilidad social y el
impacto que genere en el entorno en el que se desarrolle.



Perfil Humanistico

8.1Perfil Humanistico Del Proyecto

La Universidad Santo Tomas busca la formacion integral de las personas por medio
de procesos inspirados en el planteamiento de Santo Tomas De Aquino. De ahi que
sus egresados sean profesionales que le imprimen un sentido ético, humanistico y
social a su ejercicio profesional. Todo esto se logra gracias a una formacion
conseguida a través del estudio de un area de conocimiento especifico combinada con
materias de humanidades mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social?’.

La tecnologia se ha convertido a lo largo de los afios en una herramienta que logra dar
un mejor nivel de vida al hombre y en el campo laboral ayuda a minimizar procesos e
incrementar su eficiencia. Especificamente las telecomunicaciones han contribuido de
manera satisfactoria a este fendmeno. En el mundo de hoy encontramos que por
medio de los avances tecnoldgicos, las comunicaciones entre grandes distancias son
muy faciles, y esto ha permitido que se logre conexion a cualquier lugar del mundo
en cuestion de segundos, influenciando ademas muchos cambios en la sociedad y la
forma de comunicarse.

En el campo Corporativo, se ha vuelto una necesidad la actualizacion permanente de
los distintos tipos de comunicacion, para que con ello, las empresas faciliten un
crecimiento permanente, ofreciendo cada dia servicios de mejor calidad a sus clientes.

Este proyecto tiene indirectamente una responsabilidad social importante. Al mejorar
las comunicaciones tanto internas como externas de una prestante firma de abogados,
gue genera soluciones de negocios corporativos creativas, prudentes y con gran valor
agregado?®, se esta logrando que la misma pueda ofrecer todos estos servicios a mas
empresas y personas naturales y por ende un beneficio a la comunidad en general.

Se debe tener en cuenta que esta intensién de mejora a nivel de comunicaciones de la
firma no conlleva ningin riesgo para la sociedad en general. Al contrario aporta
beneficios importantes que se ven reflejados al lograr que se tengas comunicaciones
mas cercanas, es decir, en todo momento y desde cualquier lugar. Si bien hay leyes
que regulan los temas referentes a las nuevas tecnologias y su aplicacion, y ademas
Colombia cuenta con el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones®® que tiene como objetivo principal que toda la sociedad se vea
beneficiada con los nuevos procesos tecnoldgicos, al darse la ejecucion de un
proyecto como el que se plantea en este documento no se infringen ninguna de estas
leyes y por el contrario, se logra de manera indirecta contribuir con el objetivo del
ministerio. De ahi que su aplicacidn solo generara beneficios tanto para la firma, al

2" http://www.usta.edu.co/index.php/nuestra-institucion/mision-vision
%8 http://www.phrlegal.com/
2 http://www.mintic.gov.co/
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mejorar su servicio al cliente, como para el cliente mismo al sentir que logra contacto
con la firma cada vez que lo necesita sin ningdn tipo de restriccion.

Con esto se demuestra que el egresado tomasino, al recibir una educacién integral,
pone en practica sus conocimientos en pro de un beneficio a la comunidad y no en
contra de la misma, porque si bien se sabe que la tecnologia y las comunicaciones han
aportado mejoras continuas a la sociedad, su uso malintencionado la puede
perjudicar.
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Capitulo 9

Conclusiones

Este capitulo estd dedicado a mostrar lo que se puede concluir al terminar este
trabajo y darle solucién al problema que le dio vida a este proyecto, teniendo en
cuenta a donde se queria llegar y la realizacién de los objetivos trazados desde un

principio.
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9.1Conclusiones

En el primer capitulo de este documento se plante6 un objetivo principal que era, a
partir de las mejores practicas del PMI, realizar toda la planeacion de un proyecto que
ofreciera una solucién de telefonia corporativa para la firma de abogados Posse
Herrera & Ruiz que permitiera la mejora en cuanto a comunicacion interna y externa
de la compafiia buscando la soluciéon econdmicamente méas conveniente. Teniendo en
cuenta esto se concluye lo siguiente:

Mediante el marco tedrico se logr6 comprender paso a paso cada uno de los procesos
que la guia metodoldgica del PMI ofrece y asi mismo establecer cuales se llevarian a
cabo para la elaboracion del plan de gestion del proyecto. Ademéas se lograron
plasmar todas las bases técnicas necesarias para el entendimiento de este documento
y la ejecucion de una solucion de telefonia IP.

A partir del marco teorico y la informacion recolectada durante la investigacion se
logran plantear y describir dos posibles soluciones de telefonia corporativa para la
firma, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que se tienen con cada una de
ellas partiendo de la topologia de red con la que cuenta actualmente la compafiia.

En el capitulo 8 se logra resaltar el valor agregado que tiene el profesional tomasino a
través de su formacidn integral que lo hace cuestionarse al poner en préctica todos sus
conocimientos teniendo en cuenta el aporte positivo y negativo que generan para la
sociedad en general las soluciones que pueda ofrecer.

Este documento en definitiva constituye un aporte significativo para la firma de
abogados Posse Herrera y Ruiz en el momento en el que realice la migracion de
tecnologia en cuanto a comunicaciones, no solo a nivel técnico, sino que también
muestra los procesos a nivel administrativo que logrardn que la ejecucion del
proyecto se dé de la mejor manera poniendo en practica procesos que sugiere la guia
metoldgica PMBOK.
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