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1. NOMBRE DE LA EMPRESA

DOGGY IN HOME

2. LOGO

00GGY
HOME

J

El logo de la fundacion nace a partir de la idea de una de nuestras voluntarias que quiso
regalarnos el disefio de su perro fallecido, en este caso, el modelo caricaturesco de un
pastor ovejero con una oreja arriba y la otra escondida. El color azul agua marina es
escogid gracias a que evoca tranquilidad y compresién, ademas, funciona para generar
bondad en las personas. La tipografia Bernier es facil de leer, creativa e innovadora; con

zedillas a los lados de las primeras letras para llamar la atencién.



Las medidas de la letra y logo son pensadas para lograr cubrir cualquier superficie en
impresion o presentacion si que se distorsione la imagen, dejando las mismas medidas en

horizontal y 2 cm més cortas en vertical.

3. INTRODUCCION

Dentro del marco colombiano existe una problematica de sobrepoblacion animal en el
cual debido a la falta de educacién y sensibilizacion los niveles de reproduccion en perros 'y
gatos son alarmantes; llegando a aumentar el crecimiento un 12% anual, (115.000
aproximadamente) todo esto segin la secretaria distrital de la salud (Secretaria Distrital,
2016). Claramente las jornadas de salud y esterilizacién que promocionan las fundaciones y
el distrito capital de Bogota no son suficientes sin un apoyo de ciertos lineamientos

educativos que permitan a las sociedades vulnerables entender las repercusiones de esta

O80T —

I D in Home, s r_’)trabajando enla
@ e r_‘ﬁmientas practicas (Cartillas,
irigrdds a n')nai jé\rend especialmente, con la

finalidad de cultivar empoderamiento, movilizacion y desarrollo de acciones tendientes al

problematica y sus nefastas cg

Por esta razén desde la fun

implementacién de programa

medios audiovisuales interactivn[),

cuidado animal y la tenencia responsable de perros y gatos, produciendo ingresos por

medio de la potencializacion de productos propios de la marca Doggy in home.

El abandono animal conlleva causas que afectan a la ciudadania, como se ha reiterado,
se crean problemas de salud publica y enfermedades que afectan a la poblacién en general.

Las enfermedades mas comunes que pueden causar el contacto minimo con los animales



que habitan en la calle son: Toxoplasmosis, infecciones respiratorias, rabia y garrapatas. Lo
anterior afecta a cualquier transelinte y puede contagiar a una gran cantidad de

personas. Sin embargo, el mal higiene de los animales domésticos pueden causar otro tipo
de enfermedades més letales, siendo estos portadores pasivos de virus y bacterias sin ni
siquiera ser sintomaticos. Por eso Doggy in Home siempre recomienda limpiar y mantener
sanos a los perros y gatos para evitar cualquier tipo de problemas en la salud puablica de las

comunidades con las que comparten todo el tiempo con estos seres.

La falta de educacion y sensibilidad frente a la tenencia responsable de perros y gatos
produce el aumento de animales en situacion de calle. De acuerdo con cifra de la
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales (UDCA), se registra una cifra de
935.374 en Bogota. (Informe de Gestion, 2015). Ademas del maltrato animal y de la
afectacion a la salud publica, 0 J] ma que aumenta afio tras
afio; Por cada 100 perros con J@‘GA I@r%les de Bogota segun la

nd g r

secretaria Distrital de salud pr r ) atiea aumenta en un 10%
i6 ﬂ c

aproximado de 150.000 perros abandonados. T€niéndo en Cuenta todo lo anterior y

anualmente; esto infiere que grande con un total
sabiendo que las jornadas de esterilizacion no son suficientes para solventar el crecimiento
de la creciente problematica. Se puede determinar que la sociedad no es consciente de la

magnitud que tiene este problema y cdmo puede impactar en el campo de salud publica.

Es por eso que uno de los objetivos que se persiguen desde la fundacion es crear esos

espacios donde la ciudadania pueda recibir una capacitacion adecuada para generar un buen



trato animal y una conciencia ciudadana que promueva el respeto y la proteccion de todo

animal que lo necesite.

4. EL NEGOCIO
4.1  Fundamentacion (lineas tedricas)

Todo el desarrollo tedrico de la fundacién y el corte social de las campafias pedagdgicas
estan guiadas desde el enfoque de una cultura de paz, que se encuentra en concordancia con
las lineas de investigacion del programa académico de comunicacién social para la paz de
la universidad Santo Tomas, se toma entonces como base la linea de investigacion en
derechos y memoria, gobierno y ciudadania y comunicacion y paz; teniendo claro que el
sustento investigativo de este emprendimiento radica en los derechos de los animales con la
vision animalista planteada por Tom Regan y el aporte tedrico pedagdgico propuesto por
Daniel Jover y Maria Rosa Bl f i j
de una educacion para el cam@m iﬁjﬁl empr
argumento teorico desde el val | ti am agion, sta es una herramienta
moldeadora del fortalecimient JiEal, por medio de las campafias

edu — comunicativas que se han implementado é)n varios Itugares de Colombia. Ademas,

delos educativos y el poder

endimiento se centra en este

impulsa la comunicacion ciudadana en el aspecto formativo de comunidades vulnerables en
la ciudad de Bogota. Si se juntan estos dos aspectos como lo son la comunicacion
ciudadana y un emprendimiento guiado por el bien comun en la situacién de maltrato
animal, se lograra llegar a nuevas audiencias que estaran encaminadas a mitigar estas

situaciones de violencia y transmitir la idea de cambio a las demas generaciones venideras.



La comunicacion ha sido estudiada histéricamente por una serie de modelos que se han
transformado o no, de acuerdo a la época, y que mantienen premisas similares en sus
propuestas. Segun una teoria sobre la pedagogia, la educacion y la comunicacion tienen una
relacion continua y reciproca que permite a las partes entrar en didlogo y aprender sin
necesidad de preceptos radicalizados a generar conocimiento (Kapldn, 1998). Esto nos
ensefia que la edu - comunicacion es la forma mas viable de forjar una manera completa y
mutua de aprendizaje, evitando modelos candnicos poco funcionales a lo largo de la
historia, proponiendo ver a la comunicacién.como un sujeto que logra ser el enlace entre
ideas y que no solo se centra en compartir informacion. Para que este proceso edu —
comunicativo se lleve a cabo, Kapllin propone métodos y estrategias para lograr el objetivo
del aprendizaje compartido y mutuo de una formas mas rapida y acertada. Un proceso en

donde los sujetos elaboran, reinventan y construyen el conocimiento por medio de

actividades que los impulsen ﬁ@% desarrollo que permitan
interactuar y compartir de una era t én“@ el conocimtento con los demas; tal como se
desarrollan los talleres que se Hlé M EF)ativas en las que Doggy in
Home hace presencia. J J J J :J

Ahora que se entiende el dinamismo que existe entre el proceso edu — comunicativo y la

comunicacion ciudadana, se explicard como el pragmatismo animalista, que son todas las
vertientes, ideas y argumentos que ilustran como el humano debe cuidar la vida animal,
deben estar enfocadas en pro del desarrollo social y la re significacion de los valores. “La
naturaleza no es un ente externo al ser humano, sino que coexiste con este al mismo nivel,
y debe ser protegida por su valor en si misma, como un sujeto de derechos, al igual que los

seres humanos” (Ne&ss, 1973, pag. 23). Se ha considerado a través de las historias de los
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protectores de los derechos de animales que esta problemaética representa un factor bioético
de conflicto entre el ser humano y su ambiente; es decir, toda la cultura egdlatra del
antropocentrismo ha llevado a que por muchos afios el humano pase por encima de todo el
ciclo de la vida llevando a exterminios totales de muchas especies. De este modo, una
filosofa animalista, considera que, por ley universal de la vida, el humano debe ser
condescendiente con los animales por virtud moral. Incluso antes que tedricos del siglo
XXI, pacifistas como Mahatma Ghandi, Albert Schweitzer o Jeremy Bentham ya habian
escrito temas que aluden a ese fendmeno social que empezé a tener fuerza en los afios 70,
conocido como los movimientos animalistas (Cortina, 2016). Otro impulsador bastante
fuerte de esta ideologia fue Peter Singer, quien publicé la famosa Liberacién Animal
(Singer, 1975). Utiliz6 un termino desconocido para varios teoricos de esa época llamado,

especismo. Dicho término fue definido como un concepto analogo al racismo y al sexismo,

)
dentro del mismo nivel jerar @ @%tro de la naturaleza el
privilegio de uno solo de los g S CO espm al , enalteciendolo como superior.
La tendencia de proponer ﬂ@nwgfienestar animal no es una
novedad a nivel mundial. Para er e puede evidenciar que existen

otras fundaciones de talla internacional que se enfocan mucho en la ensefianza de estos

temas. Para esto, el ejemplo de Fundacion Alma Animal, una fundacion espafiola ubicada
cerca a Madrid que se ha enfocado en el tema de la pedagogia en colegios y empresas; por
otro lado en latino — américa, especificamente en Costa Rica, la fundacion World Animal
Protection (W.A.P.) que cumple con misién y visién muy parecida a la nuestra pero con
una mayor cobertura e infraestructura; la mega fundacion del sudeste asiatico Soi Dog

foundation que se ha convertido en un referente para la fundacion Doggy in Home por su

11



posicion, su lucha y entrega a esta labor filantropica, dentro de un nicho donde abunda
mucho el maltrato animal y la venta de animales domésticos para consumo humano es parte
de una cultura antigua en varios paises de Asia. Un ejemplo muy representativo en Bogota
es el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, que con una cobertura de 20
localidades y 4 ambulancias y con disponibilidad para atender cualquier emergencia
veterinaria, han llegado durante el 2018 y 2019 a un promedio de mas de 20.000 personas
sensibilizadas en las localidades de la capital con los indices de maltrato mas altos; en este

caso, Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar, Suba.y Engativa (IDPYBA, 2019).

Sin embargo, este espacio permite abarcar otra area de investigacion en el cual también
se esté incursionando como modelo de negocio plus. Este campo es la inclusion de terapias

animalistas para afrontar y sanar enfermedades como problemas cardiacos, cancer y en

mayor proporcion problemas degtipo tal L&em 0 yecto lleva un alto contenido
I 5) N[ )
educacional, puesto que se ha , io d& nuestras actividades en
diferentes comunidades, muchas personas selian sentido identificados con ciertos
i@\

iMAEﬂuestros canino y felinos han
0 =P0 a través de miles de afios se

ha demostrado que el ser humano evoluciona y se desarrolla de una mejor manera

problemas personales que por

ﬂd
liberado sus tensiones y mejor %
aumentando la comunicacién con seres inocentes y diferentes a este, es decir, que los
individuos pueden sentirse de una manera mas consiente, empaticos y relajados al estar con
alguien que no los juzga o los etiqueta. En la investigacion de una terapeuta espariola
experta en este tema de terapia asistida con animales, narra su experiencia a través de la
investigacion en el Hospital de Torrején en Madrid, donde ha comprobado que pacientes

con depresidn y trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH) necesitan de

12



menos medicacidn al estar en contacto con perros o gatos aumentando naturalmente

hormonas que producen felicidad como endorfina, dopamina, serotonina y oxitocina.

Teniendo en cuenta estas premisas tedricas, es necesario entrar en la discusion de porqué
en un pais como Colombia esta relacion humano - animal es tan fragil y desaparecida, a
modo que Somos un pais con una riqueza ambiental y en especies incalculable. No se puede
definir exactamente el auge de este fendmeno, pero si se considera toda la decadencia de
valores que han surgido a raiz de las épocas constantes de violencia, desfalcos millonarios
en muchos contratos, practicas de caceria ilegal, ausencia de cultura de reciclaje y manejo
de las basuras, falencias judiciales para la proteccion del medio ambiente y los animales,
entre otros; se puede inferir que el concepto de pais subdesarrollado también desemboca

consecuencias en este factor de la constante intermitencia de educacion animalista.

DOGBY

Doggy in Home nace comotnd fu |()rmr! b acoger a animales en estado de
abandono, por medio de plane ) q t |e1'{)uen trato. La educacion
empodera a los nifios y jovene a J li _Js conocimientos en diferentes

contextos, valiéndose de los beneficios emocionales, comportamentales y terapéuticos de la

4.2 Descripcion de la empres

interaccién humano animal, contribuyendo a generar conciencia mediante el voz a voz y
acciones visibles de trato y tenencia responsable de perros y gatos para evitar su abandono
y maltrato. Asi de esta manera lograr menos animales deambulando por las calles con
riesgos de afectacion en la salud publica.

Para la organizacion es importante que la sociedad en la que se esta interactuando

constantemente, intérprete los beneficios que un animal como el perro o el gato pueden

13



aportar, no solo a una persona sino a una familia. Segun la revista virtual “ScienceDirect”,
Michael Dotson y Ema Hyatt explican las siete dimensiones fundamentales esenciales que
rodean la relacion humano - animal dentro de una investigacion a 749 familias con perros o
gatos. Estas dimensiones incluyen actividad / juventud, relacién simbidtica,
antropomorfismo, limites, auto concepto orientado al perro, compras de especialidad y
disposicidn para adaptarse. Dotson y Hyatt, llegan a la conclusion de que un perro o un gato
abarcan un espacio de regulacion sentimental en los humanos, aumenta la felicidad en
diferencia a la proporcion de edad, se crea.un.vinculo natural de supervivencia y empatia
tanto del humano como el del animal, regulan y mejoran el manejo de los bienes
econdmicos por medio de la concientizacion de un miembro més en la familia y demas
factores que van influenciados desde el género o la edad, a la religion y costumbres (Hyatt,

2012). Para llevar a cabo los proyectos, se deben tener cuenta varios factores que se

)
@t@t r@%ntales que son:
que odtﬁw s pefmea en la salud publica de la

entienden como pilares y se s

1. Elcuidado y la preven
ciudadania, gran cantidad de a S ﬂEJabandono son portadores de
enfermedades que, si tienen co j c S a :Jse propaga su contagio, se
convierte en una emergencia de salubridad para todos los habitantes de la localidad.

2. Por medio de los talleres educativos se ensefia a los jovenes todo el cuidado y las
diferentes maneras de actuar frente a cualquier situacion a la que se puedan enfrentar en la
ciudad y que tenga de por medio a un animal, esto con el fin de que conozcan, interpreten y
respeten los espacios y precauciones que hay que tomar con los animales

3. Lostalleres edu - comunicativos a la primera infancia no son solo herramientas sino

procesos que permiten un acercamiento directo de las personas con los animales, asi se

14



propaga una idea de cuidado y respeto para generar un puente generacional que permita
llegar a las familias de los jovenes que reciben estos talleres

Se estan incorporando perros rescatados en programas de adiestramiento, para personas
en procesos de regulacién emocional y comportamental como un beneficio que resulta de la
interaccion humano-animal.

Teniendo en cuenta lo tratado anteriormente, las estrategias que se llevan a cabo por la
Fundacion Doggy in Home en la pedagogia con los nifios tiene varios escenarios: primero
se brinda una charla para que entiendan los.problemas que causa el maltrato animal en la
sociedad y se les ensefia a ver al animal como un miembro mas de la comunidad, luego se
llevan a cabo actividades ludica que permiten fomentar la idea de respeto y aprecio por
cualquier animal y por ultimo se produce el contacto humano-animal para que los jovenes

puedan sentir y conocer a los animales de la fundacion, esto solo se produce con los nifios

@ Y
Ademas, se busca la recole de dom@ r mediio de-donaciones y eventos
realizados con alianzas de otr a 0 ales; buscando potenciar los
productos originales de Dogg 0 puzos, camisetas y otros

insumos pertenecientes a nuestros proveedores. Para tener una mejor percepcion del

que estén de acuerdo pues de

proyecto y su recorrido puede consultar el link siguiente:

https://www.youtube.com/watch?v=WcQPCm7rAW4
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https://www.youtube.com/watch?v=WcQPCm7rAW4

4.3 Planteamiento estratégico
4.3.1 Mision.

Somos pasién por los que no tienen voz transformando vidas humano - animal,
rescatamos, esterilizamos, sensibilizamos y damos nuevamente en adopcién responsable a

perros y gatos que han sido maltratados en Colombia.

4.3.2 Vision.

Ser en el 2023 una organizacion social sin animo de lucro que promueva valores de
responsabilidad, respeto, solidaridad, amor, educacion y altruismo en nifios y jévenes;
dejando claro, que nuestra existencia nace en la importancia de los perros y gatos en las

vidas de los colombianos.

4.3.3 Objetivos.

Obijetivo General. @ @@G Y

- Impactar comunidades v I 0 JB ﬁé y un 10% en cualquier

region de Colombia donde se ewmi i & "e d eccion y bienestar animal,

llevando consigo jornadas de HF@M cEicativa en un periodo de dos
J) LR T

afnos.

Obijetivos especificos.

- Implementar un espacio de adiestramiento canino con una cobertura local para brindar
acompafiamiento terapéutico de perros adiestrados a poblacion con necesidades
emocionales y especiales una vez la fundacién haya alcanzado su tope de auto

sostenibilidad.
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- Ejecutar 3 programas de sensibilizacion anuales que fomenten la participacion en
talleres para el cuidado y tenencia responsable de perros y gatos, contribuyendo a la
educacion de nifios y jovenes en comunidad.

- Desarrollar un programa de educacion emocional en nifios y jévenes que permita el
fortalecimiento de habilidades como la empatia, habilidades sociales y resiliencia bajo la
interaccion humano-animal en la concientizacion y respeto del ser.

- Promover una catedra en competencias ciudadanas animalistas adaptadas a las
realidades contextuales de la comunidad mediante estrategias digitales, llevando consigo

transformaciones culturales y buenas practicas.

4.3.4 Valores corporativos.

Doggy in Home cuenta con la aprobacién de la cdmara de comercio de Bogota como
asociacion sin animo de lucro resa ya legalizado y
patentado. En 2 afios hemos I@WE}/@ %dades entre los 3 y 16 afios
de jardines infantiles, colegios laggoc 'r_)es de ciudad bolivar,

m \ articipado con sus familias en
i

espacios que hemos creado de ilizacion e fomentamos el amor y respeto por

Kennedy, Engativa y Soacha.

los animales, incentivando entornos sociales més afectuosos, conscientes del rol del ser
humano con el medio ambiente y su responsabilidad con los demas seres vivos, para
beneficio de si mismos, sus familias y la comunidad. Asi mismo, las jornadas de
esterilizacion, rescate, rehabilitacién y adopcién han llenado su corazén de satisfaccion,
fortaleciendo su conocimiento y apreciacion frente a los perros y gatos en estado de

abandono. Hasta el dia de hoy, con nuestras 9 jornadas de esterilizacién hemos evitado mas
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de 4100 partos en perros y méas de 3250 en gatos, contando con el indice de variable méas
bajo.
4.4 Postura ética

Se han entregado en adopcion 80 perros y 35 gatos a familias que han descubierto los
beneficios de la interaccion humano animal (explorando sus estados cognitivos, emotivos y
creativos).

La visualizacién de la realidad del abandono y maltrato animal que se tiene en 4
localidades con mayor sobrepoblacion.y violencia de estos seres, ha aumentado durante los
ultimos meses.

La gran comunidad sensibilizada, especialmente nifios y jovenes reconoce el acto
humanitario que valora al animal como un ser sujeto de derechos fomentando a traves de
las redes sociales el amor y respeto por los perros y gatos.

Bt

formacion humanistica de la sociedad que seMﬁne como:

Por eso entonces se ve ref fundacion la busqueda de la
romover la formacion integral
de las personas, en el campo d nte acciones y procesos de
ensefianza-aprendizaje, investi que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar

soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais.”

4.5 Etapas del proyecto
Con que se cuenta.

v Etapa de crecimiento y blsqueda de autosostenibilidad.
v’ Casa esquinera 165 m?

v Péginas web: www.doggyinhome.org — www.doggyinhome.com
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http://www.doggyinhome.org/
http://www.doggyinhome.com/

v’ Servicios de auxilio veterinarios basicos.

v Herramientas de adiestramiento canino.

v Utensilios para jornadas de salud.

v Dotaciones de concentrado canino y felina.

v Redes sociales: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Whatsapp.

Que se requiere.

e Un espacio mas grande para la aplicacion de actividades en masa.

e Una camioneta con platén que permita.el transporte de animales y materiales
respectivos.

e Un quirdfano para implementar procedimientos sin tener que salir de las

instalaciones de la fundacion.

4.6 La comunicacién y su ap. a lajidea de negacio )
\ JB (=
- Laactiva participacioé S ) lagactividades de sensibilizacion,

adopcidn, apadrinamiento, est 'li ii ) sl ‘ i 'r_j()n de los perros y gatos en
situacion de calle. m rJ
LA ALLLS

- Elapoyo de la comunidad, de los aliados estratégicos, asi como de los voluntarios,

padrinos y madrinas con la Fundacién y su deseo de participacion continta para
profundizar en las actividades implementadas. Existe un grupo de mas de 100 voluntarios
que estan dispuestos y capacitados para llevar a cabo diferentes tareas en las jornadas de
adopcidn o esterilizacidén que genera la fundacion, ellos son parte fundamental de la
fundacion pues cumplen voluntariamente tareas que serian imposibles de cumplir para el

staff. (Anexo A).
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- Laaceptacion de jornadas de sensibilizacion en los jardines y colegios. En este caso
es importante resaltar que solo se ha llevado a cabo en colegios privados gracias a la
complejidad que han presentado los colegios publicos. Las charlas se han llevado a cabo
solo en 4°, 5° y 6° ya que tienen mayor receptividad. El taller empieza con conocer mas
acerca de los nifios y su relacion con los animales y prosiguen actividades ludicas como
dibujar o pintar y se les hacen preguntas de cuidado animal a los nifios que posean alguna
mascota, luego se les presenta material informativo y didactico en video acerca del cuidado
animal. Ademas, se trabaja con el personal.del colegio para dar a conocer la fundacion y
generar una recordacion.

- Laevolucidn fisica que presentan los.animales rescatados y su impacto positivo en
la interaccion con los humanos. Para esto se llevan a cabo visitas periddicas luego de la

adopcion y durante el proceso de adopcion se genera un procedimiento exhaustivo para

)
estudiar a los postulantes de ﬁ@ GJ @ Yf
- Integracion de propues eec ommgla tivaen beneficio de la Fundacion.
- Centro de cuidado ani I a@ M r gatos entregados en adopcion,
cuando sus familias lo requier J J J J )

4.7 Marco legal
El caso de los animales y los derechos es un caso aparte, pues estos se rigen muy

diferente, no solo en la diferenciacion de seres humanos y animales sino también en
diferenciacion frente a las especies, ademas si bien hay una declaracion por parte de varias
organizaciones que promulgan los derechos de los animales su cuidado y respeto dependen

plenamente de la zona geografica en la que se lleve a cabo el debate (Reagan, 1983).
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Para hablar de los derechos de los animales la fundacion se basa en las leyes de cada
nacion, por ejemplo, en Colombia los animales son reconocidos como “seres sintientes y de
derechos” es decir que en el pais si funcionan sanciones para los que, en alguna ocasion,

maltraten a los animales.

Para que este debate sea mucho mas universal y con reglas mas claras para todos, la
UNESCO proclamo los derechos de los animales, he hizo una declaracion en donde los
expuso punto por punto. Teniendo en cuenta esta declaraciéon (UNESCO, 1977) y que en
Colombia los animales son seres sintientes y de derechos, pero no todos son especialmente
atendidos ni protegidos en la nacion, estos derechos se vulneran y no son reconocidos ni
legitimados por la sociedad a pesar de tener sus antecedentes juridicos y sus orden de
cumplimiento en distintas sentencias de la corte. Se describira a continuacion los derechos

0GGY

an
anteriormente mencionado: r

violados en la problematica d

1) Respeto: Todos los anim n no tiene por qué tener un

trato diferente por el ser huma nta el derecho de los animales
a un trato y cuidado adecuado por parte de todos, sin duda este el principal problema frente
al maltrato que sufren, esto ligado a el nulo cuidado que tienen la mayoria de los animales

callejeros.

2) Libertad: Ningan animal debe ser forzado a cumplir con tareas que les maltraten ni
los someta al dolor constante, por esta razén es que muchos animales son abandonados,
pues luego de cumplir con su objetivo y de pasar largas jornadas de duro trabajo ya no

tienen fuerza y son abandonados en cualquier lugar por sus duefios.
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3)Vida plena: si un animal es escogido como acompafante de un ser humano, este
deberd brindarle la mejor calidad de vida, esto es algo en que la fundacion se ha centrado
mucho, principalmente por el trabajo pedagdgico que se esta desarrollando, pues la tenencia
responsable de los animales domésticos es esencial, ensefiando a los menores que de nada

sirve tener mascota si no va a tener una buena vida junto a ellos.

Estos son los principales valores que se buscan reforzar desde la fundacion con un

trabajo de pedagogia especifico que busca su promulgacion.

La fundacién Doggy in Home se rige y trabaja bajo ciertas estrictas leyes que se van a
nombrar a continuacion. En Colombia hasta el 2016, se ha aprobado la Ley 1774 de 2016
que dicta que todo maltrato animal sera sancionado sin restricciones con carcel y multas

desde 5 a 50 salarios minimos mensuales legales vigentes. La Ley simplemente agudizé y
se enfatizo en castigos mas se e en a la integridad de los
animales en Colombia, tenienﬁ'@&@%ejor conocida como Estatuto
Nacional de Proteccion de los Ani TI &N I c S eran muy minimos y no
generaba conciencia sobre la s @ J 0 atica. Entre los aspectos

—

basicos que se les deben garantizar a los animales son: Libres de sed y hambre,

incomodidad, dolor, miedo y estrés y libertad de expresar sus comportamientos naturales,
en pocas palabras declarados como seres sintientes por la ley. Otra ley muy importante en
cuanto al marco econdmico es la implementacion del nuevo régimen tributario especial
para las ESAL (Entidades Sin Animo de Lucro), que decreta que todas las ONG en
Colombia tienen que reportar todas sus actividades e ingresos econdmicos con los datos

especificos de los accionistas, inversionistas o donantes. Inclusive este nuevo régimen
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advierte que cada aporta econémico no puede sobrepasar los 3500 UVT, que corresponden
a 116 millones de pesos o el 30% de los ingresos totales que la entidad sin &nimo de lucro
administra. estas normas se vinculan a la fundacién desde los objetivos que se manejan
dentro de la misma, principalmente continuar con los estatutos y precisiones que pide la ley
para continuar con la legalidad de la fundacion es lo principal ya que en los Gltimos afios se
han venido formando varias instituciones por parte de las alcaldias que regulan y
supervisan mas a fondo todo lo que se lleva a cabo desde los econémico y lo funcional
dentro de una fundacién, ademas de que se.busca contar con la aprobacién de todas las

instituciones gubernamentales para el buen nombre de Doggy in Home.

Dada estas razones, la fundacion se creé en mayo 9 del 2018 y comenzd sus funciones

en mayo 14 y hasta hoy en dia se han adelantado varias acciones legales. La primera, es

verificar ante el plan ordenami tergitorialsise e una fundacion de animales
\ 5) N[ )
como la nuestra en la localida : n Jea registro Unico tributario ante
la DIAN; tercero, el registro de informai'i]n tributaria en la ciudad de Bogot4; cuarto, crear
€ )

ME&]per industria para que nadie
n se completo el dia 14 de

junio de 2018; quinto, pago de impuesto de renta con todas las legalidades vigentes de la

la razén social ante la camara

r
pueda plagiarlo o usarlo de ma d
informacion de nuestros donantes; sexto, impuesto de la vivienda en la cual esta
funcionando hoy en dia la fundacién en la localidad de Engativa; septimo, a finales del afio
2019 la fundacion entro en el régimen contributivo especial, el cual otorga diferentes
beneficios para optimizar el funcionamiento de la organizacién sin &nimo de lucro. Por
ahora, se tiene que renovar de manera presencial cada afio ante camara y comercio en el

mes de junio.

23



De esta misma manera todas las donaciones deben ser certificadas ante la DIAN un mes
antes de la fecha de pago, con la siguiente informacion de los donantes: contador publico o
revisor fiscal, firma del representante de la entidad, fecha de donacién, tipo de entidad, bien
donado o el valor, manera en que se dio la donacién y sobretodo la destinacion. Estas dos
leyes explicadas se relacionan con la fundacion en esta medida; las dos vigilan y
monitorean todos los procesos y campafias, pero la primera judicializa en caso de que el
estado de nuestros animales no sea el apropiado o incurramos en algin maltrato en las
actividades dentro y fuera de Bogota; y la otra vigila todas las entradas econémicas de los
padrinos y madrinas y los productos vendidos por la fundacion Doggy in Home, esto con el
fin de tener orden y legalidad durante el pago del impuesto de la renta de la fundacion.

5. DEFINICION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO
5.1 Producto o servicio

I L J L ) |
El objetivo primordial de | a S Jja mayor cantidad de animales

domésticos en mal estado de s | i1 I
encontrarles un hogar digno
desde una sustentabilidad por mJ:jl de

i dw e ota r—’ se puedan atender para luego
@i es mas necesitados, todo esto
ren fA fundacion. De este modo, se

describiria nuestro servicio social hacia la sociedad.

5.2 Plus o ventaja competitiva

No solo la fundacion se enfoca en la rehabilitacion de los animales y su posterior
adopcidn, sino que se ha dado un paso mas alla, mejorando en el trato hacia los animales
por parte de la sociedad. Esto se ha logrado a través de campafias pedagdgicas y sociales

que se han implementado en algunos colegios de Bogota, dando a conocer a los estudiantes
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la importancia del cuidado animal para el mejoramiento de la salud publica y el respeto a la
vida (Anexo B).

Se han realizado jornadas de esterilizacion a los animales callejeros para mejorar su
calidad de vida, con el fin de producir un descenso en animales que deambulen en las calles
de Bogot4, respecto a este tema, gracias al crecimiento de la fundacién y de la gran acogida
de la comunidad cibernauta se ha creado alianzas para llevar a cabo jornadas de

esterilizacion en otras ciudades del pais como Cartagena y La Guajira (Anexo C).

Todo esto con el claro objetivo-de seguir generando aceptacion y credibilidad en la
sociedad para que puedan confiar en las labores de la fundacién y comprendan la
importancia de unirse a apoyar estas causas. También se han estado implementando con
maés fuerza la venta de productos marca Doggy in Home, son productos hechos 100% libres

ersonas con mascotas

de maltrato animal en su proc iz c

rescatadas para que entiendan E } JJid 0, ademas de comercializar las
prendas Doggy in Home como i) &m : l'_)

5.3 Caracteristicas del prodw EJIM E,

- Ser un referente en la promocidn de politicas publicas encaminadas al cuidado

responsable de los animales a través de la implementacion de una catedra que mediante el
aprendizaje significativo promueve competencias ciudadanas.

- Atraer voluntarios de diferentes disciplinas involucradas en temas de salud que
deseen vincularse al proyecto porque se sienten identificados y puedan dar su aporte.

- Haber impactado en un 50% los colegios y jardines (121) de cada la localidad

Kennedy que presenta mayor proporcion de poblacion canina y felina en las calles.
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- Convertirnos en un aula virtual animalista nacional con mayor contenido educativo
e interactivo, asi como, el medio de difusion de campafias de esterilizacion, alimentacion y
adopcion.

- Tener totalmente implementada el area de adiestramiento canino de terapia,
conformada por los mejores adiestradores y et6logos y con una cantidad importante de
perros activos en el programa.

5.4 Productos o servicios similares en el mercado.

En los Gltimos afios la adopcion animal-se ha incrementado en la ciudad de Bogota,
paraddjicamente el abandono de’estos mismos animales domésticos también ha ido al alza.
Segun la secretaria de salud de Bogota, en una investigacion realizada con metodologias de
la Organizacion Panamericana de la Salud el Distrito se analizé que de cada 100 perros que

tienen vivienda en Bogota, 38 deambulan por lacalle.

2OG6GY
Hoy existen fundaciones e Jal idado y futura adopcion de
animales y cuentan con muy p i) oy IIM ‘ e ’_;so que la fundacion Doggy
@ Mn sible con grandes e
’2 F‘m a conti

importantes alianzas y un exceléntetrabajo quepe nuar con un constante

in Home procura hacer esta la

crecimiento en cuanto al posicionamiento de la fundacion en la capital, si bien existen
varias fundaciones y se tratan de generar redes de ayuda, la persistencia en un sector tan

poco apoyado por el estado no permite una consolidacion de algunas fundaciones.

Por consiguiente, se explicara a continuacion el porqué de la permanencia, crecimiento y

consolidacion de Doggy in Home frente a las demas fundaciones.
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Doggy in Home tiene una labor social que busca un cambio en la probleméatica de perros
y gatos abandonados en la ciudad de Bogota, asi como esta organizacion social, muchas

otras tienen el mismo objetivo, algunas de las mas reconocidas son:

a. Razas Unicas: Esta fundacion, atiende en su totalidad a mas de 130 animales,
poblacién canina y felina, en situacion de calle que llega con multiples patologias cronicas
o terminales y/o diferentes grados de discapacidad, accidentalidad, maltrato o mutilacién.
Ubicacion: Desde el afio 2014 pertenecen y participan activamente en la junta defensora de
animales de Chia.

b. Alma perruna: Protegen y acogen casos extremos para mejorar la calidad de vida
de perros y encontrarles un hogar. Ubicacion: En el barrio Paraiso de la localidad de Ciudad

Bolivar en Bogota y Sesquilé.
C. San Roque Canino: d j) j ganizacion sin animo de
lucro, que se encarga del resc@;@ﬂn@vi as de maltrato o abandono.
Su labor consiste en propiciar Ir p 'éml' iCagy € r'_)nal, socializarlos y
M uesta, Madrid,
J) LR T

En Bogotéa funcionan varias fundaciones o entidades que buscan el rescate y el

encontrarles un hogar. Ubica

Cundinamarca.

cuidado animal. En Doggy in Home también se ha llevado a cabo la recuperacion y el
posterior trdmite adopcién de los perros y gatos abandonados, a pesar de esto ninguna de

estas fundaciones busca ni tiene el enfoque pedagogico que nuestra fundacion trabaja.

Lo que hace especial y diferente a Doggy in Home es que, como se ha resaltado en

varias ocasiones, promueve campafas de sensibilizacion y proteccion animal y ambiental
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en instituciones educativas por medio de talleres y acercamientos hacia la primera infancia.
En ellos procura dar a entender los dafios que los animales en estado de abandono pueden
generar en la salud publica, brindar un mensaje claro y por medio de la educacién
interactiva para nifios y jovenes de colegios y jardines en Bogoté es la funcion primordial
de la fundacion, esto ayuda al desarrollo cognitivo y social de los jovenes y previene, en
gran medida, futuros maltratos a sus mascotas o hacia animales cercanos con los que
convivan, todo esto por medio de la interaccién humano animal. Mientras que estas
fundaciones solo se enfocan en el cuidado-animal y su posterior adopcion. Esta labor es
exclusiva de la fundacion, pues se atienden varias problematicas importantes buscando una
eficaz y rapida solucion, mientras que las demas fundaciones se centran en buscar un hogar
para sus perros y gatos, inclusive sin tener en cuenta algunos protocolos rigurosos en el

tema de la adopcidn responsable.

LE6Y
Ademas, se han generado j ma jornadas esterilizantes en otras
ciudades del pais, esto es un s Ii i0 p r‘mj dogpor r—’ plejidad de la logistica de
fundaciones de Bogota hacia ﬁ@em I dacion ya se han realizado
viajes a sectores alejados del p de madie inJa yu animales que sufren del

maltrato, con la ayuda de nuestras organizaciones aliadas se han podido llegar a estos

lugares a realizar jornadas de esterilizacion y ayuda a estos perros y gatos.

Por ultimo, en Doggy in Home se entiende que los animales son de gran ayuda para
cualquier ser humano, y mas para los que tiene dificultades cognitivas o motoras, por eso
nuestros perros estan dentro de programas de adiestramiento para que ellos presten esos

servicios en terapias junto a las personas con este tipo de dificultades y asi poder hacer la
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diferencia dentro del campo médico generando la consolidacion de la relacién humano-

animal.

5.5 Aporte del modelo negocio en términos de innovacion

1. Laactiva participacion de los nifios y jovenes en las actividades de sensibilizacion,
adopcidn, apadrinamiento, esterilizacion, rescate y rehabilitacion de los perros y gatos en
situacion de calle.

2. Elapoyo de la comunidad, de los aliados estratégicos, asi como de los voluntarios,
padrinos y madrinas con la Fundacion y su deseo de participacion continla para
profundizar en las actividades implementadas.

3. Laaceptacion de jornadas de sensibilizacion en los jardines y colegios.

4. Laevolucion fisica que presentan los animales rescatados y su impacto positivo en

\
la interaccion con los humano \ ﬂJ l[iJ l J]
5. El fortalecimiento de | ci m entzonas de altos indices de
maltrato como lo es la costa atlant i \ E
5.6 El producto y/o servicio J: a solucion Unica

Todos estos beneficios se hacen posibles por medio de los métodos de monetizacion
como:
1. Donaciones (plataformas de crowfunding - financiamiento colectivo. Ejemplo Vaki).
2. Club de Apadrinamiento.

3. Tienda Doggy in Home. Ejemplo Doggy Ahorro
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4. Programas de sensibilizacion e interaccién con los perros y gatos para instituciones
educativas.

5. Integracion de propuestas de economia colaborativa en beneficio de la Fundacion.

6. Centro de cuidado animal (guarderia) de los perros y gatos entregados en adopcion,

cuando sus familias lo requieran.

6. EQUIPO DE TRABAJO Y SISTEMA DE NEGOCIO

6.1  Equipo de trabajo

Durante el tiempo de consolidacion de la Fundacién se cuenta con un personal
incansable que se ha entregado a la causa y sin importar las dificultades continta
trabajando. EI Doggy equipo esta conformado por los miembros del Staff, que a su vez

reciben ayuda y apoyo de lide

personas que estan detras de t

rJ

1] -

Nombre del cargo: d —

Paola Castillo Gémez

Dependencia jerarquica: Horario:

Direccién No aplica

DESCRIPCION DEL CARGO

MISION
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Planear, organizar, dirigir y evaluar las operaciones generales que atafien a la fundacién
Doggy in home. Asi como garantizar la eficiencia, productividad y desempefio general de la
organizacion, asegurando el buen funcionamiento de la misma.

PERFIL PROFESIONAL

Comunicadora social con énfasis en
comunicacion para el desarrollo.

CURSOS COMPLEMENTARIOS:

- Direccion de Entidades sin &nimo de
Lucro (ESAL).

- Emprendimiento social

- Finanzas para no financieros

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: EXPERIENCIA:

Normatividad vigente asociada a la 3 afos de experiencia relacionada
ESAL en Colombia.
Normatividad vigente asociada al
cuidado y proteccion animal en
Colombia.

FUNCIONES

Gestionar las actividades de la fundacion estableciendo tareas, objetivos, prioridades y
responsabilidades.

Desarrollar, implementar, coordinar, revisar, evaluar y mejorar los procedimientos de la
fundacion, ademas de las actividades e iniciativas de los miembros del Staff.
Monitorear y supervisar el progreso de proyectos, objetivos y costos de acuerdo con los
presupuestos y plazos de tiempo establecidos.

Motivar, inspirar y comunicarse con los empleados y miembros del Staff.

Representar a la fundacion o delegar a otra persona para que actle en su hombre
durante negociaciones, eventos corporativos, actividades de Relaciones Publicas y otros
eventos oficiales incluyendo redes sociales.

Supervisar la organizacion y coordinacion de eventos corporativos internos y externos,
incluyendo eventos promocionales y consecucion de alianzas corporativas.

CARGO

Nombre del cargo:

Co-Fundador
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Kristel Castillo Gémez / David Castafieda

Dependencia jerarquica: Horario:

Direccion No aplica

DESCRIPCION DEL CARGO

MISION

Brindar apoyo en las actividades principales de la direccion tales como la planeacion,
organizacion, direccion y evaluacion de los procesos internos de la organizacion.

PERFIL PROFESIONAL

- Administradora de empresas CURSOS COMPLEMENTARIOS:
- Comunicacion social y medios

.. - Direccién de Entidades sin
audiovisuales

animo de Lucro (ESAL).
- Emprendimiento social
- Finanzas para no financieros
- Gestion y analisis de riesgos
administrativos
V /i

CONOCIMIENTOS ESP

P NCIA:

- Normatividad
la ESAL en Colombia.

- Normatividad
al cuidado y proteccion an
Colombia.

- 2 afios de experiencia asociada

lJH \J E

FUNCIONES

- Llevar el control de los presupuestos para discutir estrategias y asi poder
alcanzar todos los objetivos econdmicos de la fundacion.

- Revisar e interpretar la informacién presupuestaria y los datos financieros.

- Monitorear los gastos y realizar un analisis de rentabilidad.

- Evaluar y manejar cualquier riesgo financiero y/o administrativo.

- Asegurar que los libros contables y otros controles cumplan con la normativa
vigente en conjunto con la contadora.

- Supervisar la organizacion y coordinacion de eventos corporativos internos y
externos, incluyendo eventos promocionales.
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- Busqueda de alianzas corporativas potenciales.

CARGO

Nombre del cargo:

Coordinador de voluntarios

Laura Citelli

Dependencia jerarquica: Horario:

STAFF No aplica

DESCRIPCION DEL CARGO

MISION

Gestionar y coordinar el personal voluntario que colabora en las actividades de la fundacion.

PERFIL PROFESIONAL

2l R COMPLEMENTARIOS:
Disefiadora industrial '
7 tioAlde personal

- Estrategias de cOrRUNIcacio 2Rl cargos relacionados
- Excel basico

FUNCIONES

- Comunicacion frecuente y permanente con los voluntarios mediante la
administracion del chat “Voluntarios Doggy in home”, con una interaccion diaria.

- Reporte o informe mensual (general) en el Chat de voluntarios con el fin de
incrementar la comunicacién con los participantes.

- Administrar y gestionar la base de datos de voluntarios de tal manera que se
tenga registro de las personas que colaboran en las actividades de la fundacién.

- Llevar registro y abrir convocatorias de eventos donde se requiera la
participacion de los voluntarios.
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- Planear estrategias de motivacion e incentivos hacia los voluntarios de tal
manera que se incremente la participacion de los mismos.

CARGO

Nombre del cargo:
Coordinador de adopciones

Tatiana Pastran

Dependencia jerarquica: Horario:

STAFF No aplica

MISION

Gestionar y coordinar el proceso de adopciones de la fundacion.

PERFIL PROFESIONAL

CURSOS COMPLEMENTARIOQOS:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: EXPERIENCIA:

FUNCIONES
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- Comunicacion frecuente y permanente con los posibles adoptantes.

- Administrar y gestionar la base de datos de adopciones de tal manera que se
tenga registro de las personas interesadas en adoptar un peludo.

- Llevar registro y mantener actualizada la base de datos Rescates/adopciones.

- Planear estrategias de motivacion e incentivos hacia la comunidad para
incentivar la adopcién responsable.

- Hacer seguimiento de los prospectos adoptantes, aplicar proceso y tomar
decisiones en conjunto con la direccion.

- Realizar visita domiciliaria para verificar condiciones de vivienda del posible
adoptado.

- Programar visitas a la fundacion de la familia adoptante para que conozca al
peludo en proceso.

- Garantizar el diligenciamiento de la documentacion correspondiente de
adopcion.

- Garantizar el registro fotografico del peludo adoptado.

- Realizar seguimiento al peludo adoptado al mes siguiente de adopcion, 3 meses,
6 meses y afio de adopcion, verificando el cumplimiento de los compromisos acordados.

- Llevar indicadores de adopcion con miras en planear estrategias que mejoren e
incentiven la adopcion.

- Coordinar el equipo de “Doggy cigliefias” y las actividades concernientes al

equipo. I ) D) ) /

HOME

Nombre del cargo:
Coordinador de cuidado animal

Zulma Bocanegra

Dependencia jerarquica: Horario:

Direccion Acorde a las necesidades de los
peludos

DESCRIPCION DEL CARGO
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MISION

Brindar cuidados en cuanto alimentacién, atencidn veterinaria basica, suministro de
medicacion y servicios de aseo a los peludos de la fundacion.

PERFIL PROFESIONAL

CURSOS COMPLEMENTARIOS:

Bachiller académico . L
- Auxiliar de veterinaria (futuro)

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: EXPERIENCIA:

- Primeros auxilios veterinarios 2 afios de experiencia en el cargo

FUNCIONES

- Preparacion y desinfeccién de-materiales y de las diferentes areas de la fundacion.

- Examinar y encargarse de la higiene de los animales, incluyendo bafios medicados,
limpieza de oidos, corte de ufias, entre otras actividades asociadas.

- Preparar y administrar los medicamentos determinados por los doctores de la fundacion
segun diagnostico.

- Aplicar tratamientos locales de actuacién en casos especiales.

- Llevar registro y controlar la temperatura corporal de los peludos de la fundacion.

- Recoger muestras bioldgi
- Reportar toda novedad g eludos de la fundacion.
- Proporcionar de acuerdo rrespondiente acorde a las

necesidades y diagndstico de ¢ da 9 d(ﬂN
- Brindar acompafiamiento

Nombre del cargo:
Coordinador de cuidado animal (apoyo)

Julio Malave

Dependencia jerarquica: Horario:

Direccion Acorde a las necesidades de los
peludos

DESCRIPCION DEL CARGO
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MISION

Brindar apoyo permanente en los cuidados de alimentacion, atencidn veterinaria béasica,
suministro de medicacion y servicios de aseo a los peludos de la fundacion.

PERFIL PROFESIONAL

CURSOS COMPLEMENTARIOS:

Bachiller académico . L
- Auxiliar de veterinaria (futuro)

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: EXPERIENCIA:
- Primeros auxilios veterinarios - 1 afio de experiencia en el cargo
FUNCIONES

- Preparacion y desinfeccion de materiales y de las diferentes areas de la
fundacion.

- Examinar y encargarse de la higiene de los animales, incluyendo bafios
medicados, limpieza de oidos, corte de ufias, entre otras actividades asociadas.

- Preparar y administrar los medicamentos determinados por los doctores de la
fundacion segun diagndstico.

- Aplicar tratamientos locales de actuacion en casos especiales.
al de los peludos de la

- Llevar registro t a e
fundacion.
- Recoger muest S spantla cada caso.

Vo tar de los peludos de la fundacion.
fd
u
n

- Reportar toda novedad que_inv@llucre el bi

- Proporcionar d |: imentacion correspondiente acorde a
las necesidades y diagnos

- Brindar acomp

r-"pes de la fundacion.

CARGO

’JMJi
Nombre del cargo:

Disefiador de contenido

Laura Citelli

Dependencia jerarquica: Horario:

Direccion Acorde a las necesidades de la
fundacion
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DESCRIPCION DEL CARGO

MISION

crear y disefiar material audiovisual para los diferentes sitios y redes sociales de la
fundacion.

PERFIL PROFESIONAL

CURSOS COMPLEMENTARIOS:

Disefiadora industrial o
Disefio digital

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Final Cut X, Camtasia, Emotion, Paquete de ERFRRIENCIA:

Adobe, Garage Band, Corel Draw y 2 afios de experiencia relacionada
Wondershare Filmora.

FUNCIONES

- Disefio grafico y disefio de la estructura de los nuevos sitios web.

- Planificacion, disefio y desarrollo de elementos graficos online mediante gestion
de parrilla de contenido ¢ ina 'je ) )

- Creacion, ma taciom,defla/imagen de campafias multiidioma
(Emailings, Banners mult t i terna y externa, Boletines electronicos
y Newsletter) IN

- Crear material is a ram, Facebook, Twitter,
Youtube).

- Planificacién p t _Puntos: portada, fichas de
productos, convenios, venta cruzada, etc.

- Planificacion, disefio y desarrollo de elementos graficos impresos.

- Creacion, mantenimiento y/o adaptacion de la imagen de campafias acorde a las
necesidades de la fundacion.

- Unificacidn de criterios y mantenimiento de la Guia de Estilo Web

- Control y supervision grafica para la aplicacion de la Guia de Estilo Web

- Gestidn del Repositorio Multimedia: imagenes, video y audio

- Control y fomento para difusion de la marca de la compafiia

Mantener la coherencia grafica en el tratamiento de la marca sobre cualquier
soporte online.
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CARGO

Nombre del cargo:
Analista de Social media

David Castafieda

Dependencia jerarquica: Horario:

STAFF No aplica

DESCRIPCION DEL CARGO

MISION

Gestionar y desarrollar las estrategias de marketing digital, con relacion a la creacién de
contenidos, comunicacién con la comunidad y ‘analisis de indicadores.

PERFIL PROFESIONAL

@S COMPLEMENTARIOS:

Comunicacion social y me Marketing Digital y Analitica

I'_J Curso de Pitch group
-, Direccion de proyectos sociales

CONOCIMIENTOS ESPE

Final Cut X, Camtasia, Emotion, Paquete de| 2 afios relacionada al cargo
Adobe, Garage Band, Corel Draw vy
Wondershare Filmora.

FUNCIONES
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- Apoyo en la creacion de contenidos audiovisuales.

- Analizar y monitorizacion todos los parametros estratégicos y definicion de KPIS:
engagement, crecimiento comunidad, ROI, trafico web social, entre otros indicadores de las
redes sociales de la fundacion.

- Planificacion de acciones de marketing digital.

- Auditoria en inversion de publicidad.

- Trabajar y mejorar la visibilidad de la marca “Doggy in Home” en el mundo
digital.

- Administracion y gestion de relaciones publicas especificas.

- Evaluacién y gestion de proyectos asociados a convocatorias o grants.

- Gestion de Inbound Marketing &amp, Social Ads (Facebook, Twitter, Outbrain).

CARGO

Nombre del cargo:
Coordinador de padrinos / donaciones

Carolina Oliveros

Dependencia jerarquica: Horario:

Direccio

MISION

Administrar y gestionar la base de padrinos, madrinas y voluntarios aportantes para fortalecer
la relacion del donante con la fundacion.

PERFIL PROFESIONAL

CURSOS COMPLEMENTARIOS:
Psicdloga e, .
- Fidelizacion de clientes
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: EXPERIENCIA:
- Habilidades comunicativas y 1 afio de experiencia en el cargo
persuasion
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- Alta capacidad de
relacionamiento

FUNCIONES

- Planear y ejecutar acciones concretas dentro de programas de lealtad y
fidelizacion con los padrinos, madrinas y voluntarios aportantes, con el fin de garantizar un
recaudo mensual que permita cubrir los gastos administrativos y operativos de la
fundacion.

- Enviar recordatorios mensuales a los aportantes que deseen recibir esta
notificacion.

- Comunicacion frecuente y permanente con los voluntarios mediante la
administracion del chat “Familia Doggy in home”, con una interaccion diaria que debera
estar registrada en la parrilla.

- Generar y enviar reporte o informe mensual (general) en el Chat de Padrinos con
el fin de incrementar la comunicacién con los aportantes.

- Generar y socializar reportes personalizados con periodicidad mensual
mencionando las acciones desarrolladas con los aportes recibidos (Reporte en matriz de
gestion a padrinos).

- Apoyar las campafias en redes sociales con el fin de incrementar los recursos y
donaciones recibidas.

- Diligenciar la matriz de seguimiento a padrinos, donde se consigna todo contacto
que se tenga con cada padrino.

- Mantener la base datos de los aportantes — padrinos debidamente diligenciada y

actualizada con el fin de lograr la correcta identificacion del aporte del donante que permita
expedir el correspondiente certificado de donacion.

- Registrar en el documento correspondiente todos los ingresos y donativos que la
fundacion Doggy in home reciba, incluyendo la fecha, valor, nombre del aportante,
documento de identificacion y destino de la donacidn.

- Verificar que los datos ingresados en la base y los datos de extracto coincidan de
manera que no se generen faltantes y/o inconvenientes financieros.

- Planear y desarrollar estrategias que permitan el incremento de padrinos,
valiéndose de las campafias en redes sociales asi mismo como los eventos realizados por la
fundacion.

Nombre del cargo:
Activista de proyecto de grado

Nicolas Alberto Herrera Cornejo

Dependencia jerarquica: Horario:
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Coordinacion de voluntarios

No aplica

DESCRIPCION DEL CARGO

MISION

Gestionar y desarrollar las estrategias para realizar y apoyar un trabajo de grado dentro en la
modalidad universitaria. Ademas de apoyar jornadas de salud y eventos de la fundacion como

voluntario comprometido.

PERFIL PROFESIONAL

Comunicacion social y medios audiovisuales

CURSOS COMPLEMENTARIOS:

- Marketing Digital y Analitica
Web
- Curso de Pitch group

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Final Cut X, Camtasia, Em ] t |

Adobe, Garage Band,

Wondershare Filmora. /)
IN

EXPERIENCIA:

J

iere

FUNCIONES

- Apoyo en la realizacion de d n el bienestar y proteccion animal.
- Gestionen la realizacion d e 0 J I ndimiento de la fundacion Doggy

in Home.

- Apoyo en las jornadas como voluntario comprometido en las actividades de la fundacién.
- Formular estrategias de marketing para los nuevos productos propios de la fundacién.

6.2 Red de contactos

- Staff: 10 integrantes.
- Voluntarios: 112 adultos y 16 nifios.

- Padrinos y madrinas: 180
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- Lideres sociales: 6

- Seguidores Instagram: 9100

- Seguidores Facebook: 9821

- Jovenes sensibilizados: 605 aproximadamente

- Alianzas estratégicas: Heel Colombia, Gabrica, CremaPet, Petsangel, Castelvet, Cova,
Soko, On vacation, Legis, Huellas con corazon, Centro de salud animal - Chapinero
alto.

- IDPYBA, Fundacion Dejando Huella, Por Amor a Rocky
6.3 Aliados de negocio y ventajas de las alianzas
Heel Colombia: Multinacional

Gabrica: Empresa fabricante de la mejor comida para animales domésticos, nos dona

)
500 kilos de comida cada 3 @ (@@Yf las personas que adopten
nuestros animales rescatados. —j IN
Cremapet: asume todos Io”o@sM i Sque han fallecido a muy bajo
costo. _I J J J —

Petsangel: Médicos veterinarios a domicilio que se encargan de revisar a todos nuestros

animales con beneficios muy buenos en sus costos.

CastelVet: Principal aliado veterinario en las jornadas de esterilizacién en las zonas

vulnerables de Bogota.

IDPYBA: Aliado gubernamental que nos brinda algunas donaciones como comida y

medicamentos, ademas de gestionar eventos para los animalistas en la ciudad de Bogota.

43



Fundacion Dejando Huella: La fundacion aliada con la que se comparten ideales y

actividades en Bogota y la costa atlantica de Colombia.

Por Amor a Rocky: La fundacidn aliada con la que se comparten ideales y actividades en

Bogota.

On vacation: Esta agencia reconocida en Colombia nos ha patrocinado los viajes y

estadias para ejercer el proyecto WOPU en La Guajira.

Circulo de emprendimiento: Es una agrupacion de micro pymes que durante los eventos
de la fundacién venden sus productos en la modalidad de feria con el fin de crear un circulo

de comercio entre las fundaciones y estas mini empresas.

6.4 Recursos adicionales
Segun el crecimiento de la Ci ti emos destacado algunos
recursos o Servicios adicionalﬁ@nm jto ido de la organizacion social.
El primero es una pagina web i iiar' i . ebido a que a diferencia de
las .org no podemos ganar din 7@1 IEicos. Otro recurso adicional
'Ol

es la disponibilidad de algunos voluntarios que nos ayudan con el transporte de animales o

recursos veterinarios para las actividades habituales de la fundacién, aunque son actos
altruistas para beneficio de la organizacion, son recursos adicionales con los que podemos

contar en la mayoria del tiempo.

Aparte de estos recursos también contamos con un programa llamado “Doggy
Cigiiefias”, que es un servicio adicional que nos ayuda con las visitas hacia los hogares de

nuestros perros y gatos adoptados. Esto debido a que el crecimiento de animales adoptados
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ha subido y cubrir toda un &rea metropolitana en Bogota y sus alrededores es muy
complicado para un grupo de trabajo pequefio. Por este motivo, se convocaron a algunos
voluntarios comprometidos con la fundacién que, dentro de su espacio libre, les gustaria
colaborar con estas visitas domiciliarias. Teniendo en cuenta que se les cubre el transporte

y una merienda.

Hoy en dia por el tema de la contingencia, la fundacion tuvo que invertir en varias
opciones digitales para afianzar en el tema de adopciones en linea y recursos de streaming
Premium. Por tal motivo, se invirtié-en-una cuenta Zoom Meetings Premium para permitir
reuniones por mas de 45 minutos'y lograr una mejor transferencia de video y audio. Esto
principalmente para los servicios de visita domiciliarias online y la celebracion del

aniversario de la fundacion.

Aparte de la alianza de un ii i ) \/edntamos un recurso adicional
domiciliario para los servicio ;i : t"$/Angel, son dos médicos
veterinarios excepcionales en j i icios veterinarios moviles y

t I ! J r_j t I
atienden todo tipo de urgencia f dad de la fundacion.
J) LR )

Doggy tienda, es un recurso adicional que representa el 18% aproximado de ingresos de

la fundacion y dentro de este recurso de resalta todo el merchandising que tiene el logo de
la fundacion como: Busos, Gorras, Camisetas, llaveros, articulos veterinarios, entre otros.
Finalmente, como Gltimo recurso tenemos un proyecto nuevo que se esta incursionando de
la mano del adestramiento canino y felino, llamado la “Doggy Escuela”. Por medio de este
proyecto remarcamos nuestro plus dentro de las organizaciones sociales animalistas, ya que

creamos un canal virtual accesible a todo tipo de conocimientos a la hora de tener un perro
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0 gato en el hogar; teniendo en cuenta que también serd un recurso que hoy en dia tiene

mucha demanda en el mercado de la veterinaria.

7. PLAN DE MERCADO
7.1 El cliente

7.1.1 Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales.

Ademas de producir nuestros productos para personas con mascotas que se identifican con
la fundacién En Doggy in Home principalmente se manejan dos grupos potenciales de
clientes:

Adoptantes. Son las personas interesadas en adoptar algin perro o gato de la fundacion.
Este grupo es amplio, puesto que la labor de Doggy in Home es dar en adopcién a los
animales, a las personas masgaptas S Caiguen oco ctamente de su seguridad y
cuidado. Es por eso que el p I @@c%na persona responsable, con

antecedentes de cuidado de mascotas y con un @mbiente seguro en su hogar, para eso se hacen

visitas a las casas de los soli iciones donde permanecera el

animal. No es una obligacion, dop icleo familiar muy cercano y
unido, es un candidato ideal para poder cuidar al perro o gato, esto siempre pensando en el
animal, pues entre mas personas en una familia unidad, mas afecto y tiempo puede recibir la
mascota.

Voluntarios. Uno de los cimientos fundamentales de la fundacion son sus voluntarios, es
por eso que captar a estas personas para recibir su ayuda y colaboracion es vital.

Para que las personas puedan hacer parte del voluntariado de Doggy in Home lo

fundamental es su tiempo y su aprecio a los animales; si han tenido alguna mascota también
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es importante pues conocen el cuidado de un animal; tener la disposicion para estar al
pendiente de cualquier requerimiento y la vitalidad y actitud que tengan frente a las

convocatorias es muy relevante.

7.1.2 Necesidades y problemas maés significativos del cliente.

Hay varias causas por las cuales un cliente puede generar algunas inconvenientes, la
primera y la que mas se da es la adopcion irresponsable, muchos de los solicitantes para tener
una mascota no cumplen con las condiciones basicas de responsabilidad y cuidado animal,
por ejemplo, no tiene un espacio adecuado-ni-lo suficientemente amplio en sus casas para la
estancia de la mascota; o no tienen el tiempo necesario para estar con los animales y ademas
no cuentan con los conocimientos necesarios para el cuidado de un perro o gato y no estan

interesados en aprenderlos. En estos casos, lastimosamente, no se puede dar en adopcion al

animal y la parte solicitante no queda satisfecha, pero la prioridad de la fundacion es velar
por el cuidado animal tanto dﬂ

@& IGjﬂa : :
7.1.3 Razones por las que Compra un climte.
En la fundacion se manejarH QM[Ente note la responsabilidad y
el crecimiento que Doggy in Ja r’ po, esto llama la atencion de

las personas y las invita a acercarse y mostrar su interés frente a alguna adopcion o un posible

voluntariado. La responsabilidad, el cuidado y el amor que se le brinda a los animales en
Doggy in home es la primera herramienta que existe para mostrarle a todo el publico la
seguridad y confiabilidad que ofrece la fundacion.

Camparias como la esterilizacién de animales en varias ciudades del pais, la jornada de
puertas abiertas que se realiza cada semana o los Doggy paseos que se llevan a cabo con las

personas interesadas en conocer a los animales, son motivos de gran peso para que las
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personas interesadas en adoptar un animal miren siempre a Doggy in Home como una opcion

valida y responsable de adopcion.

7.1.4 Estrategias comunicativas para la persuasion del cliente.

Promocion. Por medio de redes sociales alcanzando una cobertura de 100.000 personas
en horario familiar de alta interaccion y 30.000 en horas de baja afluencia de red. Este flujo
con el pasar de los meses ha aumentado a tal punto que a principios de la cuarentena se
tuvo un alcance de 14 millones de personas durante dos dias debido a la popularidad de una

publicacion acerca de Covid — 19,

Fidelizacion. Interaccion continua por medio de expertos que nos apoyan en el area de
comunicaciones con nuestros donantes potenciales nacionales o extranjeros. Para esta

estrategia se ha tenido puntalmente una persona encargada de todo el flujo de informacion

r ﬁiﬁjp . Esta estrategia se encarga
C e Jie nera mensual por eso requiere
. _ on (I . |
de personal con experiencia y leam r s miembros entusiasmados
con la fundacion. J’ J l"
J) LR )

Atraccidn. Esta estrategia es una mezcla entre las dos primeras con el diferencial de que

hacia los donantes potenciale

de mantener la entrada direct

la atraccion es el primer del conocimiento de la fundacién, en pocas palabras la primera
percepcion que las audiencias tienen hacia la organizacion social. Este efecto de primera
mirada cautiva a un grupo grande de la audiencia que sin donar o interactuar con la
fundacion directamente, se encarga de incrementar el voz a voz de los ideales de la

fundacion con el fin de llegar a nuevos donantes y padrinos.
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7.1.5 Medios de comunicacion para captar la atencion del cliente.
En la fundacién se llevan a cabo varias estrategias para poder llegar a la mayor cantidad

de publico. Las redes sociales han sido grandes alidadas de Doggy In Home para captar
grandes cantidades de seguidores.

En la pagina de Facebook la fundacion tiene casi 10.000 seguidores, en Twitter, en menos
de 10 meses se lleg6 a los 100 seguidores y en Instagram mas de 9900 personas siguen el
perfil de la fundacion, ademas una de las Gltimas publicaciones de Facebook se hizo viral en
la red y llego a més de 14 millones de vistas y mas de 100.000 veces se compartié dicha
publicacion.

La fundacion también ha contado con presencia en diferentes medios a nivel nacional
como television en el canal Teleamiga, Canal RCN, Canal 13, en zona radial como RCN

Radio y la Radio Nacional y en prensa escrita como varios articulos en diferentes periddicos

y revistas animalistas como el io@pﬁF JeY(¢irtual Petfamily.
7.2 La competencia _j J J
IN
7.2.1 Perfil de la competeH} @ \ g

Mas que analizar estas fundaciones como competencia,‘l?fundacién las tiene como
referentes. Esto tiene que ver mucho con la filosofia de Doggy in Home, ya que no se esta
inmerso en un ambiente capitalista competitivo; sino en una idea retributiva entre la
fundacion y la sociedad. Para esto, se mencionaran unas fundaciones que son mucho mas
grandes y reconocidas dentro de su pais por sus ideologias animalistas con plus

pedagdgicas.
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Soi dog foundation. Es una organizacion internacional animalista muy reconocida en el
sudeste de Asia, fundada en la ciudad de Phuket, Tailandia y legalizada en otros paises de
Europa y Norte América. Se ha convertido en un referente a seguir por su lucha en contra
del tréfico de carne de animales domésticos y la gran indiferencia que existe en la cultura

asiatica frente a estos seres.

Fundacién Santuario Gaia. Es una organizacion sin &nimo de lucro con una marcada
ideologia vegana. Ubicada en Espafia cerca de la frontera con Francia, ha tenido un
recorrido histérico salvando animales domeésticos y de granja, abusados y maltratados.

También dentro de sus labores esta la pedagogia vegana y cuidados y bienestar animal.

Refugio el Campito. Una gran fundacion con mas de 10 afios en la labor del rescate y
pedagogia animal, ha logrado cambiar toda una cultura a traves del mensaje constante de

sus voluntarios y fundadores. ﬁ de Buenos Aires cuenta con
un espacio extenso en donde JII ero su apoyo se extiende a los
demaés seres vivos. Reconocid i r_)os caballos de Ezeiza en
donde con el apoyo de la comﬂs ' de 400 caballos en estados

—_—
deplorables. Gracias a la APC (Oficina de cooperacion internacional de Colombia) la

fundacion Doggy in Home pudo conocer sus instalaciones, sus practicas, los voluntarios y

llevarse un grato recuerdo de uno de sus referentes en la lucha por los animales.

7.2.2 Aliados estratégicos de la competencia.

Soi Dog Foundation.
Fundacion Santuario Gaia.

- Exotics Clinica Veterinaria
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- Clinica Veterinaria Pirineu
- Tu entrenador Vegano

- Origen Oliva

- Salvat

- Armol Estructuras

- Eenda Works

- Lacepella

Refugio el Campito:

- Grupo de personajes publicos

- Fiat

- Alcaldia Mayor de Buenos Aires

- Ikea

- Andino y El Pais (medios impresos-y-audiovisuales)

7.2.3 Competidores directos e indirectos (No aplica).
7.2.4 Diferencial del producto o servicio frente a la competencia.

Cada una de las fundacion ese as anteriormen
. . JY (]
parecida pero variable en el fi Ja a

fuerte ideologia vegana con la Soi Dog ounMion, quizé inclusive esta ultima mucho mas
fuerte debido a el tema coyun

a r‘de carne de perros y otros
animales domesticos. Sin emb e el liberal en este estilo, pero

trabaja mas en la lucha por el cambio estructural de la cultura que tiene Argentina frente al

r claramente una ideologia

Santuario Gaia tiene una

maltrato animal. EI producto o servicio es practicamente el mismo sus diferenciales con la
fundacion Doggy in Home erradica en los animales rescatados o en la pedagogia enfocada

hacia varios puntos animalistas.

7.2.5 Andlisis del entorno: ubicacion y analisis geografica de la competencia.
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Soi Dog Foundation: Phuket, Tailandia. A través de los afios siempre ha existido
polémica por el tréfico de carne de perro y de otros animales domésticos, debido a un fuerte

arraigo de estas costumbres dentro de esta cultura surasiatica.

Fundacién Santuario Gaia: Ubicada en Espafia, cerca de la frontera con Francia, la
organizacion social lidia con una cultura mayoritaria ganadera y con niveles de maltrato de
animales de granja altos. Particularmente la cultura espafiola en su mayoria no es tan
animalista como otros paises suramericanos, debido a varias influencias europeas o por ser

paises con fuerte cultura ganadera.

Refugio el Campito: Desde las afueras de Buenos Aires, Argentina, en una zona
marginal se encuentra la organizacion sin animo de lucro. Su puerta se ha convertido en

tiradero de perros durante su estadia en la zona, pero siempre han tenido las puertas abiertas

para todos los animales que al a ﬁi 1By periencia que tuvieron los

voluntarios en su viaje, se puﬁ Js@Mante segmentada en niveles

sociales y con una cultura difi |0 r ! ‘1 ni tas. Sin embargo, siempre

han buscado el recurso de la cﬂ@l J VE/ sus resultados han sido muy
—

agradables. (Anexo D)

7.3 Precio producto y/o servicio

7.3.1 Precio del producto y/o servicio.

Dentro de la fundacion Doggy in Home existen varios productos originales que se ofrecen

a todas las audiencias gque siguen la organizacion social. Este mercado mas que econémico
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es sentimental y representa el legado que deja la fundacidn en cada una de las personas que

pertenece y han aportado su granito de arena a este proyecto.

Por un lado, se maneja un catalogo de camisetas y gorras de diferentes colores y tamafios
con el nombre y el logo de la marca de la organizacién, posteriormente se trabajé en otros
articulos de ropa, pero son solo para miembros voluntarios y del staff representativo de la

fundacion.

Para finalizar, es importante tener en cuenta el porcentaje aproximado mensual que se
obtiene de estos productos para las ayudas de la sostenibilidad de la fundacion. Hasta hoy en
dia las ventas de estos productos representan un 27% de aporte econdmico a los gastos de la
fundacién ya que nuestra adquisicion monetaria mas extensa se centra en las donaciones de

todo tipo de alianzas y padrinos y madrinas. Siguiendo esta idea, hay que tener en cuenta que

la entrada de ganancias por I'o
cuarentena y el dnico flujo nsuales y ocasionales y campafas
e IeN g pacio para ganancias netas si
ji J) s los recursos econdémicos que
B8

se recogen son nuevamente usados para el mejoramiento y ampliacion del servicio social que

suspendida por la época de

crowfunding. Sin embargo, d [

no se habla de estado de equili

se ha tenido a la sociedad colombiana.

7.3.2 Precio que el cliente esta dispuesto a pagar.

Todos los precios fijados anteriormente son consultados de acuerdo a la facilidad con la
que se pueda producir el producto, es por eso que la mayoria de las ventas no varian y no hay
reclamos puesto que el cliente ve que su compra ayudara a la proteccion y el cuidado animal.

Este es el aspecto positivo que se tiene con las organizaciones de corte social. Por otro lado,
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las campafas edu — comunicativas juntos con las de salud son gratis para las comunidades
vulnerables, todo esto es financiado por nuestros aliados y donantes para las causas
animalistas en la costa caribe colombiana.

7.3.4 Métodos de pago ofrecidos por el modelo de negocio.

Para la Fundacién Doggy in Home se abarcan multiples entradas econémicas para la
facilidad de los miembros activos. Para giros monetarios rapidos se tienen habilitado un
nimero corporativo mediante las aplicaciones con Daviplata, Nequi y Movii y cuenta de
ahorros Bancolombia. Sin embargo, también se han recibido ayudas por medio de Efecty,

Dimonex y Pagatodo.

7.4 Canales de distribucion del producto y/o servicio

7.4.1 Canales de comunicacion para llegar a los clientes.
066
Teniendo en cuenta que d d ariado como Bogota es
complicado para la fundacié:@gy I on@i@m rie de canales de marketing
indispensable que cumplen la |1 I “ empoderar y atraer voluntarios
y donantes. Uno de estos cana i r ciales, con un alcance de

30.000 personas diarias aproximadamente solo en Instagram, ademas se cuenta con la

organizacion de eventos propios de la fundacion como ferias, jornadas de adopcion, puertas
abiertas en la fundacion, actividades de paseos cada fin de semana, entre otras.

Generalmente todas las organizaciones sin animo de lucro que yacen de un corte social
manejan la estrategia de persuasion por medio de la conexion sentimental que existe entre
el producto tangible o intangible y el miembro colaborador o donante. En nuestro caso es

generar empatia y sensibilizacion por medio de casos reales en donde el animal esta
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envuelto en un marco contextual de abandono, maltrato, explotacion sexual y demas, que
genera una sinergia constante entre las comunidades animalistas por medio de la voz a voz
y redes sociales.

La mas clara y oportuna estrategia de persuasion se lleva a cabo en los espacios
pedagogicos en las diferentes instituciones educativas. La audiencia de la fundacion en
dichas charlas es, claramente, la primera infancia y esto genera que la recepcion del
mensaje tenga que ser dindmica y concreta, gracias a los procesos por los cuales han pasado
los perros y gatos de la fundacion, la atencién al. mensajes es mucho mas grande y por ende
es mucho mas claro para todos, ademas desde estas practicas se generan puentes
generacionales que nos permiten llegar a los adultos responsables de los nifios, quienes

colaboran de una manera constante con la fundacion.

7.4.2 Estrategia de posici @ G @ Y{

Por otro lado, el emprendi |enlm ca tegia fundamental para
mantener el crecimiento de la
consta en utilizar ciertas neces

para sentirse bien consigo mismos y pertenecer a un grupo que cumple con sus ideales

aC|on social. Esta técnica

;ran al grupo de la fundacion

acordes a sus fines promotores ambientalistas. Inclusive si estas dos técnicas se mezclan
con el grupo que brinda la organizacion social, el vinculo que se produce ya entraria en un
aporte de ambas partes; lo que significa que el individuo aprecia sentirse siendo un ladrillo
dentro de un muro inmenso de proyectos, viendose motivado por cumplir ciertas metas que

después seran materializadas para la comunidad con la cual se esta trabajando. A
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continuacion, se mencionaran ciertos modelos persuasivos que se utilizan constantemente

en los medios de difusion de informacién de la fundacion:

Apoyo racional. El uso de premisas l6gicas que infieren en contextos reales que aluden a

los sentimientos de la sociedad.

Uso de adverbios de suposicion. El uso diario en las publicaciones de estos adverbios

como, “notoriamente”, “sin duda alguna”, entre otras, supone que la premisa es correcta y

por lo tanto produce empatia en la relacion individuo y.organizacion.

Lenguaje experimental. Otro factor que potencia la empatia de la relacion ya
mencionada por medio de acciones con causa y efecto gracias a experiencias negativas o

positivas.

Palabras poderosas. Ejem i ﬁ : ) ecimiento; son palabras que
el contexto animal empodera a ual'se trabaja.

Principio de escasez. Se u;ﬂf : M rPO se agotan insumos
veterinarios o comida, pero nu abu )4 a de persuasion.

Principio de compromiso o coherencia. Basicamente parte de una iniciativa que todos

los seres humanos tienen y es la necesidad de ser o parecer seres con ciertas actitudes y
comportamientos de manera consecuente a nuestras mismas acciones. En pocas palabras se
crea una tactica persuasiva en base a circulo de responsabilidades comprometidas con las

visiones de las organizaciones sociales.
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8. ANALISIS DE RIESGOS

8.1 Relacionar tabla o matriz (riesgo — impacto — lineas de accion)

Analisis

Riesgos

Explicacion

Impacto

Lineas de accion

Durante la cuarentena se
evidenciaron varios golpes al
sector del mercado de la
fundacién. Desde el bajo
movimiento de merchandising
hasta la disminucion de la
promocion de la educacion y
adopcion; dos funciones relevantes

De manera directa
disminuyeron
varios insumos de
la fundacién como
comida,
medicamentos y
utensilios

Cuando empezaron los
primeros indicios de
cuarentena se empezaron a
modificar varios mecanismos
de captacién de leads y
donantes. La fundacién e
empez6 a apoyar mucho en el
voz a voz de los mismos
miembros para atender la
crisis ocasionada por el Covid

dentro del ambiente en que se
opera.

para minimizar el
impacto.

@) ) : S —19. Todo esto por medio de
O | parael funcionamiento de la veterinarios campaias crowfunding
@ | fundacion. ) : D
O donaciones interactivas en
B linea y atencion a casos
> veterinarios prioritarios.
) Conexion constante con las
El mercado general 5 A . ;
o organizaciones sociales
organizaciones soct . a aliadas, para difundir
decaido, por eso en e i as - e
N - necesidades especificas.
llamado como "competencia”, se’ | fipersonas que se L . S
ha convertido en un U Ademas, incentivar dinamicas
ara hacer una eco | de entretenimiento digital para
S apoyarnos entre la generar emociones por medio
aliadas de los dispositivos es una
' accion potencial en esta época.
De manera
8.2 Financieros: viabilidad en la |independiente a La administracion inteligente
8 captacién de recursos. otras fundaciones y |y fria de los recursos
S | Laeconomia de la fundacionen  |a pesar de los destinados parael
% varias épocas es muy fluctuante F!ESQOS existentes func!onamlento opt.lmo
c tanto en parémetros positivos siempre se busca requ_lere de Ur.l cpmlte que
g como negativos. Esto depende de | salvaguardar los a_nallcg las prioridades
.— | laépoca de afio o crisis financieras | 'eCUrsos que ya se financieras y por ende_que
LL tienen asegurados | prevea los riesgos en tiempos

de escasez o abundancia.
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En cada una de las jornadas de
salud que maneja la fundacion o
sus proyectos alternos se estima
siempre un costo de pérdida
operacional

Inversores de los
proyectos de la
fundacién

La experiencia en eventos
anteriores le ha ensefiado a la
fundacion la cantidad de
riesgos que se pueden tomar
durante la ejecucion de
cualquier proyecto. Con el fin
de que cualquier percance que
exista se pueda minimizar las
consecuencias gracias a los
mecanismos empiricos sobre
la administracion del dinero.

Legislativos

8.3 Legislativos: requisitos
legales.

Aunque estos riesgos para la
fundacion son menores debido a su
exigencia en los pardmetros
legales. Existen una circunstancia
en la parte de saneamiento debido
a la complicidad deei
lineamientos y rigut
mismos.

En esto se incluye
cualquier
organizacion que
dentro de sus
labores involucren
consecuencias

Dentro de los primeros meses
de operacion de la fundacién
la entidad del estado llamada,
la Secretaria Distrital de Salud
nos Visito para tener un
seguimiento de la fundacion.
Aungue la fundacion no
recibioé ningn memorando ni
regafo acerca del estado de
limpieza y sanidad del hogar
de los animales; si hicieron
recomendaciones de
sefalizaciones y arreglos
generales de las adecuaciones
internas de la fundacion.
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Cualquier inconsistencia con la
DIAN es de alto riesgo para el
funcionamiento de la fundacion.
La organizacion social debe tener
en cuenta varias cosas: Que
cualquier ingreso como donacion
debe estar registrado con el
nombre, cédula, fechas y monto,
bien o especie; todo los ingresos se
deben invertir dentro de la
fundacién o sus operaciones para
evitar generar ganancias; pagar
todos los impuestos
correspondientes y presentar los
papeles legales en las fechas
pautadas.

Para el correcto
funcionamiento las fundacion
Sin este tipo de cuenta con el apoyo de una
lineamientos la contadora, administradora de
fundacidn no puede | empresa y abogada, para tener
continuar y debe todas las legalidades al dia 'y
asumir con multas. | no tener inconvenientes con
este tipo de obligaciones
estatales.

9. PLAN FINANCIERO
Para mostrar un balance de i Jf iGmBoggy in Home, se desarrollo
unas infografias basadas en to j’m@@ cugnta los ingresos y egresos. En
las infografias se puede apreci II iga 0 ow i icios sociales y costos de
ventas, gastos no operacionalHi r_)rsos (Anexo E).
Jl W b,

9.1 Inversion minima requerida para iniciar operaciones.

- Establecimiento donde estaran ubicados los perros y gatos: valorado en 400 millones
de pesos y es una propiedad familiar en la cual se paga un arriendo mensual de $500.000

pesos.

- NUmero corporativo: 5 Sim cards de $10.000 pesos

- Utensilios veterinarios: $1.500.000 pesos
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- Un grupo de 3 personas para operaciones basicas $3.000.000

- Materiales de aseo $300.000 pesos

- Insumos bésicos para el sostenimiento de animales: $2.000.000 pesos
- Cémara y comercio y papeleo legal $500.000 pesos

- Generalidades para acciones dentro de la fundacion $1.800.000

Antes de comenzar con la idea basica de la fundacidn ya se tenia un establecimiento por
parte de un familiar. Nos cobra 500.000 pesos de arriendo por una casa de 165 metros
cuadrados. El presupuesto total de la inversion que tuvo la fundacion fue de $9.650.000
pesos. Tal monto esta distribuido principalmente en adecuaciones principales a la estructura

del establecimiento de la fundacion; gastos veterinarios de los primeros rescates, papeleo
legal y demaés recursos que se Ia I J Je d de los animales, difusion
y produccion y merchandisinﬁ%@&@me fue en el primer semestre
del 2018 y para la ayuda del s Ie imi ruim Seudi e un préstamo, por parte de
un familiar, que antes de finalw \ S da. Los medios econdémicos

to iniCial de'la fuT#dEli fLTE'g'facias a los primeros padrinos

y madrinas que creyeron en el emprendimiento y hasta hoy en dia han aportado un monto

entrantes para el funcionamien

econdmico mensual para el funcionamiento. Fuera de eso también se destacan ayudas

extranjeras y donaciones por parte de empresas como Gabrica y Heel Company.

9.2  Tiempo establecido para la recuperacion de la inversion.
La recuperacion de la inversion se vio reflejada dentro de 7 meses, pero como la

organizacion es de corte social no puede tener ganancias todo se ha invertido en el
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establecimiento hasta adecuarlo como hoy en dia, con varias literas para gatos,
adecuaciones para varios perros de muchos tamafios, puertas en puntos estratégicos de la
casa, una bodega de almacenamiento multiple, renovacion de electrodomésticos,
seccionamiento de espacios como cuarentena y zonas para animales enfermos, construccion

de canaletas de aguas sucias, instalaciones fisicas del lugar como vidrios y divisiones.

9.3  Financiacion externa de ser necesaria.

Dentro de esta categoria se puede considerar financiacidn externa por parte de familiares
cercanos a la fundacién, el préstamo y unas ayudas.iniciales de unos donantes en el
extranjero. De resto en ninguno de los procesos en las jornadas edu — comunicativos y de
salud, la fundacion ha recibido financiacion externa. Todas sus metodologias han sido

patrocinadas por el buen corazdn de todos los seguidores y miembros que han creido en las

HOME
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10. LIENZO MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

ALIANZAS CLAVES

1) Gabrica g
2) Heel Company
3) On vacation
4) Soko

5) Vaki

6) CremaPets

7) JyjVet

8) CastellVet

9) Y empresas en
empredimiento

ACTIVIDADES
CLAVES

~

1 Jornadas edu -
comunicativas

2 Rescate y rehabilitacién
de animales en las calles.

RECURSOS

1 Casa esquinera

2 Bodega de comida

3 Staff capacitado

4 Material de

veterinario

5 Pdgina web =
-

VALOR AGREGADD

Fundacidn que
rescata a animales en
estado de abandono
junto con el apoyo de
una educacidn
empoderada para los
jovenes brindando la
promocién y
bienestar de
mismos. @

RELACIGN CON LOS - ¥
CLIENTES :

1 Participacidn a
voluntariados

2 Cuidados mascotas

3 Conexién econdmica y
sentimental

CANALES 5600
1 Facebook [ ©
2 Instagram
3 Whatsapp

4 Correo virtual

CLIENTES (ANIMALISTAS)

- Proveedores

- Madrinas y
padrinos

- Usuarios en
redes sociales

Voluntarios

COSTES

1 Costos de servicios publicos 6 Seguridad social

2 Gastos veterinarios

3 Transporte de animales
4 Rehabilitacién de animales

5 Salario ayudante

7 Impuestos

4 Rifas
5 Convocatorias

INGRESOS

1 Donaciones por parte de madrinas y padrinos
2 Ayudas de grants publicas y privadas
3 Campafias crowfunding

DOGG
f

J)J

—
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11.ANEXOS

Anexo A. Jornadas de Adopcion, de salud y edu — comunicativa.
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Anexo B. Jornadas edu — comunicativas en colegios y rancherias.
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Anexo C. Jornadas de salud.

Actividad Cartagena 2019

N Ay
A

Proyecto WOPU 3.0
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Anexo D. Intercambio cultural y de buenas précticas.

Actividad Refugio ElI Campito

B 4 O A LN\.84

Buenos Aires, Argentina
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Anexo E. Analisis presupuestal con corte de 2019.

Ingresos: 91.6M / Egresos: 94.2M

1000 10,00 10,00 10,00 1000,

PRESUPUESTO 2019

5
lulio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

“Ingresos
¥ Presupuesto men: 10M
. Egresos W Gasto mensual: 7,5M
INGRESOS
2 94%=86M 3.8%=3'4M
1100 1100 1100 1100 11,00 110 1.7%=1'5M 0.5%=0'7M
10
8
6
400 400 400 4,00 400 4,00
2
" Operacionales
0 :
Enero  Febrero  Marzo abril Mayo Juni ¥ No Operacionales
© Presupuesto men: 4M * Tratamiento Medico
¥ Gasto mensual: 11M Donacion muebles




EGRESOS.
451%=42'4M 32,8%=309M
19%=179M 3,1%=2'8M

45,10%
Operacionales de administracion

19,00%
Servicios y gastos diverso

3,10%
No Operacionales

32,80%
S. Sociales/ Costos de ventas

Operacionales de administracion
Servicios y gastos diversos

No Operacionales

S. Sociales/ Costos de ventas
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Anexo E. Presupuesto semilla afio 2018

NUmero corporativo;
10.000

Legales; 500.000

Materiales de
aseo; 300.000

= NUmero corporativo u Arriendo
= Nomina = Materiales de aseo
m | egales m Acciones generales

Arriendo; 500.000

m Utensilios veterinarios
m Sostenimiento de animales
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