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Resumen

El presente documento tiene como objetivo determinar y analizar las caracteristicas
sociodemograficas que incentivan el turismo doméstico en Colombia, otorgando especial énfasis
en la variable edad. Para conseguir este fin se llevo a cabo una descripcion de la teoria de la
demanda turistica junto con un analisis cualitativo del comportamiento de la industria turistica,
finalizando con un analisis empirico del turismo domestico en Colombia para el afio 2019. Con
esto se identifico que existen diferencias al momento de viajar por turismo interno entre grupos

generacionales y otras caracteristicas demogréficas.

Palabras Clave: Turismo Doméstico, Edad, Generaciones, Sociodemograficas

Abstract

This document aims to determine and analyze the sociodemographic characteristics that
encourage domestic tourism in Colombia, giving special emphasis on the variable age. To
achieve this goal, a description of the theory of tourism demand was carried out along with a
qualitative analysis of the behavior of the tourism industry, finishing with an empirical analysis
of the characteristics of domestic tourism for the year 2019. With this, it was possible to identify
that there are differences when traveling by internal tourisms by generational gropus and others

demographics characteristics.

Key Words: Domestic Tourism, Age, Generations, Sociodemographic



1. Introduccion
El turismo es considerado, a nivel mundial, como una de las industrias con mayor
crecimiento en los ultimos afios. Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus
siglas en inglés), solo en el 2018, el sector turismo generd una contribucion al PIB global de
10,4% y cre6 aproximadamente 319 millones de nuevos empleos (WTTC, 2019). La division del
gasto se vio altamente inclinada al turismo de ocio (78,5% del total del gasto turistico); seguido
por el turismo de negocios (21.5% del total de este gasto); y, a su vez, el turismo doméstico

representd el 71,2% del total de gasto mundial en turismo para el afio 2018 (WTTC, 2019).

Asimismo, el sector turistico se ha consolidado como uno de los mayores generadores de
empleo y prosperidad en los paises debido a su alta generacion de valor agregado y contribucion
en la reduccion de la pobreza (Camacho, 2019); y a los altos niveles de encadenamientos

verticales con distintas industrias de las economias (Altimira & Mufioz, 2007).

Por su parte, en Colombia (WTTC, 2018) la contribucién del sector turismo fue del 2,1%
del Producto Interno Bruto (PIB) y la contribucion a la generacion de empleo fue de 541.500
nuevas plazas. Segun datos del Banco de la Republica, el turismo participa con el 70% del total
de los servicios, los cuales representan el 16.3% (US$6.820 millones) de las exportaciones
totales que, ascendieron a US$41.831 millones hasta el tercer trimestre del 2018.

Por otra parte, el turismo en la cuenta de viajes y transporte para el afio 2017 representd
US$5.800 millones de dolares, presentando un incremento del 3,9% con respecto al afio 2016.
Para los primeros tres trimestres del 2018 esta cifra alcanzdé US$4.778 millones, lo que significa
un 82% de avance respecto al valor total del 2017 y un 11.4% del total de las exportaciones
colombianas (VASQUEZ, 2018). En cuanto al gasto por turismo doméstico, el pais generd

aproximadamente COP 24,965bn, siendo esto el 2.8% del PIB en el afio 2017.



Respecto a las cifras anteriores, se evidencia que el sector turismo tiene una presencia
notable en el crecimiento de las economias, generando asi la necesidad de conocer los
determinantes de la demanda por turismo doméstico, que influyen en el gasto del mismo. Estos
determinantes han sido definidos en varios estudios socioeconomicos relacionados al sector de la
actividad turistica, tales como: La Estancia Media de los Turistas en las Islas Baleares:
Determinantes Microeconomicos e Implicaciones sobre la Evolucion del Gasto Agregado
(2002); Analisis economico de la demanda del turismo domestico en Brasil: Aspectos Tedricos
y comprobaciones (2003); Analisis del comportamiento de la demanda turistica urbana en
Colombia (2005); El turismo de la tercera edad en los destinos turisticos consolidados: El caso
de la Costa del Sol (2007) y Consumer behavior in tourism: a study with senior tourists (2004).
Siendo el comun denominador de estos estudios la edad como un factor sociodemografico;

aspecto a analizar en esta investigacion.

La importancia de la edad como una variable determinante para la decisién de viajar por
turismo domeéstico en Colombia, se centra en la caracterizacion de los grupos generacionales
(agrupados por edades), y de esta manera conocer la probabilidad de viajar de una persona segun

su edad.

En este trabajo de investigacion se analizaron los determinantes sociodemograficos y
econdmicos que llevan a las personas a tomar la decision de viajar por turismo doméstico en
Colombia, para asi obtener una imagen de las tendencias turisticas de los residentes del pais y
generar politicas que ayuden a dinamizar este sector. En particular se quiere responder las
siguientes preguntas de investigacion ;Como la edad de las personas incide en la decision de

viajar al interior del pais?, ¢existen diferencias en la probabilidad de viajar por turismo



doméstico entre grupos generacionales?, y ¢Cudles son las fuentes de heterogeneidad alrededor

de la edad de los turistas domésticos que explican la probabilidad de viajar al interior del pais?

Para dar respuesta a estas preguntas, este trabajo se divide en ocho secciones, siendo la
primera de estas la presente introduccion. La segunda refiere a los marcos conceptual y tedrico
de la demanda por turismo doméstico. La tercera presenta una revision de como la industria
turistica ha tomado importancia en el crecimiento econémico de los paises. La cuarta seccion
realiza una revision de antecedentes literarios acerca de los determinantes del sector del turismo,
dando especial énfasis a la edad de los turistas domésticos. La quinta da un contexto del
comportamiento del turismo interno en Colombia. La sexta parte describe la metodologia y
variables utilizadas en la investigacion. La séptima seccion presenta los resultados empiricos
dados por los métodos estadisticos planteados. Por su parte la Gltima seccién, la octava, concluye
y genera una discusion acerca de las tendencias generacionales de los turistas domésticos

colombianos.



2. Marco conceptual y tedrico de la Demanda por Turismo Domestico
Al realizar un andlisis de los incentivos al viajar por turismo domeéstico; hay que tener en
cuenta la teoria econdémica que establece el comportamiento de los turistas o consumidores de
este sector de la economia. Por esta razén en este capitulo se presentaran los marcos de
referencia que analizan la teoria de la demanday, en especial, la teoria de la demanda en el

turismo.

2.1 Marco conceptual

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al Turismo como la actividad de los
visitantes, quienes son las personas que viajan a un destino principal diferente al de su entorno
habitual®, por una duracion menor a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u
otro motivo personal) que no sea el de emplearse en una entidad residente en el pais o en el lugar
visitado (Naciones Unidas, 2010). Existe turismo receptor, el cual incluye las actividades de
turistas internacionales al interior de un pais visitado, turismo nacional; el cual cubre las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como
parte de los viajes turisticos internos y emisores; y finalmente el turismo interno (o doméstico),
el cual incluye las actividades realizadas por los residentes de una nacion al interior de su pais

(Sancho, y otros, 1998).

2.2 Marco tedrico

Para este analisis se tuvo en cuenta la teoria del consumidor o de la demanda, la cual
establece que el consumidor es un individuo cuyo principal objetivo es el de maximizar su
utilidad o satisfacer sus necesidades mediante la obtencidn de bienes o servicios (Mankiw,

2002). La demanda de bienes o servicios es la cantidad que un consumidor esta dispuesto a

! Se define como la zona geogréfica, en la que un apersona realiza sus actividades cotidianas habituales.



adquirir segun diferentes niveles de precios, estando la demanda en funcién de los precios y otros
factores relevantes como el ingreso del consumidor, el precio de otros bienes, sus gustos, sus

factores sociodemograficos, sus expectativas, entre otros.

Algo que destaca a la demanda de turismo es el hecho de que puede ser determinada por
distintos factores, sean estos econdmicos, geograficos, psicoldgicos o politicos. La demanda del
turismo se define como el nimero total de personas que viajan o desean viajar, y usan tanto las
instalaciones como los servicios turisticos en lugares distintos a su lugar de residencia o trabajo

(Cooper, Fletcher, Gilbert, Fyall, & Wanhill, 2005).

Por el lado econdémico, segun Cooper (2005), se pueden identificar dos tipos de curva de
demanda por turismo. La primera es la curva directa de demanda, en la cual la demanda de un
producto turistico puede ser atribuida a la relacion entre dos variables: el precio y la cantidad. La
segunda es la curva inversa de demanda que, establece la cantidad demandada de un producto

turistico de acuerdo a la fluctuacion del precio.

Segun Quesada (2000) la actividad turistica se puede dividir de varias maneras
dependiendo de las caracteristicas que se quieran resaltar, esta clasificacion se ha denominado
como las formas y tipos de turismo, las cuales conjuntamente definen el perfil turistico de los
viajes y de quienes los emprenden. Dentro de estas caracteristicas se encuentran: el &mbito
geografico, organizacion, duracion del viaje, edad, transporte, nivel de ingresos, y otras formas
(individual, familiar y grupos). La edad dentro de esta definicion de turismo es de gran
importancia ya que determina ciertas caracteristicas de los turistas como: sus gustos,
preferencias, habitos de consumo, ocupacion; y otras que ayudan a conocer mejor a los

individuos y ofrecer mejores servicios y actividades turisticas.
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3. El Turismo como Actividad Econdmica y generador de valor
Para comenzar con el anélisis de los factores incidentes en el turismo, primero se
realizara un recuento breve del porqué el turismo ha tomado tanta importancia en el desarrollo

actual de las economias y como algunos paises han evolucionado en esta industria.

Segun el WTTC (2017), para el afio 2016 la contribucion directa del turismo alcanzo los
$2,3 billones de dolares a nivel mundial, siendo esta contribucién mayor que la contribucion del
sector automotor, manufacturero y del sector quimico; también el sector de turismo es tan grande
como el 60% del sector de construccion; para el afio 2016, el turismo generd el 10,2% del PIB
mundial (WTTC, 2017). La importancia del turismo recae en su habilidad de generar empleo,
contribuir en el crecimiento de la seguridad interna de los paises, el preservar la cultura, ayudar a

la exportacion de servicios y a generar politicas ambientales.

La industria del turismo se ha caracterizado por involucrar una gran variedad de sectores
econdmicos, gracias a esto al crecer la industria turistica otros sectores de la economia se ven
muy favorecidos. Por esta razdn, el turismo se ha convertido en la industria predilecta para la
generacion de renta, la creacion de empleo, el aumento del ingreso pablico y fomentar la
actividad empresarial. Asi la importancia que toma el turismo dentro de la economia de un pais
se da por su alta generacion de valor agregado; los gastos de los turistas no se limita al pago del
alquiler de un hotel, sino también se compone del consumo de una variedad de productos y

servicios tales como: transporte, alimentos, y ocio (Parra & Calero, 2006).

4. Revision Literaria
Dado el gran potencial de la industria turistica, los paises han generado un desarrollo

considerable hacia este sector debido a los beneficios mencionados en lineas anteriores, tomando



como referencia los paises en via de desarrollo, los cuales han migrado de modelos y economias

que dependen de la explotacion de recursos naturales.

Para este caso es ilustrativo la revision de la literatura acerca de los determinantes del
turismo interno, colocando especial énfasis en la edad de los turistas domésticos. Estas
investigaciones se dividiran en dos, donde primero se analizaran los estudios internacionales y,
luego los estudios realizados y enfocados en Colombia; tomando para ambos la variable edad

como eje de analisis para el presente documento.

Para el caso internacional, primero se tratara el tema del turismo desde la dptica de las
Islas Baleares (Espafia) presentado por Martin y Garcias (2002). En este articulo investigativo, el
objetivo es presentar la evolucion de la estancia media de los turistas, por medio de un modelo de
eleccion discreta, el cual intenta explicar la decision de tomar vacaciones que tengan una
duracién inferior o superior a una semana, en funcién de diferentes variables explicativas;
incluyendo la edad. Los resultados de este modelaje mostraron que la edad de las personas afecta
el tiempo de estadia, de tal forma que aquellas en la edad mas joven (inferior a 30 afios) son las
que presentan una menor probabilidad de estancia superior a la de una semana. Contrariamente,
las personas mayores a 60 afios presentan una probabilidad més alta de estancia superior a una
semana. La investigacion concluye que la probabilidad de realizar una estancia de mayor
duracidn difiere segln las caracteristicas de cada turista, aunque hay cierta heterogeneidad en el

comportamiento de algunos segmentos de turistas.

Dentro de esta categoria de estudios internacionales también se encuentra la investigacion
centrada en Vietnam. Bui y Jolliff (2011), donde se examinan los motivos del viaje de los turistas

nacionales, incluyendo los perfiles de los viajeros nacionales vietnamitas, destacando sus

11
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caracteristicas demograficas, patrones de viaje y motivaciones. Se trabaja mediante métodos
cuantitativos basados en un cuestionario realizado a 244 viajeros nacionales, elaborado en

octubre del 2007.

Los resultados de esta investigacion evidencian que aquellos residentes nacionales
vietnamitas que mas viajan al interior del pais asiatico son las mujeres, siendo estas el 58,7% de
los sujetos encuestados. Cabe también destacar que, las personas que mas viajan al interior del
pais son las que se encuentran entre los rangos de edad de entre 20 y 29 afios (48,7% de las
personas encuestadas), seguido por aquellos que se encuentran en el rango de edad de entre 40 y
49 afos (20,4% del total encuestado). El articulo concluye que hay una importancia en el ingreso
disponible de los viajeros, la necesidad de viajes familiares, y el hecho de tener un sistema de

turismo que promocione el viaje dentro del pais para el ocio y el descanso.

El siguiente caso a analizar para el estudio de la edad como variable fundamental en el
turismo interno ocurre en Costa del Sol, Espafia (NIELSEN, 2007). En este estudio se hace
mayor énfasis en el turismo de personas de la llamada tercera edad. Para esto se presenta un
analisis de las visitas turisticas realizadas por personas mayores a los 65 afios, para asi generar
una imagen de la importancia de estas al panorama turistico de la regién litoral del sur de la
provincia de Méalaga, Espafia (conocida como Costa del Sol). Este estudio se realizd por medio
de una exploracion estadistica de la encuesta del observatorio turistico de la Costa del Sol en el
afio 2006. El estudio concluye que, en el largo plazo los flujos de turistas estaran caracterizados
por un aumento del envejecimiento demografico, llevando a que el perfil del consumidor se vea
reflejado en las caracteristicas presentadas por un turista de la tercera edad, entre ellas: Estancias
de mas larga duracion; un presupuesto total medio del viaje algo inferior al del resto; menor uso

de la organizacién particular del viaje, con mayor contratacién de paquete turistico organizado;



mayor uso del autobus; mayor uso de algun tipo de alojamiento hotelero que el resto, sobre todo,
en hoteles de tres estrellas; mayor fidelidad (mas visitas previas); viajes en pareja; tener una
propiedad es un motivo mas sefialado que por el resto; y menor variedad de actividades

realizadas.

En el altimo caso europeo se analiza una investigacion realizada en Dinamarca, donde se
realiza una caracterizacion de la poblacion danesa para explorar la relacion entre las variables
sociodemogréficas y la motivacion de los viajeros (Jensen, 2011). En el estudio, se utilizé un
cuestionario virtual que fue respondido por 256 personas y se us6 un factor de analisis para estos
datos, en donde se evidencia una diferencia de eleccion por motivacion de viaje dependiendo del
grupo de edad. El grupo de 18 a 24 afios y el grupo de 25 a 34 le dieron més importancia al
prestigio que a sus contrapartes mayores, mientras que el grupo de 55 a 64 afios le dio menor
importancia a la motivacion de relaciones sociales con familiares y amigos, pero a su vez valoran

mas el motivo de viaje por apreciacion de recursos naturales.

Para culminar la revision literaria internacional se presenta el caso brasilero por Acevedo
y Nohora (2004), quienes investigan las similitudes y diferencias en el comportamiento de viaje
entre los consumidores adultos y jovenes para entender la relacion entre edad y los patrones de
comportamiento de viaje, esta investigacion utilizo los datos obtenidos de entrevistas y
cuestionarios hechos a 273 personas, separados en dos grupos: el primero, de 25 a 54 afios de
edad, y el segundo, de 55 en adelante. La informacidn recolectada fue examinada utilizando
analisis de estadisticas descriptivas. Los resultados de esto mostraron que entre los dos grupos
de edad tratados se presentan diferencias en sus estilos de vida y a su vez comportamientos de

viajes, tales como las actividades realizadas durante el viaje.

13
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Para el caso colombiano se tomaron como referencia dos estudios, el primero de ellos
centrado en el turismo de la ciudad de Bogota. En esta investigacion realizada en el Instituto
Distrital de Turismo (IDT), se busco cuantificar y caracterizar los flujos de viajeros nacionales e
internacionales que visitaron la ciudad de Bogota durante el afio 2017 y se logré identificar el
origen de los turistas nacional e internacional, sus motivaciones de viaje, sus tipos de
pernoctaciones y caracteristicas de los turistas, incluyendo sexo, edad, nivel educativo y otros
atributos observables. Los resultados establecen que durante el afio 2017, el 33% de los turistas
pertenece al rango de edad de entre los 31 a 46 afios, seqguidos por el rango de entre los 18 y 30
afios de edad con un 20,2% de la poblacidn, y aquellos mayores de 60 afios representaron el
7,9% del total de turistas nacionales. Esta investigacion concluye que durante el 2017, el sector
del turismo de la ciudad presentd un comportamiento positivo, reflejando una respuesta positiva
a los programas de promocion para aumentar la demanda turistica, y que mas del 50% de los
turistas que visitan la ciudad son hombres que se encuentran entre los 31 y 45 afios de edad

(Instituto Distrital de Turismo, 2018).

El estudio de Cerda y Leguizamon (2005), basado en la informacién y datos de la
Encuesta de Turismo a Hogares realizada por el DANE en el afio 2003, analiza la demanda
turistica nacional. El estudio realizé primero una descripcion de las variables econémicas y
sociales que pudieran dar explicacion a este hecho, y luego para sus analisis econométricos
utilizé la metodologia de precios heddnicos? para poder valorar la demanda de los sitios
turisticos de destino. Se resalta que dentro de la estimacion economeétrica la variable edad
presenta un alto nivel de significancia; mostrando que la edad de una persona influye altamente

en la toma de decision de viajar 0 no viajar. De esta investigacion se concluyo que para la

2 Metodologia que parte de la idea que el conjunto de caracteristicas componentes de un bien heterogéneo tiene
un reflejo en su precio de mercado.



eleccion del viaje, el perfil del turista como jefe de hogar, su poder adquisitivo por encontrarse
empleado y el rol de la estructura familiar tienen un alto grado de significancia. También con
base en los consumos y pagos que realizan los colombianos con motivo de sus desplazamientos
se estructurd una "canasta™ de servicios turisticos. (alojamiento, transporte, alimentos y bebidas,

recreacion, compra de suvenires, cultura y otros).

5. Analisis descriptivo del Turismo Interno en Colombia
En este capitulo se dara un contexto del comportamiento del turismo interno en
Colombia, esto gracias a los reportes dados por el Consejo Mundial de Viaje y Turismo (WTTC
por sus siglas en inglés), la Cuenta Satélite de Turismo (CST) y la Encuesta de Gasto Interno en
Turismo (EGIT).Estas dos ultimas fuentes son elaboradas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). De esta forma se tendra una idea clara de los aspectos y
caracteristicas del sector al interior del pais mostrando la importancia de éste, con el cual se

realizara en siguientes capitulos un analisis de los determinantes del turismo en el pais.

En los estudios realizados para el afio 2017 por la CST del DANE, el turismo interno en
el pais present6 un gasto de 12,8 billones de pesos, el cual esta asociado principalmente con el
consumo de alimentos y bebidas (presentando este un gasto de 3,4 billones de pesos), seguidos
por el gasto de alojamiento para visitantes (2,6 billones) y el servicio de transporte aéreo de

pasajeros (1,6 billones) (DANE, 2019).

Segun lo indicado por el DANE (2019) para el afio 2018 en su Boletin Técnico Cuenta
Satélite de Turismo, los viajes de turismo interno crecieron en un 3,9% pasando el nimero de

viajes de 41 millones en el 2017 a 42 millones.
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De acuerdo con las cifras dadas en la CST, para el primer trimestre del afio 2019 para el
total de poblacion de 24 ciudades y areas metropolitanas, el 12,4% realizaron turismo en el

interior del pais.

Cuadro 1. Poblacion que realizaron viajes dentro del pais y porcentaje de personas que
realizaron viajes dentro del pais

Turismo interno Total Hombres Mujeres
Poblacion total 21.325 10.156 11.169
Poblacién total que realizd turismo interno 2644 1.264 1381
Porcentaje de personas que realizaron turismo interno (%) 124 124 124

Fuente: Encuesta de gasto Interno en Turismo (EGIT).

El grafico 1 muestra que, segun el sexo y la edad de las personas que reportaron realizar
turismo en el interior del pais, el 57,9% de los hombres estaban entre los 25 y 54 afios de edad y

el 53,5% de las mujeres estaban también entre los 25 y 54 afios.

Graéfico 1. Distribucién porcentual de la poblacion que realizo turismo interno segin sexo y
rangos de edad.
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Los motivos de viaje mas reportados por las personas que realizaron turismo interno
fueron: “Recreacion y ocio” con un 49,9% seguido por “Visita a parientes o0 amigos” con el

40,6%. Esto se muestra en el grafico 2

Gréfico 2. Distribucion porcentual de la poblacion que realizé turismo interno segiin motivo de
viaje.

60,0
49,9
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2
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g
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Recreacion, Visita a Negocios o Otro motivo*
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amigos profesionales

Motivo de viaje

Fuente: Encuesta de gasto Interno en Turismo (EGIT).

El grafico 3 muestra el tipo de alojamiento mas usado en el turismo interno fue el de

vivienda de familiares 0 amigos con un 62,5%.

Grafico 3. Poblacion que realiz6 turismo interno segun tipo de alojamiento
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Fuente: Encuesta de gasto Interno en Turismo (EGIT).



El mayor tipo de transporte utilizado al momento de realizar turismo interno fue el
terrestre con vehiculo particular (47,5%) seguido por el transporte terrestre pablico (42,6%.)

segun muestra el gréafico 4.

Gréfico 4. Distribucion porcentual del total de la poblacion que realiz6 turismo interno segln
tipo principal de transporte.

Transporte aéreo Transporte terrestre publico

H Transporte terrestre particular H Otro*

Fuente: Encuesta de gasto Interno en Turismo (EGIT).

Nota: *La categoria otro incluye transporte acuatico y otros.

18

El gasto promedio de los turistas internos fue de COL$72.517, siendo su mayor rubro de

gasto destinado al consumo de alimentos y bebidas (DANE, 2019).

6. Metodologia
Para contestar las preguntas de investigacion planteadas en la introduccion de este
trabajo, se realizara un analisis econométrico utilizando los modelos binomiales de eleccién
discreta (modelo de probabilidad lineal, modelo Logit y modelo Probit). Se tomaran datos de la
Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) realizada por el DANE para el primer trimestre

del afio 2019.



6.1. Modelos econométricos

En este trabajo utilizaremos los modelos binomiales de eleccion discreta los cuales nos
ayudaran a establecer la relacion existente entre la probabilidad de viajar por turismo doméstico
y las caracteristicas sociodemogréaficas de los turistas. En concreto se tomaran los modelos de
probabilidad lineal, el modelo logit y el modelo probit basados en Stock & Watson (2011) y

Wooldridge (2010).

6.1.1 El modelo de probabilidad lineal

El modelo toma como base el modelo de regresién lineal:

Y = Bo+piX1+ X +u

Donde Y es la variable endogena; X ; y X , son las variables exogenas; 3, , 8, Y B, son

los parametros desconocidos de interés y u es un error aleatorio.
La variable Y o la variable dependiente toma dos valores: cero o uno.

E(X) = Bo+ B X1+ X, +u
P(X) = Bo+ B1X 1+ X +u
De esta forma el valor esperado de Y se convierte en una probabilidad de ocurrencia de

un evento condicionado a los cambios de las variables explicativas X.
P(X) = E(X)=Pro.de Y =1dado X

Dado que Y solo puede tomar dos valores, los g, miden la variacion de la probabilidad de exito

al variar X permaneciendo los demas factores constantes.

AP(X) == ﬁo + ﬁlAX 1 + BZAXZ +u
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El modelo de probabilidad lineal es atil y simple, pero al modelar la probabilidad de la
variable dependiente por medio de una funcién lineal se presenta dos inconvenientes, siendo el
primero que las probabilidades resultantes pueden ser menores que cero 0 mayores que uno'y el

segundo que el efecto parcial de cualquier variable explicativa sera constante.

Para solucionar estas limitaciones se usan los modelos de respuesta binaria no lineales.

6.1.2 Los Modelos Logit y Probit
Estos modelos permiten obtener estimaciones de la probabilidad de un suceso. La
modelizacion Logit es similar a la regresion tradicional salvo que utiliza como funcién de

estimacion la funcion logistica en vez de la lineal.

P(X) = G(Bo + p1X 1+ B2X3) = G(Bo + XB)
XB =B X 1+ BX;

Donde G(z) es la funcién logistica en la cual se asumen valore estrictamente entre uno y

cero, permitiendo asi que la probabilidad estimada se distribuya entre cero y uno.

e (BotB1X 1+B2X3)

G(2) = 1 + eBotPrX 1+B2X3)

Asi F(z) sera la funcion de distribucion acumulada:

1
1+ e‘(ﬁo"'ﬁlx 1+B2X2)

F(z) =

En el modelo Probit G(z) se convierte en la funcion de distribucion acumulada normal estandar.

G(z) = @(z) = f d(v)dv

Donde @(z) es la densidad normal estandar.



-z2/2

e
22 =

Esta funcion G(z) en el modelo Probit asegura nuevamente que z esté estrictamente entre

CEro y uno.

6.2 La Encuesta de Gasto Interno en Turismo - EGIT

Esta Encuesta es realizada por el DANE, y tiene como principal objetivo el recolectar y
proporcionar informacion que describa el gasto de las personas que se movilizan al interior del
pais por motivos de ocio, negocios u otros motivos en un periodo inferior un afio (DIMPE?,
2019). La EGIT se centra en variables sociodemogréficas tales como: sexo, edad, parentesco,
nivel educativo, fuerza de trabajo, y en variables relacionadas la turismo como: el gasto
relacionados con turismo y excursionismo, motivo del dltimo viaje, lugar de alojamiento,

transporte utilizado, entre otras.

Esta encuesta se realizo en trece principales ciudades del pais (Medellin, Barranquilla,
Bogota, Cartagena Manizales, Montera, Villavicencio, Pasto, Cucuta, Pereira, Bucaramanga,
Ibagué y Cali); el marco tedrico utilizado por el DANE para la EGIT es aquel emanado por la
ONU y la OMT, el cual define los conceptos como: El gasto turistico, caracterizacion del viaje

por motivo y lugar de alojamiento, entre otras.

La Poblacion objetivo de la encuesta corresponde a la poblacién civil no institucional
residente en las ciudades o areas metropolitanas de trece principales ciudades del pais.(DIMPE,

2013)

3 Direccién de Metodologia y Produccién Estadistica
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La Encuesta de Gasto Interno en Turismo clasifica sus principales variables de

investigacion en ocho distintos capitulos:

1. Tenencia de segunda vivienda de uso recreativo: nimero de vivienda del hogar y los
gastos relacionados con estas.

2. Registro de personas: identificacion del residente habitual.

3. Caracteristicas generales: edad, sexo, parentesco con el jefe del hogar y estado civil.

4. Educacion: alfabetismo, asistencia escolar, nivel educativo alcanzado y ltimo afio
aprobado o que esté cursando y titulos o diplomas obtenidos.

5. Mddulo de gasto en turismo para personas entre 10 y méas afios: viajes fuera del entorno
habitual y gastos del viaje.

6. Fuerza de trabajo: ocupados y desocupados

7. Turismo: viajeros dentro y/o fuera del pais, viaticos, paquete turistico, gasto per - capita
dia, promedio pernoctacién y principal medio transporte.

8. Excursionismo: viajeros dentro y/o fuera del pais, gasto per — cépita y principal medio

transporte.

6.3 Modelo de Probabilidad de Viajar por Turismo Interno Colombia

Para este analisis econométrico se elabord un modelo de eleccion discreta en el cual se
determina la probabilidad de viajar por turismo interno en Colombia (turismo), a partir de las
caracteristicas sociodemograficas de los individuos como lo son: El sexo del individuo analizado
especificamente si existen diferencias significativas al momento de tomar la decision de viajar
entre mujeres y hombres (female); el estado civil del turista, donde se tomé como grupo de
control a las personas viudas y se analizaron las casadas (casado) y las personas

separadas/solteras (separado); el nivel educativo, tomando como grupo de control a las personas



con nivel bachiller o sin titulo y se analizaron las que tienen posgrado (posgrado) y
pregrado/técnico (pegradotecn). También se incluyd ingreso mensual (ingreso) de la persona que
viaja y la region natural en la cual habita la persona que viaja, tomando como grupo de control la

region caribe y analizando las regiones (andina, pacifica y orinoco/amazonas).

En el modelo de probabilidad, la edad esta discriminada por generaciones, siendo estas, la
generacion Z la cual se encuentra entre los 10 y 19 afios (genZ), generacion Y la cual va de 20 a
39 afios (genY), generacion X la cual va de los 40 a 54 afios (genX) y las generaciones Baby
Boomer y Silenciosa la cual para este modelo esta delimitada entre los 55 a los 95 afios
(genBOM) (McCrindle, 2012). Dada esta caracterizacion y al ser la edad la variable principal de
analisis para esta investigacion, se tomaron las generacion Baby Boomer y Silenciosa (genBOM)
como grupo de control para el analisis. Este modelo esta representado por la ecuacion (1)

turismo = By + f1genZ + f,genY + fzgenX + B female + Bsposgrado +

+Lepregradotecn + B;casados + fgseparado + fqyingreso + fipandina +
Biipacifica+fi,0rinocoamazonas + u (1)

7. Resultados
Con base a los problemas que presenta el modelo de probabilidad lineal (MPL) expuestos
en el capitulo 6, se tomara como referencia para analizar los resultados del modelo de
probabilidad de viaje por turismo interno en Colombia, el modelo respuesta binaria no lineal

Logit.

El cuadro 2 muestra los resultados de las estimaciones de los modelos MPL, Logit y

Probit para la probabilidad de viajar por turismo interno en Colombia.
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Variable dependiente: turismo
. . . Columna 1 Columna 2 Columna 3
Variables independientes
MPL Logit Odd Ratio Probit
~ 0,0231** 0,2716** 1,3121** 0,1431**
en
g (0,0085) (0,0989) (0,1298) (0,0507)
v 0,0141** 0,1348** 1,1443** 0,0758**
en
g (0,0058) (0,0651) (0,0745) (0,0339)
-0,0018 -0,0418 0,9591 -0,0172
genX
(0,0064) (0,0727) (0,0697) (0,0378)
-0,0007 -0,0119 0,9881 -0,0042
Female
(0,0039) (0,0442) (0,0437) (0,0229)
0,1125%** 0,9626*** | 2,6185*** 0,5133%**
Posgrado
(0,0094) (0,0835) (0,2187) (0,0466)
0,0399*** 0,5033*** [ 1,6542%%** 0,2540***
Pregratecn
(0,0043) (0,0487) (0,0805) (0,0249)
-0,0268** -0,3002** 0,7407** -0,1674**
Casados
(0,014) (0,148) (0,1096) (0,0779)
-0,0238** -0,2701** 0,7633** -0,1526**
Separado
(0,0142) (0,1502) (0,1146) (0,0790)
1,90e-08*** [1,37e-07*** 1H** 7,91e-08%**
Ingreso
(0,0000) (0,0000) (9,49E-09) (0,0000)
0,0517%** 0,6292%** [ 1,8761*** 0,3219***
Andina
(0,0044) (0,0535) (0,1004) (0,0269)
= 0,0369%*** 0,4715*** | 1,6023*** 0,2411%**
Pacifica
(0,0058) (0,0697) (0,1116) (0,0353)
. 0,0493*** 0,6226*** | 1,8637*** 0,3180***
Orinocoamazonas
(0,0078) (0,0853) (0,1590) (0,0443)
0,0302** -2,9661*** | 0,0515*** | -1,6781***
Constante
(0,0143) (0,1529) (0,0079) (0,0799)
Pseudo R2 0,0367 0,0471 0,0481

*Significancia al 10%; ** Significancia al 5%; ***Significancia al 1%

Variables de control: Male, Viudo, Bachiller/No Titulo, Caribe
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Basandose en el cuadro anterior se puede observar que los tres modelos presentan
resultados consistentes, ya que los signos de los coeficientes son los mismos para los tres
modelos y presentan las mismas variables estadisticamente significativas (genZ, genY, posgrado,
pregratecn, casados, separado, ingreso, andina, pacifica y orinocoamazonas), para el analisis

siguiente se tomara solo el modelo Logit como referencia.

Para la variable edad es mas probable que una persona de la generacion Y y Z viaje por
turismo domeéstico en Colombia que una persona de la generacién Baby Boomer (grupo de
control), mas concretamente una persona de la generacion Y tiene un 14% y una persona de la
generacion Z un 31% mas de probabilidad de viajar por turismo doméstico que una persona de la
generacion Baby Boomer, teniendo las variables generacionales una significancia estadistica al
5%. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Bui y Jolliff (2011), quienes en su

investigacion establecen que las personas jovenes viajan mas por turismo doméstico.

Al analizar la variable sexo (female) se establece un impacto negativo con la probabilidad
de viajar por turismo interno, disminuyendo esta probabilidad en un 1%, siendo esta variable

estadisticamente no significativa para el modelo.

Revisando los efectos de las variables de la educacion (posgrado, pregratecn), se muestra
un impacto positivo con la probabilidad de viajar por turismo interno. Para el nivel educativo de
posgrado (posgrado) se establece un aumento en la probabilidad del 162%, mientras que para el
nivel pregrado o técnico (pregratecn) el aumento es del 65%, frente a la educacién basica (grupo

de control), teniendo estas variables significancia estadistica del 1%.

Para las variables representativas del estado civil (casados, separado) se establece un

impacto negativo con la probabilidad de viajar por turismo interno, disminuyendo esta
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probabilidad para la variable Casados en 26% y para la variable separado en 23% frente a los

viudos (grupo de control), con un nivel de significancia estadistica del 5%.

Al analizar las variables que representan la region de origen del turista (andina, pacificay
orinocoamazonas) tienen un impacto positivo con la probabilidad de viajar por turismo interno,
este aumento de la probabilidad es del 88% para aquellos provenientes de la region andina, 60%
para los de la regién pacifica y 86% para aquellos de las regiones Orinoco y Amazonas frente a
los de la region Caribe (grupo de control), estas variables tienen un nivel de significancia

estadistica del 1%.

Para la variable ingreso, se establece una relacion positiva con la probabilidad de viajar
por turismo interno, pero para el modelo este aumento del ingreso es indiferente, por lo cual se
tomara como referencia el cuadro 3, el cual muestra los efectos marginales del ingreso, al ser esta

la Unica variable continua del modelo.

Cuadro 3.Efectos Marginales Ingreso Modelos Logit y Probit - Eleccidn de Viajar Turismo Interno
Colombia — 2019

Efectos Marginales
Variable Logit Probit
Ingreso 1.20e-08*** 1.34e-08%***
(8.33e-10) (8.98e-10)

*Significancia al 10%o; ** Significancia al 5%; ***Significancia al 1%

Al revisar los efectos marginales de la variable ingreso para el modelo Logit se observa
que al aumentar el ingreso de los turistas en una unidad, la probabilidad de viajar por turismo
interno aumenta 1.20e-08 puntos porcentuales, estos efectos son estadisticamente significativos

a un nivel del 1%.



8. Conclusiones y discusion

En relacion al objetivo de esta investigacion, se conocieron los Factores
sociodemograficos que inciden en la eleccion de viajar por turismo domestico en Colombia y los

resultados obtenidos después del modelamiento econométrico, se logro identificar:

Primero, las diferencias existentes entre grupos generacionales de los turistas domésticos
colombianos, en el cual las personas pertenecientes a la generacion Z y Y tienen mayor
probabilidad de viajar al interior del pais dadas las dindmicas generacionales, en donde para estas
generaciones jovenes las redes sociales influyen en la toma de decisiones con respecto a sus
opciones de turismo y viaje mostrado ser de gran relevancia para motivar a un individuo a viajar
(Parsons, 2017) dejando de lado el turismo tradicional y enfocandose en un turismo alternativo,
en el que el turista se preocupa mas por los impactos ambientales, econémicos y sociales que se
suscitan en el destino turistico (Bonilla, 2013), generando de esta manera oportunidades para
destinos turisticos menos conocidos o explotados, a los cuales mediante estrategias como
campafias de promocion y activacion de producto desde el sector publico o privado, lograrian
Ilevar los beneficios de la expansion de la industria turistica.

De igual forma es relevante analizar el papel de la poblacion mayor perteneciente a las
generaciones X, Baby Boomer y silenciosa en el turismo, debido que a pesar de que son las
generaciones que se relacionan de forma negativa con la probabilidad de viajar, presentan ciertas
actitudes y preferencias al momento de viajar que los convierten en un mercado potencial, esto
debido a que el envejecimiento de la poblacion esta definiendo el mercado en distintos sectores
de la economia siendo el turismo uno de estos, debido a que se trata de una poblacion

experimentada que ademas atesora patrimonio y recursos importantes acumulados a lo largo de
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una vida laboral. Presentan también una actitud cada vez mas positiva y activa hacia esta fase del
ciclo de vida, que ya no se concibe como una fase de retiro sino como una fase de cambio en la
que priman los habitos saludables, el aprovechamiento del tiempo, las actividades de ocio y

entretenimiento, o la formacion y el aprendizaje (European Commission, 2015).

Segundo, para el factor sociodemogréafico género, se evidencia que no existen diferencias
significativas entre hombres y mujeres al momento de viajar por turismo interno, una de las
razones para este comportamiento es el trabajo por parte del estado colombiano, el cual siendo
parte del sistema de las Naciones Unidas, se ha comprometido con la equidad de género
mediante la ratificacion de importantes tratados internacionales, respondiendo en parte a estos, y
también a la presion y la demanda del movimiento social de las mujeres (Londofio, 2009) dando
como resultado que las diferencias en preferencias, motivaciones y tendencias de viaje se igualen
entre hombres y mujeres.

Tercero, la variable sociodemografica de educacion tiene gran significancia al momento
de tomar la decisién de viajar por turismo domeéstico, esto debido a que a mayor titulo obtenido
mayor probabilidad de viajar, lo cual se puede llegar a dar en cierta medida a la relacion que hay
entre mas afios de educacién con mayor ingreso, este retorno de la educacion hace que la las
personas inviertan en si mismas, como lo es el caso del turismo que satisface ciertas necesidades
y convicciones personales dependiendo del grupo generacional que se analice. (Ordaz, 2007)

Cuarto, la variable sociodemogréafica estado civil, muestra una relacion negativa con la
probabilidad de viajar por turismo doméstico en el pais, eso se puede explicar debido a la mayor
presencia de jovenes que viajan y la tendencia de no comprometerse, los cuales promocionan por
medio virtual sitios en donde los viajes y experiencias se categorizan en el turismo sin compaiiia

0 Turismo Single (Moraes, 2011)



Quinto y ultimo, en lo referente a la region de origen se determina que los turistas que
mayor probabilidad tienen de viajar por turismo doméstico, son los de la regidn andina la cual
agrupa los departamentos con mayor densidad poblacional y desarrollo humano del pais
(Ramirez, Avellaneda, & Pineda, 2015), todo esto pudiendo ser una respuesta a la firma del
proceso de paz en donde la percepcion de los ciudadanos cambi¢ frente a zonas antes
consideradas peligrosas, abriendo oportunidades para generar nuevos polos de desarrollo
turistico en zonas antes no exploradas, generando asi la necesidad de mejorar la conexion del
pais mediante obras de infraestructura que ayuden a las zonas turisticas nuevas a absorber la

nueva oferta de turistas.
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