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Resumen

La presente investigacion, consistio en identificar las diferentes metodologias de
ensefianza utilizadas por los docentes del ciclo de profundizacion de la facultad de
ingenieria industrial, dando como resultado el porcentaje de espacios académicos que
utilizan metodologias activas en el proceso de ensefianza; se evalud la percepcion de los
estudiantes sobre las metodologias que usan los docentes, en su proceso de aprendizaje y
el nivel de repitencia de los estudiantes en el ciclo de profundizacion, evidenciando la
calidad académica del ciclo de profundizacion del programa de ingenieria industrial de la
universidad Santo Tomas. Finalmente se disefia una metodologia activa “una ludica” que
aborda los problemas de aprendizaje identificados en un espacio académico y por medio de
un cuasi experimento se evalUa el impacto en el aprendizaje en los estudiantes.

Palabras clave: Metodologias activas, Ensefianza, Aprendizaje, percepcion, Calidad
académica,

Problema de investigacion con ajustes pertinentes

La Universidad Santo Tomas esta acreditada de Alta Calidad por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) del MEN, con un Sistema de Gestién de la Calidad
normalizado y certificado bajo los criterios del estdndar nacional NTC-1SO 9001:2008 su
politica de calidad se orienta en la prestacion de servicios de educacion superior
promoviendo la formacidn integral: personal, social y profesional (USTA,2016).; el mapa
de proceso lo conforman 18 procesos (Ver figura 1), entre sus procesos misionales esté el
de docencia, Investigacion, Proyeccidn social y desarrollo estudiantil.
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Figura 1 Mapa de procesos del sistema de gestion de calidad de la USTA
Fuente: http://sistemagestiondelacalidad.usta.edu.co

En la documentacion del proceso de Docencia,(USTA,2016) se identificd que la primera y
segunda actividad son Evaluacion y actualizacion curricular, estas actividades tiene como
salida: Documentos maestros verificados y completos,- Proyecto educativo del programa,
Plan analitico del programa, Syllabus de espacio académico, Actas de comité de Facultad
y Curriculares, estas salidas, estadn directamente relacionado en con el proceso misional
Desarrollo estudiantil, el objetivo de este proceso es (..)“Orientar, apoyar y acompanar el
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ingreso, la participacion, la permanencia y graduacién oportuna mediante estrategias
articuladas entre los estamentos académicos y administrativos de la universidad, para
promover el desarrollo integral de los estudiantes en el marco de los principios
humanistas cristianos tomistas de la filosofia institucional, proceso relacionado
directamente con la politica de Calidad de la USTA(USTA,2016); En el proceso
Desarrollo estudiantil, la primera actividad es “generar espacios y estrategias que
favorezcan el ingreso, la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria y su
continuidad del proceso formativo™.

Todos los programas académicos de la USTA deben estar articulados con el sistema de
gestion de calidad, con el fin de evidenciar esta articulacion, surge la necesidad de
evidenciar la gestion del programa sobre los procesos misionales de la USTA; una forma
de evidenciar la calidad del programa es verificando que cumpla con los objetivos de los
procesos misionales ; el sistema de calidad de la USTA tiene definido como Cliente al
estudiante , para esto es importante determinar las metodologias utilizadas por los
docentes en el proceso de ensefianza, el grado de repitencia en los espacios académicos y
la percepcion de los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje, de esta forma se
evidencia la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria, su continuidad del
proceso formativo, la eficacia en el aprendizaje de los estudiantes, determinando la calidad
académica del ciclo de profundizacién de la Facultad de ingenieria industrial.

Por otra parte, el modelo pedagdgico de la USTA es problémico, por esta razén es
importante que todos los espacios académicos de los diferentes programas se desarrollen
bajo este modelo; las metodologias activas responden al modelo problémico porque el
estudiante tiene un rol activo en su aprendizaje, es decir el estudiante construye su
conocimiento por medio de la solucion de problemas que plantea el docente (Serna et all,
2013); la Facultad de ingenieria industrial debe gargarizar que los espacios académicos de
su programa respondan a al modelo pedagdgico del universidad y la calidad éstos; surge
la necesidad que realizar una investigacion que identifiquen que tipo de metodologias
utilizan los docentes en su proceso de ensefianza y la calidad de éstas; con el fin de
evidenciar, la calidad académica del programa de ingenieria industrial en la Santo Tomas.

Preguntas de investigacion
¢Cuéles son las metodologias de ensefianza utilizadas por los docentes del ciclo de
profundizacién en la facultad de ingenieria industrial?
¢Cual es el porcentaje de espacios académicos del ciclo de profundizacién en la facultad
de ingenieria industrial que usan metodologias activas?
Objetivos de investigacion con ajustes pertinentes
Objetivo General
Realizar un diagnostico de las metodologias de ensefianza utilizadas por los
docentes en la Facultad de Ingenieria Industrial Universidad Santo Tomas en los

espacios académicos del ciclo de profundizacion.

Obijetivos Especificos
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e Identificar el porcentaje de los espacios académicos del ciclo de profundizacion
que usan metodologias activas en los procesos de aprendizaje en la Facultad de
ingenieria industrial de la universidad Santo Tomas.

e identificar la percepcion de los estudiantes de la facultad de ingenieria industrial
sobre las metodologias de aprendizaje de los espacios académicos del ciclo de
profundizacién de Facultad de Ingenieria Industrial Universidad Santo Tomas en el
ciclo de profundizacion.

e Determinar el grado repitencia de los estudiantes en los espacios académicos del
ciclo de profundizacion de la Facultad de ingenieria industrial.

e Disefar una estrategia didactica, usando metodologias activas “ludicas” que aborde
un problema de aprendizaje identificado en el espacio académico Dibujo de
ingenieria.

e Evaluar el impacto en el aprendizaje en los estudiantes, al usar Metodologias
activas “ladica” como estrategia didactica.

Marco tedrico y ajustes pertinentes (teorias y conceptos abordados)
Metodologia Activa

Es un aporte a la pedagogia actual, mediante la recopilacion de métodos ya inventados,
pero constituyen un atractivo mosaico de sistemas que hacen pensar al estudiante y que lo
obliga a ser él mismo, protagonista de su propio aprendizaje. Estas brindan una atractiva
alternativa al educador tradicional para enfatizar lo que aprende el estudiante que en lo que
él ensefia como docente. Esto genera una mayor comprension, motivacion y participacion
del estudiante en su proceso de aprendizaje. La metodologia activa se refiere a todas
aquellas maneras de llevar las clases que tienen por objetivo implicar a los estudiantes en
su propio proceso de aprendizaje (Serna et all, 2013).

En conclusion, se pasa de la ensefianza centrada en el profesor a la ensefianza centrada en
el estudiante; es decir, de la educacién bancaria al aprendizaje creativo. El profesor en este
nuevo entorno debe cambiar de pregunta cuando salga a su encuentro con los estudiantes;
esta debe ser: “;qué vamos a aprender?”, y nunca “;qué voy a ensefiar?” Cambiar y creer
en este nuevo paradigma, abrira las puertas a las metodologias activas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Serna et all, 2013).

Estrategia didactica

Consisten en es un conjunto conformado por las estrategias de aprendizaje y las estrategias
de ensefianza. Las estrategias de aprendizaje la conforman en un procedimiento o conjunto
de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas
académicas y las estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por el
docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento méas profundo
de la informacién. (Diaz et all,1999)

Las estrategias didacticas, deben contemplar los objetivos de Ensefianza-Aprendizaje a
partir de los diversos métodos, los cuéles deben dirigirse a las necesidades particulares de
cada espacio académico, por lo tanto, los docentes deben conocer y emplear una variedad
de actividades que le permitan concretar dichos procesos apoyados de los diversos
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recursos (Anonimos, 2015). En este caso el docente debe seleccionar un conjunto de
estrategias que ayuden al estudiante construir su conocimiento. Lo asertivo de estas
estrategias las determina el estudiante, debido a que él es el que construye su conocimiento
a partir de las estrategias que el docente seleccione; Por esto es de gran importancia
evaluar la percepcion del estudiante.

Calidad en la educacion

Inicialmente se consideraba como calidad un conjunto de propiedades y caracteristicas de
un producto, proceso o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas. Esta definicién ha evolucionado en los ultimos afios hasta
considerar, la calidad como las pérdidas que un producto o servicio infringe a la Sociedad
desde su produccion hasta su consumo o uso. A menores pérdidas sociales, mayor calidad
del producto o servicio. Este ultimo concepto enmarca los problemas clasicos de pérdidas
sociales debidas a la variabilidad y las pérdidas sociales debidas a los efectos secundarios
nocivos, problemas del Medio ambiente, entre otros. En el modelo de la norma
1SO:9000:2015 el numeral 3.6.2 la define calidad como GRADO en el que un conjunto de
CARACTERISTICAS inherentes cumple con los REQUISITOS, es decir la calidad es el
grado entendiéndose por requisito “necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria (Campanella ,1999).

Es concebida de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto final, que nos
pone en guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen estar los conceptos
de la ideologia de eficiencia social que considera al docente poco menos que como un
obrero de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y
materiales le llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi
aislados, que se recogen en el producto final. (Aguerrondo, 2017)

Las ideas de eficacia y eficiencia, concedida como calidad en la educacion son conceptos
han sido tradicionalmente muy resistidos, debido a que llegaron a al contexto educativo
directamente de la teoria de la administracion basada en el modelo de la eficiencia
econdmica (“eficientismo™). Este da un valor prioritario a los elementos materiales y
establecer metodologias como la de costo-efectividad, dificilmente trasladables a los
sectores sociales, y por ello al area educativa. Algunos intentos de replanteo en este
sentido (como la propuesta del analisis de costo-beneficio) no superaron las limitaciones
intrinsecas de estas aproximaciones, es decir, tener una idea realista de los niveles de
eficiencia y eficacia de la educacién (Aguerrondo, 2017).

En el contexto de educacion, el concepto “calidad de la educacion” Viene de un modelo de
calidad de resultados, de calidad de producto final, que esta relacionado con conceptos de
la ideologia de eficiencia social que considera al docente poco menos que como un obrero
de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le
llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi aislados, que se
recogen en el producto final. La calidad de la educacion es concebida como eficiencia, y la
eficiencia como rendimiento escolar (Aguerrondo, 2017)

En conclusion la calidad en el contexto de educacion, el cliente es el estudiante y el
producto o servicio es el conocimiento, por tanto resulta de gran importancia evaluar la
percepcion del estudiante cuando se implementan nuevas estrategias que tiene como fin
ayudar al estudiante en su proceso de aprendizaje.
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Percepcion y Educacion

La percepcion segun Rivera et all, (2000) es un proceso activo constructivo en el que el
perceptor, antes de procesar la nueva informacion y con los datos archivados en su
conciencia, construye un esquema informativo permite contrastar el estimulo y aceptarlo o
rechazarlo segin se adecue 0 no al supuesto esquema. Se apoya en la existencia del
aprendizaje; En las leyes naturales subyacentes en cada organismo las claves de la
percepcion son un mecanismo de supervivencia por tanto el organismo percibe aquello que
puede aprender Yy es necesario para sobrevivir; Para la psicologia moderna, la interaccion
con el entorno no seria posible sin un flujo informativo constante, al que se denomina
percepcion, por tanto la percepcion se puede definirse como el conjunto de procesos y
actividades relacionados que alcanza a los sentidos, mediante los cuales se obtiene
informacidn del contexto.(Rivera et all, 2000)

En el contexto educativo la adquisicion de conocimiento es el eje fundamental, y con el fin
de alcanzar esto se han desarrollado diferentes teorias de aprendizaje; en esta investigacion
se centrara en la Teoria del constructivismo social puesto que esta los estudiantes, son el
centro del proceso educativo, es decir el asumen un rol activo, por tanto permite
interactuar, crear, generar, transferir y a su vez, gestionar conocimiento, de manera
colectiva y cooperativa, estableciendo control sobre dicho proceso, teniendo como
referente principal la experiencia, propia y de terceros. Entre los roles de los estudiantes
estan el responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje, construye el
conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirle, relaciona la informacién nueva con
los conocimientos previos con el fin de potencializar la construccion del conocimiento, da
un significado a las informaciones que recibe y su actividad mental constructiva la aplica a
contenidos que ya estdn elaborados; es decir, son el resultado de un proceso de
construccion a nivel social.

El estudiante, al tener un proceso activo en la construccion de su conocimiento toma un
papel importante, determinar la percepcion de éste caso en como evallan las estrategias
utilizadas por los docentes en los espacios académicos del ciclo de profundizacion que es
el eje fundamental de carrera, si estas estrategias contribuyen en el proceso de
construccién de conocimiento, con el fin de determinar la calidad académica del programa.

Metodologia (instrumentos disefiados o empleados, poblacién o muestra)
Instrumentos:
Se utilizan dos tipos de instrumentos:

1. Instrumentos Cuantitativos: tipo encuesta, validados, estos se utilizaran para el
analisis de la informacién de fuentes primarias Espacios académicos, docentes y
estudiantes del ciclo de profundizacion.

2. Instrumentos Cualitativos: validados estos se utilizan para determinar las

metodologias de aprendizaje implementadas por los docentes de la Facultad.

La investigacion es de tipos mixto (cualitativa y cuantitativa), bajo la concepcién de
estructurar nuevos paradigmas (Gibbons 1997) en los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, que son el motor en la calidad universitaria, el anélisis de esta tematica
contribuird a mejorar las practicas educativas en ingenieria y dar solucion a las diferentes
probleméticas que tienen los estudiantes de Ingenieria industrial en su proceso de
aprendizaje.

La parte cualitativa definen una muestra tedrica, para realizar un andlisis y evaluacion de
factores (Hernandez et al. 2010). Para determinar, si en los espacios académicos del ciclo
de profundizacion de la Facultad usan metodologias activas.

La parte cuantitativa es correlacional, es decir, tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto particular (Hernandez et al. 2010). Para esta investigacion es la percepcion del
estudiante sobre el uso metodologias por parte del docente en su aprendizaje y el grado de
repitencia en los espacios académicos del ciclo de profundizacion de la Facultad de
ingenieria industrial.

El disefio metodoldgico
La investigacion corresponde a un estudio exploratorio secuencial (DEXPLOS).

La modalidad comparativa en la primera fase se recolectan y analizan datos cualitativos
para explorar un fendmeno en esta caso determinar el tipo de metodologias que usan los
docentes en el ciclo de profundizacion de la facultad de ingenieria industrial y en la
segunda fase se recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene una base de datos,
para esta investigacion la percepcion de los estudiantes sobre las metodologias que usan
las docente en su aprendizaje y el grado de repitencia delos estudiante en los espacios
académicos del ciclo de profundizacion de la facultad de ingenieria industrial. (Hernandez
et al. 2010).

Los descubrimientos de ambas etapas se comparan se integran en la elaboracion de la
investigacion. La figura 2 muestra el esquema del disefio exploratorio (DEXPLO).

Cualitativa cuantitativa

Recoleccién de L Recoleccién de Alisi L
Analisis Analisis de Interpretacion

datos P datos itati
cualitativos P cudlitatvo ——F>  anttatvos P ClAH@AVOS  —Pb el analisis total

Figura 2 Esquema del disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS)
Fuente:(Hernandez et al. 2010) pag 564

La socializacion se hara por intermedio del documento que arroje la investigacion, como
mecanismo de consulta sobre los planteamientos para las buenas estrategias de
aprendizaje en la ensefianza de la ingenieria industrial, para una educacion de Calidad en
la Universidad Santo Tomas.

En la investigacion se pretende determinar las estrategias didécticas mas efectivas para el
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aprendizaje de la ingenieria industrial en la Universidad Santo Tomas, bajo las técnicas
primarias y secundarias de la informacion, asi como los grupos de discusion, de las
metodologias participativas (Ibafiez 2002) dentro del contexto de la metodologia
investigativa, se estructura con el mecanismo del interés de liberacién que permite
romper los esquemas tradicionales, en los procesos de ensefianza (Villasante 2003). Se
analiza la situacion de aprendizaje de los estudiantes actual y se experimenta cambiado la
estrategia con ludicas, uso de TIC, entre otras, implementando metodologia de
investigacion accion participativa.

En la investigacion se identifican las diferentes metodologias de ensefianza utilizadas por
los docentes del ciclo de profundizacion y la percepcion de los estudiantes sobre su
aprendizaje.

En la investigacion se analizaran, interpretan y sintetizan las diferentes Metodologia
utilizados por los docentes de la Facultad de industrial en la ensefianza, paradigmas que
nos permitan construir una cultura investigativa sobre las diferentes metodologias de
ensefianza y su efectividad.

Poblacion - Muestra:
Para esta investigacion mixta se tienen dos tipos de poblacion y muestra

Investigacion cuantitativa
Poblacion: Docentes y estudiantes de la Facultad de ingenieria industrial de
la universidad.
Muestra: Docentes y estudiantes del ciclo de profundizacion

Investigacion Cualitativa

Poblacion: Syllabus de los espacios académicos de la Facultad de
ingenieria industrial de la universidad.

Muestra: Syllabus de los espacios académicos del ciclo de profundizacién
de la Facultad de Facultad de ingenieria industrial de la universidad.

Avance alcanzado con respecto al cronograma inicial y ajustes pertinentes

Contextualizacion del X
problema de
investigacion

Marco Referencial- X
Estudio Documental
bibliografico

Disefio Metodoldgico X X
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Diagndstico X X

Elaboracion y validacion X I
de instrumentos

Analisis de X I
instrumentos

Recoleccién de X X X
Informacién

Andlisis y Resultados X X

Disefio y elaboracion de X X X
Ludica

Evaluacién de la ludica X X

Presentacion de X X
resultados

Las Actividades realizadas estan en amarillo

Hay una demora de un mes con respecto al cronograma inicial en las actividades analisis
de instrumentos (que es nueva ) y Elaboracion y validacion de instrumentos, por motivos
de entrega de informacion

Logros generales de la investigacion hasta la fecha.
Se han desarrollado tres objetivos:

e Se identificaron las estrategias didacticas, que utilizan los docentes en el ciclo de
profundizacién. Anexo 1 hoja de excel

e Se identifico la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los espacios
académicos del ciclo de profundizacion. Anexo 1 hoja de excel

e Se identifico el porcentaje de espacios del ciclo de profundizacion que usan
metodologias activas. Anexo 1 hoja de excel

Dificultades enfrentadas en la realizacion del proyecto hasta la fecha
e El no tener mas integrantes en el grupo de investigacion, hace que el analisis de

informacion se un poco demorado.
e Se solicitd una informacion y se demoré la entrega de estas tres semanas.
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Observaciones de los supervisores

El equipo de trabajo del proyecto inicialmente incluia al Ing. Luis Felipe Chaparro, sin
embargo al docente no se le asignaron horas nomina en los periodos 2017-1 y 2017-2 para
apoyar el desarrollo del proyecto, por tal razon, se notifica el retiro como co-investigador

del docente en mencioén.

El proyecto presenta un retraso de aproximadamente un mes de trabajo, se sugiere
proponer un cronograma de trabajo ajustado que permita dar cumplimiento a los objetivos
del proyecto en el tiempo previsto inicialmente.

3. Informe de produccion investigativa

Los productos que se entregaran son:

Articulo categoria D
Capitulo de libro

Ponencia

Se debe diligenciar la siguiente tabla de relacién de productos vy relacionar los anexos

correspondientes:
Tipo de Nombre de Fecha de Nombre de la Modo de NUmero de anexo
producto producto revision, revista/libro o verificacion
publicacién o evento en que se (Incluya en los
(Articulo, (Indique titulo | presentacién presenta el (ISSN, ISBN, | anexos, de manera
ponencia, del articulo, (Indique fechas | producto. pagina web, ordenada el soporte
evento, libro, ponencia, de publicacion, etc. Si el escaneado que
capitulo de evento, libro, revision o (Si el producto producto no se | demuestre la
libro, etc.) capitulo de presentacion en | no se ha ha finalizado, [ existencia del
libro, etc.) evento del finalizado escribir “no se | producto o el envio a
producto. Si atn | indicar el medio | ha finalizado™ | revisién —asigne un
no se tiene el en el que se en esta nlimero a cada anexo
producto final, proyecta la columna.) y relacionelo en esta
indique la fecha | publicacion o columna. Si el
de entrega) divulgacion) producto no se ha
finalizado, escribir
“no se ha finalizado”
en esta columna)
Ponencia La ladicacomo | Se estan N/A No se ha N/A
Estrategia revisando finalizado
Pedagdgicaen | eventos para la
el Aprendizaje | presentacion
De Dibujo en fue aceptada en
Ingenieria, en un congreso
La Facultad de | internacional de
Ingenieria educacion pero
Industrial de la | se decidi6
Universidad buscar congresos
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Santo Tomas

en ingenieria

Articulo
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Informe financiero

El presupuesto 2017 aprobado para el desarrollo del proyecto fue:

Rubros RECURSOS DE FACULTAD Total
Nombre del Horas Valor
investigador asignadas
Vivian Andrea Garcia 20 7.177.500
Personal Balaguera 8.373.300
Luis Felipe Chaparro 4 1.195.800
Parada
Papeleria 0 0
Fotocopias 0 0
Materiales 0 0
Crganizacion de eventos 0 0
Movilidad académica 0 0
Publicaciones o productos de
investigacion 0 0
TOTAL 8.373.300 8.373.300

De acuerdo con el presupuesto global aprobado y reportado a la Unidad de investigacion,
se notifica que el docente Luis Felipe Chaparro no particip6 activamente en el desarrollo
del proyecto ya que no tenia horas némina asignadas para esta labor. En este sentido,
queda Unicamente como investigadora del proyecto la Ing. Vivian Garcia, y se reduce el
rubro de personal y el monto global del proyecto, quedando:

RUBRO Investigador Valor Aprobado | Valor ejecutado
Personal Vivian Garcia Balaguera $7.177.500 $ 2.990.625
Total: $7.177.500 $ 2.990.625
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