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Resumen

El presente articulo analiza las practicas y evidencias de RSE en las gran-
des empresas familiares pertenecientes al sector secundario que desa-
rrollan una actividad econémica industrial en la ciudad de Manizales,
ubicada en el departamento de Caldas, Colombia, las cuales realizan
procesos de internacionalizacion por medio de su responsabilidad so-
cial, de esta manera se centra el interés en los casos empresariales Casa
Luker —Sucesores de José Jesus Restrepo & Cia. S.A.— y Riduco S.A.

Introduccion

El producto hace parte del resultado preliminar del proyecto de in-
vestigacion denominado “Factores de éxito en las empresas de familia
Manizales, Pereira y Armenia”, el cual responde a las directrices del
Grupo de Investigacion Institucional en “Administracion y Gerencia
del Talento Humano” y su linea “Direccion y estrategia”, financiado
por la Direccion de Investigaciones y Posgrados de la Universidad de
Manizales, y cuenta con colaboracién académica de la Universidad
del Quindio.

El proceso de internacionalizacién empresarial se hace cada vez
mas necesario en el mundo globalizado, donde las empresas que perci-
ben esta tendencia tienen la posibilidad de acceder a un mayor merca-
do para comercializar sus productos y servicios en busqueda de tener
un acercamiento a nuevos negocios, como una manera de derribar
barreras de entradas que en muchas ocasiones se crean para obsta-
culizar la interaccién entre los empresarios de los diferentes paises.

De esta manera, la RSE tiene gran importancia en el desarrollo
de procesos de internacionalizacion, siendo un factor de éxito don-
de aquellas organizaciones que tomen conciencia generen compor-
tamientos socialmente responsables desde lo econémico, social y
ambiental; pueden desarrollar procesos de gestion tecnoldgica y del
conocimiento, valorar su capital intelectual como el humano, relacio-
nal y estructural, hacer relaciones sélidas con sus stakeholders y buen
uso de Sistemas de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
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(TIC) para generar practicas administrativas verdes y amigables con
el medio ambiente, que permiten alcanzar un comercio justo y ético
para estar en capacidad de realizar inversiones tanto tecnologicas
como en RSE acordes con los nuevos desafios, siempre de acuerdo al
contexto de cada organizacion.

Por lo tanto, se presenta el proceso para la internacionalizacion
empresarial socialmente responsable, teniendo en cuenta los merca-
dos globales como un escenario en constante cambio pero que brinda
oportunidades para abordar esta nueva vision del negocio.

Sin embargo, en algunas empresas colombianas, especificamen-
te del departamento de Caldas, atn se evidencian casos de falta de
claridad en el concepto de RSE y los beneficios que implica para la
misma organizacion, asi como para la sociedad y el medio ambiente,
resultados observados en el ejercicio investigativo del observatorio
del comercio manizalefio que se realiz6 entre Fenalco y el programa
de Mercadeo de la Universidad de Manizales, a la pregunta sobre si
las empresas tienen un programa de responsabilidad social empresa-
rial, y se percibe a nivel general que entre comerciantes entrevistados
si han escuchado, y algunos dicen tener programas de este estilo en
el ambito laboral o con la comunidad.

Sin embargo, como producto de la investigacion se encontrd que
especificamente sobre los programas en los que las empresas partici-
paron estan las fundaciones (de nifios y ancianos), reciclaje, aportes
a la carcel, aportes al SENA, tactica ambiental y la Alcaldia. Esto im-
plica que aunque las empresas se estan interesando sobre la impor-
tancia tributaria y econémica de cumplir con estos programas, aun
no tienen un concepto claro de lo que significa e implica las prac-
ticas de Rs y el desarrollo empresarial, pues falta mas compromiso,
conocimiento e implementacion. Como argumenta Tabares (2011),
“también da a entender que los programas que dicen tener son solo
de nombre y no porque apliquen realmente y de manera efectiva el
concepto de responsabilidad social”.

Lo que permite analizar que para el éxito y sostenibilidad de
las empresas del departamento deben realizar modificaciones en su
estructura organizacional para fortalecer los procesos administrati-
vos, cambios tecnoldgicos asi como en las relaciones con sus grupos
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de interés (stakeholders); y aplicar nuevas précticas socialmente res-
ponsables si desean ser competitivas en un mercado global, debido
a que la misma necesidad de competir éticamente los lleva por el
camino de la innovacién y el manejo adecuado de sus procesos de
forma que puedan alcanzar la internacionalizacion; pero igualmen-
te se debe considerar la RSE como una forma distinta de entender
los negocios, centrada en valores para generar valor en la organi-
zacion, siendo un enfoque esencial en el desarrollo de los factores
vitales de supervivencia, sostenibilidad y éxito empresarial a largo
plazo; entre ellos, confianza, credibilidad, reputacion, fidelidad, e
imagen no solo en el mercado, sino con los mismos miembros de
la empresa y la sociedad.

Por lo tanto, la investigacion tendrda como objetivo analizar las
concepciones, practicas y evidencias de responsabilidad social em-
presarial en las grandes empresas familiares pertenecientes al sector
secundario que desarrollan una actividad econémica industrial en
la ciudad de Manizales, ubicada en el departamento de Caldas, Co-
lombia, que les ha permitido realizar procesos de internacionaliza-
cion en el ano 2015. Asi mismo, el presente estudio parte del interés
central de comprender la RSE como estrategia efectiva para lograr
la internacionalizacién y mejorar su competitividad en el mercado
local, regional, nacional y global, identificando los procesos de RSE
por medio de las principales practicas sociales y ambientales que
realizaron algunos casos empresariales del departamento de Caldas
y los beneficios econémicos que adquirieron; y con base en estas ac-
ciones y evidencias de participacion se conocera cual fue su aporte
para realizar procesos de internacionalizacion.

A continuaci6n se presentara la metodologia empleada en la in-
vestigacion, posteriormente se hard referencia a la revision de la li-
teratura sobre RSE en la internacionalizaciéon empresarial, luego se
presentardn resultados donde se evidencian las diferentes formas y
requisitos de internacionalizacion a las que pueden acceder las em-
presas y las organizaciones socialmente responsables, y finalmente
se presentaran las conclusiones.
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Metodologia

La investigacion se aplicé las técnicas de enfoque cualitativo, al estar
sujeta a unas empresas en particular, teniendo en cuenta los requisi-
tos que se estén trabajando para tener una visién completa del feno-
meno, ademads se aplica un método descriptivo debido a que se parte
de la actividad econ6mica de una empresa socialmente responsable
para observar las conductas de los actores (empresarios) y como ellos
han logrado desarrollar procesos de internacionalizacion. Por tanto,
se realiz6 la comparacién de varias empresas que cumplan con unos
criterios y se continué con la recopilacion de datos, descripcion y
analisis de pautas de comportamiento socialmente responsables que
les han permitido internacionalizar sus compaiiias.

De esta manera, se trabajé con el estudio de caso, el cual no es
una técnica especifica, sino una forma de organizar los datos sociales
para mantener el caracter unitario del objeto social estudiado. Segin
Yin (1994), esta investigacion permite el estudio de un objeto o caso
con el cual se presentan resultados especificos, pero también se pue-
de obtener una percepcion mas completa. Asi mismo, el disefio de la
investigacion se puede clasificar como no experimental, toda vez que
no hay manipulacién ni tentativa deliberada y controlada de produ-
cir efectos diferentes a través de la manipulacion de variables, sino
que el método utilizado es por medio de un estudio de caso debido a
que las empresas a investigar presentan procesos de RSE, y con base
en estos se busca conocer cudl fue su aporte para realizar procesos
de internacionalizacion.

El instrumento de recoleccion de datos en la investigacion fue la
entrevista estructurada dirigida al gerente de la empresa como fuen-
te primaria, y la fuente secundaria fue consultada en sus informes
de RSE. Asi mismo, el muestreo se realizo por conveniencia, debido a
que solo algunas de las empresas cumplen con los requisitos, es decir,
con las practicas socialmente responsables y que estén realizando un
proceso de internacionalizacion.

La poblacion estudiada fueron para esta ponencia dos gran-
des empresas familiares manufactureras de la ciudad de Manizales,
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departamento de Caldas, que se encuentran registradas en la Cama-
ra de Comercio de Manizales al 31 de diciembre del ano 2015, las
cuales siguen en vigencia.

Revision de la literatura

La rsE en la internacionalizacion de empresas

socialmente responsables de Caldas
En las empresas colombianas el término RSE se estd aplicando cada
vez mas; poco a poco, la gente es mas consciente de las exigencias que
se tiene en este mundo globalizado de generar acciones que repercu-
tan en el progreso econémico de la sociedad y del mundo en general.

Hay prioridades mayores que obtener utilidades; el bienestar de
los empleados, de la sociedad y del medio ambiente depende de como
cada empresa realiza sus operaciones. Se estan agotando muchos recur-
s0s, se esta contaminando de forma indiscriminada, cada vez contamos
con menos fuentes de agua potable y reservas forestales. Las grandes
multinacionales estan explotando los recursos a un precio muy alto,
es por ello que estas deben ser socialmente responsables para emerger
en los mercados internacionales, proteger al medio ambiente, al pla-
neta y la sociedad.

Es importante resaltar como la aplicacion voluntaria de los princi-
pios que enmarcan la RSE ha tenido efectos positivos en la sociedad y
en el mercado de las diferentes empresas, asi lo expresan Lopez, Con-
treras y Molina (2011, p. 266):

La aparicion de practicas empresariales asociadas al cuidado de
los derechos de los trabajadores del medio ambiente y el entorno
en general, surgié por la necesidad de mejorar la imagen externa
de las organizaciones ante clientes y proveedores, y para fortale-
cer su posicion en el mercado. La adopcion de este enfoque de RSE

tuvo efecto positivo y significativo en el clima laboral.

Por lo tanto, la responsabilidad social empresarial pasa a ser una
nueva forma de hacer negocios, donde se enfoca en tres dimensio-
nes: generar beneficios econdémicos, sociales y medio ambientales que
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permiten analizar el entorno organizacional interna como externa-
mente. De esta manera, la organizacion puede no solo contemplar sus
beneficios econdmicos, sino lograr una integracion con el entorno so-
cial y medio ambiental, siendo, segtin Santa, Fajardo y Santa (2015, p.
4), “un engranaje de las acciones y resultados de las tres dimensiones,
como respuesta efectiva a las demandas del entorno”.

La responsabilidad social de las empresas busca un enfoque eco-
némico que implica que se complemente con aspectos sociales y am-
bientales; se puede decir que se expresa en forma de embudo debido
a que no siempre una organizacion aplica estrategias para los tres fi-
nes, sino que muchas veces se presenta la busqueda de beneficios eco-
noémicos con la reduccion de impactos negativos al medio ambiente
o generacion de practicas en pro de la sociedad. Lo anterior conlleva
la oportunidad de sostenibilidad empresarial, tal como lo describe la
Comision de las Comunidades Europeas (2001, p. 26): “Las organiza-
ciones lideres deben reconocer la relacion entre negocios y sociedad
y estan redefiniendo sus responsabilidades econdmicas, ambientales y
sociales alrededor del concepto de sostenibilidad”.

Sin embargo, la adopcidon de las politicas de rs por la empresas
sigue siendo reducida, debido a que en muchos casos se limita a las
politicas gubernamentales y comportamientos responsables de gestion
ambiental, laboral y social de cada pais, donde su aplicacion se hace
muy seguramente buscando alivios tributarios y los beneficios para
evitar la doble tributaciéon que mejoraria en gran parte la posicion fi-
nanciera de la empresa.

Toda sociedad depende de empresas rentables y competitivas que
generen empleo, creen riqueza y contribuyan a mantener las comuni-
dades que operan. Este papel resulta basico y se sitia en el centro de
las responsabilidades de las compaiiias, lo que ha generado la apertu-
ra mundial para abastecer a los paises con productos y servicios. En
este sentido, la internacionalizacion de las finanzas, la globalizacion
de la economia y el desarrollo de la economia y de la sociedad de la
informacién hacen presencia en el desarrollo econémico de las empre-
sas de Caldas, permitiendo la oportunidad de empleo y de apoyar el
fomento del bienestar social.
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El tema de la responsabilidad social pasa a ser una estrategia efec-
tiva para la internacionalizaciéon y competitividad de empresas de la
region (que se muestra mas adelante en los casos empresariales), para
realizar los procesos de globalizacion de sus negocios e introducirse
en nuevos elementos que amplian el campo de accion y que hacen que
cada vez se dé mas importancia no solo a los resultados financieros,
sino a como se han obtenido, centrando la atencién fundamentalmen-
te en la relacion de las practicas sociales y ambientales, asi como en la
consecucion de beneficios econémicos.

Por efectos de la globalizacion y el aumento del comercio inter-
nacional, los pequefios paises en desarrollo deben enfrentar desafios
tales como la pobreza, las relaciones de intercambio desiguales y la
competencia desleal. Le corresponde a los gobiernos, las empresas y
la sociedad civil, desempenar un papel critico en el desarrollo de es-
trategias eficaces para hacer frente a dichos retos globales. Por lo tan-
to, frente a la globalizacion de la economia, la RSE se ha convertido:

En una de las prioridades de la gerencia de hoy y la empresa por
mandato Constitucional tiene una funcién social que implica obli-
gaciones y responsabilidades frente a la comunidad, como gene-
rar desarrollo, bienestar, calidad de vida de los trabajadores, la

familia y la sociedad. (Fajardo, Romero y Tarapuez, 2011, p. 14)

Muchas empresas utilizan estrategias para poder llegar a mercados
extranjeros, no solo exportaciones, que en ocasiones se convierten en
el primer y tnico paso para llegar a este tipo de mercado; sino tam-
bién alianzas estratégicas, franquicias, licencias (entregando a un ter-
cer el derecho de usar un derecho de propiedad intelectual), estrategias
de innovacion e inversiones directas mediante la compra de empresas.

Los avances en cuestion de RSE en el mundo y el esfuerzo de los
organismos internacionales por incentivar a que las empresas sean so-
cialmente responsables ha permitido que muchas de ellas se suban al
tren de la ética empresarial y de las mejores practicas para proteger
el medio ambiente. Acerca de la internacionalizacion de las empresas
colombianas, podria decirse que es un proceso en el que, paso a paso,
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se ha ido construyendo la insercion de estas en los mercados globales.
Es mas, cabe afirmar que en la actualidad existen compafiias multina-
cionales de origen colombiano que se desempefian exitosamente como
jugadores regionales o, incluso, globales (Dinero, 2011).

Para que una empresa se torne global, sostenible en el mercado
y socialmente responsable, debe buscar el acceso a mercados y tener
capacidad de negociacion, hacer uso de instrumentos para la protec-
cién de la propiedad intelectual, aprovechar la posibilidad de finan-
ciamiento, buen gobierno y transparencia. De igual forma, definir con
claridad una estructura organizacional y de costos, proveer productos
y servicios competitivos, pensar en la innovacién y desarrollo tecno-
légico y comunicacion, y definitivamente aplicar los principios para
competir con practicas de Responsabilidad Social. Estas fueron las ac-
ciones que le permitieron a las empresas estudiadas sobresalir a nivel
local, nacional e internacional.

El gobierno es un precursor en los procesos de internacionaliza-
cién, ya que este es quien firma y lidera los acuerdos comerciales con
otras naciones y asi mismo establece politicas proteccionistas para
preservar las empresas nacionales que no pueden competir con las in-
ternacionales. Sin embargo, en Colombia faltan medidas que protejan
con rigor el capital humano de las empresas locales y de sus bienes y
servicios. Lo que lleva a que los empresarios se limiten solo a cumplir
las normas para efecto del cumplimiento de obligaciones comerciales,
laborales y fiscales, entre otras.

En este sentido, la RSE no es el simple cumplimiento de las normas
legales, sino que va mas alla, juega un papel importante para que las
empresas cumplan sus objetivos, no solo para maximizar la riqueza
de los propietarios, sino también como un gestor trascendente para
generar beneficios sociales, ambientales y economicos, que repercuten
inmediatamente en los intereses de la empresa y por consiguiente en
los stakeholders; para esto la empresa debe implementar en sus poli-
ticas empresariales y en su planeacion estratégica los principios de la
RSE, donde los administradores:
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Deben reconocer que los stakebolders tienen numerosos impactos
en las utilidades de la compania —los empleados con su deseo de
trabajar para la compaiiia, los clientes con su deseo de comprar-
le a la compaiiia, la comunidad con su deseo para permitirle a la

compaiiia la licencia para operar—. (Epstein, 2009, p. 25)

Para lograr la internacionalizacion, las empresas deben realizar un
comercio justo y ético, el cual pretende que las empresas realicen sus
operaciones comerciales o de servicios con sentido de apoyar a pro-
ductores, comercializadores y prestadores de servicios marginados en
paises en desarrollo que les permita contribuir a la facilitacion y el ac-
ceso al mercado, dando garantia a establecer precios justos y estabi-
lidad en los ingresos, proporcionando facilidad en los pagos directos
y en los acuerdos de pronto pago. Por otro lado, el comercio ético,
conocido también como sourcing ético, aduce a las actividades con el
cumplimiento de c6digos de conducta en diferentes dreas del comercio
y mercados; competencias trasparentes; responsabilidades éticas; respe-
to con el medio ambiente, con la sociedad, con los derechos laborales.
Ademads, en promover los Derechos Humanos y unas condiciones de
trabajo dignas en sus regiones y a nivel mundial, evitar y luchar con-
tra la corrupcién y el abuso de poder.

Proceso de la internacionalizacion
empresarial socialmente responsable

El mercado global es un escenario que esta en constante cambio, el
cual exige un trabajo con empresas y economias dispuestas a abor-
dar esta nueva vision de negocio socialmente responsable. Es en este
sentido que las empresas deben trabajar activamente para responder
ante su demanda de mercado y ademads para tener la capacidad de ser
proactivas. Lo anterior las obliga a trabajar bajo parametros distinti-
vos que les permitan alcanzar la ventaja competitiva que forma parte
del incentivo y objetivos al integrar la Rs a la gestion, como argumen-
ta Momberg (2006):
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Es entonces que la empresa debe reforzar sus procesos y su llega-
da al mercado trabajando en la imagen y posicionamiento como
empresa responsable, para alcanzar la valoracion en éste, por lo
que una de las principales tareas para reforzar su ventaja compe-
titiva es el dar a conocer a sus clientes y consumidores las accio-

nes que realizan, asi como el valor de sus productos o servicios.

La internacionalizacién nace como una respuesta a la evolucion
del entorno empresarial que, como el resto de iniciativas estratégicas,
debe entenderse desde un punto de vista dinamico, siendo un proceso
por medio del cual las empresas desarrollan capacidades para hacer
negocios, participando en los mercados de los diferentes paises que se
encuentren. Segin Welch y Loustarinen (1998), Root (1994) y Rialp
(1999), “se entiende como todo aquel conjunto de operaciones que fa-
cilitan el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la
empresa y los mercados internacionales, a lo largo de un proceso de
creciente implicacion y proyeccion internacional” (Barreto, Pinillos y
Herndndez, 2011, p. 2).

Pero, debido a que las estructuras y rutinas necesarias para alcan-
zar la internacionalizacién no se pueden planificar con antelacion, se
vuelve un proceso dificil que se debe alcanzar en forma gradual para
construir un producto de un aprendizaje continuo como consecuen-
cia del mercado competitivo exterior. Sin embargo, no es imposible,
debe responder al éxito en el disefio de un plan innovador y estraté-
gico que permita entrar completa, consistente y eficientemente en el
mercado internacional.

Entender el mercado en un contexto global se ha convertido en
un elemento de éxito para cualquier negocio. Comprender que las po-
sibilidades de exportar e importar se encuentran mds cerca de lo que
se imagina, y que la conexion con el mundo en términos econdémicos
estd a un clic, es fundamental para sobrevivir en el espiritu competi-
tivo del libre mercado.

Por eso, es importante identificar las principales formas de inter-
nacionalizar una empresa, como se explica en Portafolio (2008):

47



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO)

48

Vender el producto como insumo a un exportador (esto se deno-
mina un exportador indirecto).

Vender el producto a una comercializadora internacional.

Contactar a un broker (agente de comercio internacional). Nota:
Un broker nunca se hace propietario del bien que se comercializa,
solo funciona como intermediario.

Utilizar apoyo institucional de organizaciones especializadas
en comercio exterior (asesorias y consultas).

Adelantar actividades de importador, maquilador (a través de
subcontrataciéon y/o produccion de materias primas) o de distri-
buidor en el extranjero.

Instalar una sucursal de la empresa en el mercado extranjero.

Desarrollar actividades de mercadeo y publicidad de alcance
global: mailing (a través de correos electronicos), promoverse en
Internet (pautar en sitios web reconocidos), e-commerce (comprar
y vender en portales de mercados especializados).

Participar en ferias, misiones internacionales y ruedas de
negocios.

Buscar fusiones, alianzas estratégicas o participaciones de la
empresa con otra(s) empresa(s) extranjeras.

Implementar estrategias de innovacién o inversiones directas

mediante la compra de empresas.

Es indudable que cuando una empresa se internacionaliza genera
grandes beneficios y desarrollo econémico. Tal como lo describe Sal-
vatore (2005), el comercio puede llevar a la plena utilizacion de los
recursos internos de una nacion, que de lo contrario estarian subutili-
zados. Al incrementar el mercado, el comercio hace posible la division
del trabajo y las economias de escala; permite innovar y transmitir
ideas; de tecnologias y habilidades gerenciales y de otro tipo, todas
ellas novedosas. De igual forma, el comercio internacional estimula y
facilita el flujo de capital desde los paises desarrollados a los paises en
desarrollo; siendo un arma antimonopolio excelente y eficiente al ges-
tionar el producto interno para enfrentar la competencia extranjera.

Para lograr este proceso de internacionalizacion, la responsabilidad
social empresarial (RSE) se vuelve una estrategia efectiva que permite
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el cumplimiento de los objetivos empresariales y mejora la competiti-
vidad de las empresas, en el caso particular de las industrias caldenses.
En este sentido, la RSE ayuda a que la empresa sea mas competitiva no
solo por sus incrementos en los beneficios econdmicos, sino también
porque juega un papel esencial en el desarrollo positivo de factores
vitales para la sostenibilidad y el éxito de la empresa a largo plazo.
De esta manera, la aplicacion de la RSE en las empresas internaciona-
lizadas pasa a ser un juego de factores que hablan de reputacion, con-
fianza, credibilidad, fidelidad, e imagen no solo en el mercado, sino
con los mismos miembros de la empresa y la sociedad (Meza, 2007).

Los profundos cambios y transformaciones que estan ocurriendo
a nivel nacional y mundial como consecuencia de la globalizacion, la
internacionalizacion, la tecnologia y las comunicaciones exigen respon-
sabilidades sociales, politicas, juridicas, econémicas y tecnologicas a
los diferentes actores del desarrollo, donde la empresa como actor del
desarrollo debe trabajar por una conciencia, cultura y politicas respon-
sables compartidas. Tal como lo afirman Fajardo, Romero y Tarapuez
(2011, p. 51), “son las mismas exigencias del mercado un imperativo
impostergable que todos los empresarios, sin excepcion alguna, asuman
sus responsabilidades por las decisiones, porque empresa que no cum-
pla con estas condiciones del mercado, dificilmente sobrevivird en él”.

Debido a la predominante actividad de las empresas multinaciona-
les y su participacion en la economia mundial, no puede quedar atras
su responsabilidad en el nivel humanitario. Por la naturaleza de las
empresas multinacionales, es evidente que estas tienen una responsa-
bilidad a nivel internacional en torno al respeto de los derechos de las
personas y al medio ambiente en los paises en los que invierten.

Con el propoésito de fomentar una mayor responsabilidad de las
empresas multinacionales se ha creado en el marco de las Naciones
Unidas un pacto mundial que entrega diez (10) principios a los que
las empresas transnacionales se rigen voluntariamente. Ello de algu-
na manera han permitido la evolucién de la Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa en el mundo, ha generado que diferentes
organizaciones tanto publicas, como sociales y empresariales hayan
desarrollado guias, instrumentos y diferentes tipos de materiales con
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el objetivo de informar y de servir de respaldo para la aplicacion de la
RSE en las empresas u organizaciones, de esta manera esta es:

Una constante en los paises industrializados, donde sus empresas
cuentan con politicas definidas en la materia. Son dos las razones
fundamentales de esta tendencia: porque hace parte del ‘Pacto
Mundial’ y porque reditian con creces los esfuerzos e inversiones

realizados con este fin. (SENA, 2012)

Los principios que se han establecido enmarcados en el concepto
socialmente responsable se han convertido en parametros para la in-
ternacionalizacion y sostenibilidad empresarial, propuestos por Global
Compact —Pacto Global—, los cuales son, segtin Fajardo, Romero y
Tarapuez (2011, pp. 53-54):

Principio N° 1. Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cién de los derechos humanos proclamados a nivel internacional.

Principio N° 2. No ser complice de abusos de los derechos
humanos.

Principio N° 3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento de los derechos a la negociacion
colectiva.

Principio N° 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio N° 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio N° 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las
précticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Principio N° 7. Las empresas deberdn apoyar el enfoque pre-
ventivo frente a los retos medioambientales.

Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio N° 10. Las empresas deben trabajar contra la corrup-

cién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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Como se puede observar, todos los principios direccionan un que-
hacer empresarial que no solo represente los beneficios particulares,
sino el compromiso y la razén de ser de la empresa dentro del desa-
rrollo de la sociedad y el desarrollo econémico de las diferentes regio-
nes, que lleven de igual forma a direccionar las politicas econémicas
del mundo, en un ambiente responsable con el hombre y el contexto
que lo rodea (Santa, 2016).

Resultados

En los ultimos anos, ciudad de Manizales ha incrementado en forma
gradual la inversion del sector privado, y en materia de RSE tiene un
recorrido un poco mas grande por la naturaleza industrial de las or-
ganizaciones que se han instalado en la ciudad. Sin embargo, como
argumenta Correa (2014), coordinadora de RsE en Efigas, “las organiza-
ciones no tienen una claridad de qué es la RsE, todavia no comprenden
que es algo que engloba todo lo que hace la organizacion”. Asi mismo,
el desarrollo de las practicas de RSE en las empresas de Manizales debe
estar enfocado en la sostenibilidad y valor compartido, como debati6
Corresponsables y ANDI (2014) en el Didlogo Corresponsables junto
con los grupos de interés, evidenciando los pensamientos de algunos
grupos empresariales, como:

“Manizales se esta llenando de conocimiento y cada vez mas em-
presas se suman a la RSE, se piensa ya que la RSE es algo diferente a la
filantropia” (Galeano, 2014), gerente de Capitulo de Empresarios por
la Educacion.

“Las empresas ni siquiera reconocen que estan haciendo buenas prac-
ticas... Todavia falta informacion interna para que los empleados y las
propias empresas sean conscientes de que estan implementando practi-
cas de RSE” (Delgado, 2014), coordinadora sectorial de Fenalco Caldas.

En torno a como comunicar la RSE, “a veces desconocemos cOmo
se puede hacer y como debemos informar... Muchas veces las empresas
no catalogan sus acciones como RSE pero si lo estan haciendo... Hay
que generar calidad en el trabajo de cada uno y confianza mutua” (Res-
trepo, 2014), analista de Comunicaciones de Comité de Cafeteros.
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En cuanto a los problemas en materia de RSE:

Las empresas no tienen claro a qué publicos queremos llegar, a las
organizaciones les hace falta querer investigar mds y saber mis...
Otro problema es el de imagen: lograr que la RSE no sea marketing
sino que sea algo real, coherente y no vacio. (Arias, 2014), coordi-

nadora de Comunicaciones en Mabe Colombia.

En la misma linea, segin Robledo (2014), gerente en Comestibles
Mappy, comenta que “las empresas no tienen claro qué es la RSE, ese es
el problema. No tenemos un concepto claro”. Y, por otra parte, Cas-
tafieda (2014), delegada en la Alcaldia de Manizales, afirmé que “falta
alguien que articule y que tome el liderazgo”.

Sin embargo, estas discrepancias hacia el concepto y las respectivas
practicas, segin Fajardo, Tarapuez y Romero (2011, p. 100), podrian
ser consecuencia del tamafo de las organizaciones:

Ya que al ser catalogadas como grandes tienen mayor visibilidad
ante la sociedad, una infraestructura productiva formal muy bien
definida, un sistema de gestion gerencial que involucra un ade-
cuado manejo del talento humano de la empresa y una dindmica
en el mercado que permite asumir todos los compromisos legales

con los empleados, entre otros factores.

Estos antecedentes de diferentes organizaciones Caldenses permi-
tieron analizar los diferentes puntos de vista sobre la RSE y dar conti-
nuidad a la investigacion sobre las concepciones, practicas y evidencias
de responsabilidad social empresarial en las grandes empresas manu-
factureras de la ciudad de Manizales, que les ha permitido realizar pro-
cesos de internacionalizacion en el afio 2016. Asi mismo, se identificod
los procesos de RSE por medio de las principales practicas sociales y
ambientales que realizaron algunos casos empresariales y los beneficios
econdémicos que adquirieron; y con base en estas acciones y evidencias
de participacion conocer cual fue su aporte a la internacionalizacion.
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A continuacion, se describen los casos de las empresas del depar-
tamento de Caldas estudiados, entre ellos Casa Luker —Sucesores de
José Jesus Restrepo & Cia. S.A.— y Riduco S.A., que con sus practi-
cas de responsabilidad social les ha permitido realizar procesos de in-
ternacionalizacion los cuales sirvieron para destacarse en el mercado
local, regional, nacional y global, tomando la RSE como una estrate-
gia efectiva para su internacionalizacién, competitividad y sostenibi-
lidad empresarial.

Casos empresariales: internacionalizacion
en las grandes empresas socialmente
responsables de Caldas

1. Luker. Sucesores de José Jesus

Restrepo & Cia. S.A.

Empresa que se dedica a la fabricacion y venta de chocolates para uso
doméstico con mas de 10 marcas y multiples productos, segiin Cama-
ra de Comercio de Manizales (2015), con 112 afios de trayectoria y
pionera en el desarrollo de productos derivados del cacao, siendo una
empresa colombiana y caldense de talla internacional, la cual cuenta
en su amplio portafolio de productos de alta calidad tanto con pro-
ductos alimenticios como de aseo.

Fue fundada como sociedad entre José Jestus Restrepo Botero y
Alfredo Restrepo Jaramillo & Cia. en 1904 y abri6 sus puertas desde
1906 en la ciudad de Manizales, donde atn tienen su fabrica y centros
de investigacion, llevando felicidad, satisfaccion y calidad de vida a
los hogares colombianos y actualmente en mercados internacionales
y de consumo fuera del hogar (Casa Luker S.A., 2016).

Esta empresa ha evolucionado para brindar la posibilidad de dis-
frutar el cacao colombiano en diversidad de formas, adquiriendo gran
reconocimiento en el cultivo, en la investigacion y en los procesos res-
ponsables que realiza, ofreciendo productos a base del fomento, desa-
rrollo y explotacién de caco, asi como también de “la explotacion del
negocio de ganaderia en la cria, levante de ceba, beneficio de ganado,
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inversion de sus fondos o disponibilidad en bienes muebles o inmue-
bles que produzcan rendimiento peridédico o rentas mas o menos fijas”
(Casa Luker S.A., 2016).

La empresa cuenta con cinco (5) plantas: Planta de Café (Mani-
zales, Caldas); Planta de Jugo (Chinchind, Caldas); Planta de Aseo La
Joya y Planta de productos derivados del Cacao (Bogotd, Cundina-
marca); Planta de Aceites (Palmas de Casanare).

Y adquiri6 para sus procesos la certificacion de calidad NTC-150:
9001, en las plantas de café, de aseo, de cacao, para cumplir con los
requisitos de los clientes, y de esta manera asegurando la calidad y me-
joramiento continuo de la compaiiia. Asi mismo, segin Casa Luker
S.A. (2016), cuenta con las siguientes certificaciones:

« Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos

o HAccr: (Hazard Analisis Control Critical Point) como
herramienta para la administracion y control de los pro-
cesos, asegurando el control de los peligros con el fin
obtener productos inocuos.

e FSSC 22000: Food Safety System Certification, sistema de
gestion de inocuidad de los alimentos, el cual es recono-
cido por la GFs1 —Global Food Safety Initiative— como
regulador de sistemas de gestion de altos estandares en
inocuidad alimentaria.

« Sistema de Seguridad

« La compaiiia cuenta con certificacion BASC, la cual nos
ayuda en la administracion de los riesgos asociados a
seguridad y a mantener altos estandares en la seguridad
de nuestras exportaciones, importaciones y la compa-
fifa en general.

« Adicionalmente, contamos con el Sistema de Adminis-
tracion de Riesgos para la Prevencion del lavado de Ac-
tivos y Financiacion del Terrorismo — Sarlaft—, como
mecanismo de control y minimizacién de riesgos en las
operaciones de la compaiia.
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La empresa ha realizado sus procesos de internacionalizacion de-
bido al desarrollo de practicas social y ambientalmente responsables,
segln se mostrara a continuacion.

Practicas sociales
Brinda bienestar y tranquilidad a los hogares colombianos como un
stakebolder esencial, ofreciendo productos de excelente calidad que
satisfagan sus necesidades y gustos. Y para lograrlo se basa en la filo-
sofia de que la principal materia prima es el respeto y su capital hu-
mano (Casa Luker S.A., 2016).

Fundaron la Granja Casa Luker en 1962, siendo uno de los po-
cos centros de investigacion de cacao en el pais y el mundo, “donde se
trabaja para modernizar la tecnologia de produccién y de conserva-
cion de la calidad del Cacao Fino de Aroma” (Casa Luker S.A., 2016).
Este centro beneficia a los agricultores que como tinico medio de sub-
sistencia se dedican a actividades agricolas como los cultivos y se les
garantiza la mejor atencion y calidad para sus clientes.

En Granja Luker desarrollan un modelo de capacitacion para en-
sefarles a los agricultores a cultivar un cacao de excelente calidad, ge-
nerdandoles a su vez mayor productividad.

Hace inclusion a los a mds de 30.000 agricultores, los cuales han
pasado por la Granja Luker durante los primeros 50 afios.

Implementan un programa de capacitacion en cultivo y post co-
secha, para garantizar a los agricultores y las familias cacaoteras in-
gresos a corto y largo plazo con la siembra de cacao, platano, arboles
frutales y maderables.

Como una contribucién de la empresa, ofrecen programas para
capacitar a mas de 700 colaboradores anualmente.

Desde sus inicios, tanto los fundadores como accionistas han in-
culcado a sus colaboradores el interés por trascender y permanecer en
la organizacion, “como un legado de desarrollo social a través de la
inteligencia para hacer empresa y conciencia para retribuir con genera-
cion de empleo y responsabilidad por el pais” (Casa Luker S.A., 2016).

La empresa continuamente desarrolla programas de bienestar
para apoyar al bienestar y la calidad de vida de nuestros empleados,
expresando que “la responsabilidad social de Casa Luker empieza por
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un sensible compromiso hacia su propio grupo humano” (Casa Luker
S.A., 2016).

Realiza actividades de recreacion, culturales y de reconocimiento
para los colaboradores, generando un clima y cultura laboral agrada-
ble basada en el respeto y colaboracion, lo cual facilita el trabajo en
equipo y sentido de pertenencia.

En su enfoque social y en la bisqueda de brindar apoyo a las co-
munidades de la region cafetera, la empresa creé la Fundacion Luker,
la cual tiene como finalidad “promover proyectos encaminados al bien-
estar de los habitantes, enfocando su trabajo hacia la educacion, salud,
cultura, recreacion y deporte, entre otros” (Casa Luker S.A., 2016).

Contribuye y aporta a elevar las condiciones sociales basicas de las
clases mas necesitadas en varios municipios del departamento de Caldas
y su capital, Manizales, siempre con la proyeccion de seguir trabajan-
do por el beneficio de la sociedad colombiana (Casa Luker S.A., 2016).

Practicas ambientales
Sus plantas productoras y centros de distribuciéon cumplen con los re-
querimientos de las autoridades ambientales a nivel nacional.

Cuentan con sistemas para el manejo adecuado de residuos soli-
dos y liquidos en los procesos productivos.

Sus plantas funcionan dentro del perimetro urbano al no ser ge-
neradoras de impactos ambientales (Casa Luker S.A., 2016).

Se basan en la filosofia de “Trabajamos dia a dia para que las fu-
turas generaciones cuenten con los mejores recursos para vivir” (Casa
Luker S.A., 2016).

Cuenta con un excelente equipo de trabajo en el drea ambiental
para la operacion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales y
del muestreo de los pardmetros fisicoquimicos del agua vertida.

Dentro de su politica de RSE, realiza alianzas estratégicas con pro-
veedores certificados que cumplan con la filosofia de la empresa y
permiten una mayor confiabilidad en los muestreos remitidos a las
autoridades ambientales.

Aplican una administracion verde en todas las areas de la compa-
fifa trabajando en producciéon mas limpia.
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Tiene como objetivo disminuir en el consumo de recursos naturales.

Desarrolla proyectos encaminados a la eficiencia energética.

Sus calderas y chimeneas cuentan con sistemas de control de emisio-
nes que garantizan bajas emisiones de material particulado al ambiente.

Cuentan con empresas autorizadas para la correcta disposicion
de residuos peligrosos, buscando el mejor manejo para los residuos
solidos aprovechables.

Beneficios economicos
Gracias a la vision moderna y futurista la empresa trabaja duro y en
equipo con el fin de reforzar su base empresarial y ser reconocida por
sus grandes innovaciones.

Las buenas practicas administrativas le han permitido recono-
cerse por ser CasalLuker Internacional con el lema de “Cacao Fino
de Aroma para Colombia y el Mundo” (CasaLuker S.A., 2016), por
lo que se ha destacado en diferentes aspectos, segin se muestra a
continuacion.

« Al inicio del afio 2009, realizaron la apertura de su primera fi-
lial fuera del pais denominada Casal.uker Europe en Bélgica,
consolidando su negocio internacionalmente como CasaLuker
Food Ingredients.

» Han construido una red de distribucién y comercializacion efec-
tiva, que les permite atender el mercado mundial con productos
derivados del cacao, entre ellos: cacao en grano, licor, manteca,
cacao en polvo, coberturas de chocolate y chocolate de mesa.

« Tienen el objetivo de ser una nueva opcion para la industria y
para los chocolateros del mundo.

« Tienen como estrategia corporativa, la calidad de Cacao Fino
de Aroma que les ha permitido incursionar en nuevos mercados.

« Aplica el concepto The Luker Way, el cual ha sido constante
desde el inicio del negocio y es asi como poco a poco han lo-
grado conquistar los paladares de clientes exigentes que buscan
sabores diferentes y especiales.
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« Logran una la cercania con el cliente, brindando por medio
de sus productos pasion y la experiencia como soporte para su
crecimiento en el competido mercado de los chocolates.

« Contamos con un portafolio de productos dirigidos a los
mercados latino y colombiano en el exterior, que buscan pro-
ductos nativos.

« Como compaiiia, estamos decididos a promover a Colombia
como un pais productor de uno de los mejores cacaos del mun-
do —denominado Cacao Fino Aroma.

+ Y también a poner en alto el nombre del pais a través de la
presencia y exportacion del cacao colombiano y sus derivados
en el mercado internacional.

Proceso de internacionalizacion
Actualmente, Casa Luker vende sus productos en mas de 25 paises,
entre ellos: Emiratos Arabes, Bélgica, Libano, Jordania, Oman, Arabia
Saudita, Qatar y Bahrein.

Tiene centros de distribucion en paises como Canad4, Estados
Unidos, México, Centroamérica, Argentina, Chile, Reino Unido, Bél-
gica, Alemania, Holanda, Eslovaquia, Republica Checa, Rusia, Ucra-
nia, entre otros.

2. Riduco S.A.

Es una empresa dedicada a la inyeccion de piezas plasticas y fabrica-
cion de productos para oficina de acuerdo a la informaciéon de Cama-
ra de Comercio de Manizales (2015), con una trayectoria de 59 afos
en el mercado. Fue fundada en 1957, por el reconocido joyero de la
ciudad de Manizales Julio Rivas Gutiérrez, como un taller de repara-
cion, adaptacion y construccion de piezas metalmecdnicas; para traba-
jar con tuberia, alambre, [imina y troqueles. Actualmente se consolida
como una empresa lider en la produccion de piezas plasticas de gran
tamano, siendo:

Una empresa manufacturera con conocimiento técnico, experiencia

y tecnologia de punta; dedicada a la fabricacion y comercializacion
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de productos plasticos inyectados y extruidos, que garantiza a sus
clientes calidad, confidencialidad, entrega oportuna, apoyo técnico
y a sus accionistas el retorno de la inversion con crecimiento per-
manente, mejora continua, eficiencia, productividad, un equipo hu-

mano competente y con responsabilidad social. (Riduco S.A., 2015)

Asi mismo, busca “ser una empresa de Clase Mundial en el sector
del plastico, como aliado estratégico de empresas industriales y comer-
ciales” (Riduco S.A., 2015), y hasta el momento tiene clientes como
Bavaria, Corona, Ayco Motocicletas, Buencafé, Café de Colombia,
PlasCol (Plasticos de Colombia), Fanalca S.A., Mabe, Renault, Forsa,
Colombiana Kimberly Colpapel S.A., Legis, Ofimovil S.A., Suzuki,
TeKnum, Descafecol S.A.

Por otro lado, de acuerdo a informacion de Riduco S.A. (2011),
ha adquirido certificaciones como:

« ISO-9001 Version 2008: Disefio, fabricacion y comercializacion
de productos y moldes de plasticos (inyectados extruidos, ma-
nufacturados). Prestacion del servicio de inyeccion, termofor-
mado, extrusion y manufactura.

 ISO/TS 16949 Version 2009: Fabricacion y ensamble de par-
tes plasticas internas y externas para la industria automotriz.

En cuanto a sus practicas de responsabilidad social, la empresa
analiz6 que una de las desventajas que tenia para internacionalizar
su negocio era las exigencias de los organismos internacionales en la
proteccion del medio ambiente y la relacion con sus stakebolders, por
lo tanto, tiene dentro de su politica de calidad la rSE, “apoydndonos
en una gestion integra con principios y valores éticos frente a todos
nuestros grupos de interés” (Riduco S.A., 2016), entre ellos: clientes,
colaboradores, comunidad y gobierno; y tiene en cuenta la seguridad
de las personas y la reduccion de impactos negativos al ecosistema.

A partir del afio 2011, comenz6 su fortalecimiento al programa de RSE,
dando comienzo a diferentes proyectos para beneficiar los actores con los
que interactia en el desarrollo de sus actividades, por lo tanto, realiza dife-
rentes practicas sociales y ambientales, segtin se mostrara a continuacion.
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Practicas sociales

Bienestar socio-laboral con sus colaboradores: La empresa refleja una
actuacion empresarial basada en principios éticos, valores corporati-
vos (honestidad, lealtad, compromiso, respeto) y estricta atencién a la
normatividad legal; de esta manera tiene la disposicion por hacer de
su comunidad y colaboradores unos ciudadanos con valores morales,
sociales y profesionales, apoyando su desarrollo y crecimiento en la
empresa, teniendo en cuenta lo siguiente:

« Basan sus procesos en la metodologia Kaizen sobre el mejora-
miento continuo, con el aporte de ideas de mejora de todos los
colaboradores, a fin de emprender con efectividad la busqueda
de ser los mejores. Rivas (2012), gerente general. Asi mismo,
basan su filosofia en la tendencia del Kyosei, que sugiere de vi-
vir y trabajar juntos para el bien comun, donde todos trabajan
para la familia Riduco y se resalta la frase “Siembra en Riduco
y cosecha ara tu vida”.

« Area de Gestion Humana: Da respuesta a la visién de la em-
presa de ser de clase mundial en cada una de sus areas, por lo
tanto, se ha puesto a la vanguardia en el uso de herramientas y
tendencias de punta para el entrenamiento de los colaborado-
res con respecto a todas las empresas de la region, convirtién-
dose en punto de referencia y modelo.

e Politica de Gestion Humana: Propende de manera permanente
por desarrollar programas de bienestar que apoyan la calidad de
vida de nuestros colaboradores realizando diferentes actividades
recreativas, culturales y de reconocimiento que generan un buen
clima laboral, de respeto y compromiso, facilitando el trabajo en
equipo, la satisfaccion y la consolidacion de la Cultura Riduco.

« Proyecto “Escuela de destrezas o A.T.S. (Ambiente de Trabajo
Simulado)”: Surge gracias a la necesidad de fortalecer el en-
trenamiento estandarizado, afianzar el potencial de los cola-
boradores y los deseos de las directivas, siguiendo el modelo
implementado por empresas como Sofasa y General Motors;
siendo la escuela de entrenamiento “un espacio que tiene como
finalidad la realizacion de actividades ludico-practicas, para
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ayudar al desarrollo de destrezas que facilita el desempefio de

los colaboradores y por ende se optimiza el tiempo de apren-

dizaje y adaptacion al puesto de trabajo” (Riduco S.A., 2012).

« Esta metodologia, segiin Riduco S.A. (2012), consiste en “el de-

sarrollo de juegos y actividades practicas, que buscan entrenar

o reentrenar al personal en las respectivas operaciones de en-

samble e inyeccion de autopartes, fortaleciendo competencias

de tipo cognitivo o destrezas manuales complementando el es-

quema de entrenamiento tradicional” y buscan transversalizar su

implementacion a las otras lineas de produccion de la Empresa.

Seguridad por las personas: La empresa tiene como compromiso

promover continuamente la integridad y la seguridad de las personas,

y para ello desarrolla programas de salud ocupacional, higiene, segu-
ridad industrial, medicina preventiva y del trabajo. Se destaca:

o Su programa Lider en Salud Ocupacional denominado “Te-
rritorio seguro” les ha permitido proteger y mantener el bien-
estar, tanto fisico como mental de todos los colaboradores,
dando como resultado una disminucién importante en el indi-
ce de accidentalidad de la empresa. Con este programa, segin
Riduco S.A. (2016):

Se lideran acciones tendientes a la prevencion de la ocurrencia de
accidentes de trabajo y los riesgos en su origen; ademds promueve
el Auto-Cuidado de los Trabajadores, incorporando el control de

riesgos en cada una de las tareas nuevas o habituales.

« Su programa llamado “A.s.L.0”, donde se promueve la cultura
del Aseo, Seguridad, Limpieza y Orden en la empresa, el cual
naci6 con base en la metodologia japonesa de las § “S”: Clasi-
ficar (Seiri), Orden (Seiton), Limpieza (Seiso), Limpieza Estan-
darizada (Seiketsu) y Disciplina. (Shitsuke), como su filosofia de
trabajo y de vida. Para Riduco S.A. (2016), este programa va:

Proyectando su aplicacién como un estilo personal y orientindo-

lo en la Organizacion hacia la preservacion de buenas practicas
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para la operacién de maquinaria y equipos, la optimizacion de los
recursos materiales logrando racionalizar el uso y minimizando

cualquier tipo de pérdida.

Aporte a la comunidad: La empresa, como parte de esta filosofia,
tiene como objetivo general contribuir al progreso no solo econémico
y social de la region sino del pais, destacandose:

« En el 2011 se vincula al proyecto “Semillas Trabajadoras™: para
hacer acompafiamiento al Jardin Infantil Semillitas de Paz, con el
fin de contribuir al desarrollo integral de nifios y nifias de la pri-
mera infancia de sectores vulnerables de la ciudad de Manizales,
proyecto en alianza con la Corporacion de la Sagrada Familia,
siendo una organizacion sin animo de lucro que lleva mas de 52
afios protegiendo los derechos y cubriendo las necesidades de edu-
cacion y nutricion infantil de esta poblacion. El compromiso social
de Riduco S.A. (2016) se ve reflejado en las siguientes acciones:

e Microdonaciones: Aporte econémico realizado por los
colaboradores de la empresa, con ese dinero apoya la
formacion y la nutricién infantil de nifios de sectores
vulnerados de la ciudad de Manizales; también se hace
entrega de una ropa, dulces y kits de manualidades por
medio de recolecta en la Empresa.

o Voluntariado corporativo: Grupo de trabajadores vincu-
lados al programa para desarrollar acciones ludico-re-
creativas, elaboracion de material didactico, jornada de
ornatos, salidas pedagdgicas, campanas del buen uso de
los recursos naturales, entre otras.

« Convenio con el SENA con la finalidad preparar grupos de per-
sonas para ingresar a la Organizacion: Conforme a lo expre-
sado por Riduco S.A. (2011), consiste en realizar el proceso de
reclutamiento para en el momento en que se materializara la
necesidad de un ingreso de personal operativo para atender los
incrementos de produccion, y asi poder tener un grupo de per-
sonas ya preseleccionadas y formadas, de las cuales se podria
optar por los mejores candidatos. Después de realizado el pro-
ceso de reclutamiento, y con el apoyo del SENA, se procedié a:
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« Efectuar el proceso de formacién convenido en temas
como matematicas, calidad y principios de inyeccion
con los postulantes.

« Como contraprestacion por la participacion en el pro-
grama de formacion, a los aspirantes se les otorgd un
subsidio de transporte con el fin de darles beneficios y
motivarlos a seguir en el proceso.

o Companerismo: Otra de las actividades ha sido la recoleccion
de ayudas tanto monetarias como en especie para uno de sus
companeros, quien por las inclemencias del clima para el 2011
perdio parte de su familia y todas sus pertenencias en la trage-
dia del barrio Cervantes. De forma solidaria se hizo una dona-
cién por parte de los empleados de la Empresa y se consiguieron
cinco millones seiscientos setenta y dos mil pesos ($5.672.000),
dinero que fue utilizado como aporte para la cuota inicial de
su vivienda (Riduco S.A., 2011).

« Dotacion de agua potable: La Organizacion ha dotado de agua
potable a la mayor parte de los colaboradores durante la cri-
sis sufrida por el fenomeno del nifio. El suministro se adquirié
gracias al aporte que solidariamente otorgd la Industria Lico-
rera de Caldas. Fue asi como durante la emergencia se lograron
entregar casi 30.000 litros de agua potable (Riduco S.A., 2011).

Compromiso con la integridad, transparencia y buen gobierno:
La empresa manifiesta una clara disposicion de autorregulacion. Tiene
el compromiso de encaminar sus actividades de conformidad con los
postulados enunciados en la Constitucion, las leyes, las demas normas
vigentes y principios corporativos, orientada hacia una gestion integra,
con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

Riduco S.A. tiene una filosofia en contra de toda practica corrupta
y de opacidad. Para impedir, prevenir y combatir esas practicas, adop-
ta las siguientes medidas (Riduco S.A., 2016):

¢ Promulgar las normas éticas y advertir sobre la determi-
nacién inquebrantable de cumplirlas en el desarrollo or-

dinario de las actividades.
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e Promover la suscripcion de pactos de integridad y trans-
parencia en su interior y con otros entes.

e  Garantizar que todos los procedimientos sean claros, via-
bles y transparentes.

e Denunciar las conductas irregulares ante las entidades y
autoridades competentes

e Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés,
garantizando la confiabilidad y confidencialidad de la
informacion.

¢ Guiar sus actuaciones por los principios y valores estable-

cidos en el presente documento.

Practicas ambientales
La responsabilidad con el medio ambiente de Riduco S.A. (2016) se
centra en su politica ambiental: compromiso y respeto de los proce-
sos naturales y el medio ambiente en general. Con este fin, establece
lineamientos que comprenden mecanismos de educacion y promocion
para el uso de tecnologias limpias, manejo de residuos y uso adecuado
de los recursos no renovables.

En el 2012 el Comité de Responsabilidad Social Empresarial de
Riduco S.A. desarrolla el proyecto denominado “Siembra un Arbol”,
siendo una iniciativa voluntaria que tiene como finalidad crear un es-
pacio amigable con el planeta que funcione como pulmén natural para
procesar los gases del efecto invernadero que liberan nuestros proce-
sos productivos, ademas de compensar nuestros consumos de papel.

Asimismo, segin Riduco S.A. (2016), “este proyecto busca crear
procesos mas amigables y sostenibles con el medio ambiente, fortale-
ciendo a su vez la conciencia ambiental de nuestros colaboradores”.

Beneficios econ6micos
En busca de un desarrollo empresarial para la empresa ha sido pri-
mordial la innovacion y la competitividad en los procesos, productos
como en un excelente servicio al cliente, basindose en el mejoramiento
continuo (Kaizen), el desarrollo personal y la formacion profesional
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de los colaboradores. Riduco S.A. (2011) cuenta con “herramientas de
clase mundial, bajo el programa ‘Conocimiento en Potencia’, mediante
la aplicacion de metodologias de manufactura esbelta (Lean Manu-
facturing) que tiene como finalidad adoptar estrategias que redunden
en la competitividad de la Empresa”.

Reconocimientos: La empresa ha tenido diferentes reconocimien-
tos gracias a sus significativas inversiones que a lo largo de su origen
han contribuido a la generacién de empleo y al desarrollo econémico
y competitivo de la capital de Caldense, entre ellas (Riduco S.A., 2016):

e 2015. Premio Proveedores del afio Renault Sofasa, en la
categoria innovacion.

e 2013. Sofasa. Emprendimiento por reconocimiento a su
visiéon global, su confianza y tenacidad para emprender
Nuevos proyectos.

e 2013. Con el escudo de Manizales se exalta como una de
las seis empresas exportadoras de Caldas. Su gerente, José
Fernando Rivas Duran, recibi6 el reconocimiento.

e 2012.En el marco del Comité Estratégico de Proveedores,
realizado en la planta de producciéon de Renault-Sofasa,
en Envigado, la Compaiiia exalté a sus “Proveedores del
Afio 2012”. Destacando su vision global, su confianza y te-
nacidad para emprender nuevos proyectos y su capacidad
de aprovechar con acierto las oportunidades, el Proveedor
del Afio 2012 en la categoria Emprendimiento fue Riduco.
El trofeo fue recibido por José Fernando Rivas, presidente,
y por Andrea Rivas, su gerente general.

e 2011. Mejor Proveedor en Logistica. Otorgado por Sofa-
sa Renault.

e 2010. Primer Puesto X Convencién Kaizen Proveedores.
Otorgado por Sofasa Renault.

® 2010. Premio Mejor Proveedor Postventa. Otorgado por
Sofasa Renault.

® 2009. Premio Mejor Proveedor de Proveedores. Otorgado

por Sofasa Renault.
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® 2009. Premio Mejor Proveedor Posventa. Otorgado por
Sofasa Renault.

e 2008. Premio Aguila Mejor Proveedor Inversién Crecimien-
to. Otorgado por Bavaria.

e 2008. VIII Convencién de Circulos Kaizen Proveedores.
Segundo Puesto. Otorgado por Sofasa Renault.

e 2008. Compaiiia colombiana Riduco fabrica autopartes de
clase mundial para Renault.

®  2006. Compromiso con el Modelo de Gestion para la Com-
petitividad. Otorgado por General Motors y Sofasa.

® 2004. Reconocimiento a la Innovaciéon Mayor Numero de
ideas. Otorgado por Mabe.

e 2001. Reconocimiento al Desarrollo Industrial de Maniza-
les y Caldas. Otorgado por Alcaldia de Manizales.

e 2001. Reconocimiento al Cumplimiento Activo y Eficaz
del Sistema pALOSH. Otorgado por Mabe.

® 2000. Reconocimiento al Cumplimiento Activo y Eficaz
del Sistema pALOSH. Otorgado por Mabe.

® 1994, Proveedor que ofrecié mayor respaldo. Otorgado
por Polarix Electrodomésticos.

® 1992. Reconocimiento Proveedor Grandes Volumenes.

Otorgado por Pilas Varta.

Proceso de internacionalizacion
Uno de sus procesos exitosos fue incursionar en el sector automotriz,
logrando ser proveedor de Sofasa (Renault) en piezas plasticas de gran
tamano entre empresas de la Region Andina.

La Empresa tiene un porcentaje significativo en la fabricacion de
la nueva caja de cerveza plastica para Bavaria (Sab Miller).

Hoy sus principales clientes estan representados en firmas recono-
cidas en el 4mbito nacional e internacional como Mabe, Bavaria (Sab
Miller), Sofasa (Renault), Fabrica Buencafé Liofilizado, Descafecol, Ar-
gos, Corona, Kimberly Clark, Legis, Mepal, Suzuki, Fanalca-Honda,
Ayco, Teknum, Forsa, entre otros (Riduco S.A., 2008).

Exporta: Alemania, Venezuela, Estados Unidos.
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En Alemania, lo hace por medio de una alianza estratégica con la
empresa Volkswagen.

Conclusiones

La RSE se convierte en una herramienta de competitividad para las em-
presas que quieren incursionar en mercados extranjeros, ya que mu-
chos de los paises a los que se quiere llegar tienen una alta cultura en
temas de RSE, donde los consumidores prefieren a las organizaciones
que implementan prdcticas empresariales responsables, lo que incide
en una mayor demanda de los productos o servicios. La adopcion de
medidas y procesos de RSE también genera rentabilidad a las empresas,
al aumentar la eficiencia y eficacia en sus procesos productivos (tec-
nificacion de procesos, innovacion tecnoldgica, nuevas maquinarias);
impactando a su vez positivamente el medio ambiente y a los grupos
de interés, creando relaciones mas directas y estrechas con estos, y asi
mismo posicionandose en el mercado, pues tanto los clientes y usua-
rios recordardn mds a empresas que se preocupan ambiental y social-
mente por la comunidad.

La internacionalizacion de las empresas no solo beneficia a los
empresarios, sino también a todas las personas que habitan un pais,
pues hay una gran oferta de diversos productos y servicios, ocasionan-
do que el cliente demande el producto o servicio que mejor supla sus
necesidades, al igual se verda una disminucion en precios, siendo atn
mds atractiva para los consumidores. Por tal motivo, las empresas de-
berdn tener presente las diferentes estrategias a utilizar para contra-
rrestar dicha situacion.

Se pudieron evidenciar las diferentes formas de internacionaliza-
cion a las que pueden acceder las empresas y como las organizacio-
nes socialmente responsables adoptan medidas, procesos y leyes que
generan un impacto positivo, como es la conservacién del medio am-
biente, el desarrollo sostenible, al igual que mejorar las condiciones de
vida de los grupos de interés con los que se relacionan de una u otra
forma, siendo el gobierno en muchos casos un gestor importante en
las practicas de RSE, ya que existen incentivos econOmicos para estas,
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generando rentabilidad en sus procesos productivos por la implemen-
tacion de medidas responsables, ademas se analiza a los stakeholders
o grupos de interés, siendo todos aquellos que se pueden ver benefi-
ciados o perjudicados por la actividad de la empresa. Se hace hincapié
en la RSE, las buenas practicas administrativas y amigables, y la forma
como estas generan ventajas competitivas para las empresas, pues in-
volucran el mejoramiento de los stakebolders y de su imagen misma
aumentando su reputacion en el mercado.
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