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Resumen

El proposito de esta monografia es realizar un analisis previo que permita determinar cual
es la situacion actual de competitividad de los procesos de gestion académica del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas, cabe resaltar que estos procesos
son entendidos como los pasos orientados a mejorar los proyectos educativos institucionales y
los procesos pedagogicos teniendo en cuenta el modelo de las Cinco Fuerzas del economista
Estadounidense Michael Porter, con el fin de identificar las fortalezas y los aspectos por mejorar
del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas.

Este documento estd basado en la investigacion del modelo de las Cinco Fuerzas de
Michael Porter y la recoleccion de informacion correspondiente a los procesos de gestion
académica del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomés para
cumplir con los objetivos planteados. Adicionalmente, se selecciond una muestra representativa
de quince personas, las cuales estan involucradas directamente en los procesos de gestion
académica del programa de Administracion de Empresas, con el propdsito de conocer su opinién
y complementar la informacion a partir de la cual se va a realizar el analisis; el disefio del estudio
es descriptivo ya que permite observar y detallar tal como se presentan los procesos de gestion en
su ambiente natural, aunque puede valerse de algunos elementos cuantitativos y cualitativos;
ademas, se utiliza un enfoque transversal para complementar la informacion recolectada de

fuentes primarias y asi poner en practica los planteamientos realizados por Michel Porter.

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter ayudara a que a futuro el programa de
Administracion de Empresas implemente dentro de sus procesos el modelo de competitividad y
la configuracion de la direccion de la politica estratégica ante el cambio del entorno. Para
finalizar se realiza un analisis detallado de los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto

y se plantean las conclusiones y recomendaciones que fortalezcan dichos procesos.

Palabras clave: Proceso de gestion académica, Programa de Administracion de Empresas,

Universidad Santo Tomas, Cinco Fuerzas Competitivas de Porter.



Abstract

The purpose of this monograph is to make a previous analysis to determinate the actual
competitive situation of the Academic Management Process in the Business Administration
program of Universidad Santo Tomas, is important to highlights these process are know like the
steps to make better Institutional Education projects and pedagogical processes based in the Five
Forces of the American Economist Michel Porter Model with the purpose of identify the
strengths and aspects to improve the Business Administration program in Universidad Santo
Tomas.

This document is based in the research of the Five Forces of Michael Porter Model and the
collection of information corresponding to the Academic Management Processes of the program
of Administration of Companies of the Universidad Santo Tomas to reach the raised objectives.
In addition, a representative sample of fifteen people was selected, who are directly involved in
the Academic Management Processes of the Business Administration program, with the purpose
of knowing their opinion and complementing the information used for the analysis; The study
design is descriptive because it allows to observe and detail how the Academic Management
Processes in their natural environment are presented, although it can use some quantitative and
qualitative elements; In addition, a cross sectional approach is used to complement the
information collected from primary sources and thus put into practice the approaches made by
Michel Porter.

The Model of the Five Forces of Porter will help in the future the Business Administration
program to implement in its processes the Model of competitiveness and the configuration of the
direction of the strategic policy before the change of the environment. Finally, a detailed analysis
of the results obtained in the development of the project is carried out and the conclusions and

recommendations that strength these processes are presented.

Keywords: Academic Management Process, Business Administration Program,

Universidad Santo Tomas, Five Competitive Forces of Porter.



Introduccién

Este proyecto busca realizar un analisis de los procesos de gestion académica del programa
de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas basandose en el modelo de las
Cinco Fuerzas planteadas y expuestas por Michael Porter. Es de suma importancia realizar un
estudio de los procesos de gestion académica que ha ejecutado el plantel educativo, con el fin de
establecer cdmo se encuentra el programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas actualmente y asi efectuar las posibles recomendaciones para permanecer como
una Institucion de Educacion Superior competitiva en el mercado, manteniendo los mejores
estandares de calidad y construyendo un mejoramiento continuo para el beneficio de sus

estudiantes.

En el momento en que el individuo decide formarse académicamente a nivel profesional,
se encuentra en un dilema de buscar un ente educativo que le supla sus necesidades como
estudiante, por eso es importante que el programa de Administracion de Empresas analice sus
procesos de gestion académica desde el modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas presentadas
por Porter que a continuacion se explican, para hacer una evaluacién y posteriormente una
retroalimentacion de los mismos. El programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas debe cumplir las expectativas académicas de los estudiantes, los alumnos deben
encontrar satisfaccion de la formacion que estan adquiriendo y por lo tanto otorgar una respuesta

positiva en los sistemas evaluativos del programa.

Las Cinco Fuerzas que plantea Michael Porter en su modelo de competitividad son:

e Rivalidad entre competidores: Hace referencia a la rivalidad entre empresas que

compiten directamente en una misma industria 0 mercado, ofreciendo el mismo tipo de
servicio o producto. Lo constituyen las estrategias que utiliza el programa de
Administracion de Empresas para afrontar a sus posibles competidores, utilizando las
debilidades de estos para crear un fortalecimiento en el mercado y crear alternativas que
lo posesionen y creen lealtad en los estudiantes.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: Hace referencia a la entrada potencial a

la industria de universidades que ofrezcan el mismo programa de Administracion de
Empresas. En los diferentes sectores del mercado se encuentra un flujo constante de la

entrada de nuevas universidades que se convertirdn en competidores de las ya



establecidas, por lo tanto desde este punto se busca fortalecer la barrera de entrada al
mercado, para impedir el facil acceso de estas entidades al sector.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Hace referencia al ingreso potencial de

universidades que ofrezcan programas similares o alternativos al programa de
Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas.

e Poder de negociacion de los proveedores: Hace referencia al poder con que cuentan los

proveedores para aumentar sus precios. Los proveedores son parte esencial para el
programa de Administracién de Empresas, por lo tanto para las universidades encontrar
proveedores que suplan sus necesidades es importante.

e Poder de negociacidn de los consumidores: Hace referencia al poder con que cuentan

los consumidores o estudiantes para obtener buenos precios y condiciones. Se busca
reducir este aspecto, debido a que al entrar en una mayor negociacion con los
consumidores se cae en la probabilidad de que las empresas deban reducir el precio de

sus productos y ajustarse a las peticiones de los clientes.

El modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter son un resumen de
conceptos y estrategias que pueden ser usadas por las Instituciones de Educacion Superior y los
programas de Administracion de Empresas con el fin de disminuir costos, mejorar la
rentabilidad, ampliar la cuota de mercado y superar a la competencia, manteniendo los margenes
de calidad y satisfaccion de los estudiantes. Cabe resaltar que el sector de la educacion debe
hacer uso del conocimiento impuesto por el economista Porter con el fin de ver el valor actual de
los programas académicos y la proyeccion de los mismos a futuro. EIl modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter estd pensado para dar apoyo a las empresas e Instituciones de Educacion
Superior que quieran conseguir sacar el maximo provecho de sus programas académicos y el

méaximo rendimiento a su empresa en un buen tiempo.

Los procesos de gestion que implementa el programa de Administracion de Empresas estan
dirigidos a realizar la prestacién de servicios de educacion a nivel profesional, formando
integralmente a cada uno de sus estudiantes desde el &mbito profesional, pero sin dejar atras su
formacién como personas pertenecientes a una sociedad, el programa de Administracion de

Empresas implementa dentro de su gestion el aprendizaje constante, promueve la investigacion y



crea actitudes positivas en sus alumnos como formadores activos en la sociedad. El proceso crea
personas con multiples cualidades que seran de ayuda para la solucion de la problematica que se
enfrentan a diario desde todos los aspectos de la vida. Como apoyo a estos propositos, el plantel
realiza un mejoramiento continuo de todos sus programas académicos, teniendo en cuenta el
fortalecimiento interno y externo de cada una de las facultades que lo constituyen

completamente.

El estudio que se lleva a cabo, analiza cada uno de los procesos que mantiene vigentes el
programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas, algunos de ellos son
los procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo, como se evidencian en el
numeral 6.4, teniendo en cuenta sus objetivos y direccionamiento de sus técnicas y la relacion e
implementacion de las Cinco Fuerzas de Porter para dicho analisis, cada uno de estos procesos
debe ir en pro al fortalecimiento continuo del programa de Administracion de Empresas frente a
sus competidores, con el fin de que en un futuro se convierta en la universidad con mayor
acogimiento a nivel educativo y altos estandares en cuanto a la formacion integral de sus

estudiantes.
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1. Planteamiento del problema

En el entorno comercial las dificultades en materia de competitividad se ven incrementadas
por la informalidad, el contrabando, la alta cuantia en el pago de impuestos, que constituyen
varios de los aspectos mas problematicos para hacer negocios en Colombia. Ademas de esto, hay
varios factores que afectan directamente a una Institucion de Educacion Superior tales como:
altos niveles de desercion de estudiantes, poca tasa de graduacion de estudiantes, falta de
posicionamiento de los egresados, el costo por estudiar el programa de Administracion de
Empresas, el numero de semestres que exigen, la calidad de la educacién que brindan, entre

otros.

La Asociacion de Industriales de Colombia (ANDI), Colombia: Balance 2015 y
perspectivas 2016, afirma que las empresas colombianas tienen un reto en materia de
sostenibilidad y éxito perdurable, se puede comprender desde diferentes perspectivas,
considerando el modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas y los aspectos tangibles en la
sociedad colombiana, que guardan estrecha relacion en el “calculo de la rentabilidad de una
Universidad con el fin de ver el valor actual de la compania y su proyeccion a futuro.” (Porter,

2010,p.10).

Teniendo en cuenta que el objetivo de la Universidad Santo Tomas a la hora de formar una
Institucion de Educacion Superior no solo es obtener una rentabilidad que surja de la satisfaccion
de determinada necesidad y su adecuada remuneracion, sino que tiene como propdsito brindar
oportunidades de capacitacion y actualizacion a la sociedad, permitiendo el mejoramiento de las
condiciones de vida a nivel personal, familiar, profesional y comunitario. A su vez promover la

productividad y competitividad de las organizaciones.

La relacion empresa-cliente se ve afectada por el modelo de las Cinco Fuerzas
competitivas al evidenciarse no solo una relacién bilateral entre compafiia y tipo de clientes,
sino, en una amplia cantidad de vinculos que surge de las diferentes necesidades que deben ser
suplidas para cada individuo. Al realizar un analisis desde la perspectiva del cliente, se observa
un contraste y la amplia variedad de aspectos a satisfacer en el mercado, al existir una diferencia

entre estos se da cabida al modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas: “Poder de negociacion de
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los clientes, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de competidores potenciales,

amenaza de productos sustitutos, rivalidad entre competidores” (Semana, 2012)

Si bien el modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas permiten analizar aspectos de la
situacion y el posicionamiento en el que se encuentran los programas de Administracion de
Empresas de las universidades colombianas, son un punto de partida para que el programa de
Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas gestione planes de trabajo, que
generen un fortalecimiento y una evolucién en cuanto a los procesos de gestion académica que
hoy en dia maneja el programa de la Universidad Santo Tomas. Como es recomendado por
Porter, los diferentes planes disefiados deben incluir los distintos cargos y areas que constituyen
el programa de Administracion de Empresas, con el fin de garantizar resultados optimos en el

mercado.

Cabe resaltar que los procesos de gestion académica del programa de Administracion de
Empresas hacen referencia a todos aquellos procesos y actividades que se ejecutan en conjunto
para poder ofrecer una educacion de alta calidad, mediante los cuales se administran los
diferentes componentes y subcomponentes curriculares que apoyan la practica pedagdgica que
permite construir y modelar el perfil deseable del estudiante. EI modelo de las Cinco Fuerzas de
Porter se eligio debido a que es un modelo favorable dentro de todas las empresas sin importar el

tipo de industria o el tamafio de la empresa.

Partiendo de los informes de gestion académica del periodo de tiempo 2015-1, 2015-11 y
2016-1 se concluye que los procesos de gestidn académica que actualmente el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas ejecuta son: Admisiones,
promocion y bienestar universitario, pastoral universitaria, acreditacion, centros de investigacion,
laboratorios, biblioteca, campus, oficina de egresados, educacion continuada, consultorios de
practicas, servicio de proyeccion social, relaciones nacionales e interinstitucionales, registro y

control académico, los cuales trabajan en pro de la docencia, investigacion y proyeccion social.

Existe una relacion directa entre la educacion superior y la formacién del estudiante, por lo
cual el mejoramiento en los procesos de gestion es fundamental para avanzar hacia la
prosperidad colectiva. Las experiencias exitosas de transformacion productiva han logrado una

articulacion entre sus esfuerzos de capacitacién de docentes y acumulacion de conocimiento
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especifico en todos los procesos de gestion del programa de Administracion de Empresas para
que de esta manera se pueda ofrecer y garantizar una educacion de alta calidad.

A partir del afio 2011 segun el Ministerio de Educacion Nacional, Colombia ha disefiado
una estrategia de competitividad que a futuro las entidades de educacién superior realicen una
transformacion productiva, la cual implica desarrollar estrategias que le permitan producir y
desarrollar de la mejor manera el conocimiento de lo que tengan los mercados dinamicos a nivel
local e internacional, y producir nuevas areas de interés con mayor valor agregado y sofisticacion
tecnologia e innovacion. “El fomento de la ciencia, y en estrategias para los procesos de gestion
académica que permitan la eliminacién de barreras para la competencia y el crecimiento, dentro
de las cuales se encuentra el fortalecimiento de la educacion y las destrezas laborales, los cuales
hacen referencia a la posibilidad de acceder y/o mejorar las competencias y habilidades

educativas y multiplicar las oportunidades que actualmente tienen los jovenes del pais.

Cabe resaltar que hoy en dia ya no es suficiente contar con conocimientos teéricos, los
estudiantes también deben contar con ciertas destrezas y habilidades para el trabajo en equipo.”
(Porter,2008,p.108). Las empresas cada vez exigen mas de sus empleados. No alcanza con que
sean buenos profesionales, se necesita que cuenten con ciertas destrezas, conocimientos y
actitudes que los hagan particulares. El titulo universitario es necesario pero se requiere también

de capacidad para trabajar en equipo, creatividad y de iniciativa, entre otras cosas.

Uno de los temas fundamentales para avanzar en este sentido es el de las competencias;
Segun el proyecto Alfa Tuning América Latina 2011-2013, el cual busca "afinar" las estructuras
educativas de América Latina iniciando un debate cuya meta es identificar e intercambiar
informacion y mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el
desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia. Es un proyecto independiente, impulsado y

coordinado por Universidades de distintos paises, tanto latinoamericanos como europeos.

El proyecto Tuning sugiere que las competencias prioritarias a desarrollar en los jovenes
que estan en Entidades de Educacion Superior, ademas de las basicas (lectoescritura,
matematicas, ciencias, ciudadania), deben incluir las transversales como la facilidad de
adaptacion al cambio, el pensamiento critico el cual consiste en analizar y evaluar la consistencia

de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la sociedad acepta como verdaderas


http://noticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2012/06/25/945592/workaholic-trabajar-muchas-horas-puede-ser-peligroso.html
http://noticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2012/04/26/925844/nuevas-tecnologias-aplicadas-desempeno-empresarial.html
http://noticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2012/04/26/925844/nuevas-tecnologias-aplicadas-desempeno-empresarial.html
http://noticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2012/07/19/952034/contar-titulo-universitario-es-suficiente.html
http://definicion.de/sociedad/
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en el contexto de la vida cotidiana, el trabajo en equipo y las claves para la competitividad como
el bilingliismo, la innovacién y el manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacion;
Tuning-América Latina tiene cuatro grandes lineas: competencias (genéricas y especificas de las
areas tematicas); enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; créditos académicos; y

calidad de los programas.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, es importante resaltar que el programa de
Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas debe estar en la capacidad de
brindarle a los estudiantes un conjunto de areas que le permitan desarrollar cada una de las
competencias nombradas anteriormente, de esta manera se podra concluir que el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Toméas analiza las necesidades de los
estudiantes, observando cuales son las exigencias del mercado laboral, mirando qué areas de
interés, estrategias, procesos y competencias estan ofreciendo los demas programas y las demas

universidades, y por ultimo, generar un valor agregado y diferenciador.

A partir del parrafo anterior, se puede resaltar que el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas trabaja dentro de sus procesos de gestion academica
algunas de las competencias que el proyecto Tuning plantea como son: la capacidad de aprender
constantemente, la de analisis y de sintesis, la habilidad para comunicarse en publico, el trabajo
en equipo, el liderazgo, la empatia, la iniciativa, la creatividad, la autoconfianza y la seguridad en

uno Mismo.

1.1. Formulacién del problema

Teniendo en cuenta el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, {Cual es el estado actual de
los procesos de gestibn académica del programa de Administracion de Empresas de la

Universidad Santo Tomas?
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2. Objetivos

2.1. General

e Analizar los procesos de gestion académica del programa de Administracién de
Empresas de la Universidad Santo Tomas con base en el modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter con el fin de establecer su estado actual de competitividad.

2.2. Especificos

e Realizar una revision bibliografica sobre el modelo de las Cinco Fuerzas
Competitivas de Porter y su relacion con la gestion académica de entidades de
educacion para sentar las bases teoricas con las cuales se va a establecer el analisis.

e Describir los procesos de gestion académica del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas con el fin de establecer un analisis de su
estado actual.

e Comparar los procesos de gestion académica aplicados actualmente en la facultad
frente a las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter con el proposito de identificar

posibles oportunidades de mejora.

3. Justificacion

La necesidad de implementar una empresa legalmente constituida y la creciente demanda
de clientes participes de un mercado con mayor exigencia, altos estandares de calidad, costos
reducidos y la inclusion de procesos de gestion académica, da paso a la implementacién de
modelos econdmicos con grandes contribuciones a nivel empresarial, como es evidenciado en el
andlisis ya estudiado del economista Michael Porter.

“En este sentido, se ha consolidado en el pais 1a metodologia mas utilizada a nivel mundial

desde hace diez afios para este fin. La Global Reporting Initiative (GRI) ha trabajado

durante ese periodo en la estandarizacién de los lineamientos y caracteristicas bdsicas que debe

tener un informe de sostenibilidad, segun el sector al que pertenezca la empresa y de acuerdo a

su recorrido en la elaboracion previa de dichos reportes.” (GRI, 2016).
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Actualmente se lleva a cabo la busqueda permanente de beneficios para la Universidad
Santo Tom&s que promuevan y construyan avances continuos en los procesos de gestion
académica del programa de Administracion de Empresas, el razonamiento de Porter deja en
evidencia las principales dificultades que enfrentan las empresas y al mismo tiempo genera

iniciativas que permitan dar solucion a cada uno de los planteamientos poco favorables.

Michael Porter hace referencia a las Cinco Fuerzas como dos escenarios que toda
Universidad debe tener en cuenta para ser sostenible y competitiva; 1. EI micro entorno, donde
se contrasta con todas aquellas areas, directivos, administrativos y docentes que estan
involucrados en el resultado final de los procesos de gestion interna de la facultad; 2. EI macro
entorno, el cual tiene en cuenta los factores externos de una escala mayor a la industria que
afectan a nivel general los procesos, habilidades, competencias, estrategias y decisiones que la

Universidad vaya a tomar sobre un tema especifico (Porter, 1991).

Partiendo de lo anterior, se considera que el modelo de Michael Porter y el planteamiento
de este trabajo son importantes desde el punto de vista de la Universidad Santo Tomas, ya
que permite analizar el estado actual de los procesos de gestion académica y la relacion de
competitividad que tiene a nivel nacional. De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que la
Universidad Santo Tomas se siente orgullosa de atraer clientes potenciales a lo largo de su
trayectoria, gracias a la acreditacion institucional como un valor agregado para sus clientes, la
cual garantiza la calidad y credibilidad de los procesos educativos y sus resultados en cuanto a la

planeacidn, evaluacion y el mejoramiento constante de las dindmicas y los procesos.

Es importante tener en cuenta que las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter. “Permiten
que la Universidad Santo Toméas conozca su competencia y la creacion de valor agregado, para

que pueda ser capaz de identificar riesgos y sus posibles soluciones” (Colina.,2009).

Cabe resaltar que el desarrollo de este proyecto no solo es importante para la Universidad
Santo Tomas, sino que, también tiene valor para los Administradores de Empresas porque se
recopila el conocimiento adquirido en los semestres anteriormente cursados en el programa, con
el propdsito de poner en préactica las capacidades adquiridas, algunas de estas son:

e Identificacidn de riesgos en el programa de Administracion de Empresas.

e Analisis de la informacion para la toma de decisiones.
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e Ejercer liderazgo responsable para el logro de los objetivos, el cual hace referencia a que
todas las personas que asumen este rol actian en todas las situaciones con decision y
accion, en beneficio de los integrantes de su equipo. Ademas, tienen voluntad de generar
un cambio, de apoyar a sus trabajadores y de buscar soluciones para los problemas de
forma transparente y justa.

e Proponer posibles acciones de mejora, evaluacion y control.

Por ende se deduce que un Administrador de Empresas puede establecer esquematicamente
estas capacidades con el fin de llegar a una decision racional sobre el mejoramiento de un
proceso dentro una organizacion. Los beneficios que el modelo de Porter genera para un
Administrador de Empresas es que se debe tener en cuenta una cantidad de factores no solo
internos sino también externos, asi como los factores reales y tangibles a la hora de tomar una
decision; en general se deben asociar cada una de las areas y las personas que conforman la

empresa.

Por Gltimo pero no menos importante, se debe resaltar que este proyecto es beneficioso
para el sistema educativo en general puesto que se estd cubriendo uno de los objetivos
principales del Ministerio de Educacion Nacional en el cual ellos hacen énfasis en: Planes
estratégicos para el futuro de la educacion superior y posteriormente generar estrategias de
desarrollo de la educacion en el marco de una vision nacional de la competitividad. Por medio de
este proyecto la Universidad Santo Tomas podria ser una de las pioneras en generar planes de
mejoramiento continuo en cuanto a procesos de gestion académica que garanticen la calidad y la

igualdad de su sistema de educacién en Colombia (Salmi, 2013).

Como futuras Administradoras de Empresas se realizo este proyecto, ya que se encontré la
necesidad de dejar un legado al programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas, el cual se basa en identificar cuales son sus fortalezas y aspectos a mejorar por
medio del modelo de Michael Porter, con el fin de saber si el programa estd manejando
actualmente mecanismos para ser competitiva en el mercado debido a que en el transcurso de la
carrera se pudo evidenciar algunas inconformidades de parte de los estudiantes y posibles

aspirantes sobre los multiples procesos académicos que maneja el programa.
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4. Hipotesis

De acuerdo con el desarrollo de la temética de las Fuerzas Competitivas, se puede afirmar
que en el mercado nacional, algunas de las problematicas que afectan la competitividad de las
universidades se ven influenciadas por diversos factores culturales, economicos y politicos. Es
comun encontrar mercados en los que prima la informalidad, los bajos costos, la baja calidad e

infraestructuras inadecuadas y otros factores que afectan de manera directa la competitividad.

Segun Porter se recomienda que toda empresa deba contar con un informe de
competitividad el cual le permita analizar su estado actual y posteriormente visualizar el futuro
para empezar a tomar posibles acciones de mejora. Cabe resaltar que la Universidad Santo
Tomas en estos momentos no cuenta con un informe de competitividad y por esta razon surge la

idea de realizarlo, basado en el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

Con lo anterior, se pretende demostrar que el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
permite determinar la competitividad de los procesos de gestion académica del programa de

Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas. (Porter, 1991,p.88).

Cabe resaltar que la competitividad de los procesos de gestion academica, se define como
la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores; hace referencia a mejorar
los procesos educativos con el fin de que el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Santo Tomas tenga un valor agregado o diferenciador al de su competencia que le

permita responder ventajosamente a las necesidades del mercado.

5. Metodologia

El presente proyecto esta basado en el modelo formulado por el economista Michael Porter
con el cual se va a analizar si la Universidad Santo Tomas esta implementando en sus procesos
de gestion académica el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, con el fin de ser competitiva en
el mercado, para esto se implementara el método de investigacion cualitativa, ya que se describe
un modelo, en este caso seria comprobar si estan establecidas las Cinco Fuerzas de Porter por

medio de entrevistas dirigidas a una muestra especifica de personas que intervienen en el
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proceso, con el fin de construir respuestas para llegar a un anélisis especifico de la medicion

competitiva de los procesos de gestion académica. (Lincoln, 2012, p. 62).

En este anélisis se tiene en cuenta el area de interés la cual es el programa de
Administracion de Empresas y se plantea la pregunta para poder conocer cual es el estado actual
de los procesos de gestion académica que maneja el programa. Por ende se aplicara la
investigacion de tipo explicativa y documental donde se tendrd en cuenta el conocimiento
adquirido en los semestres cursados anteriormente basado en una investigacion bibliogréfica

realizada previamente.

Posteriormente se aplico la técnica de investigacién documental donde “se realizard un
analisis del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter como: libros, articulos cientificos, tesis,
periodicos, revistas, tratados, conferencias, documentos grabados, entre otros” (Bernal, 2006).
Esto con el fin de realizar una investigacion bibliografica sobre el modelo de Michael Porter y
analizar la relacion con la gestion académica que se tiene en cuenta en el programa de

Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas.

La investigacion explicativa hace referencia esencialmente a consulta documental y de
campo. Para ello se utilizaran diferentes tipos de documentos en los cuales se indagara y se
interpretard la informacion. “El objetivo de la investigacion explicativa es comprobar una
hipdtesis y buscar que las conclusiones lleven a la formulacién de propuestas o posibles

recomendaciones” (Bernal, 2006)

Cabe resaltar, que las técnicas de recopilacion de datos son desarrolladas y basadas en la
compilacion de documentos pertinentes que son brindados directamente por la secretaria de
Divisién de Ciencias Econdmicas y las areas que influyen en algunos de estos procesos para

cumplir con los objetivos propuestos.

Finalmente, se tiene en cuenta la entrevista como una herramienta de estudio la cual es
aplicada a las siguientes personas: Decana del programa de Administracion de Empresas,
Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas, secretaria de la facultad,
Coordinador académico del programa Fabio Victorino, Docente Héctor Murcia y por ultimo al

representante estudiantil Sergio Avila, con el fin de conocer la percepcion y opinién sobre los
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procesos de gestion aplicados en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomads, se realizd una serie de preguntas concretas que dan respuesta esencialmente a la
pregunta de investigacion con el objetivo de conseguir un resultado para el programa de
Administracion que le permita tener un mejoramiento continuo; con estos resultados, se
determina si el modelo de Michael Porter tiene importancia en el funcionamiento de los procesos
de gestion académica del programa de Administracion de Empresas. Adicionalmente, estos
resultados obtenidos permiten proponer posibles recomendaciones que contribuyen a fortalecer
los procesos de gestion del programa de Administracién de Empresas de la Universidad Santo
Tomas.

Para el desarrollo del proyecto y documento final es necesario definir una serie de fases y
actividades que permiten obtener los resultados previstos y lograr los objetivos planteados.

FASES ACTIVIDADES

*Revision y recopilacion de informacion.
1. Marco Teorico *Analisis de informacion.
*Redaccion del marco teodrico.

2. Descripcion de los *Busqueda de informacion sobre los procesos de FAE

procesos de gestion *Revision de los procesos.
académica de la EAE *Realizacion de diagndstico.

*Disefio de herramientas: Entrevistas.
*Realizacion de entrevistas al personal

procesos de gestion *Tabulacion y analisis de resultados obtenidos.
académica de la EAE *Contrastar los procesos vs el modelo de Porter.
*Generar posibles oportunidades de mejora.
Cuadro 1. Fases y actividades para el desarrollo del proyecto final.

3. Andlisis de los

6. Marco tedrico
6.1. Explicacion del Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter.
Michael Porter es un economista estadounidense que nacid en el afio de 1947 en Ann
Arbor, Michigan es considerado el padre de la estrategia competitiva, la competitividad y el

desarrollo econémico. “Uno de sus principales legados es el modelo de las Cinco Fuerzas
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Competitivas, las cuales son un resumen de conceptos que buscan que las empresas sean

sostenibles en el mercado” (Gomez, 2016).

Los conceptos de Porter pueden ser aplicados en las Instituciones de Educacién Superior
para fortalecer los procesos y estrategias del programa de Administracion de Empresas, asi como
también las habilidades y destrezas de los estudiantes y en gran manera poder superar a la
competencia; también se deben implementar con la mayor cautela posible para que continten

siendo eficientes y vigentes en un mercado altamente competitivo y cambiante.

Si la utilidad es igual al precio menos el costo, hay una cantidad de variables de tipo
estratégico que influyen considerablemente en cada uno de estos elementos de la formula, como
punto de analisis se tiene en cuenta el modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael
Porter. Porter sefiala que existen “Cinco Fuerzas que ayudan a configurar la estrategia
competitiva de una empresa: algunas se asocian con la amenaza generada por la presencia de
nuevos competidores y otras con el poder de negociacién de actores claves como clientes y

proveedores.” (Semana, 2012).

Proveedores

2) Amenaza de los 4) Poder de negociacion
nuevos entrantes de los proveedores

Competencia en el
mercado.
Nuevos Entrantes Sustitutos

O

1. Rivalidad entre las
empresas

5) Poder de negociacion 3) Amenaza de productos
de los clientes sustitutos

Clientes
Figura 1. Modelo las Cinco Fuerzas de Michael Porter, fuente elaboracion de las autoras.
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6.1.1. Primera fuerza: Rivalidad entre competidores
Generalmente la fuerza mas poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad entre

empresas que compiten directamente en una misma industria o mercado, ofreciendo el mismo
tipo de producto. La fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una cantidad
de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan aprovechar toda muestra
de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias 0 movidas.

La rivalidad entre competidores tiende a aumentar principalmente a medida que estos
aumentan en nimero y se van equiparando en tamafio y capacidad. Pero ademas de ello, la

rivalidad entre competidores también suele aumentar cuando:

e Lademanda por los productos de la industria disminuye.

o Existe poca diferenciacion en los productos.

e Las reducciones de precios se hacen comunes.

e Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marcas.

e Los costos fijos son altos.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la
industria disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto, disminuya el

ingreso de nuevos competidores.

Analizar la rivalidad entre competidores permite comparar las ventajas competitivas que
tiene la Universidad Santo Tomas con las de otras empresas rivales, y asi formular estrategias

gue permitan superarlas.

6.1.2. Segunda fuerza: Amenaza de entrada de nuevos competidores

Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden el

mismo tipo de producto.

Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad de la
competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser algo sencillo debido a la

existencia de barreras de entrada. Pero, hay que tener claro que a pesar de estas barreras, algunas
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veces las empresas logran ingresar facilmente a una industria cuando cuentan con productos de

una calidad superior al de los existentes, precios méas bajos o una mejor publicidad.

Analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores permite estar atentos a su ingreso,
y asi formular estrategias que permitan fortalecer las barreras de entrada, o que hacer frente a los

competidores que llegan a entrar.

6.1.3. Tercera fuerza: Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos
alternativos a los de la industria. La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite
al precio que se puede cobrar por un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los
consumidores opten por el producto sustituto). Los productos sustitutos suelen ingresar
facilmente a una industria cuando:

e Los precios de los productos sustitutos son bajos o menores que los de los productos
existentes.

o Existe poca publicidad de productos existentes.

e Hay poca lealtad en los consumidores.

e El costo de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo para los consumidores.

El anélisis de la amenaza de ingreso de productos sustitutos permite formular estrategias
destinadas a impedir el ingreso de empresas que produzcan o vendan estos productos o, en todo

caso, estrategias que permitan competir con ellas.

6.1.4. Cuarta fuerza: Poder de negociacion de los proveedores

Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus
precios y ser menos concesivos. Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan,
mayor serd su poder de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materias primas, éstos

pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos concesivos.

El andlisis del poder de negociacion de los proveedores permite formular estrategias
destinadas a reducir su poder de negociacion, y asi lograr mejores condiciones o un mayor

control sobre ellos.
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6.1.5. Quinta fuerza: Poder de negociacion de los consumidores

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria
para obtener buenos precios y condiciones. Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los
compradores siempre tengan un mayor poder de negociacion frente a los vendedores; sin

embargo, este poder suele presentar diferentes grados dependiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su capacidad
de negociacion, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por
precios mas bajos y mejores condiciones. Pero ademas de la cantidad de compradores que
existan en la industria, el poder de negociacion de éstos también tiende a aumentar cuando:

» No hay diferenciacion en los productos.

e Los consumidores compran en volumen.

e Los consumidores pueden facilmente cambiarse a marcas competidoras o a productos
sustitutos.

e Los consumidores estan bien informados acerca de los productos, precios y costos de los
vendedores.

e Los vendedores enfrentan una reduccion en la demanda.

El analisis del poder de negociacién de los consumidores permite formular estrategias
destinadas a reducir su poder de negociacion, y asi captar un mayor nimero de clientes u obtener

una mayor lealtad de éstos (Perez, 2011).

6.2. Cdmo forman la estrategia las fuerzas de la competencia
Comprender la estructura de un sector, permite conocer su nivel de competitividad, su

atractivo (rentabilidad) y cual sera su posicionamiento estratégico mas eficaz, las Cinco Fuerzas

que dan forma a la competencia del sector.

Para planificar estrategias eficaces, se debe entender primero que todo cuales son los
puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa, la naturaleza de la empresa y las caracteristicas

de sus competidores.

Para establecer una estrategia basados en las fuerzas lo importante como indica Porter es

entender una industria y como afectan la situacion particular de una organizacion y luego



24

establecer una posicion en su industria que sea menos vulnerable al ataque. El estado de la
competencia en una industria depende de las Cinco Fuerzas bésicas formuladas por Porter, la
resultante de estas fuerzas competitivas determina el potencial de rentabilidad de una empresa
(Burbano, 2011).

e Cuanto méas débiles sean las fuerzas colectivamente, mayor es la oportunidad de superior
comportamiento.

e Cualquiera que sea la fuerza colectiva, la meta del estratega corporativo es encontrar una
posicion en la industria, desde la cual su empresa pueda defenderse mejor contra esas
fuerzas o influir en ellas para que le sean favorables.

e Fuentes subyacentes de presion: destacan las fortalezas y las debilidades criticas de la
compafiia, animan la posicion de ésta en su industria, aclaran las areas en las cuales los
cambios estratégicos pueden dar los mejores resultados y destacan los lugares donde las
tendencias de la industria prometen tener la mayor significacion, bien como
oportunidades o bien como amenazas.

e EIl conocimiento de las fuentes subyacentes de presidn competitiva sienta las bases para
una agenda estratégica de accion. Entender esas fuentes también resulta util para estudiar
areas para la diversificacion.

e Toda empresa tiene una estructura subyacente, o un conjunto de caracteristicas
fundamentales, econdmicas y técnicas, que dan origen a dichas fuerzas competitivas.

e Unas pocas caracteristicas son criticas para la intensidad de cada fuerza competitiva:
Amenaza de ingreso seis barreras principales: economias de escala, Diferenciacion del
producto, Requisitos de Capital, Desventajas de costos independientes del tamafio, acceso
a canales de distribucion y politica oficial.

e Proveedores y compradores poderosos: Diferenciacion de los aspectos importantes para
que un proveedor y comprador pueda ser poderoso en un mercado.

e Productos sustitutos: estos productos limitan el potencial de una industria poniéndoles
tope a los precios que esta puede cobrar.

e En busca de posicién: La rivalidad entre competidores existentes toma la forma familiar
de emulacion por adquirir posicién, utilizando tacticas como la competencia de precios,

la introduccion de productos y violentas campafas publicitarias (Porter,2009).
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6.2.1. Formulacion de la estrategia
Las Cinco Fuerzas, intensidad de la rivalidad entre competidores actuales, poder

negociador de los proveedores, la amenaza de sustitutos y la de nuevos participantes determina la
estructura de la organizacién pero la investigacién de Porter indica que también se debe
establecer que existen dos puntos importantes que sostienen la eleccion de realizar un anélisis de

competitividad.

El primero de ellos es el atractivo del sector (satisfaccion de los clientes a largo plazo) y
los factores que lo determinan, el segundo punto central es la posicion competitiva que hace
referencia a que este en aumento el mercado y debido a esto cuente con mayores beneficios.

Como las entidades de educacion son un sector que en este momento se encuentra en
crecimiento, es importante resaltar que en el afio 2015 obtuvo un crecimiento del 10% segun
cifras del DANE (DANE, 2016). Adicionalmente segun cifras del observatorio laboral en “La
educacion universitaria se concentra el 45,8% de los graduados y el mayor nimero de titulos
otorgados entre el afio 2011 y 2014, los estudiantes estan centrados en el area de Administracion,

contaduria, economia y afines con un 36,5%” (Observatorio Laboral., 2016).

Una vez que sea evaluada cada una de las fuerzas que afectan a la competencia en los
procesos de gestion académica y sus causas subyacentes se puede identificar las fortalezas y las
debilidades de la compafiia. Cabe mencionar que las fortalezas y las debilidades cruciales, desde
el punto de vista estratégico, son la actitud de la compafiia frente a las causas subyacentes de

cada fuerza.

Ejemplo de soluciones: Crear un plan de accion para el programa de Administracion de

Empresas que puede incluir:

e Posicionar el programa de Administracion de Empresas de manera que sus capacidades
proporcionen la mejor defensa contra la fuerza competitiva.

e Influir en el equilibrio de fuerzas mediante medidas estratégicas y mejorar asi los
procesos del programa de Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas.

e Anticiparse a los cambios en los factores subyacentes de esas fuerzas y responder a ellos,

con la esperanza de explotar el cambio escogiendo una estrategia apropiada para el nuevo
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equilibrio competitivo antes de que los opositores se den cuenta de ello. (Publishing,
2007).

Cabe resaltar que un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas méas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto.

6.2.2. La ventaja competitiva nacional en el sector de servicios educativos.

El sector de servicios educativo esta en crecimiento partiendo de que en la actualidad hay
cerca de “4.146 instituciones a nivel nacional de las cuales hay 31 universidades oficiales y no
oficiales 50, para una participacion total de 82 universidades en territorio nacional y se cuentan
con 20.802 programas, esta informacion fue suministrada por el Ministerio de Educacion para el
afio 2016; el indice de calidad en el 2014 aumento en un 27,4% y hay 39 instituciones
acreditadas lo cual representa el 13.6% del total de las instituciones de educacion superior
estadista del 2015”(Galvis, 2016,p.108).

Partiendo de los datos anteriores, se evidencia que en el mercado actual el sector de
educacion esta creciendo y optimizando su calidad, es por ello que se crean nuevas clases de
organizaciones de servicios de educacién debido a las modernas técnicas de gestion y tecnologia
que se ha construido para beneficio de la sociedad, por ello se puede destacar que los servicios
educativos han puesto los cimientos para una nueva era de competencia en los servicios y por

tanto las que ya estan constituidas deben crear herramientas para seguir en este sector tan volatil.

“Una empresa de servicios al igual que una empresa fabricante, compiten mediante la
forma en que amplian su actividad, esto hace referencia a que la empresa principal esta
localizada en una nacién en especifico pero para poder ser competitivo el mercado, por lo tanto
se sugiere que establezca oficinas o unidades empresariales en cada nacion donde este el
servicio” (Porter, 1991, p. 338).

A continuacién se nombraran los tipos de competencia en servicios con el fin de focalizar

las Cinco Fuerzas Competitivas.
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6.2.2.1. Tipos de competencia en servicios

Los compradores se desplazan a una nacién para que les presten los servicios: Una de
las competencias en servicios es que el comprador se acerca donde estd quien ha de prestarle el
servicio, estd es la forma predominante de competencia internacional en muchos servicios
tradicionales, asi como también se puede evidenciar en algunos servicios nuevos, algunos
ejemplos de ellos: la mayoria de la ensefianza (Més evidente en la educacion superior), turismo,

servicios de aeropuerto y las oficinas generales para organizaciones internacionales.

El comprador moévil se desplazaré a un determinado lugar para recibir un servicio, esto se
puede dar en dos casos porque el servicio tiene un diferenciador especifico, en este caso
podemos tomar como punto de referencia la educacion superior con un programa que
Unicamente se maneje en la universidad o reconocimientos obtenidos y el segundo caso se da por
los costos teniendo en cuenta el costo de gastos de desplazamiento y aun asi que salga mas

econémico.

Las empresas de servicios prestan servicios en otras naciones mediante personal e
instalaciones afianzados en el pais de origen: esta prestacion de servicios ya tiene un
acercamiento hacia el cliente esta forma de competencia en servicios se sugiere prestar cuando
no es necesario un contacto frecuente con el cliente, cuando el servicio se presta durante un
periodo fijo de tiempo por ejemplo en la ingenieria en el que el equipo técnico principal se dirige

hasta la sede del futuro comprador para ofrecer sus servicios.

Las empresas de una nacion prestan servicios en otros paises por medio de cetros
extranjeros de servicios dotados de personal local: tal vez esta es la forma mas habitual de
competencia descrita por Porter, en la cual se tiene una casa matriz o principal y en las diferentes
naciones se establecen oficinas las cuales prestan todos los servicios, pero siempre regidos por la
oficina central se evidencia que en muchos de estos casos los colaboradores a las diferentes
ciudades pero el resto del personal se contrata en la misma regién, esto se evidencié en los
sectores de contabilidad, publicidad, hoteleria, comidas rapidas, y alquiler de coches, asi como

en servicios tan tradicionales como el de banca.

Los dos primeros tipos de competencia en servicio se clasifican como comercio

internacional. EIl tercero suele reflejarse como inversion extrajera, al competir
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internacionalmente las empresas de servicios forman alianzas y asi ponen a una empresa
internacional de servicios en sociedad con empresas locales del lugar donde se presta el servicio.
Competidores internacionales coexisten con competidores locales en la mayor parte de sectores
de servicios, ya que en diversos casos se apoyan entre ellos mismos o una empresa prestadora de
servicios es originaria de su nacion puede recibir ventajas competitivas por parte del estado.

Es importante enfatizar que hacer un diagndstico previo de los tipos de competencia
descritos por Michael Porter en el programa de Administracion de Empresas y en el area de
gestion académica ayudara a ejecutar de forma mas precisa la implementacion de las Cinco
Fuerzas Competitivas. (Porter,1991, p. 336-389).

6.3. Procesos de gestion de calidad de la Universidad Santo Tomas

Para lograr un analisis de la implementacion de las fuerzas de Porter en los procesos de
Gestion academica de la universidad, es necesario conocer los procesos actuales que lleva a cabo

la entidad universitaria.
6.3.1. Politica de Calidad

La Universidad Santo Tomas y el programa de Administracion de Empresas estan
comprometidos en promover la formacion integral: personal, social y profesional de los
estudiantes, mediante procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para
la construccion de profesionales integros, capaces de aportar a la sociedad de una forma positiva.
Para el logro de estos propdsitos, la Universidad Santo Tomas garantiza la eficacia del sistema de

gestion de la calidad y la mejora continua de sus programas académicos. (General, 2008)

6.3.2. Alcance del proceso de gestion de calidad académica

El alcance de los procesos de calidad se ven reflejados en cada area de la Universidad
Santo Tomas. Cabe resaltar que el programa de Administracion de Empresa trabaja en pro de la
calidad en cuanto a la Docencia, Investigacién y Proyeccion Social con el fin de obtener un

resultado de integralidad y calidad en los estudiantes.



Figura 2. Mapa de procesos del sistema de gestion de calidad académica, tomada de
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Politica de calidad: La Universidad Santo Tomas estd comprometida con la prestacion de

servicios de educacion superior promoviendo la formacion integral: personal, social y

profesional de los estudiantes, mediante procesos de ensefianza-aprendizaje,

investigacion y proyeccién social, para que sean personas responsables, capaces de
aportar soluciones a la problematica y las necesidades de la sociedad y del pais. Para
apoyar el logro de estos propositos, la Universidad garantiza la eficacia del Sistema de

Gestion de la Calidad, la mejora continua de sus programas académicos en las
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modalidades presencial y abierta y a distancia, fortalece la infraestructura, los sistemas de
informacién y comunicacion, y el cumplimiento de los requisitos de sus servicios.

e Disefio y prestacion de servicios académicos de educacion superior en la Sede Principal, a
través de los procesos de Docencia, Investigacion y Proyeccion Social en la modalidad
presencial en pregrado, en ciencias juridicas y politicas, filosofia y teologia, ciencias
econdmicas y administrativas, ciencias sociales, ingenieria y ciencias de la salud. En la
modalidad abierta y a distancia, en el Centro de Atencidon Universitaria (CAU) Bogota,
en pregrado y posgrado.

6.3.3. Procesos Estratégicos

e Direccionamiento Académico

Objetivo: Construir colectivamente la hoja de ruta a través de la cual se hace posible el
horizonte institucional en relacion con su sostenibilidad, proyeccion, permanente crecimiento y
consolidacion para el logro de la excelencia, mediante la identificacion de estrategias y planes

encaminados a dar cumplimiento a la mision y politicas generales de la universidad.
e Direccionamiento Administrativo Financiero

Objetivo: Formular las directrices, objetivos y estrategias administrativas y financieras
requeridas para proyectar el desarrollo y crecimiento de la universidad y dar cumplimiento a su

misién institucional.
e Evangelizacion

Objetivo: Formular las directrices, objetivos y estrategias administrativas y financieras
requeridas para proyectar el desarrollo y crecimiento de la universidad y dar cumplimiento a su

misién institucional.
e Bienestar Universitario

Obijetivo: Generar ambientes propicios para el desarrollo integral de los miembros de la
comunidad Universitaria (Estudiantes, Docentes, Administrativos, Egresados); a través de la
planeacidén, ejecucion y evaluacion de los programas de salud y desarrollo humano, deporte y

cultura.
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e Formacién Humanista

Objetivo: Promover la formacion humanista integral a la luz del pensamiento cristiano
tomista, por medio del desarrollo de la ruta formativa desplegada en las funciones sustantivas y
adjetivas, con el fin de fortalecer las dimensiones de la accién del estudiante tomasino como

persona ética, critica y creativa.
e Internacionalizacion

Contribuir al fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales y la internacionalizacion
de la USTA para mejorar la calidad de la oferta de educacion superior en cada una de las tres

funciones misionales de la institucion.

6.3.4. Procesos Misionales

e Docencia

Objetivo: Acompafiar y gestionar los curriculos de los programas académicos a través de
politicas y estrategias que contribuyan a la flexibilidad, integralidad — transversalidad,
interdisciplinariedad e internacionalizacion y respondan de manera pertinente y con calidad a las

demandas de los contextos culturalmente diversos.
e Investigacion

Objetivo: Fomentar el desarrollo y la generacion de ciencia, tecnologia e innovacion a
través de actividades de formacion, promocidn, visibilidad y transferencia del conocimiento con
pertinencia e impacto social, que contribuya a la solucion de problemas del contexto regional,
nacional e internacional con sentido ético, critico y creativo, a través de una mirada humanista

cristiana inspirada en la filosofia de Santo Tomas.

e Proyeccion Social

Objetivo: Articular la docencia y la investigacion con pertinencia e impacto social,
teniendo como referente las lineas estratégicas de accion de proyeccion social en interaccion con

el sector interno y externo a nivel local, regional y nacional, contribuyendo en el desarrollo de
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los sectores sociales, publicos y privados, hacia el mejoramiento de las condiciones de calidad de
vida de las comunidades.

e Desarrollo Estudiantil

Objetivo: Orientar, apoyar y acompafiar el ingreso, la participacion, la permanencia y
graduacion oportuna mediante estrategias articuladas entre los estamentos académicos Yy
administrativos de la universidad, para promover el desarrollo integral de los estudiantes en el

marco de los principios humanistas cristianos tomistas de la filosofia institucional.

6.3.5. Procesos de Apoyo

e Gestibn Humana

Objetivo: Gestionar los procesos relacionados con la administracion del talento humano
desde su ingreso y durante su permanencia, a traves de politicas y lineamientos que propendan
por un personal administrativo y docente que responda a las necesidades de desarrollo de la

universidad, en el marco de la filosofia institucional.
e Gestidn Financiera

Esta area trabaja en pro de administrar los recursos de forma éptima. por medio de
herramientas las cuales apoyan la toma de decisiones, con el fin de garantizar una estabilidad y

desarrollo a la comunidad universitaria de la USTA Colombia..
e Gestion de Comunicaciones y Publicaciones

Obijetivo: Gestionar los contenidos académicos, informativos y publicitarios mediante
estrategias integrales de comunicacion que propicien el flujo de la informacion al exterior e
interior de la universidad, con el fin de fortalecer la imagen institucional y su quehacer formativo

en el contexto regional, nacional e internacional y su impacto en la sociedad.
e Gestion de Servicios de apoyo e infraestructura

Obijetivo: Gestionar los bienes, servicios, infraestructura y tecnologia para satisfacer de
manera oportuna las necesidades de la comunidad universitaria, garantizando las condiciones que

permitan el 6ptimo desempefio de las labores académico administrativas.
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e Gestion Documental

Objetivo: Gestionar los documentos generados en los procesos institucionales, mediante la
optimizacién de recursos y su eficiente tramite, con el fin de garantizar la salvaguarda,
conservacion y acceso a la informacion durante todo su ciclo de vida, dando respuesta a los
requerimientos de los entes de control, personas naturales y juridicas y en la toma de decisiones

institucionales.
e Gestion Legal

Objetivo: Realizar todas las actividades, acciones, planes y procedimientos necesarios para
garantizar los intereses juridicos de la Institucién asi como la estructura legal interna de la

misma. (Universidad Santo Tomas, 2016).

6.3.6. Procesos de Gestion Académica de la Universidad Santo Tomas (Procesos de

Apoyo)

Basados en el sistema organizacional general de la Universidad Santo Tomas y los
informes de gestion académica del programa de Administracion de Empresas, se decidié realizar
un analisis con el cual se identificara el poder de las Cinco Fuerzas de Michael Porter y de esta
manera poder evidenciar cual es la Fuerza que prima o que tiene mayor poder e importancia

dentro de los procesos manejados actualmente en el programa.
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e Promocion y Bienestar Universitario: El area de Promocion y Bienestar es un
departamento que contribuye a la formacion integral basado en el pensamiento de Tomas
de Aquino y que se basa en el desarrollo humano a través de un proceso formativo
aportando una mejor calidad de vida y formando bases en la construccion de la

comunidad.
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Uno de los procesos implementados por el area de Promocion y Bienestar de la
Universidad Santo Tomas es brindar un espacio de oportunidad laboral a la comunidad
estudiantil y egresados por medio de la feria empresarial Tomasina, con la cual pueden acceder a
la oferta laboral de acuerdo a su perfil, la feria empresarial se desarrolla una vez al afio y ha
tenido un buen desempefio y resultado hacia la comunidad Tomasina.

e Pastoral Universitaria: La Pastoral Universitaria es el conjunto de esfuerzos el cual
permite reflexionar y llevar a la practica el mensaje del evangelio teniendo muy presente
el contexto actual, esta area permite un acercamiento a los estudiantes, docentes y a todos
los directivos y administrativos, la finalidad de esta area es conducir a toda la comunidad

Tomasina a un compromiso con el evangelio, la vida y la sociedad.

Uno de los procesos en los cuales trabaja el Pastoral Universitaria para beneficio de la
comunidad Tomasina es el programa de radio Zona Libre, el cual es un programa radial y su
finalidad es promover los valores evangélicos de la Universidad Santo Tomas; adicionalmente,
es un espacio para que los oyentes se enteren de lo que esta sucediendo en la universidad y
tengan la posibilidad de expresar sus pensamiento, inquietudes, problemas y necesidades. Cabe
resaltar que las personas involucradas en el programa de Administracion de Empresas estan muy

activas en este espacio.

Partiendo de lo anterior, también se puede complementar que la formacion de agente de
pastoral es uno de los proyectos que esta manejando el area de Pastoral Universitaria donde se
centra en buscar valores y educar las experiencias de fe, en ese sentido se desea implementar en

los participantes inquietudes de reflexion, esperanza y juicio que ayude a su existencia.

e Acreditacion: La Universidad Santo Tomas tiene varios reconocimientos publicos por
parte del Estado Colombiano, los cuales se han evidenciado a través del Ministerio de
Educacion Superior otorgando asi la certificacion de alta calidad en el afio 2011, y
reconocimiento de acreditacion en base algunos de sus programas académicos,
reconociendo la excelencia de los programas los cuales fueron evaluados por proceso

previo de evaluacion en el cual intervine toda la comunidad Tomasina.
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Mediante la resolucion 01456 del 29 de enero del afio 2016 el Ministerio de Educacion
otorgd el mas reciente reconocimiento a la Universidad Santo Tomas la Acreditacion
Institucional Multicampus, lo que la certifica como la primera institucién privada del pais con la
Acreditacion Institucional Multicampus para las sedes en Bogotd, Medellin, Villavicencio,
Tunja, Bucaramanga y los 26 centros de Atencidn Universitaria. Esta acreditacion es el
reconocimiento al cumplimiento de calidad en todas las sedes y seccionales y un cumplimiento

de la funcién social lo cual es lo que méas nos destaca.

Es de resaltar que el programa de Administracion de Empresas cuenta con un
reconocimiento de Registro Calificado Resolucion n° 16697 con una vigencia de 7 afios otorgado
por el Ministerio de Educacion Nacional mediante acto Administrativo para ofrecer y desarrollar
un programa Académico de Educacion Superior.

e Centros de Investigacion: La unidad de Investigacion de la Universidad Santo Tomas se
creod en el afo 2000 a partir del plan general de desarrollo 2000-2003 esto se propone ya
que la Universidad Santo Tomas desea implementar una estructura investigativa y fijar
una politica institucional de manera que se incorpore toda la comunidad tomasina
buscando una coordinacion cientifica y académica, adicional se proponen lineas de

investigacion en los distintos programas académicos.

Los semilleros de investigacion se fundamentan en el principio de “aprender a investigar
investigando” lo cual se refleja en el dinamismo de participacion del estudiante tanto en crear
como poner en marcha el proyecto. En la actualidad se cuenta con 70 grupos de investigacion
reconocidos por Colciencias organizados por areas de conocimiento, los cuales han desarrollado
un sinfin de libros, revistas, publicaciones, ponencias, entre otros, los cuales han generado un

gran crecimiento para la Universidad Santo Tomas.

e Biblioteca: Es un instrumento de apoyo que suministra la Universidad Santo Tomas para
el desarrollo de la docencia de la investigacion y la proyeccion social donde se pone a
disposicion las bases de datos donde se encuentran recursos de informacion bibliografica

especializada que se pueden encontrar en formatos electrénicos en texto completo.
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Los recursos adicionales con los que cuenta la biblioteca son: 1) los Catalogos bibliopolis
donde se encuentran todos los recursos fisicos y electronicos donde se puede perfilar y
complementar la informacion que se requiere, 2) el portal de revistas, este tiene como propdsito
administrar, preservar y promover la divulgacion del trabajo cientifico e investigativo publicado
en las revistas de la Universidad; se cuenta con un recurso adicional el cual es el repositorio
Porticus, este repositorio es el encargado de administrar, preservar y difundir la produccion
intelectual cientifica y administrativa de la comunidad Tomasina, con esta herramientas la
Universidad Santo Tomas desea garantizar la excelencia académica en cada uno de sus

programas.

e Oficina de Egresados: Es un espacio dedicado a fortalecer los vinculos entre el
profesional, empresa y Universidad Santo Tomas esta area ofrece servicios como
Charlas y conferencias, fortalecimiento en falencias académicas, tramites de la
Universidad (Duplicando de diploma, copia acta de grado, duplicado carnet de egresado,
etc.) tarjetas profesionales e informacion de descuentos; adicionalmente, cuenta con una
bolsa de empleo donde se postulan ofertas laborales de las mejores empresas del pais, se
cuenta con la asociacion nacional de egresados Prousta la cual trabaja en la funcién de la
proyeccion y un desarrollo social y cultural con el propdsito de agrupar y promover al

profesional tomasino.

El programa de Administracion de Empresas cuenta con la Asociacion de Profesionales en
Administracion de la Universidad Santo Tomas APAD con el fin de trabajar en pro al egresado y
a la facultad en la organizacién de eventos y de tener un contacto mas cercano con el egresado.

APAD trabaja de la mano con la oficina institucional de egresados y con Prousta.

e Educacién Continuada: Es un espacio dedicado a la capacitacion, actualizacion y
profundizacion de temas especificos donde se desarrollan encuentros y talleres con
expertos, los cuales se pueden realizar de forma virtual y presencial, los programas con
los que cuenta son: seminarios, cursos y diplomados con el fin de brindar a la comunidad

Tomasina temas que contribuyan al fortalecimiento de sus competencias.
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Servicio Proyeccion Social: Se encargada de orientar, coordinar y promover la accion de
proyectos sociales el cual aporta al desarrollo humano y a la creacién de profesionales
integrales que es lo que requiere el pais. A continuacion se indican los recursos con los

que cuenta esta &rea para beneficio de la sociedad.

Chocolate al parque es una actividad propia de la Universidad Santo Tomas liderada por
el centro de pastoral universitario, el evento consiste en entregar a los mas necesitados
una taza de chocolate y compartir un espacio de tiempo con ellos. La universidad Santo
Tomas en el afio 2016 realizé un convenio con el foro de lideres y emprendedores de la
U, talento LAB un programa que le permite a los estudiantes conocer y desarrollar su
potencial emprendedor.

Précticas Sociales es una modalidad que ofrece la Universidad Santo Tomas en la que se
integra la investigacion, docencia e integralidad a través de un proyecto donde se
identifican los problemas y las necesidades de la comunidad, con la cual se trabaja
durante un periodo de seis meses con el fin de generar un valor agregado a la sociedad.

Se cuenta con consultorios en el area Juridico, Psicolégico, Contable y de Ingenieria
Civil el cual se presta un servicio de orientacion y asesoria a las personas de escasos

recursos economicos de las localidades de Bogota.

Relaciones Internacionales e Interinstitucionales: La Universidad Santo Tomas cuenta
con la oficina de relaciones Internacionales e Interinstitucionales la cual esta disefiada
para los estudiantes de intercambio. Adicionalmente, trabaja todo el tema de relaciones y
en la basqueda permanente de convenios. La Universidad Santo Tomas cuenta con mas
de 220 convenios internacionales y 60 convenios a nivel nacional con el fin de favorecer

tanto a estudiantes, docentes e investigadores.

Registro y Control Académico: Es el éarea encargada de manejar los procesos de
registro académico con el fin de revisar, unificar, coordinar y almacenar la informacién
garantizando la calidad de la misma, asi como brindar un adecuado soporte académico.

Adicional a esto, el area de registro y control cuenta con procesos y actividades como lo
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son: Inscripcion en el sistema académico, matricula académica, notas y capacitacion e

induccion a los usuarios del sistema de informacion académica.

Admisiones y Mercadeo: El objetivo de esta area es atender a las personas interesadas
en iniciar su proceso en la educacion superior brindando orientacién en todo el proceso,
desde el departamento de admisiones se generan estrategias de mercadeo que permiten el
reconocimiento y posicionamiento de la Universidad Santo Tomés. Adicional, maneja
actividades talleres e inmersion, apoyo en informacion de costos y plan de estudio de los
programas, becas y auxilio de descuento, trasferencias externas, ser pilo paga, procesos

de doble titulacion.

6.3.7. ¢Queé son los informes de gestion académica del programa de Administracion de

Empresas de la Universidad Santo Tomas?

El informe de gestion académica es un mecanismo que maneja el programa con el fin de

dejar un documento informativo donde se pone en conocimiento las actividades ejecutadas y los

logros alcanzados durante un periodo académico especifico, ya que es el resultado de los aportes

de la comunidad academica Tomasina, con el fin de articular las funciones del programa con los

distintos niveles estructurales de la Universidad y establecer estrategias que permitan examinar y

proponer posibles ajustes que se ejecutaran en los semestres posteriores.

La gestion académica es un proceso sistematico el cual esta orientado al fortalecimiento de

las areas con el fin de enriquecer el programa y responder de una manera mas acorde a las

necesidades educativas. A continuacion si indicara los procesos de gestion académica que se

evidencian en los informes de gestion de los periodos 2015-1, 2015-11 y 2016-1.

Docentes: Dentro de los informes de gestion se brinda informacion del ndmero de
docentes vinculados en el semestre y la formacion académica cursada, cabe resaltar que
por politica de la Universidad las nuevas contrataciones de docentes que se efectlen a
partir del afio 2016 deben tener como minimo maestria para poder vincularse dentro del

programa de Administracién de Empresas de la Universidad Santo Tomas.
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Evaluacion Docente: La evaluacion docente se efectia al final de cada periodo
académico y es el espacio donde el estudiante puede evaluar al docente en varios aspectos
con la finalidad de destacar sus fortalezas y puntos de mejora.

Estudiantes: Dentro del informe se indica el nimero actual de estudiantes del programa
y se evidencia el numero de ingreso de alumnos nuevos y antiguos, tanto en jornada
diurna como en jornada nocturna, en el periodo 2016-1 se evidencia que el nimero actual
de estudiantes es de 922 el namero méas bajo de estudiantes que se ha evidenciado en el
programa desde hace seis afios comparado con el afio anterior. El ingreso de estudiantes
Neotomasinos en el afio 2016 disminuy6 en un 27% relacionado al afio anterior segun
cifras del informe de gestion.

Egresados: En los informes de gestion se evidencia el nimero de egresados con los que
cuenta el programa, en el afio 2016-1 habian 662 egresados de los cuales 62 egresados se
graduaron al finalizar el periodo académico 2016-1, con referencia al afio anterior el
namero de egresados se elevd en un 66% ya que para el 2015-1 el numero de egresados
fueron de tan solo 21 estudiantes. En los Gltimos tres periodos se evidencia que el area de
egresados ha estado trabajando en la Asociacion de Profesionales en Administracion de la
Universidad Santo Tomas (APAD), se habilit6 el link de egresados en la pagina web de la
FAE, realizacion de talleres y fortalecimiento laboral con las empresas del sector.
Semilleros de investigacion: EI programa de Administracion de Empresas cuenta con
dos semilleros de investigacion los cuales son: OYKOS semillero de investigacion en
responsabilidad social el cual lo registra Girsa (Grupo de Investigacion de
Responsabilidad Social y Ambiental) y KCI2 semillero de investigacion de innovacion lo
registra gala (Grupo Austriaco en Innovacién en Administracion de Empresas) bajo la
responsabilidad de los docentes Juan Carlos Pérez y Luis Moreno. Los semilleros de
investigacion son espacios para que los estudiantes den soluciones a problemas con los
gue cuentan las empresas. Es de resaltar que los semilleros en los Ultimo tres semestres
académicos han tenido un gran reconocimiento a nivel nacional, ya que han participado
en eventos tanto en Bogotd como a nivel nacional dejando en alto el nombre del
programa.

Convenios Nacionales y Convenios Internacionales: En los eventos nacionales e

internacionales dentro de los informes de gestion de los ultimos tres semestres no se ha
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evidenciado ningln tipo de avance por parte del programa de Administracion de
Empresas.

e Internacionalizacion: La Universidad Santo Tomas tiene amplios planes en esta area,
cabe resaltar que gracias a los informes de gestion se puede concluir que el programa de
Administracién de Empresas no ha ejecutado planes en esta area.

e Consultorias y précticas: El programa de Administracién de Empresas cuenta con las
Préacticas empresariales las cuales se realizan en el Gltimo semestre de la carrera con la

finalidad de que se midan los conocimientos obtenidos durante el programa.

El programa de Administracion de Empresas realiza visitas a los practicantes, en sus
diferentes modalidades, con el fin de realizar un acompafriamiento en su proceso de practica
profesional y su rendimiento a nivel profesional, con esto se evidencian las oportunidades y
mejoras que debe tener el estudiante y la universidad, para el afio 2015 la facultad recibié por
parte de los empresarios los aspectos de mejora de los estudiantes, como lo es el conocimiento
minimo en cuanto al programa de Excel, por ello para el afio 2016 se brindaron capacitaciones en
esta area, con lo anterior se pretende que a futuro este tema sea un valor diferenciador en el
mercado laboral. Es de resaltar que durante el primer periodo académico del afio 2016, se conto
con el apoyo de 26 organizaciones reconocidas en el mercado en las cuales participaron 38

estudiantes obteniendo optimos resultados.

El programa de Administracion de Empresas cuenta con un equipo de consultorias donde
los estudiantes pueden ser participes y reforzar conocimientos. Segun el informe de gestion para
el afio 2015 se unieron esfuerzos entre las facultades de Ingenieria Industrial, el centro de
emprendimiento, la Facultad de Mercadeo y el programa de Administracion de Empresas, para
presentar la propuesta para el Centro de Consultoria. A partir de un acercamiento que se hizo en
el afio 2014, con la organizacion internacional del trabajo, se termind éste proceso en su primera
fase en el afio 2015 que consistié en la Formacién en la metodologia SCORE de un Consultor del
programa de Administracion. Igualmente, se realizd la Consultoria en las empresas Securitas y
Oncor respectivamente para el 2016, la facultad de Administracién de Empresas sigue trabajando

en la expansion y convenio con mas entidades.
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Programas de emprendimiento: El programa de Administracion de Empresas maneja
entre su programa académico las areas de innovacion y emprendimiento donde el
proyecto final es generar una idea de negocio la cual da origen a la feria de
emprendimiento que se realiza todos los semestres donde participan estudiantes y
docentes con el objeto de aprender y promover planes de negocio. Se evidencia en los
informes de gestion el incremento de proyectos con alta calidad e iniciativa innovadora
lo cual posiciona al programa en gran escala.

Uso adecuado de medios pedagogicos que faciliten el aprendizaje y la investigacion:
El programa de Administracion de Empresas tiene a disposicion del estudiante la
Virtualizacion (Moodle Usta), biblioteca, software especializado con el fin de
proporcionarle al estudiante y docente herramientas para reforzar el proceso academico
las cuales estan en permanente actualizacion.

Actividades de acompafiamiento integral al estudiante: El programa en esta area
maneja conseguiria y acompafiamiento, seguimiento a reintegros, asesorias académica,
tutorias, monitorias, asesoria psicologica, asesoria espiritual, talleres y actividades de

desarrollo personal y formacidn para la vida laboral.

Desde el 2015-1 el programa de acompafiamiento integral al estudiante trazé un plan de

desarrollo el cual consiste en: 1) La construccion del decalogo de consejero, el cual permite
generar sentido de pertenencia a la labor de los docentes que realizan acompafiamiento
estudiantil, 2) La orientacion académica en la que se busca conocer detalladamente el
rendimiento y avance de cada estudiante en cada una de las asignaturas cursadas, 3) La
orientacion para el ejercicio profesional, en especial para los estudiantes proximos a finalizar sus
estudios académicos, 4) El apoy6 en fortalecimiento de grupo de representantes estudiantiles en
el cual se desarrollan convocatorias, asistencia a encuentros, comunicacion con los consejeros
del semestre y el proceso de monitores académicos, en este espacio se da a conocer las
respectivas jornadas de formacién desarrolladas y durante el semestre. Estos planes se siguen

desarrollando en la actualidad.

Promocién del programa: Este es un espacio dedicado para que los interesados en

vincularse a la Institucion de Educacién Superior conozcan acerca del programa, se



43

evidencia que para este proceso el programa de Administracién de Empresas no ha
ejecutado ningun tipo de actividad en los Gltimos tres semestres.

e Eventos nacionales realizados durante el periodo: Segun los informes de gestién el
programa de Administracion de Empresas dentro de los ultimos tres periodos académicos

no desarrollo ningun tipo de eventos nacionales.

6.3.8. Informacién adicional del Programa de Administracién de Empresas

A continuacion se presenta el plan de estudios del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas con un total de créditos académicos de 145, nimero de
semestres 9, asignaturas ofrecidas 48, con un énfasis de finanzas y gerencia empresarial, con 187
horas de trabajo con acompafiamiento del docente presencial; adicional 250 horas de trabajo

independiente, para un total de 437 horas de trabajo.

Cabe resaltar que los creditos académicos hace referencia a: Cuando el periodo semestral
corresponde a 8 semanas (48/8), un credito académico implica 6 horas semanales de trabajo por
parte del estudiante, es decir, si por cada hora presencial hay dos de trabajo independiente, en

una semana habrd por cada crédito dos horas presenciales y cuatro de trabajo adicional no

presencial.
Plan de Estudio Programa de Administracion de
Empresas
= Horas
437
250

187

Horas de Trabajo con Horas de Trabajo Total Horas de Trabajo
Acompafamiento del Independiente
Docente Presencial

Gréfica 1. Plan de estudios del programa de Administracion de la Universidad Santo Tomas,
fuente elaboracion de las autoras

“A partir del pensamiento humanistico cristiano de Tomas de Aquino se busca mejorar los
valores personales y organizacionales para la actualizacion del conocimiento en el campo de lo

humanismo” (Universidad Santo Tomas).
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Es por ello que el cumplimiento con la mision general de la Universidad Santo Tomas el

programa de Administracion de Empresas entre su plan de estudio incorpora cinco materias

esenciales para reforzar los valores del hombre en la sociedad (Filosofia Institucional,

Antropologia, Cultura Teologica, Epistemologia, Filosofia Politica y Etica), cada una de ellas

vista en cada semestre siendo este una parte diferencial ante el mercado, esto acompafiado de las

competencias de formacion las cuales estan acorde.

Horas de trabajo con
acompanamiento Horas de trabajo

| SEMESTRE docente-Presencial  independiente  Créditos
Filosafia Institucioral 4 ] Ed
Catedra Henri Didén - Cultura fisica 2 0
Teorias Administrativas y Organizacionales 4 5 3
Matematicas Basicas 4 5 3
Competencias Comunicativas 4 5 3
Idioma Extranjera | 3 0 1
. sveor. [ ] | |
11 SEMESTRE
Antrapelogia 4 5 3
Introduccion ala Economia B 5 3
Matematicas Apliadas 4 g 3
Estadistica Descriptia 4 5 3
Andlisisy Comportamiento Organizacional 4 5 3
Idioma Extranjera Il
___
111 SEMESTRE
Culbura Teologica 4 1 3
Electiva General | 4 5 3
Pensamienta y Espiritu Emprendedor 4 5 3
Contabilidad Bisica 4 ] 3
Estadistica Inferencial y Muestreo 4 5 3
Idiema Extranjera Il 3 0 1
. sweo [ ] | |
Epmmﬂﬁaw SEMESTRE - . .
e st = = -
—'lF;iL!il’lﬂ ’ te e - s 3
o G a o 3
. __swovar | [ | - |

W SEMESTRE
Filasofia Palitica 4 5 3
Blectiva Gemeral Il 4 -3 3
Andlisis Financiena £l 5 3
Eemnnde-ﬂ-p-er:-nnns Dpﬁ.mlmcnndeﬁ'mm:s £l 5 3
Sk de Indor iGn G 5 5 3
Idiama Extranjera W 3 a 2l
| swerovaL | - | - ] |

V1 SEMIESTRE
Catedra Optativa 4 s =
Proceso Adminestrativoy Prospectiva 4 5 2
Bectiva de Profundizacion | 4 s 2
Macroecomomia 3 5 3
Ingeniesia Fanandera 4 [ 3
Fundamertose Investigacion de Mercades 4 - 3

SUBTOTAL

VIl SEMESTRE
Etica 4 5 - |
Plan de Empresa— Modelos de Megocio £ 5 3
Electiva de Profundizzcion 11 4 5 3
Formulaciony Evaluacion Financiera de Proyectos 4 5 3
Gerenia de L2 Cadena de Viaior Logisica, produeciin,
mercadenyserviciol * 3
Derecho Comercal
—_-
Wil SEMESTRE
Gerencia Estraégica & 5 3
Gobiemo Coporativo ¥ Gestion de 12 Responsabilidad
Social L 5 3
Gerencia Financiera [ 5 3
Gerencia de Produccion 4 5 3
Gerencia de Memadeo 4 5 k|
Gerencia del Talenbo Humano 4 5 3
s ] - | | |
SUBTOTAL I T

Cuadro 2. Plan de estudios del programa de Administracion de la Universidad Santo Tomas,

Tomado de http://facultadadministracionempresas.usta.edu.co/index.php/administracion-de-

empresas/plan-estudios-pregrado
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El programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Toméas cuenta con
competencias de formacion, las cuales estdn acordes al plan de estudios presentado por el
programa:

e Ejercer liderazgo responsable para el logro de objetivos en la organizacion.
e Proponer y liderar procesos de innovacion y de emprendimiento.

e Definir y optimizar los procesos de la cadena de valor organizacional.

e Implementar y gestionar planes estratégicos tacticos y operativos

e Crear y promover programas de responsabilidad social

e Analizar la informacion financiera para la toma de decisiones.

e Identificar y administrar los riesgos de la organizacion.

e Estructurar sistemas de evaluacion y de control

El plan de estudios del programa de Administracion de Empresas cumple con el
lineamiento principal de Ascolfa “Asociacion Colombiana de Facultad de Administracion de
Empresas” en liderar el desarrollo de planes curriculares modernos y flexibles con sentido
humano, ético y social lo cual demuestra que el Pensum esta desarrollado para que el egresado

compita en el mercado laboral.

6.4. Informe mesas nacionales unificacion curriculos programa de
Administracion de Empresas —Bogoté presencial y distancia.

Gracias al proceso de unificacion curricular que el programa de Administracion de
Empresas ha decidido desarrollar a partir de este afio, se realiza una investigacion sobre la
competitividad del programa, basado en las Cinco Fuerzas de Michael Porter. El proceso de
investigacion de la Facultad tiene la finalidad de que cuando se implemente la unificacion
curricular a nivel nacional se tengan en cuenta las recomendaciones realizadas en este proyecto,

a continuacion se informara lo que se pretende desarrollar con este proyecto.

La Universidad Santo Tomas, a través de la Vicerrectoria General emite la circular No. 034
del 14 de marzo de 2016, que proyecta unificar los curriculos de los programas académicos con
la misma denominacion con el fin de proporcionar a los estudiantes una formacién integral y

movilidad entre sus sedes y seccionales.



46

Para cumplir con este objetivo se establecié un espacio en el cual se conform6 una mesa
nacional del programa, en donde el principal interés es acordar conjuntamente la actualizacion
curricular del mismo, en consonancia con el Estatuto Orgénico, el Proyecto Educativo
Institucional, el Modelo Pedagdgico y el documento Marco de Lineamientos para el Disefio y la

Actualizacion curricular.

La mesa nacional fue convocada en la sede de Bogota y conformada por los decanos,
directores de programa y docentes del comité curricular y de calidad, con el apoyo y

acompafamiento de la Unidad de Desarrollo Curricular y formacion.

6.4.1. Mision:
Formar Administradores de Empresas innovadores y socialmente responsables, inspirados

en el pensamiento humanista cristiano de Santo Toméas de Aquino, a partir del desarrollo de
competencias individuales y colectivas, con espiritu critico, que les permita crear, interpretar y
transformar las organizaciones, para aportar soluciones a las problematicas identificadas en el

contexto local y global, en escenarios dinamicos, cambiantes y competitivos.

6.4.2. Vision:
En 2027 el programa de Administracion de Empresas USTA Colombia, sera reconocido

por su alta calidad y aportes con impacto social a redes académicas e investigativas,
contribuyendo a la construccién de justicia y paz en el marco de las organizaciones locales y

globales.

6.4.3. Formacion
El Estudiante de Administracion de Empresas de la USTA, estara en capacidad para:

e Desarrollar de manera permanente un compromiso con el aprendizaje, que le permita su
autonomia formativa. (comprender y hacer)

e Generar un proceso de aprendizaje, des-aprendizaje y reaprendizaje continuo, para
contribuir a la transformacion de las organizaciones. (comprender, hacer y obrar)

e Promover la democracia en el trabajo para desarrollar practicas colectivas.(obrar y
comunicar)

e Observar e identificar las condiciones internas y externas de las organizaciones, para

proponer ideas innovadoras socialmente responsables. (comprender y comunicar)
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Integrar las tecnologias como una herramienta que apoya el desarrollo de ventajas
competitivas. (comprender y hacer)

Propiciar el aprendizaje en equipo, con capacidad de escucha profunda, comunicacion
asertiva, empatia activa e indulgencia en el juicio, para desarrollar la creatividad y el
liderazgo.(Comunicar, obrar y hacer)

Traducir los conocimientos tedricos en la practica, para aportar solucion a las situaciones
que se deban fortalecer dentro de la organizacion.(Comunicar y hacer)

Utilizar un lenguaje apropiado a través del desarrollo de habilidades de lecto-escritura y
conversacion en segunda lengua, para establecer procesos comunicativos, fluidos y
eficaces. .(Comunicar y hacer)

Dominar los conocimientos, lenguajes y practicas especificas de la identidad profesional.

.(Comprender, comunicar, obrar y hacer)

6.4.4. Egresados
Obrar

El Administrador de Empresas de la Universidad Santo Tomas estara en capacidad de ser:
Integro, Innovador, creativo critico, emprendedor y comprometido con su realidad social.
Valores éticos y respeto por la diversidad cultural y humana.

Desempefio de trabajo en equipo.

Respetar valorar y promover la cultura del medio ambiente y del desarrollo sustentable y

sostenible.

6.5. ¢ Cual es la normatividad que rige las areas de Administracion de Empresas y

cuéles son los estandares de calidad que se manejan hoy en dia?

Existe una normatividad para los administradores de empresas reglamentada por la ley 60

de 1991 y decreto 2718 de 1984, la cual estd fundamentada por el Consejo Profesional de

Administracion de Empresas, también se debe tener en cuenta que existe un codigo de ética

profesional el cual busca que los administradores se basen en el pilar fundamental de la

Universidad Santo Tomas, el cual hace referencia a hacer una construccion integral del ser y

luego fundamentarse en el campo laboral.
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Adicionalmente, esta la resolucion nimero 2767 de 2003 la cual define las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de pregrado de Administracién de Empresas donde
destaca que el programa debe contar con una descripcién del contenido programatico,
caracteristicas y enfoques, el programa debe asegurar el desarrollo de competencias cognitivas y
comunicativas, tener una formacion basica en areas como matematicas, estadistica y ciencias
sociales, adicional materias propias del programa, crear un espiritu empresarial y de liderazgo y

enfocarse en temas éticos y humanisticos.

Una de las entidades que regulan el programa de Administracion de Empresas es el
Consejo Nacional de Administradores, esta hace parte del Ministro de Comercio encargada de
promover un ejercicio legal de los profesionales de los programas de Administracion de
Empresas, con el fin de fomentar la calidad academica, promover y servir de apoyo al desarrollo
de la investigacion en los campos que se basa en el estudio de la Administracion, con el fin de

contribuir al desarrollo empresarial y social del pais.

El programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Toméas es una
profesion multidisciplinaria donde se manejan temas como; Finanzas, Mercadeo, Derecho,
Recursos Humanos, Estructura Organizacional entre otros, lo cual requiere de un trabajo
continuo entre estudiantes, docentes, area administrativa, empresarios y autoridades académicas,
las cuales se deben unir para hacer entidades educativas estructuradas y sostenibles en el
mercado, con el fin de generar estudiantes integrales que estén preparados para desempefiar

cualquier cargo de la organizacion.

En la revista portafolio, la cual es el diario lider en informacion y noticias de economia y
negocios, se realizo una entrevista al sefior Velasquez Caicedo Alvaro, presidente de la
Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion, Ascolfa, el cual expone que “Los
programas de Administracion de Empresas deben actualizar su programa académico para estar a
la vanguardia y dinamismo del mercado tan volatil, con el fin de recibir una formacion propia de
los nuevos tiempos” (1999, p.1, 2). También resalta que no se debe olvidar la existencia de

valores y principios inculcados desde el inicio en la administracion.

Para Velasquez, “El estudiante que se especializa s6lo en conocer un campo de la empresa,

no es competitivo tiene el riesgo de no desarrollarse laboralmente” (1999, p.1,2). En la
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actualidad el pais requiere de forma urgente profesionales que se desempefien en diferentes
escenarios con el fin de establecer soluciones eficientes para las organizaciones y el pais.

6.5.1. Administracion y Estado
Hoy en dia, el administrador no es solamente es el que trabaja dentro de la racionalidad

econdmica de la empresa privada, sino que también esta llamado a desempefiar un importante
papel dentro de otras organizaciones, como lo es el Estado. De hecho, esta es la organizacion

mas grande en cualquier parte del mundo.

Actualmente, los Administradores de Empresas deben ingresar al mercado o al sector
laboral con los conceptos de eficiencia, eficacia, planeacién y cumplimiento de objetivos claros y
precisos para que de esta manera esten ubicados de la mejor manera posible laboralmente. Y es
precisamente ésta la manera de justificar su presencia en la Administracion del Estado, entrando
a romper con el concepto de estar amarrado al cargo por un nombramiento o una delegacion

politica.

En ese sentido, se viene rompiendo con las fronteras que habia entre lo publico y lo
privado. Y aunque no es un rompimiento total, si hay una posibilidad para que el administrador
entre en ese escenario con mayor posibilidad y que asi mismo el Estado cumpla con las
expectativas de la sociedad. Los administradores estan Ilamados a conocer el manejo de la
tecnologia de punta, fundamentalmente en el campo de la informatica y las telecomunicaciones.
Con conocimientos solidos en este campo, los administradores tiene la posibilidad de conectarse

rapidamente con el mundo, de lo contrario su formacion seria obsoleta.

Lo mismo sucede con profesionales de cualquier campo, pero los académicos piensan que
es mas representativo en los administradores, porque tienen la necesidad de tomar decisiones

empresariales en momentos determinados.

"Y es precisamente la rapidez con la que se toman las decisiones, la caracteristica de la
cual depende mucho la estabilidad y el desarrollo de la organizacién”, afirmo Velasquez.
Otro aspecto importante a la hora de hablar de las caracteristicas de un buen administrador, es
gue tengan una gran comprension de los fendmenos politicos, econdmicos y sociales. Esto se ve,
porque dia a dia la toma de decisiones del Estado afecta indudablemente a las empresas y los

empresarios del pais.



50

Un ejemplo de esto, son precisamente los procesos de negociacion de paz, los cuales eran
procesos reservados exclusivamente a los politicos y que ahora tienen un espacio abierto para
que los Administradores de Empresas influyan en la toma de decisiones. Igualmente, en el
proceso de transformacion de la constitucion de este pais hubo empresarios que jugaron un papel
fundamental, hecho que no hubiera sido posible si los administradores no hubieran tenido claros
conocimientos del manejo politico del pais.

6.5.2. Formacion empresarial

Como primer plano los programas academicos de Administracion de Empresas deben estar
a la vanguardia para acoplarse a las necesidades de las organizaciones. Por esta razon, se ha
hecho necesario realizar reformas curriculares que les permita a los estudiantes responder de
manera permanente a los cambios del entorno. En la actualidad las Universidades trabajan en pro
de la excelencia y de poder responder a las necesidades tanto de la sociedad como de las

organizaciones.

Con el fin de establecer un marco donde los estudiantes del programa de Administracion
de Empresas sean eficaces y eficientes en las organizaciones, UNESCO decidié indicar cuatro
pilares fundamentales, “es importante que los estudiantes aprendan a hacer, lo que se refiere a la
técnica, el segundo aspecto es aprender a ser, por lo cual se estan formando profesionales
basados en la ética y los valores. En tercer lugar, es importante aprender a aprender, considerada
como la capacidad de estar adaptarse a los avances cientificos y a las necesidades de la
organizacion, y finalmente desaprender, que es la capacidad para estar rompiendo

paradigmas”(Gomez, 2008)

En la actualidad las Facultades de Administracion de Empresas estan trabajando en la
insercion de asignaturas que ensefian lo que esta pasando en los mercados mundiales, Otro tema
que se esta trabajando en las facultades es el del espiritu empresarial, el cual busca el desarrollo
de capacidad creativa y hacer un mejor uso de los recursos con los que cuenta la empresa o el
pais; otro factor estd encaminado a formar profesionales con criterio humanistico, habilidades y

destrezas gerenciales y empresariales e inter-empresariales y capacidad de decision.

El factor en el cual los programas de Administracién de Empresas estan trabajando es en

alianzas estratégicas con empresas reconocidas en el mercado, con el fin de que los estudiantes
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pongan en practica todo lo aprendido durante la carrera que les permita desarrollar otro tipo de
destreza y que conozcan del sector laboral.

Las instituciones de educacién superior también trabajan con el sistema otorgado por el
Ministerio de Educacion, el Observatorio Laboral para la educacion colombiana el cual es un
“sistema de informacion especializado para el analisis de la pertinencia en la educacion superior
a partir del seguimiento a los graduados” (Observatorio Laboral, 2016). Con el fin de establecer
informacidén acerca de vinculacion laboral, formacion de los graduados y perfil de los algunos
graduados, cabe resaltar que esta herramienta brinda una mirada global del producto final que
son los graduados con el fin de determinar falencias o puntos de mejora y empezar a trabajar en
ellos.

Con lo mencionado anterior se puede concluir que los programas de Administracion de
Empresas estan realizando cambios estructurados con el fin de crear una conexion entre los
conocimientos y las habilidades de un profesional y lo que requiere la organizacion y la
sociedad.

6.5.3. Empresa ética

Actualmente, los programas académicos hacen mayor énfasis en la ética del profesional,
teniendo en cuenta que los valores se traducen en responsabilidad social. Por eso se esta creando
conciencia desde los programas académicos para un desarrollo sostenible de la organizacién sin

dejar de lado los valores.

Segun Ballesteros, decano de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle, en su articulo Tendencias gerenciales administrativas y empresariales
hacia el siglo XXI dice que “efectivamente la empresa del siglo XXI es la empresa ética y debe
definirse a partir del hombre y llegando a él. Sin embargo, esa informacién que resulta vital para
organizar las empresas del siglo XXI no se podria ejecutar sin el apoyo de las instituciones
académicas. Estableciendo una "idea global™ como la opcion del futuro sostenible que antes de
ser la empresa un lugar en donde se produzcan simplemente acercamientos, también haya

agilidad de comunicacion y que el hombre se conozca a si mismo” (2011).

En la actualidad el valor agregado de las organizaciones es en la ética empresarial, es asi
como la empresa permite edificar conceptos enfocados en valores y las entidades de educacion

superior deben velar por crear un estudiante integral con aspectos propios como la confianza,
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lealtad, la cooperacion, el respeto activo, la honestidad, entre otros, formando personas integrales
que deben tener todas las empresas del pais.

6.5.4. Panorama Colombiano

En las décadas de los cuarenta y sesenta se cred en Colombia los primeros programas de
Administracion de Empresas, este programa ha tenido un creciendo ya que el entorno exige
profesionales con la capacidad de manejar las organizaciones y obtener dptimos resultados.

Segun cifras la carrera mas demandada por las empresas en la actualidad es el programa de
Administracién de Empresas teniendo una representacion de contratacién de trabajadores del
17.6% a lo que a su vez hace que este programa sea una de las primeras opciones entre los
jovenes colombianos. Es por ello que este programa se encuentra en continuo mejoramiento para
satisfacer las necesidades tanto a estudiantes como a las organizaciones, y en general al entorno
que lo rodea; El panorama global de los programas de Administracion de Empresas del pais
permiten vislumbrar tres elementos importantes que se deben mejorar y son parte de las
reflexiones hechas a lo largo del tiempo: por un lado como eje primordial esta el esfuerzo de la
investigacion la cual permitiria dar verdadera solidez y rigor cientifico a la disciplina, lo que

podria reflejarse en un incremento de la calidad educativa.

En segundo lugar los programas de Administracion deben trabajar de la mano como
educacion préactica con las organizaciones y que sea su objeto de estudio primordial de los
programas, de alli la importancia de las précticas en escenarios empresariales que permitan la
aplicabilidad de lo ensefiado con lo cual se harian evidentes muchos conocimientos adquiridos
durante la formacidn. Por Gltimo es el trabajo que los programas de Administracién de Empresas
deben ejercer mediante la formacion ética y social con el fin de promover profesionales que

logren generar un impacto positivo en la sociedad.

Uno de los retos que queda en evidencia en las Instituciones de Educacidén Superior es el
fortalecimiento de la investigacion, diferentes docentes e investigadores han realizado
planteamientos que aportan a la discusion sobre la situacion de la educacion del programa en el
pais. Carlos Davila, profesor titular de la universidad de los Andes, ha manifestado en diferentes
estudios “su preocupacion frente a la necesidad de aumentar el nivel de investigacion en este

programa”. (1980)
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En el marco de la misidn de ciencias y tecnologia (1990) se publico un estudio sobre las
facultades de Administracion en el pais, en el cual se discutia la calidad de la educacion y la

investigacion en esta area particular.

Séenz (1998) resumid algunas de las caracteristicas sefialadas por los autores de dicho
estudio as:
e Bajo nimero de profesores con titulo de doctorado.
e Rapido crecimiento en el nimero de programas y de estudiantes sin un desarrollo
cualitativo paralelo.
e Gran nimero de programas nocturnos y de baja calidad.

En el afio 2000, la corporacion de calidad contratd el estudio titulado investigaciones e
investigadores en gestion empresarial en Colombia 1965-1998 realizado por docentes de la
Universidad de los Andes y la Universidad Javeriana, y sus conclusiones siguen estrechamente

relacionadas con los planteamientos anteriormente mencionados:

“La investigacion es una actividad que ain no se practica ampliamente y es de poca
difusion dentro de las universidades en el pais en las areas de administracion, en las que sefial6 la
revista Dinero con la publicacion de uno de los ranking de Facultades de Administracion, donde
se hizo evidente que las universidades tiene un deficit en los temas relacionados con la

investigativa” (Malaver, 2000)

La ausencia de investigacion en la dimensidn teorica de la Administracion ha sido notoria,
especialmente con el paso del tiempo, y aunque se ha sefialado y argumentado en diferentes
andlisis la importancia de esta practica, las instituciones de educacién superior no han
implementado mecanismos para difundir y crear amor la investigacion. Es de resaltar que desde

la ley 60 de 1981, se hace un llamado al fomento de los procesos investigativos.

Los investigadores Calderdn, Gutiérrez, Castafio, y Posada realizaron un estudio titulado “La
investigacion en Administracién en Colombia: Condiciones para la generacion de conocimiento,
investigadores, institucionalizacion y produccion cientifica” en el cual se analizo un total de 185

grupos de investigacion, 635 investigadores y 277 facultades de Administracion” (2010).

A Continuacion se hara una breve descripcion de los hallazgos encontrados en este estudio
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e Solo el 10% de las facultades dedican mas del 50% de la carga de sus docentes a
investigacion.

e EI 25% de las facultades estudiadas asignan 5% de su presupuesto a actividades de este
tipo.

e De la produccion intelectual, solo el 8,6% es publicado en revistas categorizadas u
homologadas en Al y A2

e Abundancia de trabajos presentados en eventos, lo que refleja el interés y esfuerzo de los
investigadores por dar a conocer su produccion.

Por otro lado existen otras dos situaciones que se han venido presentando como respuesta,
de un mejoramiento continuo en términos de la diversificacion de los estudios en el cual se ve la
necesidad de adaptar los programas académicos con lo que requiere la organizacion lo cual se
desarrolla mediante la conexion de un trabajo continuo entre las organizaciones y los programas
de Administracion teniendo presente los fendmeno que ocurre igualmente en el sector
productivo. De esta forma, se da cumplimiento a las exigencias creadas desde el ambito

organizacional y se da paso a la creacion de profesionales multidisciplinarios.

Y el otro aspecto es que se requiere de una formacion de un Administrador de Empresas
encaminado al desarrollo del conocimiento y habilidades laborales pero acompafiado de otras
habilidades, como la promocion de valores y la ética, fundamentales para una formacion integral

que permita una vision global de las condiciones de un ambito econémico, politico y social.

6.5.5. Marco legal de la profesion de Administrador de Empresas

El programa de Administracion de Empresas cuenta con El Consejo Profesional de
Administracion de Empresas el cual es el encargado de proteger y promover el legal ejercicio de
la profesion y de precisar normas sobre su ejercicio, la cual fue promulgada hace dos décadas, el
Consejo Profesional estimé relevante publicar la Ley 60 de 1981; adicionalmente se cuenta con
el codigo de ética del Acuerdo No.003, julio 9 de 1987 para profundizar en su conocimiento y
llamar la atencion de los profesionales recién egresados acerca de la importancia de la
normatividad vigente.

Partiendo de la informacion anteriormente mencionada, se realiza un cuadro comparativo

en el cual se evidencian los aspectos mas importantes dentro del programa de Administracion de
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Empresas de la Universidad Santo Tomas, frente a lo que exigen las entidades encargadas

legitimamente en Colombia.

Programa De Administracion de Empresas
Universidad Santo Tomas

Entidades encargadas legitimamente de la Facultad
de Administracion de Empresas

La Universidad Santo Toméas rige la facultad de
Administracion de Empresas bajo la reforma del plan de
estudios: resolucion MEN n° 16697 del 20 de noviembre
de 2013 y entra en vigencia el ler semestre de 2014.

El consejo profesional certifica que el programa de
Administracién de Empresas debe estar regida por la ley
60 de 1991 y decreto 2718 de 1984 y fundamentada en
el cédigo de ética para los administradores.

En el primer periodo del afio 2015, el programa de
Administracion de Empresas contaba con 29 docentes
de tiempo completo, 2 docentes de medio tiempo y 8 de
catedra. De lo cual solo 1 docente contaba con
doctorado, 27 con maestria, 5 con especializacion y 11

docentes profesionales.

El consejo profesional de educacidon superior y el
Ministerio de Educacion Superior sugiere que para que
una Universidad sea excelentemente eficiente con la
calidad de educacion que ofrece, la mayoria de sus
docentes deben tener como minimo una especializacion

0 maestria.

El programa de Administracion de Empresas cuenta con
un sistema de calificacion de docentes, en el cual busca
que cada estudiante de su punto de vista o percepcion
frente al desarrollo y desempefio académico de sus

docentes en un periodo de tiempo definido (6 meses).

Segun el Ministerio de Educacion y Consejo nacional de
acreditacion de Colombia, uno de los principales
componentes es la evaluacion del desempefio, debido a
que las universidades estan obligadas a ser eficaces y
eficientes, tener mejores estrategias con el fin de seguir
siendo competitivos en el mercado. La evaluacion del
desempefio es un proceso que debe integrar las
competencias laborales de los cargos, la formacion y
desarrollo del capital humano en funcion de la mejora

permanente de su desempefio integral.

En el segundo periodo del afio 2015, el programa de
Administracion de Empresas contaba con 28 docentes
de tiempo completo, 4 docentes de medio tiempo y 11
de céatedra. De lo cual solo 1 docente contaba con
doctorado, 19 con maestria, 14 con especializacion y 4

docentes profesionales.

Se propone que mas de la mitad de los docentes deben
tener como minimo una especializacion o maestria para
que puedan ofrecerle a sus estudiantes una mejor
educacion y mayor conocimiento en cada una de las

areas de Administracion.
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Segun el informe de gestion del primer periodo del afio
2015 habia 997 estudiantes matriculados y en el
segundo periodo del afio 2015 habia 928 estudiantes. Se
puede concluir que de un periodo a otro hubo una
diferencia de 69 estudiantes no matriculados.

Lo ideal en toda universidad es que de un periodo a otro
aumenten los estudiantes matriculados, por consiguiente
se sugiere establecer estrategias o incentivos para que
los estudiantes elijan la Universidad Santo Tomas como
una de sus principales opciones para estudiar.

Partiendo de la informacion brindada directamente por
el programa de Administracion, El nimero total de
egresados del programa de Administracion de Empresas
en el primer periodo del afio 2015 fue de 21 estudiantes
y del segundo periodo del afio 2015 fueron 77
Para un total de 98

estudiantes los graduados.

estudiantes graduados en el afio 2015.

Segun la informacién recolectada desde la facultad de
Administracion de Empresas, el informe de gestion del
afio 2015 indica que hubo un incremento positivo de un
periodo a otro de los estudiantes graduados. En total
fueron 98 estudiantes egresados de la Universidad Santo
Tomas. Cabe resaltar que para la cantidad de estudiantes
actualmente matriculados es muy bajo el rango de

egresados.

En el primer periodo del afio 2016, el programa de
Administracion de Empresas cuenta con 31 docentes de
tiempo completo, 4 docentes de medio tiempo y 11 de
catedra. De lo cual solo 1 docente cuenta con doctorado,
19 con maestria, 14 con especializacion y 4 docentes

profesionales.

Segun el consejo profesional y el Ministerio de
Educacion nacional de Colombia, lo ideal es que de un
afio a otro o quizads de un periodo a otro se vaya
mejorando la calidad de la educacion, para ello es
necesario contar con la mayoria de los docentes
especializados, buscar herramientas que permitan
mejorar las habilidades, destrezas y conocimientos de

los profesores.

Segun el informe de gestion del programa de
Administracion de Empresas primer periodo del afio
2016, hubo un total de 922 estudiantes matriculados en
total hasta ese periodo, 529 en la jornada diurna y 393

estudiantes de jornada mixta.

Si se comparan los resultados del afio 2015 vs el afio
2016 podemos concluir que hubo una disminucién de
estudiantes matriculados para el programa de
Administracion de Empresas; lo correcto seria que en
vez de disminuir, aumente la cantidad de estudiantes
matriculados y egresados, por consiguiente se sugiere
implementar incentivos, cambios, politicas y estrategia

de permanencia en la educacion superior.
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En cuanto a los semilleros de investigacion, el informe
de gestion del primer periodo del afio 2016, confirma
que hay 2 semilleros de investigacion los cuales son: El
semillero OIKOS pertenece a la linea de investigacion
de responsabilidad social empresarial que se desarrolla
por medio del grupo de investigacién GIRSA registrado
y categorizado en COLCIENCIAS. Y el semillero KCI2
de investigacion que pertenece a la linea de cultura de
innovacion y se desarrolla por medio del grupo GAIA
registrado en COLCIENCIAS.

Segun el Ministerio de Educacion Superior, existe la
necesidad de aumentar el nivel de investigacion en los
de Administracion de

programas Empresas; el

fortalecimiento de la investigacion permitiria dar
verdadera solidez y rigor cientifico a la disciplina, lo
que podria reflejarse en un incremento de la calidad
educativa. Partiendo de lo anterior podemos deducir que
la Universidad Santo Tomas deberd incrementar vy
fortalecer los espacios de investigacion, de esta manera
podra ofrecer y mejorar la calidad de la educacién en
sus estudiantes, orientada a la obtencion de nuevos

conocimientos.

Cuadro 3. Cuadro comparativo programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas frente a lo que exigen las entidades encargadas legitimamente en Colombia,
tomada la informacion de los informes de gestion académica, elaboracion de las autoras

Partiendo del cuadro realizado anteriormente, se puede concluir que el programa de

Administracion de Empresa, tiene como propdsito fundamental consolidar comunidad académica

entorno a la voluntad propia de cada docente en cuanto al cambio que debe generar en busca de

la excelencia en el desempefio en su funcion méas importante en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Los docentes del siglo XXI, se encuentran en un ambiente donde prima la confianza, la

escucha activa, el asumir riesgo y permitirse el acceso a la ayuda, donde se invita a las personas a

alentar activamente la participacion, a ser conscientes del valor que tienen los aportes de los

demas.

En este sentido, para responder a estas demandas, en el programa de Administracion existe

el “Proyecto Mentor” el cual tiene dos propdsitos especificos: El primero, consiste en la

iniciativa de darle mas sentido a la forma préctica de empezar un camino hacia un proceso

significativo de la ensefianza-aprendizaje que involucre a los estudiantes y docentes en un

ambiente desde la perspectiva del saber-ser y el saber-hacer. El objetivo es construir espacios de

interaccién y socializacion mas enriquecedores para una eficaz apropiacion del conocimiento.
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El segundo, es consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de la construccion
de un modelo flexible que lleve a internalizar, evaluar, autoevaluar y llevar a la practica en
contextos reales el conocimiento anclado para ver el valor de éste en las organizaciones, familias
y sociedad en general. Dicho modelo permite fomentar la interaccion entre estudiantes y
docentes en entornos de aprendizaje, con el fin de lograr que el estudiante sea competente en los
entornos laboral y social. Asi mismo, sensibilizar a los estudiantes mediante la implementacion
de un modelo de aprendizaje flexible, con el fin de observar sus actitudes, aprendizajes e

internalizacion de conocimientos Utiles a las organizaciones y a la sociedad.

7. Diagnéstico Actual sobre el Programa de Administracion de Empresas

Basados en el analisis anterior se decidio establecer un Diagnostico actual de los problemas
establecidos en las Cinco Fuerzas de Michael Porter y tomar como herramienta de estudio la lista
de chequeo para evaluarse los factores subyacentes de cada fuerza competitiva, determinando
fortalezas y debilidades identificando la situacion y funcionamiento del programa de
Administracion tomando como referencia el libro de Auditoria Administrativa en innovacion

organizacional del Doctor Héctor Horacio Murcia.

De acuerdo con la metodologia cientifica y puesto en préctica en diversas organizaciones
por el Doctor Héctor Murcia, el primer paso hacia el andlisis dirigido al mejoramiento de la
organizacion es conocer en forma detallada todos los procesos. Se debe conseguir la informacién
necesaria mediante entrevistas y otros procedimientos esenciales destinados a recabar la mayor

cantidad de datos referentes a las distintas variables.

Partiendo del analisis anteriormente realizado, se presenta una lista de chequeo basica
como el disefio de instrumento destinado a la investigacion de un aspecto especifico dentro de
los procesos de gestion académica del programa de Administracion de Empresas, agrupando
cada dato como fortalezas o posibles mejoras, una vez identificadas las situaciones positivas o
negativas se debe proceder a su atencidn, de acuerdo con esta metodologia se busca identificar

puntos de mejoramiento continuo. (Murcia, 2014).
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SITUACION ADMINISTRATIVA A IDENTIFICAR Fortalezas Posibles mejoras
MERCADO
El producto o servicio es reconocido en el mercado X
El servicio tiene un diferenciador frente a los demas X
El servicio cuenta con normas de calidad X
DEMANDA
Esté delimitado el mercado objetivo al que se ofrece el servicio X
Existen productos sustitutos X
Existen productos complementarios X
Se realiza estudio de posibles clientes potenciales X
INDICADORES DE EQUILIBRIO
NUmero de docentes X
Numero de docentes profesionales X
Numero de docentes especializacion X
NUmero de docentes maestria X
NUmero de docentes Doctorado X
INDICADORES DE CALIDAD
Plan de Estudio X
Programa educativo de calidad X

PLAN DE ESTUDIOS

Estructura del plan de estudios

Actualizacién del plan de estudios

Actualizacién de programas

Procesos de innovaciéon educativa

Capacitacion en proyecto aula

Plataforma tecnolégica

Estudiantes inscritos en la plataforma

Movilidad estudiantil IES nacionales e internacionales

Estudiantes en movilidad nacional

X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Estudiantes en movilidad internacional

Tutorias

Estudiantes en tutorias

Profesores tutores

X[ X| X| X

PROFESORES

Calificacion promedio de profesores

Articulos en revista

Ponencia

Libros

X| X| X| X

ESTUDIANTES

Eficiencia terminal en tiempo menor al estandar

Eficiencia terminar en tiempo estandar

Eficiencia terminar en tiempo mayor al estandar

indice de reprobacion

Indice de desercion

Seguimiento de egresados

Bolsa de trabajo

X| X| X| X| X| X| X

VINCULACION Y EXTENSION

Acuerdos de colaboracion

Servicio social

Practicas Profesionales

Organizacion de eventos académicos

Congresos seminarios Y talleres

X[ X| X| X| X

REFERENTE DE ENTIDADES ACADEMICAS

Estructura funcional

Cuerpo directivo

Coordinaciones de apoyo académico

Personal de apoyo administrativo, técnico y manual

X| X| X| X

PUBLICACIONES

Revista académica
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GESTION ADMINISTRATIVA

Manuales de procedimiento X

X

Normativa Interna

Presentacion de informes de gestion X

INFORMES DE GESTION

Convenios nacionales y convenios internacionales

Internacionalizacion

X| X| X

Promocidn del programa

Eventos nacionales realizados durante el periodo X

Cuadro 4. Lista de Chequeo del programa de Administracion de Empresas, elaboracion de

las autoras

Partiendo de la lista de chequeo anteriormente estructurada y basado en los informes de
gestion suministrados por el programa de Administracion de Empresas durante el periodo 2015y
2016, se identifica que el aspecto donde se requiere mayor fortalecimiento es en la parte de la
demanda y en algunos procesos e items de los informes de gestion, por lo tanto se decidié tomar
como herramienta de estudio la entrevista, la cual se le realizo a las personas involucradas
directamente en el proceso para detectar si nuestra hipotesis inicial es acertada y de serlo asi dar

recomendaciones sobre las posibles mejoras.

8. Discusion de los resultados
8.1. Analisis de los informes de gestion
Cabe resaltar que los informes de gestion fueron suministrados por la Doctora Patricia
Rocha Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas, con la aprobacion del
Docente de calidad Sander Rangel, en estos informes se evidencian las actividades, el control,
los logros y las dificultades ejecutadas durante el periodo académico por la facultad de
Administracion de Empresas ,con el fin de conocer el estado de las diferentes gestiones que
realiza el programa y asi identificar las fortalezas y los puntos de mejoramiento al interior de los

procesos.
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A continuacion se presenta un diagrama donde se identifican las fortalezas y los puntos de
mejoramiento del programa de Administracion de Empresas. Los procesos que se tienen en
cuenta son (Docentes, Evaluacién Docente, Estudiantes, Egresados, Investigacién, Semilleros de
investigacion, Consultorias, pasantias, practicas, programas de emprendimiento, uso adecuado de
medios pedagdgicos que faciliten el aprendizaje y la investigacién, Procesos de autoevaluacion y
autorregulacion del programa, Actividades de acompafiamiento integral al estudiante y Proyectos
para el proximo periodo académico); Los procesos seleccionados en color azul son las
fortalezas, y los procesos seleccionados en color rojo son los puntos de mejoramiento. Cabe
resaltar que la informacion es basada en los informes de gestion comprendidos entre el periodo
académico 2015-1 y 2016-1. Cabe resaltar que estos procesos han tenido un seguimiento por
parte del programa y se evidencia la evolucion de un periodo académico al otro, lo cual se

constituye como una fortaleza del programa.

Procesos de los Informes de Gestion Fortalezas Aspectos a Mejorar

Docentes

Evaluacion Docente

Estudiantes

Egresados

Investigacion

Semilleros de investigacion

Convenios Nacionales y Convenios Internacionales

Internacionalizacion

Consultorias, pasantias, practicas, programas de
emprendimiento

Uso adecuado de medios pedagdgicos que faciliten
el aprendizaje y la investigacion

Procesos de autoevaluacion y autorregulacion del
programa
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Actividades de acompafiamiento integral al
estudiante

Promocidn del programa

Eventos nacionales realizados durante el periodo

Proyectos para el proximo periodo académico

Cuadro 5. Diagrama fortalezas y aspectos a mejorar, fuente elaboracion de las autoras

8.1.1. Procesos con aspectos a mejorar

Convenios Nacionales: Se evidencia que el periodo 2015-1 el programa de Administracion

de Empresas trabajé en el convenio Union universitaria para la produccion y el consumo
sostenible donde logro la afiliacion y union a este convenio, para el 2015-2 se evidencia que no
se trabaja en ningun tipo de convenio y para el 2016-1 el programa trabajéo en convenios

empresariales para el desarrollo de las practicas profesionales.

Convenios Internacionales: Para el periodo 2015-1 el programa trabajé en un convenio con

la Universidad de La Salle con la finalidad de promover el desarrollo académico de los
estudiantes, se logré un acuerdo de trabajo conjunto, Para el 2015-2 se logro establecer un
convenio con la Universidad de Guanajuato como resultado se gener0 la visita de estudiantes en
diciembre del 2015. Para el 2016- 1 el programa no esta suscrito a ninguin convenio internacional
para este periodo se desarrollaron acuerdos de cooperacion uno de ellos fue con la Universidad
de South Eastem de Lousiana Estados Unidos. Cabe resaltar que dentro de los informes de
gestion no se evidencia que el programa esté trabajando en fortalecer los vinculos con las

entidades que ya tienen convenios establecidos el cual es un punto fundamental para trabajar.

Internacionalizacién: El profesor de USTA Argentina Juan José Gilli en el periodo 2015-1

visita el programa de Administracion con la finalidad de contribuir al programa en temas de
Investigacion, Congreso y Cursos focalizados en temas de ética y empresa, para el periodo 2015-
2 se tuvo la visita del docente Ricardo Altimira Vega de Espafia Instituto de Empresas de Madrid
para contribuir al programa en temas de investigacion involucrando continuamente a Docentes y
estudiantes. Para el 2016-1 En el mes de junio se desplazaron dos profesores invitados a la

ciudad de Guanajuato Los profesores John Diaz Garcia y Alirio Pinzdn a realizar una estancia de
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investigacion en la Universidad de Guanajuato- México. Para el 2017 el programa de
Administracion debe seguir el mismo lineamiento que el periodo 2016-1 ya que el objetivo a
mediano plazo es la acreditacion internacional, por ello tenemos que ser reconocidos en el
mercado internacional con la calidad de docentes y estudiantes que caracteriza a la universidad.
Promocion del programa: Dentro de los informes de gestion del periodo 2015-1 y 2015-2

no se evidencia ningun tipo de actividad relacionada especificamente con la promocion del
programa, para el periodo 2016-1se evidencia un proceso de mercadeo como el desarrollo de
actividades de emprendimiento y asistencia a eventos académicos, es recomendable que el
programa de Administracién para el afio 2017 siga trabajando en el proceso de mercado y
desarrolle estrategias que le permitan ser competitiva y reconocida en el mercado.

Eventos nacionales realizados durante el periodo: Durante el periodo del 2015 no se realizé

ningun tipo de evento a nivel nacional, para el afio 2016 el programa de Administracion de hizo
presencia en eventos nacionales con ponencias de docentes y estudiantes, de esta forma se da a
conocer y se posiciona el programa. Para el siguiente periodo, es recomendable seguir trabajado
en esta area con la finalidad de ser reconocidos en el mercado tanto a nivel nacional como

internacional.

9. Presentacion de los resultados

Partiendo del analisis realizado anteriormente sobre la lista de chequeo en la cual se
identifico las fortalezas y los aspectos a mejorar, se lleva a cabo un analisis general del programa
de Administracion frente al modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter. Este modelo es una
herramienta para desarrollar la planeacion estratégica de cualquier tipo de industria, la cual se
basa en la comprension de fuerzas fundamentales para crear la estrategia y asegurar una ventaja
competitiva, el analisis a las fuerzas competitivas tiene que realizarse no a nivel global de toda la

organizacion sino a nivel de cada uno de los procesos que se llevan a cabo.

Es por ello, que se decidi6 analizar al programa de Administracién de Empresas frente a
los procesos académicos de la Universidad Santo Tomas y los informes de gestién académicos
del programa, relacionando las fuerzas competitivas las cuales se basan inicialmente en cinco

relaciones. A continuacion, se expone el modelo de Michael Porter.
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Basado en el informe de
gestion los principales
proveedores: los docentes y
directivos

Proveedores

el mercado <

Educacion Virtual Rivalidad entre las
universidades de la misma

\aategorl’a./

Posibles aspirantes Y
estudiantes Actuales

Nuevos Sustituto

Entrantes Principal

Institutos tecnolégicos

Figura 4. Analisis del modelo de Michael Porter frente al programa de administracion,

elaboracion de las autoras.

La investigacion desarrollada surge debido a que se desea determinar por qué el programa
de Administracién de Empresas es competitivo en el mercado, tomando como referencia las
entidades publicas que apalancan el adecuado funcionamiento de la facultad de Administracion
de Empresas en Colombia, en base a esta informacién se desarrolla un esquema basado en el
modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter con el fin de realizar un diagnéstico actual y

establecer los aspectos a mejorar y/o fortalezas.
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9.1. Rivalidad entre competidores

Generalmente la fuerza més poderosa en las organizaciones es la rivalidad entre empresas
que compiten directamente con un mismo servicio en este caso “la educacion”, se evidencia que
las estrategias que manejan las Instituciones de Educacion Superior es el reconocimiento y

posicionamiento en cada uno de sus programas ya que no pueden jugar con los precios.

“En el mercado en los Ultimos diez afios, varias universidades en Colombia han accedido a

procesos de Registro Calificado y Acreditacion para mejorar su calidad y obtener el reconocimiento
institucional de manera tal, que lo puedan ofrecer como ventaja competitiva en la carrera por atraer hacia

sus programas” (Cabrales, 2015).

Cabe resaltar que hay 39 instituciones de educacion superior que cuentan con acreditacion
de alta calidad la cual se otorga mediante una evaluacion hecha por el Consejo Nacional de
Acreditacion, este reconocimiento se entrega cuando las universidades demuestran altos
estdndares en sus programas educativos entre las cuales se encuentra la Universidad Santo
Tomas y por ello tiene una ventaja competitiva en el mercado, es de resaltar que el pasado afio
se obtuvo el mas reciente reconocimiento por parte del Ministerio de Educacion Nacional, la

orden a la acreditacion institucional de alta calidad de la educacion superior.

Debido a esto se evidencian otras estrategias en la actualidad, hay una competencia por
conseguir la permanencia del estudiante en la universidad hasta el final. Se ha podido observar
que en algunas Instituciones Universitarias han bajado la guardia en sus procesos de seleccion y
han ampliado las posibilidades para que sus alumnos permanezcan y avancen dentro de la
institucion segun el Ministerio de Educacion, “existe ahora en universidades, departamentos de
mercadeo con politicas para conseguir clientes, se disefian programar visitas a los colegios para
llevar a los alumnos a conocer las instalaciones para mostrarles los diferentes beneficios y
ventajas a los cuales pueden acceder como estudiantes de las mismas”. En este aspecto el
programa de Administracion de Empresas tiene una gran ventaja, con base en los informes de
gestion y en las entrevistas realizadas al area administrativa, se evidencia que la Universidad
Santo Tomas tiene un area responsable a la investigacion de mercado pero es necesario

recomendar que el programa de Administracion de Empresas tenga un departamento de
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mercadeo solamente para el programa que le permita analizar més a fondo cada una de las

Fuerzas Competitivas que Plantea Michael Porter.

Partiendo de lo anterior y basados en el modelo de Michael Porter, se puede concluir que a
medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias del sector
disminuyen y se crean brechas para el acceso a los productos sustitutos; analizar la rivalidad
entre competidores permite comparar nuestras ventajas competitivas con las de otras empresas
rivales, y asi formular estrategias que permitan superar la competencia, lo que en la actualidad

esta haciendo el programa de Administracion de Empresas y debe seguir trabajando en ello.

Cabe resaltar que el acompafiamiento integral para el estudiante, en un proceso que
diferencia a la Universidad Santo Toméas frente a su competencia, ya que, viene integrada
consejeria y acompafiamiento, seguimiento a reintegros, asesoria académica, tutoria, monitoria,
asesoria psicoldgica y espiritual, taller y actividades de desarrollo personal y formacion para la
vida laboral. “Con apoyo de la Decanatura se impulsé la construccion del Decélogo del
Consejero (valores: ética, humildad, vocacion, ecuanimidad, respeto, comunicacion asertiva,
sensibilidad, alegria, confianza, empatia, entre otros) que permitié generar sentido de pertenencia
en la labor de los docentes que realizan acompafiamiento estudiantil” (Hincapie,2015). Para el
afio 2016 se cuenta con el apoyo de docentes en cada uno de los semestres (0 su equivalente en
namero de horas), uno en la nivelacion académica en matematicas, un profesional en Psicologia,
uno en pedagogia y docentes que lideran la participacion estudiantil, se impulsan las Monitorias
Académicas y el Grupo de Representantes Estudiantiles y se sigue cumpliendo el plan de accién

elaborado desde el afio 2015.

9.2. Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes, es la facilidad o complejidad que tiene un competidor
para ingresar a un mercado, por ello Michael Porter identifica siete barreras que puede dificultar
la entra al mercado. Se puede indicar que este tipo de fuerza no afecta de manera significativa el
programa de Administracion de Empresas ya que estan incorporadas dos de las siente barreras

identificadas por Porter. La primera barrera se identifico es la necesidades del Capital.
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Al iniciar una Institucion Académica se debe tener en cuenta el costo de estructuracion ya
que es uno de los aspectos fundamentales al momento de ingresar a este tipo de industria,
teniendo presente que el costo de la misma es demasiado alto. Adicionalmente, a la hora de
realizar la estructuracion se debe contar con una normativa establecida por el gobierno para
estructurar la Institucion de Educacion Superior, es una de las barreras de entrada mas
significativas que tienen los programas de educacion; Adicional a esto, una de las ventajas para
competir en esta fuerza con las que cuenta el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Santo Tomas es el reconocimiento en el tema de calidad, también es reconocida por
ser la universidad privada mas antigua del pais lo cual es un respaldo fundamental para el
programa de Administracién de Empresas.

Aunque la amenaza de entrada de nuevas empresas no sea una amenaza para el programa
de Administracion de Empresas cabe resaltar que la educacion virtual se puede encasillar en esta
fuerza, ya que ha crecido en los ultimos afios significativamente y esta ligada de manera paralela

con el desarrollo de las tecnologias.

Uno de los principales productos entrantes para el programa de Administracion de
Empresas es la educacion Abierta y distancia la cual ya esta posicionada en el mercado pero con
el tiempo ha tomado mas fuerza afectando los programas presenciales en la actualidad,
aproximadamente un 500% ha crecido la demanda de educacion superior virtual en Colombia;
entre el afio 2010 y el afio 2015 el pais paso de 12.000 a 65.000 matriculados en programas
online segun cifras del Ministerio de Educacion, asi mismo la oferta de programas virtuales se ha

multiplicado por cuatro desde el afio 2007.

Para el afio 2016 la distribuciébn de matriculados de los programas de economia,
administracion, contaduria y afines tiene un porcentaje del 66.1% seguido por los programas de
ciencias sociales y humanas con 12.8%, adicional, las ingenierias, la, arquitectura, el urbanismo
y las areas a fines con 11.0%, ciencias de la educacion del 9.8% y otros al 0.3% siendo los

programas administrativos los mas seleccionados por los jévenes colombianos.
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Gréfica 2. NUmero de programas en educacion superior y educacion superior virtual, tomados

del observatorio laboral para la educacion, elaboracion de las autoras

Se evidencia que el programa de educacion virtual ha tenido un gran crecimiento en los
ultimos diez afios siendo una de las alternativas seleccionadas por los colombianos para iniciar su
proceso de educacion. En la actualidad cuentan con un amplio portafolio de 455 programas de
los cuales mas del 35% son desarrollados para las areas administrativas manejando como valor
agregado costos bajos y el manejo de tiempo, es por ello que se evidencia el crecimiento en el

mercado.

En esta Fuerza el programa de Administracion de Empresas debe diferenciarse por el valor
agregado que tiene, el cual maneja cuatro pilares que son: El primero desde lo humanistico, un
sello distintivo muy fuerte del programa, desde la formacién integral, un programa donde se
promueve la ética empresarial y la responsabilidad social, el segundo pilar es una linea propia de
investigacion en responsabilidad, que al interior de la proyeccion social se viene trabajando los
temas de innovacion y el emprendimiento; el tercer pilar es la innovacién ya que es un programa
que trabaja temas de innovacion y el concepto de emprendimiento y el cuarto pilar es el
pensamiento del tema holistico-sistémico, el cual permite que todas las materias y todos los
espacios académicos que se ven en el transcurso de la carrera estén directamente ligados, lo cual
se puede evidenciar en los informes de gestion en el cual se refleja el trabajo de los proyectos de

investigacion en un trabajo conjunto con los dos semilleros que maneja el programa.
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Adicional a esto, dentro de los informes de gestion se realiza una breve descripcion de los
logros y resultados obtenidos en el &mbito del emprendimiento, con el fin de despertar el espiritu
emprendedor en los estudiantes, por esta razén, la semana de emprendimiento es el espacio
holistico donde la integridad del estudiante se ve reflejada. Al destacarse por estos valores

diferenciadores el programa contara con un interés significativo entre los futuros aspirantes.

Sin duda, el modelo de la educacion virtual es una de las mejores opciones que el estado
colombiano encuentra en la actualidad para ser un pais mas competitivo, proyecciones del
Ministerio de Educacién indican que para el afio 2025 la educacion superior debe cubrir todo el
territorio nacional, por ello se generan estrategias con el fin de ofertar con mas fuerza los
programas virtuales. Por lo tanto el programa de Administracion de Empresas fuera de fortalecer
los procesos de gestion académica debe trabajar en planes estructurados con el fin de no perder
posicionamiento en el mercado, el programa debe aprovechar todas las herramientas que tiene a
su alcance como la tecnologia de punta (Plataforma Moodle USTA), modelos pedagogicos

innovadores, didacticas especiales, etc. Con ello serd competitivo en el mercado a largo plazo.

9.3. Amenaza de productos sustitutos

Esta fuerza se refiere a la facilidad con la que un comprador puede sustituir algun tipo de
servicio por otro, los sustitutos se convierten en amenazas especialmente cuando no solo ofrecen
una alternativa al comprador sino que ademas mejoran considerablemente el precio o los
resultados del producto, el programa de Administracion de Empresas en esta fuerza tienen una
gran debilidad ya que en la actualidad se cuentan con 56 instituciones tecnoldgicas de las cuales
mas del 82% de los matriculados son a los programas que estan dirigidos a las areas de ciencias

administrativas y econdmicas.

Segun cifras del Observatorio Laboral de Educacion, el 70% de los graduados de
programas tecnoldgicos en el area de Administracidn de empresas se vinculan laboralmente en el
afio siguiente al grado, ya que el programa les brinda las habilidades que el mercado esta
requiriendo es por ello que hay un 74,3% de vinculacion, en la actualidad la mayoria de los

jovenes optan por iniciar su proceso educativo en los programas tecnoldgicos debido a que
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cuentan con un costo mas bajo que las Instituciones de Educacién Superior pero estan

cumpliendo con las necesidades requeridas de las organizaciones.

Las instituciones de educacién superior desde el afio 2001 hasta el 2015 han graduado
91.837 estudiantes de Administracion con un crecimiento significativo en el tiempo, el programa
de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas en la actualidad cuenta con 662
egresados obteniendo una representacion en el mercado de 0.7% de egresados. El principal
competidor de las entidades de educacién superior son las instituciones tecnolégicas o técnicas,
esto se puede evidenciar en los indicadores suministrados por el Observatorio Laboral para la
educacion donde se evidencia que desde el afio 2001 hasta el afio 2015 en el programa de
Administracion de Empresas se han graduado un total de 20.271 personas a nivel nacional y una
duplicacion anual de la cifra desde el afio 2007, esto se ha logrado ya que las compariias estan

requiriendo personas con este tipo de formacion.

Con lo anterior se evidencia que el mercado de las instituciones tecnoldgicas se estan
tomando el mercado, ya que en la “actualidad la proporcion de cobertura a nivel pais es de 65%
en programas profesionales y universitarios 35% en técnicos y tecnoldgicos es de resaltar que el
estado tiene una meta para el afio 2019 en aumentar la cobertura de las instituciones al 60%.”
(Semana , 2016).

Es por ello que el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo
Tomas debe implementar planes de accion para proteger el mercado, debido a que la mayoria de
la poblacion no tiene los recursos para pagar una matricula en una universidad, por ende tiene
que estudiar en instituciones tecnoldgicas. Si estas instituciones estan desarrollando procesos de
educacion con calidad y bajos costos tendran como resultado la satisfaccion de la capacidad y
calidad que sélo ofrecio las instituciones de educacion superior por ello se deben generar planes

de accion para recuperar el mercado.

Cabe resaltar, que el fendmeno de desercion en los programas tecnoldgicos son mas
acentuados que en el universitario, ya que cifras reveladas por el Ministerio de Educacién, de
cada 100 estudiantes que ingresan a la educacion tecnolédgica 52,1% abandonan sus estudios, tasa

que supera casi en 10 puntos a la desercién que reportan las Instituciones de Educacion Superior
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ya que la desercion es solo del 46.1%. Esto se debe a que las instituciones tecnoldgicas no

cuentan con areas estructuradas de Acompafiamiento Integral para el Estudiante.

El programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas implementa
planes de accidn para proteger la desercion del estudiante, al interior de la facultad los directivos
y docentes siempre estan en busqueda de las mejores alternativas para dar la formacién adecuada
a los estudiantes; el punto diferenciador son los procesos y estrategias pedagodgicas que se
vienen manejando al interior del programa, eso es lo que permite hacer la diferencia el cual se
base en integrar el acompafiamiento, seguimiento, asesorias académica, tutorias, monitorias,
asesoria psicoldgica, talleres y actividades de desarrollo personal; las cuales permiten una

disminucion en la desercion de los estudiantes del programa de Administracion de Empresas.
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Grafica 3. Desercion Académica fuente: Datos SPADIES 2015 (corte marzo de 2016)

Hay otro elemento en el cual esta trabajado el programa, y es la planeacidn en el mediano
plazo que busca constituir la escuela de negocios en articulacién y doble titulacién con una
Universidad Europea, en lo cual se esta trabajando y va ser un valor diferenciador o un valor
agregado frente a la competencia y los sustitutos beneficiando a los aspirantes, estudiantes,
docentes y el mismo cuerpo directivo del programa, esta es informacion brindada por nuestros
entrevistados. Para concluir, el programa siempre debe estar en pro de la calidad para poder

competir con productos sustitutos.
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Numero de egresados de instituciones tecnologicas a nivel nacional
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Gréfica 4. Numero de egresados de instituciones tecnolégicas a nivel nacional, tomados de

SNIE, elaboracion de las autoras
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Gréfica 6. Numero de egresados de instituciones de educacion superior, tomados de SNIES,

elaboracion de las autoras

Un aspecto que ha futuro puede afectar el indicador de posicionamiento en el mercado al
programa de Administracion de Empresas es el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje); El
Sena es una institucion publica encargada de brindar programas de formacién técnicos y
tecnologos, en la actualidad cuenta con mas 522 programas destacandose por ser uno de los

centros de educacion técnica mas importantes en Latinoamérica.

El SENA oferto dentro del afio 2007 al 2015, 112.869 cupos en programas de formacion
técnica en programas administrativos, el 74.32% es la participacion en programa técnicos y el
25.68% participacion en programas tecndlogos. Es de resaltar que el SENA cuenta con un
excelente plan de estudio y estrategias para la vinculacion laboral. Informacion del Observatorio
Laboral y Ocupacional, la profesion de Administracién de Empresas tiene 1.674 inscritos de los
cuales se gener6 en el ultimo trimestre del afio 2016, un namero de vacantes de 1.266 y se logré
una colocacion de 1.576. Es por ello que el programa de Administracién de Empresas debe crear

planes competitivos a largo plazo.
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9.4. Poder de negociacién de los Proveedores
La cuarta fuerza hace referencia al poder de negociacion de los proveedores donde

Michael Porter enfatiza en seis procesos claves para identificar la intensidad de los
proveedores, las cuales son:

1) Los proveedores tienen un nivel negociador

2) Estan dominados por pocas compafiias

3) Si no tienen que competir contra otros productos sustitutos

4) El proveedor no depende del comprador

5) Los servicios del proveedor son importantes para la empresa

6) Cuando el proveedor podria convertirse en competencia del comprador

Con lo mencionado anteriormente cabe resaltar que, la fuerza que ejercen los proveedores
del programa de Administracion de Empresas es alta debido a que, de los seis items nombrados,
los proveedores (Docentes) implementan o tienen en cuenta dentro de sus procesos cuatro items,
los cuales son: Los docentes tienen poder de negociacion, los servicios del proveedor son
importantes para la Institucion, estan dominados por pocas compafiias y no tienen competidores

sustitutos.

Otro aspecto importante que se puede evidenciar en esta fuerza competitiva es: la calidad
de educacion que ofrecen los Docentes y Directivos al plantel educativo; cabe resaltar que, la
educacion depende directamente de la calidad de los docentes basados en el informe de Institute
For Studies in Education (OISE) de la Universidad de Toronto donde establecieron los siete
elementos claves para la formacion y los aspectos relevantes que deben tener los docenes de
cualquier institucion para ofrecer una educacién de alta calidad. A continuacion se nombran los

siete elementos claves:

1. Planificacion del programa :Relevancia y priorizacion del contenido

2. Evaluacion y seguimiento a los estudiantes: Tener en cuenta los aspectos humanos e
intelectuales.

3. La organizacion de aulas de clase y de la comunidad: Las relaciones académicas que se
deben establecer para contribuir a la ensefianza.

4. Educacion Inclusiva: Cierre de brechas referente a la desigualdad
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5. Contenido y pedagogia: Es importante tener la apropiacion del area del conocimiento y
establecer mecanismos diversos para ampliar las &reas de conocimiento.

6. ldentidad profesional: El docente debe orientar al conocimiento de la vida laboral y
personal.

7. Vision para ensefianza de objetivos: Este aspecto abarca la comprensién del mundo real y

una preparacion del lugar del trabajo, el desarrollo social y personal.

Es de resaltar que, en estos aspectos los docentes de la Universidad Santo Tomas los tienen
incorporados dentro de sus procesos, como se evidencia en el syllabus que cada docente presenta
al inicio del semestre académico. Estos siete elementos son esenciales para la generacion de
nuevas dinamicas académicas las cuales construirdn una educacion de calidad y aportaran
elementos para mejorar la labor continua de los docentes; este aspecto anteriormente nombrado

es un valor agregado ya que contamos con docentes que estan especializados en el tema.

Para hacer efectivas las siete prioridades de la educacion, cabe resaltar que se debe tener
presente tres esferas del conocimiento las cuales deben ser la base para la planeacion de la
ensefianza que debe garantizar la Institucion de Educacion Superior. Estas esferas son:

1. Conocimiento sobre la investigacion
2. Conocimiento de proyeccion Social

3. Docentes

Es importante dejar claro que el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Santo Toméas implementa dentro de los procesos de apoyo y los procesos
académicos de gestion estas tres esferas del conocimiento, ya que hay un lineamiento en la
unidad de Investigacion el cual se implementd desde el afio 2000 a partir del plan general de
desarrollo 2000-2003, este plan se propone a partir de que la Universidad Santo Tomas desea
implementar una estructura investigativa y fijar una politica institucional de manera que se

incorporé toda la comunidad Tomasina, buscando una coordinacion cientifica y académica.

En la actualidad la Universidad Santo Tomas cuenta con 70 grupos de investigacion
reconocidos por Colciencias organizados por areas de conocimiento los cuales han desarrollado
un amplio portafolio de trabajos investigativos con el fin de aportar tanto a la comunidad interna

y externa.
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e Proyeccion Social, es una linea muy propia de la Universidad Santo Tomas y a su vez del
programa de Administracion de Empresas, el cual se encarga de orientar, coordinar y
promover la accion de proyectos sociales el cual aporta al desarrollo humano y a la
creacion de profesionales integros por medio de actividades en las cuales interviene toda

la comunidad Tomasina.

e Docentes: Los principales proveedores del programa de Administracion de Empresas son
los docentes, segun el informe de gestién de la facultad para el primer periodo del afio
2015 se contaba con un total de 40 docentes de los cuales 29 docentes son de tiempo
completo, 2 docentes de medio tiempo, 8 de catedra y 1 docente de tiempo completo.
Adicionalmente, el nivel maximo de educacion de 1los docentes esta distribuido de la
siguiente forma: 1 docente cuenta con doctorado, 27 docentes con maestria, 5 con

especializacion y 11 de ellos profesionales.

Para el primer periodo del afio 2016 se contaba con una totalidad de 53 docentes de los
cuales 31 docentes eran de tiempo completo, 4 de medio tiempo, 11 de catedra, 5 docentes
compartidos de tiempo completo y 2 de medio tiempo. Adicionalmente, el nivel maximo de
educacion de los docentes esta distribuido de la siguiente manera: Un docente cuenta con
Doctorado, 19 docentes cuentan con maestria, 14 docentes con especializacion y 4 de ellos son

profesionales.

NUMERO TOTAL DE DOCENTES FAE

E 2015-1 W 2016-1
53

40 |
29 31
8 11
a4 5
ju e L o 2
Tiempo Medio Catedra Docente Docente TOTAL
Completo Tiempo Compartidos Compartidos
Tiempo Medio
Completo Tiempo

Gréfica 7. Numero total de docentes del programa de Administracién de Empresas. Informacion
tomada del informe de gestion FAE 2015-1 al afio 2016-, elaboracion de las autoras
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Grafica 8. Nivel maximo de formacion de docente, datos del informe de gestion FAE del afio
2015-1 al afio 2016-, elaboracion de las autoras

En las gréficas se evidencia que entre el afio 2015 al 2016 se increment6 en un 25% el
nimero de docentes con el fin de especializar cada asignatura y que el proceso de aprendizaje sea
mas especifico en cada uno de los enfoques de la Universidad Santo Tomas. También se puede
evidenciar que para el afio 2016 existian mas docentes con maestria y bajo porcentualmente el
nimero de docentes que Unicamente contaban con un titulo profesional.

NIVEL MAXIMO DE FORMACION DE DOCENTES EN
DIVERSAS UNIVERSIDADES

472
oo III Ill“ﬂ III’” III

Posdoctorado Doctorado Maestria Especializacion Profesional Total Docentes

HSANTO TOMAS = ANDES mSALLE EAM

Gréfica 9. Nivel maximo de formacion de docentes en diversas Universidades. Informacién para
elaboracién de grafica de SNIES
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html



http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html

79

En la gréfica se evidencia que el mayor nimero de docentes vinculados en Instituciones de
Educacién Superior son profesionales sin ningin tipo de estudio adicional, es de resaltar que
realizando la comparacion de la Universidad Santo Toméas frente a otras Instituciones de
Educacién Superior, se puede concluir que un aspecto positivo de la Universidad Santo Tomas es
que es la Unica institucion en tener 74 docentes con un nivel de Educacion en Posdoctorado

activos en sus diversos programas.

9.5. Poder de negociacion de los clientes

En las cinco fuerzas de Porter el poder de negociacion del cliente se refiere a la presion que
pueden ejercer los estudiantes sobre las Instituciones de Educacion Superior para conseguir que

se ofrezcan productos de mayor calidad, mejor servicio al cliente, y precios méas bajos.

Los estudiantes actuales y los nuevos aspirantes de la Educacion Superior tienen un poder
de negociacion alto en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo
Tomas debido a que en el mercado existe un amplio portafolio y por ello los clientes facilmente
pueden seleccionar la institucion que se acomode mejor a su proyeccion; por otro lado, la
mayoria de consumidores estan bien informados acerca de los costos, las condiciones y el
contenido del programa, es por ello que basados en el informe de gestion del afio 2015 y 2016 se
ven resaltados los item que diferencian el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Santo Tomas para ser atractiva en los posibles clientes o aspirantes, tomando como
referencia los sistemas de informacion de la Educacion Superior en Colombia y entidades que

regulan la Facultad o el programa de Administracion de Empresas en Colombia.

Basado en los informes de gestion suministrados por el programa de Administracion de
Empresas en los ultimos tres periodos académicos se identifica el poder de negociacion de la
facultad para ser un programa atractivo en el mercado, uno de sus principales reconocimientos es
el posicionamiento en el mercado, gracias a que cuenta con el registro calificado y la
acreditacion de alta calidad multicampus; “Segtin el observatorio Laboral para un graduado de
una Institucion de Educacion Superior acreditada la vinculacién laboral y su salario promedio de
enganche son mayores que los que presentan los graduados de una Institucion de Educacién

Superior no acredita” (Observatorio Laboral, 2014). Lo cual indica que el mercado laboral esta
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teniendo en cuenta las entidades Universitarias acreditadas de alta calidad como una garantia de

excelencia en la formacion de nuevos profesionales.
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Gréfica 10. Vinculacion laboral de las instituciones acreditadas y no acreditadas. Datos
tomados de Observatorio Laboral:
(http://Iwww.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-344801.html)

Como se evidencia en la grafica anterior, las entidades acreditadas en el ambito laboral
tienen un incremento del 14,1% de posibilidades de ingresar a un mejor cargo y un aumento en el
salario de 234.804 promedio, debido a esto los interesados en iniciar una carrera de educacion
superior lo primero que buscan son programas con acreditacion y posicionamiento en el
mercado. Es de resaltar que durante el afio 2015 se consolido la elaboracién de un documento de
condiciones iniciales de acreditacion, el cual se encargd de la informacion en el SACES del
Ministerio de Educacion Nacional e iniciar formalmente el proceso de acreditacion del programa
de pregrado.

A Continuacion se presentan los procesos de los informes de gestién que destacan las

fortalezas del programa.

9.5.1. Semilleros de investigacion

Segun el Ministerio de Educacion Superior y el proyecto Tuning 2011- 2013, en Colombia
los semilleros de investigacion son una estrategia pedagdgica extracurricular que tiene como
finalidad fomentar la cultura investigativa en los estudiantes de pregrado que se agrupan para

desarrollar actividades que propendan por la formacién investigativa, la investigacion formativa
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y el trabajo en red. Los semilleros de investigacion surgen como una respuesta a la necesidad de
brindar a los estudiantes espacios académicos donde fortalezcan las habilidades y destrezas
frente a temas especificos. Es asi como los estudiantes y docentes del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas unen esfuerzos para vivir de
manera practica los procesos de investigacion. Ademas, el estudiante que se comprometa en
investigar constantemente adquiere competencias diferenciadoras en relacién a los otros

estudiantes que no hacen parte de un semillero de investigacion.

Cabe resaltar que la Universidad Santo Tomas cuenta con una estrategia competitiva e
innovadora en las reformas curriculares y estas aportan directamente a la misién de la
organizacion, por ello el programa de Administracion de Empresas ha estado trabajando en los
semilleros de investigacion como una de las principales estrategias de competitividad. Desde el
afio 2015 el programa de Administracion de Empresas cuenta con dos semilleros: el primero es
el semillero OIKOS que pertenece a la linea de investigacion de responsabilidad social
empresarial que se desarrolla por medio del grupo de investigacion GIRSA registrado en
COLCIENCIAS.

El segundo semillero es KCI2 que pertenece a la linea de cultura de innovacion y al grupo
GAIA registrado en COLCIENCIAS, cuenta con una participacion en el Curso Virtual de
UNASUR, “Jovenes Lideres de UNASUR por un Desarrollo integral y para la integracion
regional. EI semillero participa en el curso por medio de un convenio con el CAF y la Facultad
de Ciencias Economicas de la UBA, a través de la participacion de tres estudiantes. Resultados a
través de las actividades del Semillero 2014-1 y 2014-11, se forman competencias en estudiantes
que tienen como resultado la participacién de ellos como Auxiliares de Investigacion en
propuestas y proyectos de la Linea de Investigacién denominada Cultura de Innovacion y se
tienen en cuenta dos ponencias que se presentan como Poster en el Encuentro de Semilleros de

Investigacion de la Division.

Para el afio 2016 el programa continda con los dos semilleros de investigacién obteniendo
multiples reconocimientos, uno de los cuales se resalta es el FODEIN el cual es un proyecto en el
que se unieron las facultades de Administracion de Empresas, Mercadeo y Negocios

Internacionales en el cual trabajaron en el proyecto de factores determinantes en las decisiones
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de compra y consumo en lo estudiantes de la Divisién de Ciencias Econdmicas y Administrativas
de la USTA. Por otro lado participaron en el Proyecto de la Universidad de Buenos Aires:
Brajula Responsabilidad Social del Territorio-Macro Proyecto GIRSA 2 Fase Gestion del
conocimiento en industrias creativas USTA-Sabana. Los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas participacion en eventos nacionales con ponencias de docentes y en

eventos internacionales con ponencia de docentes investigadores.

También se puede mencionar que los estudiantes participacién como asistentes a eventos
nacionales para capacitacion en investigacion, proyectos de investigacion de los grupos y lineas
de facultad, no incluidos en las convocatorias institucionales. Simposio internacional de
investigacion de la facultad laboratorio experimental: paradigmas, cooperacion y liderazgo,
participacion general en redes de investigacion por parte de la comunidad académica de la fase -
grupo GIRSA, proyecto en comunicacion gerencial.

Dentro de la investigacion formal, la fase de apoyo para la aplicacion de instrumentos y
auxiliares de investigacion, gestion del conocimiento en industrias creativas escuela austriaca
aplicada a la fase inmersion de investigacion universidad de Oviedo, inscripcion en eventos
nacionales con ponencias, participacion en redes, como representantes de semilleros de
investigacion, por parte de estudiantes y para finalizar en el primer periodo del afio 2016 se
desarrollé el evento (a nivel de division) de apropiacion del conocimiento de semilleros de
investigacion. Apoyo aplicacion modelo de aprendizaje en emprendimiento ( Rocha, 2015,p
17).

Es importante dejar claro que los coordinadores de los semilleros de investigacion son
docentes del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas quienes
modelan junto a los estudiantes del semillero nuevas estructuras mentales, consolidan aspectos
éticos, comprenden de mejor manera la responsabilidad y apropian nuevo conocimiento. Por lo
anterior un estudiante semillerista del programa de Administracién de Empresas de la USTA, es
un investigador en formacion que se convierte en una persona diferente a las demas, debido a su
predisposicion por entender el mundo que lo rodea, por ser inquieto a responder preguntas que

son resultado del ejercicio de la investigacion.
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9.5.2. Practicas y Consultorias
El programa de Administracion de Empresas cuenta con un espacio académico
denominado practicas empresariales, las cuales se realizan en el Gltimo semestre académico con
la finalidad de que se midan los conocimientos obtenidos durante el programa y que se pongan
en practica todos los conceptos teoricos.

“El Ministerio de Educacion indica que ademas del desarrollo de competencias basicas es
indispensable que las instituciones educativas desarrollen en los estudiantes competencias
laborales, entendidas como un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y disposiciones,
que les conduzcan a trabajar en equipo, lograr resultados en una organizacion o unidad
productiva y los habilite para conseguir un empleo, generar su propia empresa 0 negocio,
mantenerse en la actividad que elijan y aprender elementos especificos del mundo del trabajo”.

(Educar para el mundo productivo, 2010).

Es por esta razon, que el programa de Administracion de Empresas realiza visitas a los
practicantes en cada una de sus empresas con el fin de realizar un acompafiamiento en su proceso
de préactica profesional, cabe resaltar que en este proceso se lleva a cabo una evaluacion
constante de cada uno de los procesos que el practicante estd desarrollando dentro de la
organizacion y posteriormente se evidencian las oportunidades y mejoras que debe tener el

estudiante y la universidad.

Es de suma importancia recalcar que para el aio 2015 el programa de Administracion de
Empresas de la USTA recibié por parte de los empresarios la inconformidad de que los
estudiantes de la facultad tienen conocimientos minimos en cuanto al programa de Excel, por
ello para el afio 2016 se brindaron capacitaciones que asumieron esta herramienta como una
cualidad y elemento diferenciador en el mercado laboral. Es de resaltar que durante el primer
periodo académico de 2016, se contd con el apoyo de diferentes empresas que deseaban vincular

a estudiantes Tomasinos.

Cabe resaltar, que el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo
Tomas cuenta con un grupo de consultorias donde los estudiantes pueden ser participes y

refuerzan sus conocimientos. Segun el informe de gestion para el afio 2015 se reunieron
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esfuerzos entre las Facultades de Ingenieria Industrial, el centro de emprendimiento, la Facultad
de Mercadeo y el programa de Administracion de Empresas, para presentar la propuesta para el
Centro de Consultoria. A partir de un acercamiento que se hizo en el afio 2014, con la
organizacion internacional del trabajo, se termind éste proceso en su primera fase en el afio 2015
que consistié en la Formacion en la metodologia SCORE de un Consultor del programa de
Administracion. lgualmente, se realiz6 la Consultoria en las empresas Securitas y Oncor
respectivamente para el 2016, la facultad de Administracién de Empresas sigue trabajando en la

expiacion y convenio con méas entidades.

Partiendo de toda la informacion anteriormente nombrada, se puede concluir y resaltar que
esta es una de las principales fuerzas en las que el programa de Administracion de Empresas de
la Universidad Santo Tomas trabaja dentro de sus procesos de gestion académica con el fin de
mejorar constantemente. A continuacion se relacionan los informes de gestion académica de
periodo de tiempo 2015-1 al 2016-1 con los procesos de apoyo que actualmente el programa de

Administracion tiene en cuenta dentro de su ejecucion.

e Procesos académicos que se evidenciaron dentro de los Informes de gestion
suministrados por la Secretaria de Division de Ciencias Economicas y Administrativas
(Doctora Patricia Rocha) y que actualmente el programa de Administracion de empresas

lleva a cabo dentro su desarrollo y proyeccion a futuro.
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Figura 5. Procesos de apoyo de la Universidad Santo Tomas, fuente elaboracion de las autoras
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Figura 6. Procesos de gestion academica del programa de Administracion de Empresas de la

Universidad Santo Tomas, fuente elaboracion de las autoras

Con las graficas anteriormente expuestas, se pueden observar los quince procesos que tiene
en cuenta el programa de Administracion de Empresas actualmente dentro de los informes de
gestion académica y los once procesos de apoyo que el programa tiene presente dentro de todas
sus actividades o procesos. Es importante resaltar que no todos los procesos de apoyo tienen una
relacion directa con los informes de gestion, por lo tanto a continuacion se deja en evidencia que
procesos tienen relacion con los informes suministrados desde la facultad con el fin de establecer

un analisis de su estado actual y posteriormente identificar posibles oportunidades de mejora.

e La primera relacion que se puede evidenciar es el proceso de apoyo de los centros de
investigacion con el proceso de gestion académica de semilleros de investigacion,
basicamente lo que el programa de Administracion de Empresas busca es implementar
dentro de sus estudiantes una estructura investigativa, que le permita al estudiante
ampliar sus conocimientos y de esta manera ir fomentando el fortalecimiento de sus

habilidades y destrezas. Este centro de investigacion fue creado con el fin de que los
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estudiantes encuentren en €l un apoyo constante frente a las investigaciones que necesiten
realizar.

La segunda relacién que se puede encontrar entre los informes de gestién y los procesos
de apoyo son: el servicio de proyeccion social y las consultorias, pasantias, practicas y
programas de emprendimiento. Principalmente el programa de Administracion de
Empresas busca que con el servicio de proyeccion social los estudiantes tengan
orientacion y coordinacion y promover una comunidad Tomasina integral en la cual se
desarrollo la parte humanistica que diferencia a la Universidad.

La siguiente relacion es el proceso de apoyo desde la parte de promocién y bienestar
universitario hacia los estudiantes; en este aspecto el programa de Administracion de
Empresas trabaja en pro de la excelencia de los estudiantes y fomenta distintas
actividades que le ayuden a la comunidad Tomasina a relacionarse con las demaés
personas, creando asi vinculos positivos sobre distintos &mbitos culturales

La Cuarta relacion que se encontro entre los informes y los procesos de apoyo son la
oficina de Egresados y las oportunidades que esta ofrece a los graduados. Basicamente, el
programa de Administracion de Empresas fomenta espacios para fortalecer los vinculos
entre profesionales, empresa y universidad.

La quinta relacién es el proceso de apoyo de la educacion continuada y el uso adecuado
de medios pedagogicos y actividades de acompafiamiento al estudiante; cabe resaltar, que
el programa de Administracion de Empresas cuenta con espacio académico dedicado a la
capacitacion, actualizacion y profundizacidn de temas en los cuales el estudiante necesite
mejorar.

Para finalizar se puede concluir que el programa de Administracion de Empresas
actualmente no trabaja en pro de un departamento de mercadeo que Se encargue
especificamente de divulgar y promover el programa de Administracién, por lo tanto es
una de nuestras recomendaciones, para que el programa a futuro no presente ninguna

falencia respecto al tema.
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9.6. Entrevistas
Para complementar el andlisis realizado anteriormente, se entrevistd a las personas

involucradas directamente en el proceso administrativo, académico y en los procesos de
gestion del programa de Administracion; a continuacion se realiza una breve explicacion del
porqué se eligieron a estas personas, y posteriormente se dard a conocer la opinién o el
criterio que tuvieron frente a las preguntas realizadas para complementar la informacion de
fuentes primarias. Cabe resaltar que las preguntas estructuradas se basan en el modelo que
tiene en cuenta Michael Porter para medir cada una de las fuerzas competitivas.

9.6.1. Descripcion de personas entrevistadas
e Decana de la Facultad de Administracion de Empresas, Ana Patricia Hernandez

Bernal. Es la directriz de los estudiantes y es la persona que tiene el conocimiento global
del programa de Administracion; es la persona encargada de toda la parte administrativa
y organizacional de la facultad, vela porque los derechos, politicas y reglas de la facultad
se cumplan como esta establecido. Presta atencion a los estudiantes, profesores y
personal administrativo, ayuda a fomentar la comunicacion entre ellos, y promover las
actividades orientadas a la conformacion y desarrollo de la Comunidad Educativa, por
ello es nuestro pilar fundamental para justificar nuestro diagndstico.

e Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas la Sefiora Patricia
Rocha. Es la persona encargada de articular todos los procesos académicos Yy
administrativos, la cual interactia con docentes, estudiantes, padres de familia, parte
administrativa, entre otros; por lo anterior se vio la necesidad de elegirla, ya que es la
persona encargada de recopilar la informacion pertinente y realizar el analisis
estructurado para generar un informe de gestién del periodo actualmente cursado.

e Secretaria de la facultad de Administracion quien es Sandra Castillo. Su funcion es
manejar todos los procesos académicos de los estudiantes en cuanto a, certificados,
grados, reintegros, matriculas, y asesoramiento; se selecciond para realizarle la entrevista
ya que, es uno de los pilares fundamentales de la facultad, debido a que es el primer filtro
para adquirir toda la informacion pertinente que necesiten los estudiantes o posibles
aspirantes, buscando asi que los estudiantes se sientan satisfechos y a gusto con el

servicio que la universidad les brinda.
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e Docente Fabio Victorino Acosta. El cargo que desempefia actualmente es docente en la
linea financiera y coordinador académico del programa. Algunas de sus funciones son:
Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (Plan de Mejoramiento
y Evaluacion Institucional), Participa en el Consejo Académico, en el Comité de
Evaluacion y Promocidn y en los otros comités que sea requerido, colabora a la decana en
la planeacion, programacion académica y evaluacion Institucional de acuerdo con los
objetivos y criterios curriculares. Principalmente lo elegimos como uno de los
entrevistados, debido a que es el responsable de acompariar el proceso educativo del
programa de Administracién de Empresas de la Institucion de acuerdo a su filosofia y
modelo pedagdgico.

e Docente Héctor Horacio Murcia. Actualmente es docente de tiempo completo del
programa de Administracion de Empresas, tiene a cargo algunas materias de posgrado, y
es coordinador de consejeria y acompafriamiento académico. Se seleccioné para realizarle
la entrevista porque vela por el desarrollo estudiantil y por bajar los indicadores de
desercion de los estudiantes.

e Representante estudiantil Sergio Avila. Es el representante estudiantil del programa de
Administracion de Empresas, adicionalmente es el representante estudiantil ante el
Consejo Académico general de USTA Colombia. Se eligié para realizarle la entrevista ya
que es la persona que maneja la voceria y busca que los estudiantes sientan
empoderamiento y ganas de trabajar por su facultad, se encarga de armar equipos de
trabajo que sean eficientes, visibles y que amen la facultad de Administracion de

Empresas.

9.6.2. Andlisis de entrevistas realizadas
Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a las seis personas involucradas en el

programa de Administracion de Empresas para ampliar la informacion de los informes de
gestion del periodo académico 2015-1 al 2016-1, se seleccionaron las preguntas mas relevantes

para el desarrollo de la investigacion. A continuacion se evidencian los resultados.

De la pregunta, “considera usted que el programa de Administracion de Empresas es
reconocido en el mercado” los seis entrevistados indicaron que si, ya que nadie desconoce la

presencia del programa de Administracion de Empresas y han evidenciado su crecimiento en
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estos 10 afos. La respuesta que consideramos apropiada para concluir esta variable fue dada por
la decana del programa de Administracion de Empresas, ya que maneja un conocimiento global
del programa y es par académico del Ministerio de Educacion y parte de las mesas directivas del
Consejo Nacional de acreditacion por eso cuenta con todo el criterio y la experiencia para
contestar esta pregunta. Conociendo la educacién en Colombia y sobre todo los programas de
Administracion de Empresas, puedo enfatizar en que el programa de Administracion ha venido
trabajando fuertemente en temas de calidad y sobretodo en reconocimiento de marca y
estrategias; adicional a esto contamos con el respaldo de la marca Universidad Santo Tomas que
es reconocida en el mercado por obtener el primer claustro universitario de Colombia y tener
reconocimiento, otro punto agregado es que el programa esta a la vanguardia en temas propios
de estrategias educativas y esquemas estratégicos que le han ayudado a ser mejor en el tiempo.

De acuerdo con la Decana Ana Patricia Hernandez la facultad ha trabajado en los ultimos
semestres en el reconocimiento del mercado, esto se puede evidenciar en los informes de gestion
con el plan de mejoramiento de estrategias pedagogicas el cual se fundamenta en un proyecto
mentor que tiene como propdsito fundamental consolidar a la comunidad académica entorno a la
voluntad propia de cada docente en cuanto al cambio que debe generar en busca de la excelencia
en el desarrollo de su funcion mas importante en los procesos de ensefianza- aprendizaje, lo cual
sirve como herramienta fundamental para combatir contra los nuevos entrantes y productos

sustitutos.

La siguiente pregunta que se selecciono es: “Cual es el valor agregado que tiene el
programa de Administracion de Empresas”; 10s seis entrevistados respondieron en comun que el
programa maneja cuatro pilares que son diferenciadores. El primero desde lo humanistico es un
sello distintivo muy fuerte del programa de Administracion de Empresas desde la formacion
integral, un programa donde se promueve la ética empresarial y la responsabilidad social, el
segundo pilar es establecer una linea propia de investigacion en responsabilidad empresarial o

administrativa, otro elemento que al interior de la proyeccion social se viene trabajando.

Los temas de innovacion, el emprendimiento y el eje articulador de nuestra malla
curricular realmente son dos lineas de investigacién, una la innovacion y la otra es la
responsabilidad social empresarial. Se han tenido diferentes eventos en los cuales los estudiantes

presentan sus proyectos, algunos de estos proyectos se han llevado a la practica por lo tanto la
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cultura de la innovacion y el emprendimiento siempre estan ahi presentes en los procesos de la
facultad. El cuarto pilar es el pensamiento del tema holistico- sistémico el cual permite que todas
las materias y todos los espacios académicos que se ven estén directamente ligados.

Esto se puede evidenciar en los informes de gestion donde se refleja el trabajo arduo de los
proyectos de investigacion en un trabajo compacto con los dos semilleros que maneja el
programa. Adicional a esto dentro de los informes de gestion realizan una breve descripcion de
los logros y resultados en el ambito del emprendimiento con el fin de despertar el espiritu
emprendedor en los estudiantes, por ello se realiza la semana de emprendimiento, la cual es un

espacio holistico donde la integridad del estudiante se ve reflejada.

La tercera pregunta fue: Considera que los procesos de gestion académica que maneja el
programa de Administracion de Empresas son importantes al interior de la facultad; La respuesta
de la Doctora Patricia Rocha quien es la persona que interviene directamente en el informe de los
procesos de gestion, fue: se tiene un modelo estratégico que abarca cuatro funciones sustantivas,
docencia, investigacion, proyeccion social y gestion; en el modulo de gestion basicamente recae
toda la responsabilidad de hacer los procesos de planeacion académica siempre buscando las
tendencias modernas de la administracion para hacer impartidas en los diferentes espacios
académicos, con lo cual ayuda a contribuir un marco de proyeccion de la competitividad. De
acuerdo con la respuesta brindada por la Doctora Patricia Rocha cabe resaltar que los informes
de gestion que genera el programa de Administracion de Empresas son una herramienta para
implementar el modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter ya que del informe se puede

concluir los puntos de mejoramiento y las fortalezas.

La siguiente pregunta realizada fue: EIl programa de Administracién de Empresas cuenta
con normas de calidad; Los seis entrevistados indicaron que definitivamente si, donde afirman
que la institucién tiene una unidad de calidad que vela porque todos los procesos y la trazabilidad
estén perfectamente documentados, de igual forma se realizan procesos de auditoria para las
facultades, el programa de Administracion cuenta con los procesos actualizados y con un
autocontrol en el cual se evidencia en un sistema de informacion. Adicional a esto la
Universidad Santo Tomas trabaja como foco central en los procesos de calidad a través del Plan
Integral Multicampus (PIM) USTA Colombia, el cual es un instrumento de planeacion a nivel

estratégico y normativo a largo plazo. EI PIM es el encargado de recoger los diferentes
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elementos de autoevaluacion de la institucion, asi como las estructuras de formulacion de
planeacion de los pasados periodos, en lo cual cada facultad debe contribuir como se ve reflejado
en los informes de gestion con la regulacion de la evaluacion docente en la cual se evaltan varios

aspectos.

La siguiente pregunta se le realiz6 a los seis entrevistados “Hay servicios que sustituyen lo
que ofrece el programa de Administracion de Empresas”, la respuesta mas relevante fue la del
Docente Fabio Victorino Acosta, la cual fue: Indudablemente hay un servicio a través de las
otras universidades reconocidas en cuanto al programa de Administracion de Empresas, pero al
interior, nuestros directivos y docentes siempre han estado en permanente busqueda de las
mejores alternativas para dar la formacion adecuada a nuestros estudiantes, digamos que nuestro
punto diferenciador es esencialmente los procesos de gestion académica y los procesos de
gestion administrativa y las estrategias pedagogicas que se vienen manejando al interior de la
facultad, eso es lo que permite hacer la diferencia. Hay otro elemento muy importante que debo
mencionar y es que al interior del programa nuestra planeacion en el mediano plazo busca
constituir la escuela de negocios en articulacion y doble titulacion con una universidad Europea,
en lo cual estamos trabajando y van a ser beneficiarios tanto estudiantes como docentes y el

mismo cuerpo directivo del programa.

En la pregunta, el programa de Administracion de Empresas maneja planes de seguimiento
tanto a estudiantes como a docentes; los seis entrevistados contestaron a esta pregunta como
afirmativa debido a que se tiene un area de consejeria académica; la respuesta mas éptima fue la
del Doctor Héctor Horacio Murcia, quien dijo lo siguiente: yo soy el que estoy a cargo de los
estudiantes y nos enfatizamos en aquellos que tienen ciertas dificultades personales, académicas,
entre otras. Hay casos particulares que se manejan desde varias estancias de la facultad y en la
parte académica cada grupo o cada nivel de semestres tiene su lista de docentes consejeros bajo
nuestra coordinacién. Se evidencia en los informes de gestion que durante el periodo del 2015-1,
2015-2 y 2016 se ha realizado Actividades de acompafiamiento integral al estudiante como
consejeria y acompafiamiento, seguimiento a reintegros, asesoria académica, tutorias, monitorias,
asesoria psicoldgica, asesoria espiritual actividades de desarrollo personal y vida laboral con la
finalidad de fomentar el ingreso, la permanencia y la promocion de los estudiantes del programa

y se ha visto la evolucion en este aspecto del 2016 comparado con el afio anterior.
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Una de las preguntas en las que se centro en el representante estudiantil fue, en los aspectos
en los cuales debe mejorar el programa, su respuesta es muy valida ya que indica que el sector
de educacién siempre debe estar en una mejora continua desde lo académico hasta lo
administrativo, pero enfatiza que se debe entrar a trabajar en el &rea de investigacion. Por lo
cual, para el proximo semestre hay estrategias para potencializar con nuevos profesores
encargados de esta parte y que puedan fortalecer los semilleros que son unos de los items
importantes en la facultad; adicionalmente, se evidencia en los informes de gestion que el
programa ha estado trabajando en fortalecer el centro de investigacion. Esto se evidencia en el
periodo 2015-1 al 2016-1, donde los centros de investigacion han trabajado en méas proyectos
tanto internos como externos teniendo un crecimiento en sus investigaciones. Adicional a esto,

se refleja un aumento de estudiantes que estan interesados en esta area de la investigacion.

A la pregunta, “considera que cuando un estudiante o futuro cliente esté interesado en
adquirir informacion del programa de Administracion de Empresas cuenta con la facilidad y
claridad para obtener dicha informacion”; la respuesta que se tuvo en cuenta fue dada por la
secretaria de la division, a lo cual nos dijo: Si, la adquiere con facilidad en la pagina de la
universidad, esta pagina esta actualizada ademas de esto se cuenta con un primer filtro que es la
secretaria del programa de Administracion de Empresas quien orienta y brinda informacion
oportuna clara y precisa, adicionalmente en la facultad existen docentes que conocen bien todos
los procesos del programa y en el evento en que se requiera ellos estan prestos para atender las

solicitudes de los estudiantes o posibles aspirantes de la facultad.

Para la siguiente pregunta, que estd haciendo la facultad de Administracién de Empresas
para ser reconocida en el mercado. En general las personas entrevistadas llegaron a la conclusion
que en la actualidad se esta trabajamos fuertemente con algunos proyectos. Pero, enfatizan que el
programa se posiciona en el mercado gracias a la acreditacion del programa en el siguiente afio,
ya que esto hace parte de la planeacidn estratégica del afio 2017; esto significa una distincion

importante ante la sociedad y los demas programas de Administracion de Empresa.

Esta idea se puede complementar con los informes de gestion donde se evidencia que en el
primer semestre del 2016 el programa trabajo en Actividades de emprendimiento, asistencia a
eventos académicos, programas de radio, seminarios y periplos internacionales actividades que

se desarrollaron para la promocion del programa académico.
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A la pregunta, formula el programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas estrategias de competitividad que le permitan posicionarse en el mercado, la
respuesta fue; si en este momento el proyecto en el que esta trabajando el programa es en
establecer la escuela de negocios, la cual va a estar articulada con las maestrias, en este
momento se cuenta con la maestria en Administracion y esta en estudio en las instancias internas
la maestria de gestion del talento humano y la maestria de finanzas, con lo cual esperamos
realmente tener un posicionamiento y un alto nivel de competitividad adecuada a las necesidades

de la sociedad pero especificamente a nuestros estudiantes.

Adicionalmente desde los informes de gestion se evidencia que hay un trabajo en el 2016
para ampliar los convenios nacionales Acuerdos de Cooperacion Internacional y en la creacion

de procesos de convenios estructurados a nivel internacional con 6ptimos resultados.

La siguiente pregunta que se formulo fue, ve posicionado competitivamente al programa de
Administracion de Empresas en un futuro, esto fue lo que respondieron. La Universidad en este
momento tiene un alto grado de reconocimiento gracias a la acreditacion multicampus; la
Universidad esta empefiada en hacer planeacion de mediano y de largo plazo implementando el
plan general de desarrollo 2016-2019 el cual es un instrumento de planeacidn a nivel estratégico
tactico el cual sirve de base y proporciona los lineamientos estratégicos con unos pilares
fundamentales que van a afectar positivamente las funciones del programa desde la docencia,
investigacion, proyeccion social, y a largo plazo se centrara a trabajar en la internacionalizacion

como eje fundamental para ser visible en el exterior.

La dltima pregunta realizada fue, el programa de Administracion de Empresas realiza
seguimiento a sus graduados; Los entrevistados respondieron lo siguiente: el programa tiene
implementado dentro de sus procesos el seguimiento a graduados, con ellos se realizan reuniones
una vez por semestre, se hacen eventos tanto académicos como ludicos y de socializacion, con el
fin de que los egresado estén al tanto de los cambios de la facultad y realicen una
retroalimentacion acerca de las falencias o los asientos que se han tenido dentro del programa, ya
que ellos son finalmente el resultado y en ellos podemos evidenciar si lo que el programa ha

planteado en el plan de estudios finalmente tiene un impacto social en el mercado laboral.

Cabe resaltar que el programa también hace un seguimiento con los empresarios ya que

tenemos un observatorio de egresados donde se detectan las falencias para gestionar cursos de
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actualizacion gratuitos; como se puede evidenciar en los informes de gestién donde se indica que
en la actualidad la facultad cuenta con un total de 662 egresados y que para el 2016 se han
realizado 5 reuniones con los miembros de la junta directiva de la asociacion quienes

contribuyen con la idea y difusién de eventos.

9.7. Modelo de medicién de variables

Dentro de las entrevistas realizadas, se planteé un modelo de medicién de variables el cual
se le entregaba a los entrevistados al finalizar la entrevista para que por medio de una X dieran a
conocer su punto de vista frente a 12 variables que resumian los aspectos que se tuvieron en
cuenta dentro de la entrevista. A continuacion se presenta el modelo con cada una de las
opiniones logradas por las personas que interactian directamente en los procesos de gestion

académica y posteriormente un breve analisis de los resultados obtenidos.

Cabe mencionar que dentro de los modelos de medicidn de variables aplicados
anteriormente, se tuvo en cuenta una muestra significativa de 4 egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas y 5 estudiantes actuales de diversos
semestres a los cuales solo se le aplico el modelo de medicion con el propdésito de obtener una

mayor percepcion de la comunidad Tomasina.
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INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el X
mercado.
2 Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4
Los precios son justos en cuanto a la educacién que X
ofrece la Universidad Santo Tomas.
5 El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 La FAE tiene mecanismos, alternativas, o
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 |La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 |La FAE ha cumplié con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 6. Modelo de medicion de variables Patricia Rocha, fuente elaboracion de las autoras.
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INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el X
mercado.
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que X
ofrece la Universidad Santo Tomas.
5 | El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6
El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio6 con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 7. Modelo de medicion de variables Sandra Castillo, fuente elaboracion de las autoras.
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e Coordinador Académico: Fabio Victorino Acosta

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el X
mercado.
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que X
ofrece la Universidad Santo Tomas.
5 | El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X

maestria o profundizacion.

10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo X
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios

académicos.

11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X

administrativo, técnico y manual.

12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X

estudiantes.

Cuadro 8. Modelo de medicion de variables Fabio Victorino, fuente elaboracion de las

autoras.
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e Docente y Consejero: Héctor Murcia

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que X
ofrece la Universidad Santo Tomas.
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 9. Modelo de medicion de variables Héctor Horacio Murcia, fuente elaboracion
de las autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomas: Lucia Castafieda

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacién y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que X
ofrece la Universidad Santo Tomas.
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 10. Modelo de medicion de variables Lucia Castafieda, fuente elaboracién de las
autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomas: Nathalia Pardo Anzola

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que X
ofrece la Universidad Santo Tomas.
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 11. Modelo de medicion de variables Nathalia Pardo Anzola, fuente elaboracion
de las autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomas: Laura Plazas

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que X
ofrece la Universidad Santo Tomas.
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 12. Modelo de medicién de variables Laura Plazas, fuente elaboraciéon de las
autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomas: Adriana Rozo

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacién y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que
ofrece la Universidad Santo Tomas. X
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 13. Modelo de medicién de variables Adriana Rozo, fuente elaboracion de las
autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomés: Andrés Felipe Gonzalez.

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que
ofrece la Universidad Santo Tomas. X
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 14. Modelo de medicion de variables Andrés Felipe Gonzalez, fuente
elaboracion de las autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomas: Juan Sebastian Ramos.

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que
ofrece la Universidad Santo Tomas. X
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 15. Modelo de medicion de variables Juan Sebastian Ramos, fuente elaboracion
de las autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomés: Maria Alejandra Gutiérrez.

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que
ofrece la Universidad Santo Tomas. X
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumpli6 con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 16. Modelo de medicion de variables Maria Alejandra Gutiérrez, fuente
elaboracion de las autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomas: Natalia Barrero

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que
ofrece la Universidad Santo Tomas. X
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 17. Modelo de medicion de variables Natalia Barrero, fuente elaboracion de las
autoras.
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e Egresado de la Universidad Santo Tomas: Lemis Margarita Castro

INTENSIDAD
No Variables Alta Media Baja
1 | La FAE se diferencia de su competencia en el
mercado. X
2 | Grado de reconocimiento de la FAE en el mercado. X
3 | Grado de innovacion y emprendimiento. X
4 | Los precios son justos en cuanto a la educacién que
ofrece la Universidad Santo Tomas. X
5
El servicio ofrecido cuenta con normas de calidad X
6 | El servicio que brinda la FAE es estandarizado X
7 | La FAE tiene mecanismos, alternativas, o X
herramientas para enfrentar a los rivales.
8 La FAE realiza estudios de posibles clientes X
potenciales
9 |Los docentes de la FAE cuentan con doctorado, X
maestria o profundizacion.
10 | Los estudiantes cuentan con posibilidades y apoyo
de parte de la FAE para poder finalizar sus estudios
. X
académicos.
11 | La FAE cuenta con suficiente personal de apoyo X
administrativo, técnico y manual.
12 | La FAE ha cumplio con las expectativas de los X
estudiantes.

Cuadro 18 Modelo de medicién de variables Lemis Margarita Castro, fuente elaboracion
de las autoras.
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Partiendo del modelo de medicion de variables aplicado a trece personas que involucran
directamente en los procesos de gestion académica se puede analizar y concluir respecto a la
primera pregunta que el programa de Administracion de Empresas cuenta con un nivel alto de
diferenciacion frente a su competencia, ya que el total de opiniones fue: 7 personas contestaron
intensidad alta, 6 personas contestaron intensidad media y ninguna contesto intensidad baja; por
lo tanto se sugiere que el programa de Administracion siga planteando estrategias y politicas que
le permitan tener un mejoramiento continuo sobre dicho tema, para que a futuro sea una de las

facultades pioneras en el mercado tanto a nivel nacional como internacional.

La segunda variable a medir es el grado de reconocimiento del programa de
Administracion de Empresas en el mercado, en esta variable 10 personas respondieron intensidad
media y 3 contestaron intensidad alta. A pesar de los resultados obtenidos se puede concluir que
la universidad Santo Tomas tiene un alto reconocimiento en el mercado, sin embargo cabe
resaltar que el programa de Administracion de Empresas necesita darse a conocer por las
diferentes redes sociales asi como también darse a conocer por la participacion de varios eventos

nacionales e internacionales.

Respecto a la tercera pregunta implementada en el modelo de medicion de variables, se
puede analizar que la Universidad Santo Tomas tiene en cuenta estos temas dentro de sus
procesos académicos, obteniendo como resultados 9 personas contestaron intensidad alta y 4
intensidad media; cabe resaltar que desde el interior de la proyeccion social se viene trabajando
fuertemente sobre esto y el eje articulador de la malla curricular realmente son dos lineas de
investigacion una que es la innovacion y la otra que es la responsabilidad social empresarial, para
afirmar lo anterior, podemos dar como ejemplo la feria empresarial que se lleva a cabo en todos
los afios donde los estudiantes presentan sus proyectos o ideas de negocio y algunos de ellos se
han llevado a la practica, por lo tanto la cultura de la innovacion y el emprendimiento siempre
estan ahi presentes en los procesos de la facultad. Lo mas importante es que desde los altos
cargos se vaya realizando un fortalecimiento continuo sobre este tema para que los estudiantes
puedan crear verdaderos planes de negocios que mas adelante se conviertan como uno de los

valores diferenciadores de la competencia.
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La cuarta variable que se analizo es si los precios son justos en cuanto a la educacién que
ofrece el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas, hay que
dejar claro que dentro de los resultados se obtuvo un equilibrio entre las tres intensidades; a lo
que quiere decir que desde los altos cargos consideran que los estudiantes estan conformes y
satisfechos con los precios que pagan por estudiar el programa, ya que la educacion que brinda la
universidad es de alta calidad, resaltando que a medida que va pasando el tiempo los docentes y
directivos se van capacitando para ofrecer una mejor educacion. También se puede concluir que
desde la perspectiva del estudiante y de los egresados aun hay aspectos por mejorar, que si el
programa de Administracion de Empresas empieza desde ya a implementar el fortalecimiento de
sus procesos se puede llegar a una balanza entre precio vs la calidad.

La siguiente variable es si el servicio o la educacion ofrecida por la universidad cuenta con
normas de calidad, a lo que 7 personas respondieron intensidad alta y 6 personas intensidad
media, esta calificacion puede ser la evidencia del reconocimiento otorgados por el Ministerio de
Educacion la cual es la acreditacion institucional multicampus, otorgado de acuerdo al sistema
nacional de acreditacion; cabe resaltar que dicha acreditacion se concibe como el esfuerzo y la
tarea conjunta de sedes y seccionales para planear, evaluar y mejorar constantemente las
dinamicas de la institucion, con el objetivo de garantizar a la sociedad la calidad y credibilidad

de los procesos educativos.

Gracias a los resultado obtenidos respecto a la sexta variable, se puede concluir que el
programa de Administracion de Empresas tiene estandarizados sus procesos antes de ponerlos en
macha, ya que desde la directriz se organizan todos los procesos que se van a llevar a cabo
durante el semestre académico y posteriormente se le entregan a los docentes para que ellos se

hagan responsables de hacerlos cumplir conformo lo establecido al inicio de cada semestre.

En la séptima variable se encontr6 un aspecto importante en el cual el programa de
Administracién de Empresas debe mejorar, ya que los resultados obtenidos fueron: 6 personas
respondieron intensidad baja, 4 personas intensidad media y 3 personas intensidad alta; de lo
cual se puede concluir que la Universidad cuenta con mecanismos, alternativas o herramientas
para enfrentar a los rivales; cabe resaltar que dentro de la universidad existe un departamento de

mercadeo que se encarga de analizar la competencia, los proveedores, el mercado en general, los
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posibles clientes o aspirantes, aunque se puede sugerir que para tener una mayor concentracion o
atencion frente a ciertos temas se debe crear un departamento de mercadeo solo para la facultad
de Administracion de Empresas.

La siguiente variable hace referencia al estudio que debe realizar el programa de
Administracion de Empresas sobre los posibles aspirantes y los estudiantes actuales; Dentro de
esta variable se puede concluir que el programa cuenta con pocos mecanismos para atraer nuevos
clientes, ya que como se explico anteriormente no se cuenta con departamento especificamente
de la facultad sino que el departamento de mercadeo de la universidad se encarga de manejar
todos los programas, basicamente no centraliza este proceso sino que se deja a cargo de fuentes

secundarias.

La novena variable que se analizd dentro del proyecto, es si los docentes del programa de
Administracion de Empresas cuentan con doctorado, maestria o profundizacion; los resultados
obtenidos fueron: 8 personas lo calificaron como intensidad media y 5 como intensidad alta; a lo
cual nos impactd mucho la respuesta de la secretaria de Division de Ciencias Economicas y
Administrativas, la Doctora Patricia Rocha, ya que marcd intensidad media, y nos comentaba
que aun existen docentes que solo son profesionales, a lo que ella sugiere que dentro de unos
proximos afios todos los docentes deben contar con alguna maestria o profundizacion como

minimo para poder ofrecerle a sus estudiantes un mayor conocimiento.

La décima variable que se planted dentro del modelo de medicion es que los estudiantes
cuentan con posibilidades y apoyo de parte del programa de Administracion de Empresas para
poder finalizar sus estudios académicos, a lo que 3 de los entrevistados contestaron intensidad
baja, 4 intensidad media y 6 personas contestaron intensidad alta; se debe resaltar la respuesta
obtenida departe de la Doctora Patricia Rocha, donde indic6 que esta variable tiene una
intensidad media; se puede concluir que dentro del programa de Administracion de Empresas
todavia existen aspectos por mejorar sobre este item, ofreciéndole méas oportunidades a los
estudiantes 0 mas herramientas a la hora de finalizar sus estudios académicos, esto con el fin de
que los estudiantes se puedan graduar en el tiempo establecido y estipulado y que de esta manera

no se presenten contratiempos que los haga retrasarse en sus proyectos de vida.
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La siguiente variable hace referencia a la cantidad de personal de apoyo con el que cuentan
los estudiantes a la hora de ejecutar los procesos académicos que se llevan a cabo en el
transcurso del semestre académico, en los cuales contestaron 3 personas intensidad alta, 6
personas intensidad media y 4 intensidad baja; partiendo de lo anterior, se puede reflejar una
falencia en este item debido a que no todo el personal del programa de Administracién de
Empresas esta en la disposicion de brindarle un asesoramiento al estudiante y algunas veces

tampoco cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar la accion.

Para finalizar el analisis, la dltima variable que se tuvo en cuenta en el modelo es
determinar si el programa de Administracién de Empresas ha cumplido con las expectativas de
los estudiantes; donde los resultado fueron: 2 personas intensidad alta, 10 intensidad media y 1
intensidad baja; dentro de estos resultados quisimos resaltar las respuestas del docente Héctor
Murcia y la secretaria de la Division de Ciencias Economicas y Administrativas la Doctora
Patricia Rocha, debido a que contestaron que aun existen falencias o aspectos por mejorar dentro
de este tema, ya que ellos como personas que interactian directamente con el plantel educativo,
tienen la posibilidad de escuchar a los estudiantes frente a algunas inconformidades o quejas, ya
sea en general con los procesos de la institucion o con algun docente en especifico. Partiendo de
lo anterior, se puede sugerir que dentro del programa de Administracion de Empresas debe
existir un departamento que trabaje en conjunto con el consejero estudiantil y ayuden a darle
pronta solucion a los incidentes que presenten los estudiantes, logrando asi un cambio positivo

tanto para la institucién como para los estudiantes y posibles aspirantes.

9.8. Analisis de los procesos de gestion académica bajo el Modelo de Michael
Porter

Partiendo de lo anterior, se realizd un andlisis general de los procesos de gestion académica
y de los aspectos mas importantes del programa de Administracién de Empresas bajo las Cinco

Fuerzas de Michael Porter, a continuacion se plantea el siguiente cuadro.

MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

9.8.1. La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.

Los posibles competidores que tiene el programa de Administracion de Empresas de la

Universidad Santo Tomas son: Las demas universidades que ofrecen el mismo programa, las
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universidades que cuentan con la acreditacion de alta calidad, las instituciones tecnoldgicas, las
universidades que ofrecen la misma calidad vs el precio cobrado por estudiar el programa, la
educacion virtual, entre otras. Esta fuerza es una de las més importantes ya que, se usa para
detectar instituciones de educacidn superior con las mismas caracteristicas econémicas o con
productos similares en el mercado. Cabe resaltar que a la Universidad Santo Tomas la diferencia
de su competencia la calidad de sus docentes ante todo como personas, el enfoque humanista que

tiene y la gran motivacion que tiene los estudiantes.

9.8.2. El poder de la negociacién de los diferentes proveedores.

El programa de Administracion de Empresas cuenta con los siguientes proveedores: los
docentes y directivos de la institucion. Esta fuerza hace referencia a las herramientas necesarias
que proporciona la institucion o el programa de Administracion de Empresas a los proveedores
para poder alcanzar sus objetivos. Se resalta que la Universidad Santo Tomas le brinda a sus
proveedores un espacio de capacitaciones continuas que les permite mejorar cada dia, asi como
también se utiliza una herramienta llamada evaluacion de docente, donde se evallan los aspectos
mas importantes de ellos y posteriormente se hace una autoevaluacion con el fin de que observen

en que aspectos se esta fallando para mejorar.

9.8.3. Tener la capacidad para negociar con los estudiantes

Hay que resaltar que en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas, los docentes y directivos siempre buscan satisfacer las necesidades de los
estudiantes, ya sea brindandoles oportunidades o apoyo frente algiin proceso en especifico. En
este punto se tienen problemas cuando los estudiantes cuentan con un competidor que tiene un
mayor valor diferenciador al programa de Administracién que ofrece la Universidad Santo
Tomas. Se deben crear estrategias de mercadeo para los posibles aspirantes. Gracias a los
informes de gestion académica hay que resaltar que dentro del programa de Administracion de
Empresas se viene trabajando en el proyecto de mentores, en el cual el objetivo principal es estar
actualizados con las estrategias pedagodgicas de acuerdo a las teorias modernas en cuanto a la

ensefianza y aprendizaje.
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9.8.4. Amenaza de ingresos por productos sustitutos.

Dentro del programa de Administracion, se considera que el producto sustituto que
posiblemente afectaria a la Universidad Santo Tomas, son los institutos tecnoldgicos; ya que la
mayoria de los institutos cobran mas barato por ofrecer el mismo programa que ofrece la
Universidad Santo Tomas. Cabe resaltar que esta fuerza es una de las de mayor impacto, debido
a que si no se crean estrategias a tiempo para atraer los posibles aspirantes puede ocasionar una
reduccion de ingresos en la empresa, por ejemplo que deba bajar el precio cobrado por estudiar
el programa de Administracion. Es importante resaltar la opinion del Doctor Victorino sobre este
tema: indudablemente hay un servicio a través de las otras universidades reconocidas en cuanto
al programa de Administracion de Empresas, pero al interior los directivos y docentes siempre
han estado en permanente busqueda de las mejores alternativas para dar la formacion adecuada a
los estudiantes, se puede decir que el diferenciador es esencialmente los procesos y estrategias

pedagdgicas que se vienen manejando al interior de la FAE.

9.8.5. Larivalidad entre los competidores.

La quinta fuerza de Michael Porter es el resultado o el conjunto de las cuatro fuerzas
anteriores, por consiguiente lo que se pretende es que el programa de Administracion de la
Universidad Santo Tomas establezca estrategias que le permitan acabar con la rivalidad entre las
universidades de la misma categoria. En este punto se puede competir directamente con otras

instituciones que ofrecen la misma educacion.
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10. Conclusiones y recomendaciones

10.1. Conclusiones

Partiendo del analisis realizado sobre los procesos de gestion académica del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Toméas y con base en el modelo de
Michael Porter, se puede concluir que el estado actual de competitividad del programa es
intermedio, ya que aun le hace falta fortalecer en aspectos como internacionalizacion,
convenios nacionales e internacionales y promocién del programa. El andlisis entre el
informe de gestion académica del programa de Administracién de Empresas y las Cinco
Fuerzas de Michael Porter abren una brecha para la implementacion de estrategias
competitivas actualizadas que le permita al programa definir qué acciones se deben
emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los procesos de apoyo en los
cuales se encontraron falencias, tanto a mediano como largo plazo que le permita
diferenciarse de su competencia.

Dentro del analisis realizado se puede concluir que los procesos de gestion academica que
en la actualidad tienen mayor relevancia en el programa de Administracion de Empresas
y que tanto en el afio 2016 como en los anteriores afios se ha evidenciado una mejora
continua es en los procesos de docencia, investigacion y acompafiamiento integral al
estudiante. Se puede concluir que estas son las fortalezas del programa, que lo ayudan a
que se diferencie cada dia de su competencia.

Teniendo en cuenta la informacion pertinente, las herramientas de estudio y los resultados
obtenidos para poder establecer el estado actual del programa de Administracion de
Empresas, se puede llegar a la conclusién de que en este momento el programa tiene un
alto grado de reconocimiento dentro del mercado principalmente por los estandares de
calidad que maneja en cada uno de sus procesos, cabe resaltar que, gracias a esto el
programa esta empefiado y obligado en hacer un plan de accion con el cual le pueda dar
continuidad a esta fortaleza.

Luego de establecer un andlisis sobre los procesos de gestion académica y evidenciar las
fortalezas y los aspectos de mejoramiento continuo, se realiz6 una comparacion entre las
Cinco Fuerzas de Michael Porter versus los informes de gestidn y los procesos de apoyo.
Se determina que los informes de gestion del programa de Administracion de Empresas

tienen procesos desarrollados para ser competitivos en el mercado, pero no tienen
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implementado directamente el modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas como
herramienta de estudio, la cual le ayudaria a la facultad a establecer un analisis concreto
de competitividad con la finalidad de que el programa este mejor posicionado a largo
plazo en el mercado.

Gracias al modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter se pudo evidenciar que el
programa de Administracion de Empresas tiene dos fuerzas competitivas con un alto
nivel de intensidad, las cuales son: Los clientes y proveedores. Cabe resaltar que dentro
de los informes de gestion y los procesos de apoyo, se evidencia que a pesar de que son
las dos fuerzas con mayor intensidad, el programa implementa en este momento
mecanismos de defensa que le han permitido posicionarse en el mercado.

Partiendo del modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter, se concluye
que el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas en la
actualidad tiene un ingreso alto de estudiantes, pero se evidencia que en los Gltimos afios
han disminuido el ingreso de nuevos aspirantes. Lo que se puede identificar gracias al
modelo de Michael Porter, es que esta disminucion se debe a que el mercado tecnologico,
la educacion virtual, el Sena, entre otros aspectos, nos estan quitando representacion en el
mercado; por lo tanto, se sugiere que el programa empiece a trabajar desde ahora en
mecanismos, propuestas y herramientas que le permita crear barreras hacia sus

competidores.

10.2. Recomendaciones

Se recomienda crear un departamento de mercadeo solo para el programa de
Administracion de Empresas, que se encargue de implementar estrategias actualizadas
basadas en el modelo de Michael Porter, con el cual se busca mejorar constantemente el
funcionamiento interno de la institucion, cabe resaltar que en gran medida esta
determinado el funcionamiento por sus procesos internos y por el entorno que la rodea, el
cual incide directamente en sus estrategias y, por lo tanto, en sus resultados. Es por este
motivo que se hace altamente necesario comprender el funcionamiento de este entorno,
asi como la medida en que sus fuerzas se relacionan con la institucién y afectan su forma
de operar.

Se recomienda que el programa de Administracion de Empresas debe trabajar en el tema

de difundir la informacion de una manera mas clara, precisa y concisa, ya que cuenta con
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herramientas que hoy en dia no se estan utilizando de la mejor manera posible, esto se
puede afirmar debido a que algunos estudiantes y futuros aspirantes no tienen el
conocimiento suficiente sobre toda la informacion pertinente y necesaria. La
recomendacion es resumir esta informacion en imégenes llamativas y hacerlas publicas
mediante las cuentas oficiales de facebook, twitter e Instagram de la Universidad Santo
Tomas con el fin de que llegue a todo el publico interesado.

e Se evidencia que uno de los aspectos en los que no esta trabajando el programa de
Administracién de Empresas es en la internacionalizacién el cual es un proceso que
fomenta los lazos de cooperacion con el fin de alcanzar mayor presencia y
reconocimiento a nivel nacional e internacional, este aspecto es fundamental para
cualquier programa ya que permite un mayor intercambio del conocimiento vy
posicionamiento en el mercado. Se recomienda que el programa de Administracion de
Empresas trabaje en incrementar la movilidad de estudiantes profesionales, docentes e
investigadores con el fin de establecer nuevas alianzas estrategias que le permitan generar

un mejor reconocimiento en el mercado.

10.3. Limitacion y oportunidades para futuras investigaciones

El estudio se realizd Unicamente para el programa de Administracion de Empresas y no
para la Universidad Santo Tomas de ahi que la generalizacién en todas las Instituciones de
Educacion Superior sea limitada, esto exige la adopcion en las herramientas de medicion.

Tal estudio podria potencialmente aportar informacion importante sobre los cambios que se
generan en cada periodo académico gracias al andlisis desarrollado basado en los informes de
gestion académicos del periodo comprendido entre 2015-1 y 2016-1.

El estudio se basd en datos recolectados utilizando como herramienta la entrevista y un
cuestionario o0 modelo de medicion de variables, también se tuvieron en cuenta datos secundarios
y contenido analizado. Idealmente, deberia aumentarse con un estudio longitudinal o periddico
en tiempo real para obtener una mejor comprension de los resultados.

La mayoria de los datos son tomados de informacion de fuentes primarias y secundarias, en
investigaciones futuras podria intentar recolectar datos cualitativos y hacer una aplicacién de los

resultados durante un largo tiempo.
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ANEXO 1.

Los anexos que se tuvieron en cuenta para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto
fueron las entrevistas realizadas a seis personas que intervienen directamente en los procesos de
gestion académica del programa de Administracion de Empresas, aparte de los informes de
gestion académica del periodo 2015-1 hasta el afio 2016-1. Cabe resaltar que esta informacion fue
suministrada por la secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas la Doctora
Patricia Rocha y con el aprobado del docente de calidad Sander Rangel. A continuacion se

transcriben las entrevistas.

1.1 La primera entrevista fue realizada a la decana de la facultad de Administracion de Empresas
la Doctora Ana Patricia Hernandez Bernal; a continuacion se presentan las preguntas y
respuestas obtenidas.

-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Buenas noches, en la noche de hoy nos acompafa la decana Ana Patricia quien nos va a
hablar y brindar los pardmetros esenciales para nuestro proyecto de grado y asi finalizar con

nuestro diagndstico.
-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Hernandez Bernal

Hola muy buenas noches mi nombre es Ana Patricia Hernandez Bernal, soy la decana de la
facultad de Administracion de Empresas de la U. Santo Tomas desde el pasado 2 de septiembre
venia desempefiandome como directora de la maestria en Administracion aca en la u Santo
Tomas la idea de acompafiar este proceso de investigacion es para acompafar no solamente un
diagnostico que debemos hacernos permanentemente sino también para colabora y esperar
también cooperar con el aprendizaje de nuestros estudiantes y obviamente no dudamos que parte
de esta investigacion va a ser de muchisimo apoyo y ayuda para el plan estratégico del futuro en

la universidad y en la facultad.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Muchas gracias decana ante todo bienvenida al cargo y partiendo de lo anteriormente dicho
la primera pregunta es, considera que el programa de Administracion de Empresas es reconocido

en el mercado?
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-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Herndndez Bernal

Yo soy el par académico de educacidén del Ministerio de Educacion y hago parte de las
mesas directivas del consejo nacional de acreditacion por eso me permito contestar esta pregunta
con toda la sinceridad y la certeza del mundo y conociendo la educacién en Colombia y sobre
todo los programas de Administracion de Empresas, la Universidad Santo Tomas a venido
trabajando fuertemente en temas de calidad y sobretodo en reconocimiento de marca y
estrategias muy fuertes en recordacion de marcas la universidad no solamente por ser el primer
claustro universitario de Colombia tiene reconocimientos sino por ser no solamente el primero si
no el que se ha mantenido en la vanguardia en temas propios de estrategias educativas
obviamente fuera de la institucion pertenece el programa de Administracion de Empresas el cual
es un programa que realmente es reconocido no solamente por llevar el apellido de ser de la
Universidad Santo Tomas sino porque el programa ha trabajado por reconocido y estar a la
vanguardia entonces es un si absoluto frente al conocimiento que tengo de los programas de

Administracion de Empresas en Colombia.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Muchas gracias. Decana, segun su criterio cual es el valor agregado que tiene el programa

de Administracion de Empresas.
-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Hernandez Bernal

El programa tiene basicamente 4 pilares que son diferenciadores, uno desde lo
humanistico, definitivamente no podemos desconocer de dénde venimos, somos un programa
concebido desde los conceptos humanisticos y yo creo que eso le da una mirada ética a nuestros
profesionales nosotros estamos forjando los futuros empresarios de este pais que yo creo que mas
que cualquier cosas, necesitamos seres humanos éticos, mas profesionales responsables de lo que
hacen. Yo creo que ese es un sello distintivo muy fuerte del programa de Administracion de
empresas, ademas porque tenemos una linea propia de investigacion en responsabilidad social
donde forjamos ese sello distintivo, lo segundo en la innovacion, somos un programa que trabaja
muchisimo temas de innovacién, gestion de conocimiento, transferencia de conocimiento y lo
gue hacemos es que llenamos esa curiosidad de nuestros estudiantes en nuestro tema de la

innovacidn. El tercer diferenciador tiene que ver con el concepto de emprendimiento y lo que
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buscamos es que nuestros estudiantes se lleven esa semilla de ser creadores de empresa. Por otro
lado el pensamiento del tema holistico- sistémico permite que todas las materias y todos los
espacios académicos que ven nuestro estudiante estadn directamente ligados, esos son los 4

diferenciadores mas importantes que yo como decana le veo al programa.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

La siguiente pregunta seria, el programa de Administracion de Empresas que mecanismos
0 que manejo le esta dando al tema del indicador de desercion?

-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Hernandez Bernal

Hay dos frentes uno es institucional y otro es de programa, nosotros llevamos unas
estadisticas exhaustivas de nuestro desercion hoy en dia hablando de desercion no es tan
conveniente, es mejor hablar de retencion estudiantil, nosotros identificamos y diagnosticamos
cuales son las causas por la cuales nuestros estudiantes se retiraban de nuestros programas o
aplazaban los semestre; hay dos tipos de desercion, la desercion por periodo y la desercién
estudiantil. la desercion por periodo es cuando el estudiante aplaza es por tema econémico o
familiar, porque no hay como cubrir el semestre y de temas académicos por repitencia o porque
finalmente el estudiante no cumplia con las competencias y habilidades para pasar sus materias
en ese orden de ideas la universidad hizo alianzas estratégicas financieras con mas de 15
instituciones financieras y obviamente con el Icetex directamente por ser una universidad de alta
calidad y ahora con la acreditacion multicampus pues la prioridad para créditos para nuestros
estudiantes es 12 y por otra parte esta la repitencia entonces la estamos trabajando con tutorias
con acompafiamiento de los programas de UDIES y tenemos profesores que acompafan
semestre a semestre a nuestros estudiantes no solamente esperando que pierda la materia al final
de semestre sino durante los cortes que se tiene académicos los profesores le hacen seguimiento,
se llama al estudiante se invita a tutorias y demas. Todos los profesores de planta tiene horas
para acompafar estudiantes y deben tener horarios de atencién para acompafar estudiantes, yo
creo que eso va a mejorar mucho el tema académico y el rendimiento académico de nuestro
estudiantes, lo que necesitamos ahora es fortalecer que nuestros estudiantes acudan realmente a
estas tutorias y ese acompafiamiento docente, lo ultimo que quiere el docente es dejar a un
estudiante o que el estudiante pierda lo que pasa es que a veces los estudiantes no buscan esas

ayudas por desconocimiento o porque simplemente no lo hacen.
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-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Muchas gracias. En la actualidad que esta haciendo el programa de Administracion de

Empresas para ser reconocido en el mercado?
-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Hernandez Bernal

En este momento trabajamos fuertemente en eso una de las cosas es definitivamente la
acreditacion del programa en el siguiente afio vamos a trabajar sobre los diez a; os del programa
que es nuestro pilar, nuestra planeacion estratégica del 2017 pero no solamente celebrar un
cumpleafios de 10 afios si no que ya acabamos de entregar documentos para acreditacion, eso
significa trabajar todo el afio en acreditacion de alta calidad que obviamente eso significa una
distincion importante ante la sociedad y los demas programas de Administracion de Empresa y
es que somos uno de los programas reconocidos de alta calidad y que hemos hecho para ser

reconocidos en el mercado.

1. Trabajar todo sobre acreditacion
2. empezar a trabajar muy fuerte en la internacionalizacion

Hemos trabajado con convenios donde podamos hacer doble titulacion y obviamente
tengamos ese impacto, pero yo creo que las cosas mas importantes es como la alta direccion del
programa que este caso es la decanatura, tenemos presencia en donde es y son las principales
redes de administradores de empresas, entonces yo como decana de la U Santo Tomas hago parte
de la junta directiva de ASCOLFA que es la asociacion colombiana de facultad administrativa a
nivel nacional. Tengo voz y votos, somos 5 universidades, U. Andes, U. Externado, U. Rosario,
U. Norte Y la U. Santo Tomas , somos los 5 decanos que hacemos parte de la junta directiva de
ASCOLFA, entonces hacer presencia desde ASCOLFA es visibilizar la universidad y
obviamente los programas de Administracion de Empresas, saber que hacen los mejores y como
aprendemos de los mejores y pertenezco al consejo nacional de profesionales de Administracion
de Empresas y este momento todas las tarjetas profesionales de Colombia salen con mi firma.
Entonces yo creo que con eso estamos haciendo muchisimo visibilidad no solamente porque si o
porque estamos alli sino porgue todo el tiempo con voz y voto opinamos sobre el futuro de la

Administracion de Empresas en Colombia.
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-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Y el programa de Administracion de Empresas esta realizando un seguimiento a sus

graduados y si es asi como lo hace y que resultados a generado este estudio?
-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Hernandez Bernal

Bueno realmente si no tuvieramos el nimero de egresados que necesitamos no nos
podriamos presentar para ser acreditados, entonces ya cumplimos con las 5 cortes de egresados,
con ellos nos reunimos una vez por semestre, se hacen eventos tanto académicos como ludicos y
de socializacion, por que antes era muy harto que solamente se llamar a los egresados para teas
académicos, pues la gente ya se graduo lo Gltimo que quiere es seguir estudiando o encontrarse
con sus comparieros para estudiar entonces por eso tuvimos que acudir a los eventos ludicos
donde la gente viene se reune les hemos traido otro tipo de actividades que no son academicas
para que los egresados socialicen y estén al tanto de los cambios de la facultad con el fin que nos
retroalimenten las falencias o los asientos que hemos tenido con ellos por que finalmente nuestro
egresado es el resultado final y en ellos es que vemos si lo que hemos hecho o lo que el
programa se ha plateado en el plan de estudios finamente si tiene un impacto social fuera.
También se ha hecho un seguimiento con los empresarios ya que tenemos un observatorio de
egresados donde los egresados van donde los estamos monitoreando y los empresarios nos a
indicado algunas de estas falencias de nuestros egresado partiendo de estas falencias iniciamos
en el montaje de cursos de actualizacién total mente gratis para nuestros egresados en la horas
de la noche diplomados de 120 horas donde desafortunadamente quisiéramos que fuera mayor la
presencia de nuestros egresados pero se abren cursos de 10 a 12 personas por ejemplo el ultimo
que vamos a lazar inicia el 18 de enero del 2017 ya tenemos inscritos 20 esperamos que con 15
personas se habra el curso que es en habilidades de office ya que nuestros egresados nos
informan que han tenido inconvenientes en el manejo de esta herramienta reitero son cursos total
mente gratuitos pero lo que queremos con esto y hacer siempre de nuestro egresado el mejor
profesional eso es lo que buscamos que tenemos falencias claro es un programa relativamente
nuevo y siempre los egresados van a necesitar una actualizacion continua lo otro es invitarlos a
gue se sigan actualizando atreves de las especializaciones maestrias y el contacto directo que

nunca pierde un egresado Tomasino.

-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzalez
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Muchas Gracias Decana ya para finalizar con la entrevista la Gltima pregunta es Como ve
posicionado al programa de Administracion de Empresas en un futuro

-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Hernandez Bernal

Bueno ya con la acreditacion de alta calidad y teniendo las tres maestrias también
acreditadas del programa la idea es que no puede haber otro camino mas que la acreditacion
internacional si ya los estandares de medicion en Colombia ya se cumplieron pues tenemos que
seguir con el siguiente escalon que es la acreditacién internacional entonces ya estamos
empezando a conversar con acreditadoras internacionales que es como ACBP y pues con
acreditadoras viapi que son proyectos en maestria a nivel de harbar tenemos algo de América
latina acreditacion con México y Buenos Aires. Como veo al programa pues creo que es un
principio también de Santo Tomas de Aquino [Y ES QUE NUNCA SOMOS IGUAL QUE
AYER] entonces es un principio de nuestros frailes y yo creo que ellos son pioneros en tema de
crecimiento de la educacion en el mundo y pues la Universidad Santo Toméas no es ajena a ello
entonces para nosotros es un principio de Santo Tomas de Aquino que es la trascendencia pero
también con ascendencia por ello el programa de Administracion de Empresas nunca va hacer
igual que ayer siempre vamos hacer mejor que ayer y que hoy entonces siempre vamos a seguir
escalando sea quien este gerenciando el programa sea el decano que este, estoy convencida que
el programa siempre va tener un mejoramiento continuo y una ascendencia en el tiempo y
trascendencia en nuestros estudiantes siempre estamos investigando que estd haciendo los
mejores siempre hemos hecho presencia en las redes de la mejores universidades para tréeles lo
mejor a nuestros estudiantes y pues obviamente aterrizarlo en cada una de las clases que tienen y

en cada uno de los espacios académicos que ven.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Decana muchas gracias por este espacio brindado y la informacién brindada va ser de gran

ayuda y contribucién para nuestro trabajo

-Decana de la Facultad de Administracion de Empresas Doctora Ana Patricia Hernandez Muchas

gracias fue un placer colaborarles hasta luego
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1.2 En la segunda entrevista se tuvo como invitada especial a la Secretaria de Division de
Ciencias Economicas y Administrativas a la Sefiora Patricia Rocha, a continuacion se
transcriben las respuestas obtenidas por parte de ella.

-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Muy buenas noches mi nombre es Jennifer Franco el de mi compariera Dayhanna Gonzéalez
el dia de hoy realizaremos una breve entrevista a la doctora Patricia Rocha. Ya que nuestro
trabajo tiene como objetivo hacer un diagnostico del programa de Administracion de Empresas

basados en el Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter.

Primero que todo doctora Patricia ¢cuéles son sus funciones y el cargo que desempefia

dentro de la faculta?
-Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas Doctora Patricia Rocha

Yo soy la secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas, la division
esta integrada por seis programas de los cuales tres programas estan en la sede principal y tres
programas en la sede Doctor Angélico, aqui esta la facultad de Administracion de Empresas,
Mercadeo y Negocios Internacionales mi cargo es el encargado de articular todos los procesos
académicos y administrativos de todos los programas en este cargo interactué con estudiantes,

padres, docentes ,decanos y parte administrativa.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez
Muchas gracias doctora patricia.

Partiendo del cargo que desempefia usted considera que el programa de Administracion de

empresas es competitivo en el mercado?
-Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas Doctora Patricia Rocha

Pienso que el programa se estd posicionando ya que el pregrado de Administracion de
Empresas es un programa joven nosotros el otro ano cumplimos 10 afios en el 2017 pienso que

hay muchos programas de Administracion a nivel Bogota y a nivel nacional pienso que apenas



129

estamos en el proceso por eso apenas vamos a iniciar con el proceso de acreditacion de alta

calidad del programa diria yo que estamos en un proceso.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Segun su criterio cual es el valor agregado que tiene el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas frente a otras universidades o facultades?

-Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas Doctora Patricia Rocha

Pienso que aparte de las materias comunes que se dictan en todos los planes de estudio
aqui aparecen estudiantes de otras universidades pienso que el valor agregado que no tienen otras
facultades es el tema de emprendimiento el tema de la sensibilidad social que de pronto tienen

nuestros estudiantes pienso que ese es la diferencia mas radical pensaria yo.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Usted considera que el programa de Administracion de Empresas cuenta en este momento
con normas de calidad certificada y que aportes o beneficios trae directamente para el programa

de Administracion de empresas?
-Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas Doctora Patricia Rocha

La facultad tiene certificacion ISO esto se esta haciendo desde el 2008 digamos que la
universidad fue pionera en temas académicos y en tener esta certificacion tanto interna como
externa adicional la universidad hace procesos de auditoria interna y externa y fuimos pioneros
en el tema académico. Podemos decir que la facultad como tal no lo tiene la norma pero la tiene
la universidad, la universidad siempre ha tenido en cuenta los programas de esta division y la
facultad ha participado de las auditorias y a te nido buenos resultado. Yo pienso que es

importante porque tiene los procesos de calidad.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Perfecto doctora patricia a parte de esos procesos de calidad tu cree que también son

importantes en general todos los procesos de gestién académica par el programa?
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-Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas Doctora Patricia Rocha

Yo pienso que si por que digamos si yo trabajo con el tema de ISO siempre es una mejora
continua y cualquier elemento de gestion tanto administrativo como académico que nos diga en

que aspecto estamos fallando y en que debemos mejorar s importante.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Muy buenas noches doctora patricia ante todo queremos agradecer este espacio y por el
apoyo que nos ha brindado en este proyecto que es tan importante para nosotros, a continuacién
le haré las siguiente pregunta. Usted como persona involucrada directamente con el programa de
Administracion de Empresas que herramientas, procesos o actividades esta promoviendo para

destacarse ante la competencia?
-Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas Doctora Patricia Rocha

Digamos que el trabajo diario, estrategias de la facultad estrategias de mercadeo no son
propias de mi actividad pero el conocimiento que tengo es que la universidad tiene un
departamento de mercadeo que es el encargado de esas estrategias de mercadeo de realizar estas

campanas desde mi cargo no tengo esa responsabilidad aparte de los temas académicos.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Muchas gracias Doctora Patricia y para finalizar con esta entrevista el programa de
Administracion de Empresas maneja planes de seguimiento tanto para estudiantes como docentes

y cual es el impacto que esto tiene para la institucion?
-Secretaria de Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas Doctora Patricia Rocha

Claro tanto la facultad de Administracién de Empresas como todos los programas de la
facultad tienen seguimiento los docentes tienen un seguimiento uno de ellos es la evaluacion
docente la evaluacién docente tiene un componente tanto de los estudiantes como su
autoevaluacién y la evaluacion que desarrolla el decano hay un formato de seguimiento como de
mejora que hace el decano cuando entrega los resultados de esa evaluacién y se hace

seguimiento permanente a cada uno de los docentes. El seguimiento de los estudiantes se hace
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atreves de la Conseguiria estudiantil nosotros tenemos en cada facultad un consejero estudiantil
en el caso de la facultad de Administracién de Empresas es el profesor Héctor Horacio Murcia y
atreves de que hace ese seguimiento él estd en contacto permanente con los representantes
estudiantiles, tenemos un tema de seguimiento para aquellos estudiantes que tienen
inconvenientes académicos de tema de reintegros que han tenido uno dos maximo tres que es el
altimo de seguimiento de su primer corte por lo general tenemos tres cortes y el primer corte nos
da la alarma para realizarle el seguimiento a ese estudiante y llegar al problema si es académico
o personal y lo podemos orientar y podemos decir que el programa tiene un seguimiento para

estos temas.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez

Muchas gracias Doctora Patricia Rocha por esta informacion que va ser tan Optima para

nuestro proyecto.

1.3 La siguiente entrevista se le realizo a la Secretaria de la facultad de Administracion de
Empresas quien es Sandra Castillo, su funcién es manejar todos los procesos académicos de
los estudiantes en cuanto a, certificados, grados, reintegros, matriculas, y asesoramiento; a

continuacion se presentan las preguntas realizadas y las respuestas logradas.

1. ¢Usted considera que el programa de Administracion de Empresas es reconocido en el
mercado desde tu funcion?

-Si es reconocido, porque muchos aspirantes van a buscar informacion sobre la facultad
y se les trata de brindar o transmitir la mayor informacion posible, para que se vayan
contentos, entusiasmados o interesados.

2. Segun su criterio cual es el valor agregado o el valor diferenciador que tiene el
programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas frente a otras
universidades o facultades.

-Desde mi cargo, siempre doy solucion a los interesados o aspirantes sobre algun proceso

gue necesiten.
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3. ¢Usted considera, que a la hora de que un estudiante (futuro cliente) esta interesado en
adquirir informacion del programa de Administracion de Empresas cuenta con la
facilidad y claridad de obtener dicha informacion?

-Desde mi cargo en lo posible si, digamos que si en el momento no cuento con la
informacién que el estudiante o la persona necesita, entonces trato de conseguirmela con
la Doctora Patricia o con otro cargo para poder brindarle la informacién pertinente al
estudiante y no dejarlo ir con dudas.

4. ¢(Usted como ente directamente involucrado en el programa de Administracién de
Empresas, cree que es facil que los estudiantes deserten del programa académico?
¢Cuales serian algunas de estas razones?

-Desde mi cargo uno se da cuenta que hay estudiantes que desertan pero no por la parte
académica sino mas que todo por razones personales o economicas.

5. El programa de Administracion de Empresas existe un departamento especifico que se
encargue de hacer estudios de mercado y seguimiento a futuros interesados.

-Si, desde la universidad existe un departamento de mercadeo quienes son los encargados
de mirar los aspirantes, ya una vez ellos radiquen documentos y realicen los tramites
correspondientes y presenten la entrevista, en dado caso que ellos no matriculen o no
paguen su semestre, desde la facultad se encargan algunos docentes de realizar un
seguimiento para verificar porque no han realizado los aspirantes el proceso completo.

6. ¢Los estudiantes se encuentran satisfechos con el pensum que maneja la facultad de
Administracion de Empresas?

-La facultad maneja dos pensum 2007-1 y 2014-1, se puede decir que muchos estudiantes
manifestaron o dieron su excelente punto de vista hacia el Ultimo pensum y de hecho
muchos estudiantes que tenian el pensum antiguo homologaron materias para quedar con

el pensum del afio 2014.

1.4 La cuarta entrevista fue realizada al Docente Fabio Victorino Acosta, el cargo que
desempefia actualmente es docente en la linea de investigacion financiera y coordinador
académico del programa. Partiendo de una pequefia descripcion de su cargo y/o funciones
que desempefia directamente en el programa; a continuacién se transcriben las preguntas

realizadas el dia miércoles 30 de noviembre del afio 2016.
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1. Partiendo de lo dicho anteriormente, ;usted considera que el programa de
Administracion de Empresas es reconocido en el mercado?

-Inicialmente por el prestigio, posicionamiento y el reconocido nombre que tiene
Universidad Santo Tomas en el &mbito académico, como segunda medida por el grupo de
estudiantes, docentes y directivos que a través del tiempo vienen mejorando todos los
procesos en beneficio de los estudiantes.

2. Segun su criterio cual es el valor agregado o el valor diferenciador que tiene el
programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas frente a otras
universidades o facultades.

-Podriamos destacar dos elementos fundamentales, uno la calidad de docentes que tiene
la universidad ante todo como personas, donde siempre se ha tratado de dar el buen trato
a los estudiantes siempre con la escucha activa buscando que los estudiantes dentro de su
transitar por la universidad realmente se lleve resultados de aprendizaje que pueda
llevarlos a la practica. Como segunda medida al interior de la FAE se maneja un proyecto
el cual es el proyecto de mentores, en el cual estan inscritos diferentes docentes y el
objetivo principal de este proyecto es estar actualizados con las estrategias pedagdgicas
de acuerdo a las teorias modernas en cuanto a la ensefianza y aprendizaje.

3. Usted cree que el programa de Administracion de Empresas cuenta con normas de
calidad); segun su funcion o cargo especifico dentro de la facultad cuales serian y que
aportes o beneficios le trae directamente a la facultad?

-Definitivamente si, la institucion tiene una unidad de calidad que vela porgue todos los
procesos Y la trazabilidad estén perfectamente documentados, de igual forma se realizan
procesos de auditoria para las facultades, esta FAE cuenta con los procesos actualizados y
con un autocontrol en el cual se evidencia en un sistema de informacion y comunicacion
elaborado directamente por profesores de la FAE, a lo cual pues nos permite evidenciar
que las situaciones que se vienen presentando con los grupos de interés, docentes,
estudiantes y directivos siempre las atendemos en el tiempo en que realmente se detectan,

por lo tanto somos unos precursores de la calidad total.
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4. ¢Usted considera que los procesos de gestion académica que se manejan hoy en dia
para el programa de Administracion de Empresas son importantes y que aportes trae para
la FAE?

-Definitivamente si, para el interior de la FAE tenemos un modelo estratégico que abarca
cuatro funciones sustantivas, docencia, investigacion, proyeccion social y gestion; en el
modulo de gestion pues basicamente recae toda la responsabilidad de hacer los procesos
de planeacion académica siempre buscando las tendencias modernas de la
Administracién para hacer impartidas en los diferentes espacios académicos.

5. ¢A la hora de que un estudiante (futuro cliente) esta interesado en adquirir informacién
del programa de Administracion de Empresas cuenta con la facilidad y claridad de
obtener dicha informacion o cuenta con cierta dificultad?

-Digamos que si la adquiere con facilidad, nuestra pagina de la universidad es una pagina
gue mantiene actualizada pero igual al interior de la FAE existen docentes que conocen
bien todos los procesos del programa y en el evento en que se requiera ellos prestos estan
para atender las solicitudes de los estudiantes o posibles aspirantes de la facultad.

6. ¢Hay servicios que sustituyen lo que ofrece la FAE? ;Qué hace la FAE para
minimizarlo?

-Pues indudablemente hay un servicio a través de las otras universidades reconocidas en
cuanto al programa de Administracion de Empresas, pero al interior nuestros directivos y
docentes siempre han estado en permanente busqueda de las mejores alternativas para dar
la formacidn adecuada a nuestros estudiantes, digamos que nuestro punto diferenciador es
esencialmente los procesos y estrategias pedagogicas que se viene manejando al interior
de la FAE, eso es lo que permite hacer la diferencia. Hay otro elemento muy importante
que debo mencionar y es que al interior de la facultad nuestra planeacion en el mediano
plazo busca constituir la escuela de negocios en articulacion y doble titulacién con una
universidad Europea, en lo cual estamos trabajando y van a ser beneficiarios tanto
estudiantes como docentes y el mismo cuerpo directivo de la FAE.

7. ¢Usted como ente directamente involucrado en el programa de Administracion de
Empresas, cree que es facil que los estudiantes deserten del programa académico?

¢Cuales serian algunas de esas razones?
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-Pues indudablemente que en todas las facultades hay desercién estudiantil, nosotros
tenemos un proyecto de acompafiamiento estudiantil y consejeria el cual viene
implementando una serie de estrategias para minimizar el nivel de desercion, el cual esta
a cargo de un coordinador y de docentes consejeros quienes estan siempre en permanente
comunicacion con los representantes de cada uno de los cursos y escuchandolos para
poder atender algunas situaciones particulares, es evidente que la mayor desercién que
hemos detectado en la FAE sea por la repitencia de algunas asignaturas pero digamos que
en mayor proporcion en el area de ciencias bésicas, para lo cual desde la facultad hemos
nombrado un coordinador directamente para que atienda todos estos tipos de situaciones
y pueda tener comunicacion directa con cada uno de los docentes del servicio que nos
presta ciencias basicas.

8. ¢Qué incentivos o posibilidades ofrece la facultad de Administracion de Empresas para
la toma de decision del cliente?

-Definitivamente si, la mejor decision que puede tomar un estudiante es por el referente
de los demaés estudiantes que ha diario van saliendo o que han hecho su transito al interior
de la facultad pero también hay unos elementos al interior que pueden permitir la tomada
de decisiones por parte de alguien que quiera ingresar al programa y son las actividades
que el grupo estudiantil, en este momento ha venido trabajando y se ha generado una
cultura de liderazgo y la innovacion.

9. ¢La FAE de la Universidad Santo Tomas férmula para cada afio estrategias de
competitividad que le permitan posicionarse en el mercado? Tienes conocimiento de
alguna.

-Efectivamente, en este momento nuestro gran proyecto es poder llevar a cabo la escuela
de negocios, la cual va a estar articulada con las maestrias, en este momento contamos
con la maestria en Administracion y esta en estudio en las instancias internas la maestria
de gestion del talento humano y la maestria de finanzas, con lo cual esperamos realmente
tener un posicionamiento y un alto nivel de competitividad adecuada a las necesidades de
la sociedad pero especificamente a nuestros estudiantes.

10. ¢Usted considera que la Universidad Santo Tomas se diferencia de la competencia

por enfatizar en los procesos la innovacion y el emprendimiento?
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-Digamos que uno de los elementos con los cuales hace la diferencia es la formacion
integral, somos una institucion donde se promueve el humanismo, la ética empresarial y
la responsabilidad social, otro elemento es que al interior de la proyeccion social se viene
trabajando los temas de innovacion y el emprendimiento y el eje articulador de nuestra
malla curricular realmente son dos lineas de investigacion una que es la innovacion y la
otra que es la responsabilidad social empresarial, hemos tenido diferentes eventos en los
cuales los estudiantes presentan sus proyectos algunos de estos proyectos se han llevado a
la practica, por lo tanto la cultura de la innovacién y el emprendimiento siempre estan ahi
presentes en los procesos de la facultad.

11. Usted como persona involucrada directamente en el programa de Administracion de
Empresas que herramientas, procesos, 0 actividades esta promoviendo, anunciando o
usando, para destacarse frente a la competencia.

-Pues indudablemente desde el punto de vista del proceso de ensefianza y aprendizaje es
la capacitacion permanente que tienen nuestros docentes; cabe resaltar que los docentes
con los que cuenta actualmente la facultad son personas desde el punto de vista del
sentido humano con altos indices de responsabilidad y buen trato hacia sus estudiantes
pero también la formacion en cuanto a los aspectos académicos se destaca que tenemos
un alto porcentaje de profesores que tienen maestria, y en la actualidad hay seis docentes
que estan haciendo el doctorado en Administracion, por lo tanto considero que desde el
punto de vista de lo pertinente a la docencia los elementos con los cuales nos
diferenciamos de la competencia o de las demas facultades es la capacidad que tiene cada
uno de los docentes para impartir el conocimiento con las tendencias actuales de la
Administracion.

12. La FAE o el programa de Administracion de Empresas cuenta con un departamento
especifico que se encargue de hacer estudios de mercado y seguimiento a futuros
interesados.

-Dentro de la facultad no tenemos un departamento pero si existe a nivel de la institucion
un departamento que se encarga de este tipo de actividades, mercadeo y promocion de los
diferentes programas.

13. ¢Los estudiantes se encuentran satisfechos con el pensum que maneja la facultad de

Administracion de Empresas?
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-Consideramos que si, al interior funciona el comité curricular, quien permanentemente
esta construyendo las diferentes directrices, las cuales deben estar articuladas al plan
Colombia porque somos una universidad acreditada a nivel multicampus, y hay unas
directrices muy claras respecto a las estrategias que debe tener un curriculo actualizado,
por lo tanto considero que este es un elemento que trabaja en alto grado dentro de la FAE
para poderle entregar en los espacios académicos a los estudiantes las Ultimas tendencias
y estrategias pedagdgicas que les permita poder llevar unos resultados de aprendizaje a la
practica.

14. ;Como ve posicionado competitivamente a la FAE en un futuro?

-La universidad en este momento tiene un grado de reconocimiento alto pero
efectivamente por el proceso de acreditacion multicampus la universidad esta empefiada
en hacer una planeacion de mediano y de largo plazo con unos pilares fundamentales que
van a afectar positivamente las funciones sustantivas desde docencia, investigacion,
proyeccion social pero ante todo en la internacionalizacion como eje al cual se le va a

trabajar para ser visible en el exterior.

1.5 El quinto entrevistado fue Heéctor Horacio Murcia actualmente es docente de tiempo
completo del programa de Administracion de Empresas, tiene a cargo algunas materias de
posgrado, y es coordinador de consejeria y acompafiamiento académico. A continuacion se
presentan las preguntas realizadas y las respuestas que se obtuvieron para complementar el

analisis sobre el programa de Administracion de Empresas.

1. Partiendo de lo dicho anteriormente, ¢usted considera que el programa de
Administracion de Empresas es reconocido en el mercado?

- Si es reconocida en el mercado, el programa de Administracion de Empresas tiene
muchas cosas por mostrar, gracias a los campos que tiene que ver con docencia, la
investigacion y el desarrollo estudiantil, como lo comprobamos en un reciente encuentro
que tuvimos de representantes de varias universidades.

2. Segun su criterio ¢cual es el valor agregado o el valor diferenciador que tiene el
programa de Administracion de la Universidad Santo Tomas frente a otras universidades

o facultades?
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-La universidad se diferencia de las deméas universidades por su enfoque humanista que
tiene, ademas de ello por la gran motivacion que tienen los estudiantes, yo que estoy a
cargo del acompafiamiento y consejeria de los estudiantes yo veo que los estudiantes se
manejan con una gran motivacion, con un alto nivel de empuje, animo y accién y eso nos
diferencia claramente de otras universidades similares.

3. ¢Segun su criterio considera que los procesos de gestién académica que se manejan
hoy en dia en el programa de Administracion de Empresas son importantes y que aportes
trae para ella?

-Si, de hecho muchas de las clases que se hacen concluyen también en la parte de
investigacion, por ejemplo en la materia o curso que dicta el profesor de auditoria o
innovacion entonces produzco materiales de ensefianza didacticos que después son
utilizados con gran beneficio por cada uno de los estudiantes, aparte de las visitas
empresariales que se hacen en las diferentes materias.

4. ¢Usted como ente directamente involucrado en el programa de Administracion de
Empresas, cree que es facil que los estudiantes deserten del programa académico?
¢Cuales serian algunas de esas razones y que mecanismos utiliza la facultad de
Administracion para prevenirlo?

-Bueno como en todas las universidades se presentan razones de tipo econdmico,
financiero, de tipo académico; pero cabe resaltar que aqui la desercion no es tan grande,
ahi estudiantes que empiezan en primero y terminan en decimo, esta aproximadamente en
un 30% el promedio nacional de desercidn, y ya uno encuentra anualmente una desercion
inferior al 20%, lo cual explica que no esta tan dificil la cosa, y yo particularmente veo
que en el numero de estudiantes hay una estabilidad en las cifras que se observaron tanto
desde el 2013 hasta ahora como las cifras que habian anteriormente. Actualmente
tenemos 923 estudiantes y hay mas o menos similar o un poquito méas de lo que habia el
semestre pasado, o sea que la desercidn esta dentro de los limites de desercion normales,
gracias al proceso que se estd manejando fuertemente en cuanto al acompafiamiento y
consejeria estudiantil.

5. ¢Usted considera que la Universidad Santo Tomas se diferencia de la competencia por

enfatizar en los procesos la innovacién y el emprendimiento?
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-Se esté trabajando todavia en eso, actualmente no porque hay universidades como los
Andes, la Salle y otras méas, que ya vienen trabajando desde hace muchos afios en estos
temas, a lo que se concluye que llevan mas antigliedad trabajando en esto que la
Universidad Santo Tomas, pero pues hay que dejar claro que a medida que si va
avanzando también se va trabajando duro en eso para tener verdaderos planes de
negocios y planes de fortalecimiento empresarial que nos van a diferenciar con relacion a
la competencia.

6. El programa de Administracion de Empresas maneja planes de seguimiento tanto a
estudiantes como a docentes, ¢Cual es el impacto que tiene esto para la institucion?

-A estudiantes si, ya que yo soy el que estoy a cargo de ellos y nos enfatizamos en
aquellos que tiene ciertas dificultades personales, académicas, entre otras. Hay casos
particulares que se manejan desde varias estancias de la facultad y en la parte académica
cada grupo o cada nivel de semestres tiene su lista de docentes consejeros bajo nuestra
coordinacion.

7. Segun su criterio, ¢Como ve posicionada competitivamente a la FAE en un futuro?
-Actualmente no tanto pero va a lograrlo a medida que avance y logre la acreditacion de
alta calidad, actualmente en Bogota son 13 facultades acreditadas de alta calidad y en el
pais 44 entonces se esta trabajando fuertemente para eso, y creo que se va avanzar mucho

en eso si todos los de la facultad trabajamos en pro de la acreditacion de alta calidad.

1.6 El ultimo entrevistado fue Sergio Avila, quien es el representante estudiantil del programa de
Administracion de Empresas, adicionalmente es el representante estudiantil ante el consejo
académico general de USTA Colombia. A continuacion se presentan las preguntas que se le

realizaron y sus respectivas respuestas.

-Sergio Avila
Primero les contaré una breve descripcion, yo soy el representante de los
estudiantes ante el consejo de facultad de Administracibn de Empresas pero
adicionalmente también soy el representante de los estudiantes ante el consejo académico
general a nivel USTA Colombia esta es una forma de como se ha podido articular un

proceso que lleva un poco mas de un ano en nuestra facultad el cual nuestro primer foco
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ha sido que los estudiantes sientan ese empoderamiento y esas ganas de trabajar por su
facultad y crear equipos de trabajo que seas eficientes que amen su facultad y que sean
visibles en el momento que paulatinamente los estudiantes ya estan realizando eventos
como el claustro, la celebracion del dia del administrador tomasino, ahora mas
estudiantes se han interesado por participar mas en estos eventos entonces esa ha sido
como siempre la mira. En el primer periodo que inicie mi cargo que fue desde septiembre
del periodo 2015-2 la meta fue la visibilidad, sentir la presencia de los estudiantes
tomasinos posterior mente nuestro objetivo para el proximo semestre fue tener una
estructura organizacional mucho mas estructurada, méas definida con cargos y con detalles
de que son los derechos y los deberes de cada estudiante.

En la representacion estudiantil en USTA hay algunos vacios estan en el estatuto
organico y no define bien cuales son sus derechos cuéles son sus deberes siento que en

USTA estd muy breve, entonces en lo que hemos estado trabajando es en estructurar esto.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzalez.

Muchas gracias Sergio como te dije anteriormente felicitaciones y gracias por
representarnos tan bien. La primera pregunta que te queria hacer es desde tu opinion o

percepcion en que debe trabajar el programa de Administracion de Empresas.
-Representante de los estudiantes Sergio Avila.

Bueno hay muchas cosas en las cuales se debe trabajar, en la parte de educacién
siempre debe haber una mejora continua desde lo académico hasta lo administrativo, en
lo primero que debemos entrar a trabajar como muy bien lo habiamos hablado ayer en el
consejo administrativo, mencionamos que estamos muy débiles en el area de
investigacion entonces para el proximo semestre hay unas estrategias para potencializar
con nuevos profesores encargados de esta parte y que puedan dar investigacion vy
fortalecer los semilleros que son unos de los items importantes en la facultad, otra cosa
que se ha querido trabajar es que los estudiantes tengan un papel mas protagénico en
todos los procesos de la universidad, tanto en los procesos de seleccién de docentes ,
calificacion como también en la parte de actividades extracurriculares, también las
académicas, como trabajar con mas monitores académicos que son los que permiten la

calidad de la facultad, entonces siempre hay cosas que mejorar, pero es un trabajo
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continuo y debemos estar retroalimentandonos y que personas nos estén aportando sus

necesidades para poder seguir construyendo.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez.

Muchas gracias. Sergio para ti cual crees que es el valor agregado que tiene el

programa de Administracion de Empresas frente a otras facultades o universidades?
-Representante de los estudiantes Sergio Avila.

Pues yo siempre lo e mencionado y lo me gusta de mi universidad y el valor
agregado que tenemos es ese espiritu de humanismo entonces son personas con sentido
critico que aporten a la sociedad, a la humanidad como un cambio y desde la parte
estudiantil es bastante importante porque permite manejar el poder de decision y estar en
todos los diferentes centros de poder de la facultad como son los diferentes consejos
como el consejo superior académico Yy hay siempre los estudiantes podemos tener este

papel protagdnico solo que necesitamos hacerlo mas visible.
-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzélez.

Perfecto, ¢Tu en la actualidad como ves posicionado el programa de

Administracion de Empresas?
-Representante de los estudiantes Sergio Avila.

Bueno al corto plazo queremos el proximo ano la visita de los pares académicos y
gue nos den nuestra certificacion de alta calidad, ese es un PLUS muy importante para los
estudiantes y exigir como digo, los estudiantes tiene el papel protagonico de exigir
calidad para que la universidad y la facultad sea mas sobresaliente entonces al corto
plazo la veo ya con la acreditacion alto nivel y con lo que hubo hace poco con la
acreditacion multicampus la Santo Tomas estd en los escalafones altos de las

universidades del pais.

-Jennifer Franco y Dayhanna Gonzalez.
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Para finalizar, tu como persona involucrada directamente con el programa de
Administracién de Empresas que herramientas, procesos o actividades haz promovido en
este ano que has estado para destacar el programa frente a la competencia?

-Representante de los estudiantes Sergio Avila.

Bueno lo primero que se logro fue la parte de monitorias académicas que permitid
que nuestra facultad estuviese entre las tres primeras con mas participacion de estudiantes
tenemos 25 monitores académicos lo cual permite tener un apoyo mas cercano a los
estudiantes, la parte de consejeria y mentoria encabezada por el Dr. Héctor Horacio
Murcia, yo estuve trabajando con él y pudimos establecer brechas méas cercanas entre los
estudiantes y los docentes, ya en la parte de estudiantes tenemos un programa que es un
claustro de estudiantes para estudiantes, entonces ese el lugar donde todos los estudiantes
se relinen y comparten la informacion, experiencias y propdsitos que tiene la facultad.
Nosotros lo estamos encabezandolo y haciéndolo para que los estudiantes lo sientan mas
productivo, mas propio , mas personal y mas ludico-dindmico, esto a quitado ese
esquema informal, adicionalmente nos hemos empoderado con trabajo del dia del
administrador, dia de los egresados, hemos estado alli en estas actividades encabezando
la parte logistica para darle una visidbn mas cercana a los estudiantes, y finalmente el 12
de noviembre tuvimos el primer encuentro de representantes de Administracion de
Empresas de universidades de alta calidad, contamos con representantes de universidades
como la U. Piloto, La U. Nacional, La U. Los Andes, de la U. Javeriana, todos nos
reunimos en nuestra sede de la Santo Tomas en la 72, contando experiencias cosas de
trabajo para fortalecer nuestra representacion, y como conclusion de este encuentro salié
el crear la federacién de estudiantes de Administracion de Empresas, existen en otras
carreras, economia por ejemplo pero en Administracién no existe este modelo el cual
permite asociar a nuestros estudiantes en un tema académico para mirar que se esta
tratando de teorias, de fundamentos, y todo con una practica constructiva académica entre
las diferentes universidades del pais , estamos en este proceso la proxima reunion sera el
11 febrero, la parte académica del programa de Administracion de Empresas estara

encabezando y liderando esta actividad.



