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INTRODUCCION

El buen funcionamiento de una organizacion consta de varias funciones en las diferentes areas,
en este trabajo se evidenciara como la logistica funciona como un area independiente, pero
también como se relaciona con las demas areas de la organizacion. Es importante tener en cuenta
en que consiste la logistica y que elementos se tienen en cuenta para su aplicacién, la logistica es
el area encargada de llevar un proceso que inicia desde que el producto cuando es insumo y
finalmente se entrega al cliente, en este proceso intervienen el aprovisionamiento, calidad,
control de las funciones, tiempos de entrega, almacenamiento, servicio al cliente, personal
calificado, aplicacion de nuevas tecnologias, cuidado del medio ambiente, entre otras. La
logistica introduce los conceptos de produccion y comercializacion de mercancias, tiene como
objetivo principal el de reducir costos maximizando la produccion, ademas tiene como funcion
implementar y controlar con eficiencia los materiales y productos para buscar en todo caso la
satisfaccion de quienes seran sus clientes.

Esta area estd ligada a las deméas de la organizacion, puesto que las organizaciones en su
planeacion estratégica establecen la misién, visién, valores, objetivos, metas, entre otras para
llegar a un determinado fin, que para toda empresa esta direccionada en dos caminos la primera
la de poder satisfacer las necesidades de sus clientes y mantener la fidelizacion; ademas la de
generar rentabilidad.

En este trabajo ademas tomare como referencia lo que se ha dicho con respecto al tema en las
diferentes épocas y como este concepto ha evolucionado y tomado fuerza a lo largo del tiempo,
asi mismo poder hacer una linea de comparacién acerca de lo que se dice y lo que se hace, para
este caso en particular se tomara como referencia el centro de distribucién de Walmart.

Al realizar este procedimiento de comparacion también se permite determinar las oportunidades
de mejora que puede optar la distribuidora Walmart o también reafirmar la excelencia de su
trabajo.

La distribuidora Walmart se caracteriza por ser una empresa que ofrece todo tipo de productos a
un precio economico para el consumidor, por lo cual mueve un gran volumen de productos, para
lo cual le es necesario tener una solida estructura logistica, y es asi como decidi escoger este
tema para desarrollar el documento.



ANTECEDENTES

Walmart Stores Inc es una multinacional de minoristas estadounidense que tiene a la venta
productos de autoservicio en grandes cantidades y a precios muy bajos; esta multinacional fue
creada por el Sefior Sam Walton como una empresa familiar, como dato curioso para el afio 2012
segn Fortune Global 500 esta emprxesa fue considerada como la tercera mayor corporacion
publica del mundo. Tiene presencia en 27 en paises como el minorista mas grande a nivel
mundial, esta ofrece la mayor oferta de empleo privado en el mundo.

¢COmo naci6é walmart?

En Oklahoma, Estados Unidos nacié Sam Walton en una familia bastante humilde, por lo cual el
Sr Walton en basqueda de ayuda econdmica para su familia decidid estudiar Economia en la
Universidad de Missouri, sin embargo tuvo que dejar sus estudios y pensamiento de enriquecer
sus conocimientos en prestigiosos lugares de estudio debido a los bajos recursos econdémicos que
poseia en el momento.

Por lo cual laboro en varios trabajos uno de ellos como mesero, en el afio 1942 se enlisto en el
ejército para servir en la época de la Segunda Guerra Mundial, alli duro solo tres afios puesto que
después decide volver a casa y abrir una tienda departamental que venderia mercancia variada.
Tuvo como principal financiamiento 25.000 délares, veinte mil que le presto su suegro y los
cinco mil restantes provenientes de sus ahorros como soldado; con este dinero compro una tienda
de abarrotes en Newport, Arkansas; para el afio 1950 Walton ingreso al mundo del autoservicio
con la tienda Walton’s .

Se diferencio del resto del mercado por la innovacion en sus estrategias para las ventas por
nombrar “algunos anaqueles repletos con variedad de productos a precios bajos, cerrar el negocio
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mas tarde que otras tiendas, rebajar mercancia comprando lotes completos a los proveedores mas
economico, entre otros.”

Doce afios después el Sr Walton a sus 44 afios crea Walmart siguiendo con la estrategia de
precios bajos y expansion, en el afio 1972 Walmart se abre a la bolsa de valores de Nueva York,
tras varios afios de éxito en la década de los 90 se expande al resto del mundo en paises como
México, Argentina, Chile, Reino Unido, Canada, Costa Rica, Brasil, Puerto Rico, Honduras, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua, Japén y China. Para el afio de 1998 esta cadena supero los 100
millones de dolares anuales en contribuciones de caridad.

En la actualidad Walmart cuenta con 11.000 tiendas distribuidas en 27 paises, maneja 71 marcas
diferentes, cada semana un promedio de 245 millones de clientes.

ARTICULOS
SISTEMA PARA LA GESTION LOGISTICA EMPRESARIAL

Hoy en dia las organizaciones buscan ser competitivos y una forma para realizarlo es
desarrollando sus competencias logisticas, en general lo hacen adquiriendo sistemas que suplan
este desarrollo; para desarrollar este sistema se siguen determinados lineamientos el primer paso
consiste en la revision de los indicadores acerca de las deficiencias empresariales a nivel de
logistica; también validar un modelo donde muestre indicadores con respecto a
aprovisionamiento, almacenamiento, inventarios, transporte, distribucion, servicio al cliente,
logistica inversa, responsabilidad social y costos logisticos, al identificar las deficiencias
mostradas en estas areas un grupo de expertos disefiara herramientas que ayudaran al
mejoramiento del mismo. Para mostrar los resultados de este sistema se hard una fundamentacion
tedrica, metodologia aplicada, resultados y finalmente los resultados derivados de esta.

Para la logistica empresarial el transporte es el medio mas utilizado y en el cual mas sistemas se
han utilizado y desarrollado para la toma de decisiones. Las alternativas que se han utilizado es
el proyecto MIDAS (Motorway Incident Detection and Automatic Signalling) el cual controla la
sefializacion de las carreteras contando con los incidentes; el Wigglybus que es un call-center.
Estos sistemas han permitido el almacenamiento de la organizacion para la mejora, ejecucion y
monitoreo de las politicas de operacion.

La mineria de datos ayuda a reducir costos para las organizaciones y asi mismo mitigar los
riesgos que se puedan evidenciar en la ejecucién de las labores, estableciendo una directa
relacién entre volumen, ocupacion y capacidad.

Para realizar el plan de logistica, se debe tener presente los sistemas para la Planeacién de
recursos de la empresa (ERP), en el cual permite realizar tanto el plan de produccion,
requerimiento de materiales, administracion de inventarios, andlisis de rutas, control de la
produccidn, gestion de compras y medicion del desempefio.



Para el mejoramiento logistico se ha estudiado todo lo relacionado a compras, almacenamiento,
transporte, servicio al cliente, infraestructura y comunicaciones. El aprovisionamiento permite
medir las entregas a tiempo, cantidad de unidades requeridas debido a la demanda de los clientes;
el almacenamiento validar la capacidad que tengo para producir y asi mismo para guardar,
ademés de mirar los costos de espacio utilizado y utilizacion del espacio designado; en
distribucion verificar mirar los costos de transporte, rutas y tiempos de entrega; en servicio al
cliente medir la satisfaccion de los clientes, asi mismo las quejas y sugerencias de los mismos,
devoluciones y finalmente respecto a los costos logisticos todo lo relacionado al empaque,
embalaje, costos financieros, etc.

Metodologia

Esta muestra fue tomada en 104 empresas colombianas (Barrancabermeja, Cali, Cartagena,
Cucuta, Neiva, Orito, Tibd, Villavicencio y Yopal) con un promedio de diez y setenta y cuatro
empleados cada una, donde su actividad empresarial es el comercio al por mayor de materias
primas, se realizo el diagnostico empresarial con el fin de evaluar los aspectos mas importantes
al hablar de logisticas tales como: aprovisionamiento, almacenamiento, inventario, transporte y
distribucion, servicio al cliente y costos. En la siguiente tabla se muestra los aspectos evaluados
en las organizaciones

INDICADORES DE | Pedidos efectivos
APROVISIONAMIENTO )
Entregas a tiempo

Desabastecimiento

Nivel de intermediacion

INDICADORES DE ALMACENAMIENTO Capacidad utilizada

Costo por metro cuadrado

INDICADORES DE TRANSPORTE Y | Incidencias de pedido

DISTRIBUCION
Costo de transporte

Seguridad industrial en el transporte

INDICADORES DE SERVICIO AL | Entregas perfectas
CLIENTE
Indicador de quejas de clientes
Devoluciones

Revisién de 6rdenes de compra




INDICADORES DE INVENTARIO

indice de rotacién de mercancias

indice de mercancia averiada

INDICADORES DE COSTOS LOGISTICOS

Costos logisticos totales

Ventas perdidas

(Camargo, 2014)

De acuerdo con un grupo experto en temas relacionados con la logistica relacionaron quince
herramientas para el mejoramiento logistico, con base a estas herramientas cada una de las
empresas evalud el DOFA en cada una de las areas, como para determinar que herramientas les
seria las méas dtiles para practicarlas. El sistema que se implanto en cada una de las
organizaciones requiere que el personal humano identifique las areas de oportunidad y asi mismo
defina planes para el mejoramiento logistico.

Finalmente lo que busca cada uno de los empresarios es la buena seleccion de los proveedores,
planeacion de la distribucion, administracion de inventarios y brindar un excelente servicio al
cliente; asi mismo las falencias evidenciadas estan con respecto al control de inventarios,

faltantes de mercancia.




Herramientas disenadas para el mejoramiento empresarial

Modulo Nombre de la herramlenta Breve descripclon
El trade off es una herramienta de trabajo que permite visualizar los
= 1. Trade off tiempos de aprovisionamiento v |as condiciones de trabajo con cada uno
g de los proveedores.
m
= E - -
= . . . usca desarrollar en la empresa un perfil de politicas generales de
£ 2. Politicas de aprovisionamiento abastecimiento que se identifique con la filosofia empresarial.
2
= ) _ —
b= . Matriz que permite generar una evaluacion para los proveedores,
3. Evaluacion de proveedores - . - -
. permitiendo determinar objetivamente su rendimiento.
s a. Distribucii en planta Dlesarrculla en el usuario |a habilidad de optimizar el area dedicada al
= almacenamiento de sus mercancias.
E 5. Indicadores de inventario Identifica puntos de gestion en el almacenamiento de mercancias
5 : mediante indicadores de sencillo entendimiento
w
= .. . . Mediante la construccion de modelo optimo identifica los ahorros en
<< &. Planeacion del inventario hy - PEIn
costos respecto de |a gestion del inventario
7. Rutas bptimas Permite construir el ruteo de un vehiculo dados unos puntos de entrega,
: aportando informacion para economizar el mayor kilometraje posible.
= . .
s 9. Exactitud en la entreaa Identifica los errores mas comunes en la entrega de productos y
= : g retroalimenta al usuario para subsanarlos
= - . ) )
g 10. Costo de vehiculo Identifica y controla los costos asociados al uso de vehiculos.
P Diagnostica y sugiere la construccian de actividades de mejoramiento
12. Logistica inversa griostica y sug . !
en |a logistica inversa de la compania.
13. Encuesta de autodiagnéstico Examlna la pr|c_|r|dad € importancia que la EMPresa 0torga a sus
o para la gestion de clientes y de clientes y usuarios finales, y la e{_f:ctl'.'ldad_de los sistemas I.:ItI|IZEI.C|DS
= mercados para conocer, interpretar, determinar y satisfacer sus necesidades, antes
= durante y después de |a entrega de sus productos y servicios.
o
2 . . Examina la vision de los clientes acerca del servicio al cliente prestado
14. Encuesta de satisfaccion .
s por |a compania.
&

15. Politica de servicio al cliente

Busca desarrollar en la empresa un perfil de politicas generales de
servicio al cliente que se identifique con la filosofia empresarial.

Nota:

Tomado de: Sistema para la gestion logistica empresarial (Camargo, 2014)



PLANEACION ESTRATEGICA LOGISTICA PARA UN HOLDING EMPRESARIAL

Debido a este mundo tan globalizado y a los cambios tan acelerados las organizaciones pueden
incurrir en riesgos generados por los entornos econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos, y
demas variables que puedan afectar al mercado. Por lo cual este articulo trata de como la
planeacion estratégica en el &mbito de la logistica plantea estrategias que son utiles para mejorar
los procesos en materia de cadena de suministros. Para poder llevar a cabo este procedimiento se
debe identificar las estrategias de la empresa y asi mismo poderlas ajustar a la cadena logistica y
al redisefio de los procesos para que llegue al fin Gltimo de las organizaciones la cual es dar valor
agregado a la necesidad de los clientes.

Este articulo define tres conceptos principales para la ejecucion del mismo:

Cadena de suministros: Definida como el conjunto de procesos que conllevan a la satisfaccion a
una solicitud de determinado cliente. Para poder llevar a cabo este procedimiento es necesario la
participacion de varios agentes tales como el fabricante, proveedor, transportadores,
almacenistas, vendedores y por supuesto los clientes quienes son los que se llevan finalmente el
producto.

Objetivo de la cadena de suministros: Lo que busca es dar valor agregado ademas busca
rentabilidad, para la cual se debe determinar costo beneficio comparando los ingresos vs los
costos generados.

Etapas de la cadena de suministros: incluye etapas como proveedores, fabricantes, distribuidores
y los clientes.

Para la buena ejecucion de la estrategia logistica y como se habia mencionado anteriormente es
de vital importancia poder identificar e interpretar la planeacion estratégica de la organizacion y
asi mismo poder direccionarla a todas las areas en este caso en particular para la logistica y
aplicarla en la cadena de suministros para obtener rentabilidad seglin indices esperados o
superiores de la organizacion. Abreviadamente lo que busca es lo siguiente:

PLANEACION

: ATUSTE OPEFRATIVIZAR
ESTRATEGICA :
CORPORATIVA ESTRATEGICO ESTRATEGIAS
Mision
Vision ESTRATEGIAS
Valores FUNCIONALES METAS
Principies AT A LOGITTIC &)
Objetives ) \i .-.,:....:{\
Al Bl dad Baorna y AniBah da Capacidada I - i — . ]
ESTRATEGIAS DISERNO CADENA
LOGISTICA

PLANMES DE ACCION



Nota: Tomado de: Planeacién Estratégica Logistica Para un Holding Empresarial (O., Mejia, &
S., 01 January 2010, VVol.16(44))

En las Condiciones internas de la organizacion: se identifica la mision de la organizacion, la cual
explica més concretamente los objetivos de la organizacion, ademas de la vision de la misma en
la cual representa como se quiere ver la empresa a mediano y largo plazo para dar pleno
conocimiento a la mision de la organizacion.

En las Condiciones del entorno tiene dependencia las Condiciones internas de la organizacion
puesto que la misién y la vision estan directamente relacionadas con el entorno tal cual como se
presentan las situaciones y eventos, el entorno se da en diferentes &mbitos a nivel del mundo,
pais, regional, area en la cual trabaja la empresa, etc.

A continuacion se muestra el modelo diamante de Porter el cual ilustra las caracteristicas que
soportan la competitividad de los sectores.

Tomado de: Planeacion Estratégica Logistica Para un Holding Empresarial (O., Mejia, & S., 01
January 2010, Vol.16(44))

Los recursos Y la estrategia: Realizar el DOFA para que la organizacion identifique las fortalezas
para la construccion de la ventaja competitiva y mirar las debilidades para mitigar los riesgos.

Formulacion de estrategias: las estrategias estan orientadas al logro de las ventajas competitivas.

Implementacion de estrategias: Aplicar las estrategias en todas las areas de la organizacion, en la
cual se deben disefiar planes de accion y recursos.

Estrategia de disefio de la cadena de suministros



Para estructurar la planeacion estratégica logistica es importante incluir las areas de manufactura
y distribucion fisica; en el area de manufactura se deben tomar decisiones con respecto al grado
de integracion vertical, nUmero, tamafio y ubicacion de las instalaciones, tipo de tecnologia, plan
de produccidn, que se va a producir, compra de materias primas y saber a qué mercados van
dirigidos.

CADEMA.DE SUMINISTROS

i =,
| Cliente ]
Ciclode h _ -~
Pedido del e
Clente \ Minorista
e Ciclode
— T Reabastecimiento

Ciclade '\\..- Distribuidor )
Fabricacién i— _'_'_"

e

Zx Fabricante :
e Ciclode
e Abasto

{ Proveedor )

Tomado de: Planeacion Estratégica Logistica Para un Holding Empresarial (O., Mejia, & S., 01
January 2010, Vol.16(44))

Para el disefio de estrategias en la cadena de suministros se debe tener en cuenta aspectos tales
como: productos a fabricar, almacenaje (ubicacion y capacidad), manejo de inventarios, medio
de transporte y tecnologia utilizada. Esta estrategia determinara como se obtienen las materias
primas, como son transportados, como se fabrica y finalmente como se distribuye. Estas
estrategias se miden en el cumplimiento de metas donde se miden los tiempos, precios, servicio
prestado y satisfaccion de los clientes.

CAMBIO DE CONCEPTO DE COMPRAS A CADENA DE SUMINISTROS

A lo largo del tiempo el concepto de compras ha trascendido masalla y se ha introducido el
concepto de la cadena de suministros. Antiguamente el modelo clasico de las compras tenia
entrada (compras), proceso Y salida (ventas), lo cual complicaba el proceso de comunicacion e
informacién dada la carencia de procesos. En cambio en el proceso de la cadena de suministros,
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la logistica es un area de la organizacion en la cual se toman decisiones con respecto a las
compras, las ventas, inventarios.

Histéricamente la evolucion de este concepto se ha dado asi, tal cual como lo menciona el
articulo:

1930 oficina de compras, nucleo funcional.
1940-1949: Desarrollo de la logistica como ciencia
1950-1969: Enfasis empresarial

1970-1989: Estrategia de compras

1990 Integracion a la cadena de suministros

El concepto que més fuerza ha tenido es la Gestion de la Cadena de Suministros, la cual plantea
una directa relacion entre comprador y vendedor, donde el comprador busca que se le suministre
un determinado producto confiable y duradero y el proveedor de mantener relacién con los
clientes, es decir, los compradores.

La cadena de suministros es un sistema integrado por el requerimiento de suministros, basqueda
de este, introducirlo a la organizacion y rotacién del mismo.

EVOLUCION DE LOS ENFOQUES Y CONCEPTOS DE LA LOGISTICA

Conceptos utilizados en la logistica como el aprovisionamiento, produccién fisica, entre otros
han evolucionado a medida que se presentan cambios en nuestro entorno, nuevos enfoques
organizativos, nuevas tecnologias, métodos, técnicas y herramientas de gestion.
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Cambios en el entorno, puesto que cada organizacion tiene su cultura organizacional que al
interactuar o influir con factores externos (como las exigencias de los clientes dia a dia,
condiciones del mercado, accesibilidad a la tecnologia, entre otras); estos factores obligan de una
u otra forma a que la organizacion cambie sus actividades, objetivos pero orientados al logro de
metas.

Los nuevos enfoques organizativos, estd muy ligado a los cambios en el entorno para hacer una
adecuacion a esos enfoques, lo cual permite sobrellevar las nuevas situaciones que se presenten.

Ya por ultimo las nuevas tecnologias, permite el mejoramiento de los procesos y asi mismo
manipular la informacion de manera mas rapida, segura y eficiente; la implementacion de nuevas
tecnologias permite asegurar ain mas el control en la ejecucion de tareas y toma de decisiones.

El concepto de logistica se desarroll6 inicialmente en el contexto militar, puesto que se
preocupaba del suministro dado el tiempo, lugar y requerimientos para el aseguramiento de los
ejércitos en tiempo de conflicto y paz; en la época de la Segunda Guerra Mundial las
organizacion empezaron a darse cuenta de que eran ineficientes y que en ese momento dado a los
bruscos cambios ellos se verian obligados a tomar nuevos caminos para mejorar la eficiencia de
las actividades, el primer cambio se dio en la distribucion fisica. Para el afio 1962 se evidencia
una clara deficiencia en la entrega de los productos a los clientes para lo cual las organizaciones
introducen personal eficiente y profesional que ayude a gestionar de forma coherente y eficiente
los procesos integrandolos a la distribucion fisica con el fin de obtener la satisfaccion de sus
clientes; ya para el afio de 1967 Magee en su libro Industrial Logistics propone introducir el flujo
de materiales, es decir, el proceso desde que el producto es materia prima hasta entrega del
producto terminado al cliente; para el afio 1973 dada la crisis del petréleo, los costos de materias
primas, produccion, almacenaje y demas se vieron elevados dada la escases, es aqui donde entra
un nuevo concepto el de tener previsiones.

Los consumidores ahora exigen menores precios, mayor adaptacién de los productos a sus
requerimientos, mejores condiciones de entrega y trato; y los productores son los que deben
acarrear con el aumento de los costes. Con la implementacién de nuevas tecnologias las
empresas deben buscar un equilibrio entre la produccidn y venta para poder evitar pérdidas,
puesto que deben sostener la tendencia de la estabilidad en la demanda.

Ahora en el desarrollo de los enfoques logisticos, la atencion se da en los inventarios para las
materias primas, productos para la fabricacion y productos terminados entre otros; al haber una
reduccién en el nivel de inventarios presenta una serie de ventajas como disminucion de los
costos, aumenta la liquidez, se libera espacio fisico y personal, manejabeabilidad en las
operaciones y procesos productivas.

Gestion de trade-offs
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El trade-offs o gestion de situaciones que aparecen efectos contrapuestos da a entender como
cuando se utiliza el transporte resulta méas costoso cuando se recorren cortas distancias con pocas
unidades y asi mismo al contrario sale mas econémico transportar mayor unidades a distancias
mas largas.

Ciclo pedido entrega

Es un proceso que inicia desde el pedido del cliente hasta la entrega final al mismo, el cliente
busca valor agregado con respecto a los tiempos de entrega y que no cambie mucho con el
tiempo que se le prometio para la entrega. Las organizaciones tradicionales no controlan este
tema ya que es un &rea donde se ejecutan varias tareas y no hay como tal una responsabilidad
directa para el control de la disminucién del tiempo, por lo cual es necesario introducir cambios
organizativos como establecimiento de objetivos para los tiempos de entrega y el redisefio de las
actividades.

Servicio al cliente

El cliente es muy exigente por lo cual esta muy pendiente de que le brinden las mejores
alternativas, en el area de la logistica lo que buscan los clientes es optimizar el tiempo, calidad y
buen trato.

Sistema logistico

Contempla desde el aprovisionamiento de materias primas hasta la entrega del producto
terminado, en el cual se ven inmiscuidas varias actividades como desplazamientos,
transformaciones, tiempos, entre otras. Lo que busca el sistema logistico es mejorar las
soluciones de gestion para ser mas eficientes con el uso de los recursos y ser mas efectivos en la
satisfaccion del cliente.

Para el establecimiento de objetivos debe haber una directa relacion en los departamentos de
produccion y logistica dado que ambos departamentos deben establecer objetivos para la
satisfaccion del cliente y a los intereses de la organizacion. El primer objetivo debe ser la calidad
tanto en la ingenieria del producto como que cumpla con las especificaciones pedidas por el
cliente; como segundo objetivo esta afiadido al servicio al cliente; un tercer objetivo con relacion
al coste para el cliente, para establecer estrategias para el coste de produccion y entrega del
producto.

Finalmente como el concepto de logistica ha cambiado, trata temas como enfoque en las
aspiraciones de los usuarios finales en donde las empresas tradicionales se enfocan en satisfacer
sus propios intereses, pero en esta época las organizaciones se profundizan mas en las
necesidades de los clientes, algunas de estas necesidades son mas evidentes que otras pero ambas
deben ser prestadas con atencion. Otro de los temas tratados esta relacionado con el medio
ambiente en la satisfaccion de sus requerimientos, para lo cual las organizaciones deben
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determinar objetivos y seguir lo que establece la ley para mitigar riesgos al medio ambiente.
También se debe tener en cuenta que las organizaciones hoy en dia deben complementar las
actividades propias como el control de los recursos propios con ayuda de la realizacion de otras
actividades en otras &reas productivas, ya que una empresa externa realiza servicios
especializados; otras funcion para este nuevo enfoque esta la de estructurar la cadena logistica en
relacion con la estructura del producto, redisefiar el sistema logistico propio, redisefar la
organizacion orientandola a los procesos, promover el desarrollo y la implicacion del personal,
interconectar los sistemas de informacién (implementacion de nuevas tecnologias que le
permiten a la organizacion optimizar los procesos y tomar mejores decisiones), cooperar en el
desarrollo de productos, promover el conocimiento en la cadena logistica, orientacion estratégica
y excelencia operativa, innovacion.

Objetivo general

Determinar el proceso de distribucion ytécnicasque utiliza la empresa Walmart de Lousiana,
USA para llevar a cabo la ejecucion de las actividades en el area de logistica.

Objetivos especificos

Identificar las estrategias de la organizacion validando como interviene en el proceso de la
logistica y si estas estan alineadas a la razon de ser de la organizacion.

Comprender los postulados que se han manejado en las empresas tradicionales y como estas han
cambiado con las nuevas generaciones, estimar si las organizaciones las utilizan hoy en dia o
simplemente han adoptado nuevas estrategias.

Verificar que métodos utilizan Walmart para la maximizacion de procesos y generacion de
rentabilidad y como las ejecutan.

HERRAMIENTA A UTILIZAR

Para el desarrollo de este documento se utiliz6 como herramienta la de observacién ya que esta
herramienta permite identificar cada uno de los procesos que utiliza la cadena de Walmart en el
proceso de logistica, es decir, poderlos evidenciar desde que el producto ingresa hasta que
finalmente es entregado al cliente, asi mismo con la compafiia de un guia el procedimiento sera
explicado de una forma mas amplia y mas entendible para los estudiantes.

La primera fase de todo el proceso de logistica empieza con los proveedores, tal como se
menciono en la historia Walmart distribuye en promedio 71 marcas diferentes para el consumo.
Hay varias puertas de ingreso de los proveedores, unos operarios reciben la mercancia, alli estan
encargados de verificar las cantidades recibidas y las condiciones de la misma y los tiempos de
entrega, posteriormente otro grupo de operarios esta encargado de almacenar los productos por
un orden ya definido, como se pudo evidenciar esta por orden alfabético, ademas por tipo de
alimento es decir productos perecederos, carnicos, helados, congelados, frutas; se tiene en
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diferentes cuartos de almacenamiento debido a las diferentes temperaturas a las que deben ser
sometidas; el cuarto que menor temperatura poseia estaba a menos cuarenta grados centigrados,
el contacto o acceso que tienen los operarios es bastante reducido debido a condiciones humanas.

Recientemente Walmart hizo una adquisicion de nueva tecnologia para la optimizacién de los
procesos Yy reduccion de la mano obrera, esta nueva tecnologia ha sido utilizada en una pequefia
parte de la empresa debido a que es costosa de adquirir. Esta nueva tecnologia fue adquirida por
cuarenta y ocho millones de dolares y procesa doce cajas por hora.

Para poder ubicar los productos en su respectivo espacio en la bodega el operario debe
suministrarle un cédigo de barras lo cual le permite llevar un orden, ademéas para el almacén
distribuidor poder llevar un control del mismo. El siguiente paso ya va de acuerdo con los
pedidos solicitados por cada una de las cadenas de almacenamiento, diariamente se movilizan
alrededor de quinientos mil cajas en trailers, segin como lo menciono el guia durante la visita a
la organizacion Walmart. Ya cuando los productos salen de la fabrica de almacenamiento y es
entregado al cliente finaliza el proceso de logistica, aunque cabe tener en cuenta que el proceso
siempre esta rotando debido a que durante el proceso puede haber algun defecto si se habla en
términos del producto, debido a que tanto por parte del proveedor como en el proceso de la
entrega al cliente puede haber un producto defectuoso en este caso se trataria el tema de la
logistica inversa.

—

il o Envic

See
Centrio de Distribucion,
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CONCLUSIONES

La planeacion de recursos inmersa en la cadena de suministros contempla el plan de produccién,
el requerimiento de materiales, administracion de inventarios, andlisis de rutas, control de
produccidn, gestién de compras y medicion del desempefio, el cual nos ayuda a administrar las
etapas de servicio para mejorar la actividad empresarial.

Para toda cadena logistica la funcidon del aprovisionamiento permite controlar el tiempo de
entregas, numero de unidades segun requerimientos de los clientes.

La etapa de almacenamiento es importante para delimitar la capacidad fisica que se requiere
segun oferta y demanda de acuerdo a como el mercado lo solicite.

Como la empresa es comercializadora es importante tener en cuenta el servicio al cliente, en
donde se evallan las devoluciones, quejas, satisfaccion, embalaje y empaque.

Etapa para mejorar la cadena de suministros, creando o cambiando procesos a la cadena
logistica, ya que para toda organizacion su fin Gltimo es dar valor agregado a las necesidades de
los clientes.

En nuestro mundo globalizado el mercado se vuelve mas competitivo el cual genera maés
exigencias de los clientes constantemente, teniendo en cuenta sus necesidades, adquiriendo
nuevas tecnologias para optimizar las actividades.
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