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Resumen

La presente investigacion es de tipo descriptiva con enfoque mixto. Su objeto principal es
establecer el cumplimiento de 45 indicadores de producto relacionados con estrategias
anticorrupcion del Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga, El gobierno de las ciudadanas
y de los ciudadanos. Dentro de este marco, se recolect6 informacion de fuentes secundarias para
cada indicador con respecto a los afios estudiados 2016, 2017 y 2018. Posteriormente, se arrojaron
resultados de modo que, la mayoria del comportamiento de los indicadores fue muy superior y en
algunos casos traspaso el 100 % de cumplimiento. En efecto, se llevé a cabo el ejercicio de control
social en compafia de la academia; en el cual se realiz6 un seguimiento de identificacion,

vigilancia y fiscalizacion a la administracion local.

Palabras Clave: Anticorrupcion, Plan de desarrollo, Indicadores de producto, Control social,

Gobernanza, Transparencia.
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Abstract

This research is descriptive with a mixed approach. Its main objective is to determine the
achievement of 45 output indicators related to anti-corruption strategies in the Municipal
Development Plan of Bucaramanga, El gobierno de las ciudadanas y de los ciudadanos. Within
this framework, information was collected from secondary sources for each indicator for the years
studied 2016, 2017 and 2018. The results were subsequently obtained, so that most of the indicators
behaved much better and, in some cases, exceeded 100% compliance. In fact, a social control
exercise was carried out in the collaboration of the academy, in which identification, monitoring
and control of the local administration was followed up.

Keywords: Anti-corruption, Development plan, Output indicators, Social control, Governance,

Transparency.
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Introduccion

La corrupcion, segun el Consejo Superior de Politica Econdmica y Social -CONPES- (2013) es
definida como la manipulacion en el manejo del poder, para virar el beneficio comdn hacia un
interés propio. Por lo tanto, la corrupcion es un fendbmeno complejo y sistematico que incide
negativamente en los factores social, politico y econdmico con efectos nocivos para la calidad de
vida de los colombianos. De este modo, la praxis del envilecimiento se puede entender como una
anormalidad ciclica, en la cual, sus origenes y resultados se nutren de manera reciproca. Esta
practica es causada por actores que tienen la posibilidad de estar relacionados directamente con la
administracion de bienes publicos y/o privados, que obedece a la existencia de herramientas
débiles e ineficientes.

En Colombia, existen muchas acciones en la lucha contra la corrupcién; algunas son tomadas
en primer lugar, con base a la politica publica adoptada por el gobierno nacional, la Politica Publica
Integral Anticorrupcion (PPIA); y en segundo lugar, respecto a organizaciones como la Comisién
Econdémica para América Latina (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Transparencia Internacional con su capitulo en el pais Transparencia por Colombia, y una de las
uniones voluntarias de paises mas importante que implementa un nuevo modelo de gobernanza
Ilamada Alianza para Gobierno Abierto (AGA).

La presente investigacion se realizd desde el campo académico a través del ejercicio control
social, “el control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos,
individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion publica con el fin de acompanar el
cumplimiento de los fines del Estado...” (Ministerio del Interior, 2019). Se desarrollé un estudio

minucioso del cumplimiento anual (2016, 2017 y 2018) de 45 indicadores de producto que estan



INDICADORES DE PRODUCTO ANTICORRUPCION 13

fundamentados en politicas anticorrupcion, en el transcurso de la investigacion se Ilamaran como
Indicadores de Producto Anticorrupcion; estos indicadores fueron extraidos de la linea N.1
Gobernanza Democratica del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de Bucaramanga El gobierno
de las ciudadanas y de los ciudadanos. E inclusive, el acalde Rodolfo Hernandez encargado para
el periodo estudiado establecio en el PDM como eje fundamental los valores de ldgica, ética y
estética; en el cual reitera que llevara un gobierno honesto y con sentido comun.

El objeto principal de este estudio es establecer el estado de cumplimiento de 45 indicadores de
producto anticorrupcién del PDM de Bucaramanga. El cual, se estructura como una investigacion
de tipo descriptiva con enfoque mixto. De manera que, se recolecta una completa informacién de
fuentes secundarias gracias a visitas presenciales y a PQRSDs enviados a la alcaldia municipal de
manera virtual. En seguida, se analizan las evidencias del cumplimiento anual para cada indicador,
por medio de la construccién de la matriz titulada Matriz de Seguimiento de Indicadores
AntiCorrupcion (MSIAC). Por altimo, los resultados se presentan de manera organizada en tablas
para cada uno de los tres componentes Gobierno Participativo y Abierto, Gobierno Legal y
Efectivo, y Gobierno Municipal en Linea; y a su vez planteados por sus respectivos programas e
indicadores de producto anticorrupcion.

La mayoria del comportamiento de estos indicadores en los afios estudiados 2016, 2017 y 2018
fue muy superior y en algunos casos traspasé el 100% de cumplimiento. En suma, se encontraron
acciones muy especificas que gener0 transparencia y a la vez un nuevo modelo de gobernanza,
“La gobernanza se dice que es una suma de gobierno y confianza. Es el estilo de funcionamiento
de una sociedad” (Chirif P., 2019). El gobierno local, demostr6 la existencia de herramientas
online y fisicas de facil acceso para que la ciudadania se empodere de la informacién puablica;

también, implementd mecanismos digitales para facilitar el proceso de tramites sin salir de casa;
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de igual manera, se cred el Observatorio Digital Municipal en el cual se ofrecen datos abiertos a
la ciudadania; al mismo tiempo, desarrollé6 multiples estrategias referente a rendicion de cuentas,
presupuestos participativos, presupuestos incluyentes y participacion ciudadana.

Esta investigacion busca que el ejercicio control social esté integrado con la academia y que la
sociedad obtenga informacion especifica de la administracion de la alcaldia (2016-2019), asi, los
bumangueses se puedan enterar de las acciones que presidio dicho gobierno local. Ademas, cuando
se hacen trabajos investigativos sobre este tema, se logra una aproximacion para entender el
fendmeno de la corrupcién y, por ende, entender el estado actual, desarrollo y necesidades del
entorno. Asi pues, controlar y vigilar en alguna medida politicas de anticorrupcion implementadas
por los entes territoriales es de gran importancia para el bienestar de la sociedad. En efecto, se
logra dar uso a los principios constitucionales en lo que concierne, la democracia participativa,
esto es que el ciudadano realiza un seguimiento de identificacion, fiscalizacion y control al

gjercicio gubernamental.

1. Planteamiento del problema

Conocer sobre la corrupcion ha sido de gran importancia en la economia, ya que su solucion traeria
dineros indispensables para el desarrollo social. En consecuencia, el Estado se ve en la necesidad
de implementar medidas para luchar contra ella; en primer orden, lograr entender este fenémeno
y en segundo, hacer uso de la regulacion que este propone. “Las politicas ptblicas son el principal
instrumento de accion del Estado en su aspiracion de transformar una situacion o comportamiento”
(Torres y Santander, 2013, p.29). Por lo tanto, en Colombia se rige una politica en lucha en contra

la corrupcion, la Politica Pablica Integral Anticorrupcion (PPIA) orientada a la transparencia y el
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gobierno abierto. Sin embargo, la Secretaria de Transparencia (2016) aclara que para combatirla
es “necesario implementar fuertes politicas de transparencia en las reglas, los planes, los procesos
y las acciones en las entidades publicas y su relacion con los ciudadanos” (parr.1). De modo que,
Colombia trabaja juntamente con diferentes organizaciones como la Comisién Econémica Para
América Latina (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Transparencia
Internacional y su capitulo en el pais, Transparencia por Colombia; y también pertenece en la
Alianza para Gobierno Abierto (AGA), union voluntaria de varios paises del mundo en la que se
implementa un nuevo modelo de gobernanza.

Transparencia por Colombia es una organizacién no gubernamental lider en combatir la
corrupcion e impulsar la buena gestion administrativa del Estado. Este organismo tiene
herramientas disefiadas para evaluar la honradez de los entes publicos y territoriales; una de ellas
es el indice de Transparencia de las Entidades Publicas (ITEP) que se subdivide en tres
instrumentos de evaluacion: El indice de Transparencia Nacional (ITN), El indice de
Transparencia Departamental (ITD) y El indice de Transparencia Municipal (ITM). Llegado a este
punto, segun Transparencia por Colombia (2018) el ITM para el periodo 2015-2016 mostro que,
mas de la mitad de las alcaldias municipales de Colombia estan en niveles de riesgo alto y muy
alto con un promedio de 56,8 puntos (rango de 0 — 100 donde 100 compete a una administracion
publica transparente). EI ITM en la Alcaldia de Bucaramanga para periodos 2013-2014 y 2015-
2016 fue de 65,3 y 61,92 respectivamente, con un riesgo medio para cada periodo, con estas
puntuaciones se puede evidenciar la falta de responsabilidad, transparencia, ética y compromiso
gue experimentaba el gobierno local para los afios anteriormente nombrados.

La corrupcion en el sector publico a causa de la malversacion de los recursos genera alteraciones

considerables para el desarrollo econdémico, politico y social de un ente territorial. EI nuevo
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gobierno del alcalde Rodolfo Hernandez Suarez del municipio de Bucaramanga encontrd en enero
de 2016 un déficit que ascendia a los 200 mil millones de pesos, lo que infiere a un manejo
ineficiente de los recursos municipales por parte de la administracion anterior que inexorablemente
afecto los futuros proyectos de inversion; como resultado, la ciudadania empez0 a generar pérdida
de interés en el gobierno local, lo que ocasion0 una inestabilidad politica (Alcaldia de
Bucaramanga, 2016). Debido a lo anterior, para contrarrestar la corrupcion que se presentaba y
evitar sus consecuencias, el alcalde del municipio 2016-2019, previamente convocd y reunio a los
ciudadanos para la construccion del plan de desarrollo, y seguidamente hizo presentacion de la
linea estratégica Gobernanza Democratica.

Es asi como Bucaramanga suscribe dentro de su plan de desarrollo EI Gobierno de las
Ciudadanas y de los Ciudadanos 2016-2019 una linea estratégica llamada Gobernanza
Democratica, donde se encuentra comprometida con tres componentes: Gobierno participativo y
abierto, Gobierno legal y efectivo y Gobierno municipal en linea; cada componente cuenta con sus
respectivos indicadores de producto anticorrupcion con lineamientos de diferentes instrumentos
normativos y de la PPIA, es decir, compromisos que buscan consolidar una administracién
transparente, abierta, informativa, participativa, inclusiva, eficiente y efectiva. Los cuales dan paso
a un gobierno con funcién social, una gestién adecuada en pro del desarrollo urbano y una
participacién democréatica entre los ciudadanos y el gobierno local (Alcaldia de Bucaramanga,
2016).

En varios paises latinoamericanos como México, Guatemala, Honduras y Venezuela se han
estudiado la eficacia que tienen las politicas publicas anticorrupcion, para asi disefiar nuevas
estrategias, poder mitigar los casos de corrupcion y promover naciones basadas en el respeto,

equidad y justicia. Segun la CEPAL (2017), no solo se necesita tener acceso a la rendicion de
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cuentas, datos abiertos y nuevas tecnologias dentro del pais, sino que se hace imperativo que haya
transparencia de un Estado a otro, dicho de otra manera, que exista el Estado abierto. Para Vera,
Rocha y Martinez (2015), el acceso a la informacién no garantiza que disminuyan los indices de
corrupcion y manifiestan que es necesario pasar de un gobierno abierto a un gobierno abierto
efectivo. De la misma manera, en Marruecos se investigo si las estrategias del buen gobierno
podrian intensificar el absolutismo en el poder, o si por el contrario en realidad se logra avanzar
en la lucha contra la corrupcion; pero por ser un Estado soberano con una monarguia
constitucional, estas estrategias son ineficientes para combatir el envilecimiento, por lo que
primero hay que revisar la realidad de poder (Maghraoui y Murillo, 2012). Por otra parte, Ferrer y
Clemenza (2006) sostienen que el liderazgo en la gestion de la administracion publica debe tener
principios y fundamentos en la ética, por consiguiente, promover la ética publica.

A pesar de la existencia de literatura sobre corrupcion, cuando se hacen este tipo de estudios no
se analizan casos especificos de inefectividad o efectividad en la administracién publica. Esta
tematica es un importante requisito de estudio, porque de esta forma se podria empezar a generar
conciencia social a través de la contribucion al conocimiento sobre los mecanismos de veeduria
académica y/o control social que se pueden realizar dentro del ejercicio investigativo propio de las
universidades. Indagar sobre estos temas seria de gran ayuda para entender el estado actual del
cumplimiento en la ejecucion de las politicas anticorrupcion, trazadas por la administracion del
Municipio de Bucaramanga.

Esta investigacion tiene como objetivo realizar seguimiento a los indicadores de producto
anticorrupcion ubicados en el plan de desarrollo EI Gobierno de las Ciudadanas y de los
Ciudadanos de la Alcaldia de Bucaramanga. En este caso, se toma dicho plan de desarrollo de

Bucaramanga por sus respectivos principios de LAgica, ética y estética y por su filosofia del buen
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manejo de los recursos promulgada pablicamente varias veces por el alcalde Rodolfo Hernandez.
De aqui nace la idea de realizar una investigacion exhaustiva frente a mencionado recurso, donde
con mas vigor debe plantearse si este modelo de planteamiento resulta viable o factible frente a las
nuevas politicas de organizacion gubernamental. En suma, se quiere evidenciar el estado del
cumplimiento de los indicadores de producto anticorrupcién trazados como meta dentro del Plan
de Desarrollo Municipal (2016 — 2019) para los afios 2016, 2017 y 2018.

A partir del contexto mencionado anteriormente se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl fue el nivel de cumplimiento de los indicadores de producto anticorrupcion,
que se encuentran establecidos dentro de la linea Gobernanza Democratica del Plan de Desarrollo
Municipal de Bucaramanga El Gobierno de las Ciudadanas y de los Ciudadanos en los afios 2016,

2017y 2018?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Establecer el cumplimiento de los indicadores de producto relacionados con las estrategias de
anticorrupcion, ubicados en la linea Gobernanza Democratica, consagrada en el plan de desarrollo
El Gobierno de las Ciudadanas y de los Ciudadanos, del Municipio de Bucaramanga para los afios

2016, 2017 y 2018.
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2.2 Objetivos Especificos

e Construir la matriz de seguimiento de los indicadores de producto, correspondientes a las
estrategias anticorrupcion que se encuentran en la Politica Publica Integral Anticorrupcion
(PPIA) y de la Alianza Gobierno Abierto (AGA), incluidos en el plan de desarrollo municipal de
Bucaramanga (2016 - 2019).

e Determinar el estado de cumplimiento de los indicadores de producto anticorrupcion
trazados en el plan de desarrollo del Municipio de Bucaramanga, a partir del seguimiento anual

2016, 2017 y 2018 para cada indicador.

3. Justificacion

En Colombia, en diferentes municipios del pais, existen planes de accion alineados al gobierno
abierto, transparente y nuevas tecnologias. Es asi como en el Plan de Desarrollo El Gobierno de
las ciudadanas y de los ciudadanos 2016-2019 de la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga
(2016), tiene un pilar filosofico con valores de Logica, Etica y Estética, que el Ingeniero Rodolfo
Hernandez Suarez y los bumangueses establecieron en el Programa de Gobierno del municipio.
Por este motivo, el principal objetivo de esta administracion local no es solo llevar a cabo una
gobernabilidad, sino una gobernanza democrética que lucha en contra de la corrupcién (Alcaldia
de Bucaramanga, 2016). Gracias a esta medida, se impulsa a un gobierno democréatico
participativo, donde el alcalde hace un intercambio de informacion clara y didactica con la
ciudadania. La presente investigacion va orientada a un estudio con funcion social, donde se hace

una identificacion y definicién del estado de cumplimiento de los indicadores de producto
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anticorrupcion. En suma, busca establecer el nivel de resultado de cada uno de ellos y responder
por los efectos benéficos que trae para ciudadanos.

Mediante un compendio de teorias, se exponen tres fundamentos tedricos de la corrupcion. En
el primero de ellos, el profesor Jaime Zuluaga Nieto (1996) de la Universidad Nacional de
Colombia define la corrupcién como un acto de sobornos y dadivas entre la sociedad y la
administracion publica, donde se ve gravemente afectado el tejido social del Estado. En el segundo
fundamento teorico se explica la corrupcion en tres dimensiones politica, econdémica y social,
donde Alejandro M. Estévez (2005) sefiala cinco factores que constituyen los estados de
corrupcion. Y, por ultimo, el profesor Rafael Vesga (1992) de la Universidad de los Andes plantea
varias relaciones existentes que tiene la corrupcion con los paises en via de desarrollo, con la
obtencion de rentas por parte de los funcionarios estatales y menciona tres tipos de sujetos,
director, agente y cliente; donde por medio de estos se puede desenvolver la corrupcién. De esta
manera, las anteriores teorias permiten de primera mano tener un conocimiento sélido para asi
lograr entender la corrupcion y ésta como afecta la administracion publica. Para luego, tener la
posibilidad de hacer una investigacién objetiva respecto al seguimiento de los indicadores de
producto anticorrupcion del PDM de Bucaramanga (2016 - 2019).

La presente investigacion de tipo descriptiva tiene un enfoque mixto. De manera que, el tema a
tratar apunta a objetivos claros donde se identifican los indicadores de producto anticorrupcién
que se toman como las variables de estudio, en seguida, se examina el estado de cumplimiento de
estas variables mediante la recoleccion de evidencias y soportes, y luego, se establece el nivel de
resultado del cumplimiento de los indicadores anticorrupcion para los afios 2016, 2017 y 2018. Al
mismo tiempo, se resolvera la pregunta de investigacion del estudio; la cual el método que se usa

para responderla corresponde a la recoleccion de informacion de fuentes secundarias. La
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documentacion recogida se anexara en la matriz MSIAC construida, y los resultados se detallaran
de manera objetiva en tres tablas con estadistica descriptiva. Y de esta manera, se observara el
cumplimiento de la ejecucion de cada uno de los indicadores contenidos en el plan de desarrollo
El Gobierno de las ciudadanas y de los ciudadanos.

Tambien este trabajo se realiza para contribuir con el progreso social y con la legitimidad del
municipio, entendiendose por este término la aceptacion y confianza de la ciudadania al gobierno
local. De acuerdo con la encuesta metropolitana de Bucaramanga Cémo Vamos en el afio 2015 el
14% de los bumangueses valoro a la alcaldia municipal como transparente en su administracion.
No obstante, en la Constitucion Politica de 1991 de Colombia, el derecho democratico se consigna
como una democracia participativa, donde el ciudadano se identifica, se relaciona y se conecta con
el Estado para ejercer vigilancia y control en la gestion puablica, a esto se le llama veeduria
ciudadana. De la misma manera, la alcaldia municipal (2016) busca lograr una democracia
renovada, mas participativa y abierta, profunda y permanente. Por lo anterior se puede sefialar que
es de importancia verificar el cumplimiento, ya que el propoésito principal de esta administracion
publica de Bucaramanga es gestionar los recursos publicos con ética y transparencia.

Para la justificacion de esta investigacion se tienen en cuenta tres puntos de vista que se ordenan
de manera tedrica, metodoldgica y practica. Dado que, permite desarrollar el tema de
investigacion; el cual comprende la problematica que trae consigo la corrupcion y como el
gobierno (2016-2019) de una u otra manera trabajé en el cumplimiento de sus indicadores de
producto anticorrupcion para los afios 2016, 2017 y 2018. El plan de desarrollo 2016-2019 el
Gobierno de las ciudadanas y de los ciudadanos trae consigo cimientos de una buena gobernanza

para contrarrestar con ellos las falencias que se presentan en el gobierno local. En el cual se crea
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la participacion ciudadana en la construccion de una ciudad equitativa y asi, el fortalecimiento de

la comunidad en pro del crecimiento social del municipio de Bucaramanga.

4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Al hacer una revision de la literatura sobre politicas anti corruptivas en la administracion publica,
se encontraron articulos de investigacion realizados en México, Guatemala, Honduras, Venezuela,
y en el norte de Africa. En los dos Gltimos paises, se plantea la ausencia de dichas politicas y sus
respectivos autores dan mecanismos para erradicar esta falta ética y legal de sus gobiernos. Por
otra parte, se ubican dos libros importantes: uno de la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL) y otro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en los que se expone la
implementacidn de politicas publicas referentes al gobierno abierto para la agenda 2030. De esta
manera, se detallan a continuacion cinco antecedentes pertinentes para la consecucion de la
presente monografia.

Vera, Rocha y Martinez (2015), en su articulo de investigacion EI modelo de Gobierno Abierto
en América Latina. Paralelismo de las politicas publicas de transparencia y la corrupcion,
analizaron el acceso a la informacién por medio del Gobierno Abierto para combatir la corrupcion
con un estudio comparativo entre México, Guatemala y Honduras, y determinaron que no existe
evidencia que a mayor acceso a la informacién publica menor es la corrupcién estatal. Incluso, los
autores destacaron que, por mas reformas o normas obligatorias en sus estatutos para facilitar el

derecho al acceso de la informacion, no signific6 una mejoria en contra del envilecimiento.
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Llegaron a la conclusion que México, Guatemala y Honduras necesitan estrategias mas proactivas
para que se lleve a cabo un gobierno abierto efectivo para la lucha en contra de la corrupcion, y
que toda politica publica, que impulse un reordenamiento juridico, es insuficiente para que se
cumpla con transparencia.

Ferrer y Clemenza (2006), en su articulo de investigacion titulado Dimension ética del liderazgo
como transparencia del poder local, reflexionaron que para llegar a la transparencia de la
administracion publica y luchar en contra de la corrupcién, el liderazgo debe basarse en la ética.
En el articulo, desarrollaron una investigacion descriptiva de campo, donde hallaron una relacién
delicada entre los funcionarios pablicos del Estado de Zulia con la ciudadania. El estudio concluyé
que, por la falta de lideres éticos, la ciudadania estaba en desacuerdo con el gobierno local; no
obstante, fue indispensable el establecimiento de estrategias que tuvieran valores necesarios para
el desarrollo de la transparencia, el respeto a la legalidad v justicia, y que, por ende, promovieran
la cohesion social. En resumen, los autores plantearon que para el fortalecimiento del sistema
democratico era necesaria la consolidacion de organizaciones con la capacidad de elevar los
niveles éticos, con los que se afianzara la ética pablica. Ultimaron que el venezolano debia
considerar el liderazgo ético en la administracién publica y asi que se expandiera por toda
Latinoamérica.

Segin Maghraoui y Murillo en su articulo de investigacion “el buen gobierno” en Marruecos:
¢herramienta para el poder absoluto o técnica para luchar contra la corrupcion?” (2012),
Argumentaron que las instituciones de apoyo financiero como el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Programa de Naciones Unidas (PNUD), la Agencia para el
Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID) y la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdémico (OCDE), destinaron recursos para la implementacion de reformas y
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acciones de buen gobierno en la lucha contra la corrupcién en la administracion publica. El estudio
mencion6d que algunas naciones tomaron estas medidas de anticorrupcion en sus planes de
desarrollo, en cambio, para el continente africano no hay implementaciones de estrategias de buen
gobierno. Para el caso de Marruecos, la reforma del buen gobierno es ineficaz e ineficiente a la
hora de combatir la corrupcidon, debido a que no existe un ajuste a la realidad del poder. Maghraoui
y Murillo (2012) concluyeron que para disminuir los niveles de corrupcion es necesario tener en
cuenta que la participacion en un sistema de poder que origina el envilecimiento del Estado
depende de la proteccidn politica y econdémica.

Naser, A., Ramirez, A., y Rosales, D. Eds. (2017), para la CEPAL, en su libro Desde el gobierno
abierto al Estado abierto en América Latina y el Caribe, plantearon, en uno de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para su agenda 2030, una nueva gobernanza publica alineada en
la politica de gobierno abierto. Los autores describieron este tema desde dos espacios: primero, la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) y, segundo, la Red Académica de Gobierno. Entonces,
surge la pretension junto con la CEPAL que se logre poner fin a la corrupcion, a la desigualdad e
injusticia, y que se puedan crear instituciones eficaces y que estas luchen por fortalecer las buenas
practicas de la administracion pablica; todo lo anterior, sostenido en los pilares de la transparencia,
la participacion ciudadana, datos abiertos, redicion de cuentas y nuevas tecnologias. La CEPAL,
por tanto, pas6 de una doctrina de “gobierno abierto” a un “Estado abierto”, con la finalidad que
existan naciones donde trabajen de manera conjunta las autoridades y la ciudadania. Esta comision
termind su libro con un ejemplo de datos abiertos, Data Uruguay, una organizacién civil que
trabaja en red a través de experimentos e investigaciones bajo lineamientos de transparencia,
acceso a la informacion, participacion y gobierno abierto. Incluso, afirmé que es un modelo

fructifero que asegura el vinculo entre gobernantes y ciudadanos.
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Dassen, N., Ramirez, A. (2016), para El BID, en su libro Nota técnica del BID: Vientos de
cambio I1. Avances y desafios de las politicas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe,
mostraron como el modelo la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) trabajo con 15 paises de la
region de América Latina y el Caribe (ALC). A saber: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Per(, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago, y Uruguay, donde se implementaron politicas de gobierno abierto
por medio de planes de accion que cada pais debio presentar. Para el BID, la AGA es un modelo
de gobernanza que promueve una gestién pablica transparente, en el cual la interaccién de los
ciudadanos con el gobierno es clave para el desarrollo de este. En efecto, la AGA es un trabajo
colectivo entre los funcionarios publicos y la ciudadania. El libro afirma que el gobierno abierto
se convierte en una herramienta fundamental para fortalecer la democracia regional y concluye
gue es mas eficaz como una politica bottom-up, donde los municipios tienen a los ciudadanos mas
cerca.

El tema de estudio se desarrollara a partir de los anteriores antecedentes porque, permiten hacer
un analisis de lo que se ha hecho en otros paises referente al tema de investigacion, y dan base para
abordar el presente estudio. Es asi como, dentro del ambito de la AGA, de la transparencia y de la
ética publica se puede identificar con claridad los indicadores de producto anticorrupcion gue se

encuentran en la linea Gobernanza Democratica del Plan de Desarrollo Municipal (2016- 2019).

4.2 Marco Tedrico

4.2.1 Definicion de corrupcién. El analisis etimologico del concepto de corrupcion, donde

indica sus origenes y su evolucidn se contextualiza en el siguiente apartado:
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El sustantivo corrupcion proviene del latin corruptio, éste significaba para los clasicos
romanos algun tipo de alteracion. Esta alteracion es interpretada como algo negativo. Es
significativo que el uso mas antiguo que encontramos de la palabra es el de la muerte de
los seres vivos. La corrupcion es el opuesto de la generacion de la vida.
Corruptio proviene a su vez del verbo corrumpere que significa echar a perder,
descomponer // destruir // pervertir. La raiz verbal rumpere tiene origen onomatopéyico, es
decir, intenta imitar el sonido de algo para significarlo. Rumpere quiere imitar el sonido de
algo que se rompe de un modo cualquiera. EI romano atiende en esta palabra el hecho
mismo de algo que se rompe y no en el modo por el que éste algo pudo haberse roto
(quebradura, caida, explosion, implosion, etc.). Corrumpere afiade al caracter de alteracién
que separa que habia significado corruptio el hecho de romperse. La corrupcién es entonces
una alteracion que separa rompiendo. La corrupcion es un proceso de desnaturalizacion. A
medida que ella evoluciona, la cosa va dejando de ser lo que era (Estévez, 2005, p. 45).
La corrupcion se manifiesta como una accion reciproca entre la sociedad civil y el Estado,
donde se evidencia actores en diferentes actuaciones de intercambio. Zuluaga (1996) define la
corrupcion como un comportamiento orientado a invadir los codigos éticos de la sociedad, como
una conducta individual o colectiva que transgrede el marco legal de un Estado, debido a que, lo
que es corrupto para una determinada sociedad puede no ser corrupto para otra; y afirma que la
corrupcion comprende un sin nimero de sobornos, dadivas, propinas y favores que lleva a que ésta
se manifieste con complicidad social. Para tal caso “existe un comportamiento corruptor, activo o
pasivo, que la estimula o se beneficia de ella. Con la «mordida», propuesta o aceptada, se busca

facilitar tramites, eludir sanciones, ser favorecido en la contratacion, etc.” (Zuluaga, 1996, p. 8).
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Combatir el acto del envilecimiento es dificil, a consecuencia de que los resultados no son los
esperados por mas que la regulacion juridica tome actuacion estricta y punible. Segun este autor,
el regular y controlar la corrupcion no da garantia que se ataque directamente este acto insolito, ya
que es la misma administracion estatal quien estimula y favorece la corrupcién, debido a que las
instituciones publicas son las que tienen el nivel de corrupcion mas alto en el pais. Por lo anterior,
el autor concluye que el Estado es la principal fuente de corrupcion, donde el beneficio y el tejido

social son deteriorados y deformados.

4.2.2 La corrupcion en lo econdmico, politico y social. La corrupcién se puede comparar
como un circulo vicioso sin salida, donde los recursos se desvian de la gestion publica para el
bolsillo privado. Estévez (2005) hace hincapié en que “la aparicion de la corrupcion dispara una
serie de procesos que de no enfrentarse a tiempo tienden a desarrollar circulos viciosos corruptos
que se autoalimentan” (p. 48). Se hace una comparacion entre corrupcion y democracia donde
existe una relacién inversamente proporcional, esto es, que a menor democréatico es un sistema
politico, este serd mayor corrupto.

La corrupcion germina en realidades que presentan alguna transicion o crisis. Para el autor, esto
sucede desde diferentes perspectivas; en un gobierno autoritario que pasa a uno democratico, una
economia que se reforma a una de tipo capitalista, una institucion que se estataliza y/o privatiza,
un area del sector publico que cambia su estamento o su legislacion, etc. También sefiala de manera
especifica los factores estructurales que componen los estados de corrupcion:

a. Concentracion de poder y riquezas asociadas a la impunidad. En aquellos casos en los
cuales se constatan grandes acumulaciones de poder y riquezas, acompafnadas de la

sensacion de estar “por encima de la ley”, la corrupcion suele ser un producto esperable.
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b. Profundizacion de las desigualdades sociales tanto en lo material como en los derechos
(tener y poder) o en los saberes. En aquellos contextos en los que se disparan las
desigualdades simbdlicas y materiales, la corrupcion puede ser otro producto esperable
ademas de la aparicion de cierta “violencia social” simbdlica o fisica. Cierto tipo de
corrupcion implica cierto nivel de violencia -sutil o evidente- dado que se afectan los
mecanismos de decision social, se alteran los objetivos publicos y se desvian cuantiosos
fondos de sus aplicaciones efectivas.

c. La racionalidad instrumental / Eficientisimo / Pragmatismo. Una caracteristica de la
modernidad ha sido la racionalidad de tipo técnica que no delibera respecto de los fines
ultimos de la accion humana, sino sobre la “viabilidad técnica” de una decision. Esto ha
llevado a un afianzamiento del pragmatismo o eficientisimo como medida de valor de la
accion humana. Todo aquello que sea “practico o eficiente” es automaticamente bueno, sin
deliberar respecto de su bondad o maldad respecto de ciertos fines morales o normativos.
Por ello resulta central poner en cuestion a la racionalidad instrumental y adoptar criterios
de evaluacion de valor mas amplios para las decisiones de tipo “técnicas o cientificas” que
tengan en cuenta un horizonte ético o moral.

d. La caida de ciertos valores como fundamento de las decisiones publicas / Tecnocracia.
Ligado al punto anterior, encontramos el fendmeno del fundamento de la decision publica.
Criterios como “bien publico” o “bienestar general” o “bien comun” no son contemplados
por el esquema de decisiones de tipo “tecnocratico” que centra su motivacion en la “utilidad
publica” medida Unicamente en términos de costo-beneficios. La mirada del largo plazo
para ciertas sociedades en ahogos financieros, suele ser un lujo de dificil alcance, y en

virtud del contexto econémico critico, las recetas tecnocraticas aparecerian como las que



INDICADORES DE PRODUCTO ANTICORRUPCION 29

tienen un mayor fundamento y realismo. Es necesario volver a deliberar sobre la finalidad

de las decisiones publicas, respecto de qué se busca conseguir y a quiénes se busca
beneficiar realmente.

e. Egoismo / Individualismo / Razon Individual. Este punto es especialmente sensible, dado

que cierto individualismo extremo que no se concibe como parte de un todo social y para

quienes en funcion de una “razon individual” buscan estrategias maximizacion de sus

beneficios sin importar los costos que se le ocasiona a otros. Estas acciones suelen ser el

mejor incentivo para la busqueda de “atajos” para lograr los objetivos individuales que,

muchas veces suelen adoptar a la corrupcion como estrategia. .. (Estévez, 2005, pp. 79-80).

Los anteriores elementos son considerados por el autor como una estructura sistémica que

llevan al ejercicio del envilecimiento, la forma en la que se manifiestan los estados de la corrupcién

y el sentido organico al concepto de este flagelo. De esta manera, la identificacion de estos factores

ayuda a la plena determinacion de estrategias efectivas en contra de la corrupcion, de sus autores,

los mecanismos de ejecucion, las causas y sus consecuencias.

4.2.3 La corrupcion en la administracion publica. Rafael Vesga (1992) expone que la
relacion existente entre la corrupcion y los paises en via de desarrollo econdmico es inconsistente;
menciona una regla que a mayor riqueza no significa que no haya corrupcion, y viceversa. A parte
de la riqueza se encuentran otros factores que tienen aspectos estaticos entre el envilecimiento y
el desarrollo econdmico como: factores culturales, disparidades en los niveles de educacion e
informacidn, caracteristicas del empleo en el sector publico, deficiencias en los sistemas de control
contable, magnitud del aparato estatal y debilidad del sistema politico. Es asi como los aspectos

dindmicos se reflejan cuando la corrupcion frena o apadrina la actividad econémica, lo que
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representa efectos positivos o efectos negativos (Vesga, 1992). Asimismo (Vesga, 1992) afirma la

dependencia entre:
La corrupcion y la obtencion de rentas por parte de los funcionarios publicos, con efectos
predominantemente negativos. Estas rentas llevan a que los recursos publicos se vendan a
precios mas altos que los que se obtendrian en cualquier otra situacion y superiores a su
costo de oportunidad. Las rentas son recibidas por los funcionarios publicos, simplemente
en razén al monopolio que ostentan sobre el suministro de los servicios publicos. Surgen
de la intervencion del Estado en la actividad econdmica, que crea licencias, permisos,
autorizaciones, cuotas y obligaciones especiales, pues éstos llevan a que los precios del
mercado de los bienes aumenten. Ademas, estos mecanismos de intervencion confieren el
poder de un monopolista al funcionario que los otorga (p. 12).

Para Vesga (1992) la corrupcion se desenvuelve bajo tres sujetos como lo son: el director;
como su nombre lo dice es el jefe del ente, y éste es quien personifica la politica a su mandad y
como esté en la posicion mas alta de la jerarquia, no se ve en la capacidad de que sus politicas se
lleven a cabalidad, el agente; es el funcionario que representa el director ante la prestacion de
servicios de la entidad con el publico y tiene la capacidad de discernir si se inclina por actos
corruptos o honestos, pero éste se inclina segun el principio invariable donde los beneficios son
mayores que los costos, por Ultimo, el cliente; es el usuario que adquiere los servicios de la
institucién, también dispone si se involucra en una accién corrupta de acuerdo con el principio
invariable del anterior sujeto; pero, el director tiene un interés particular que es llegar al nivel
optimo de la corrupcion, que no es igual a cero, “Se quiere decir con ello que, en un momento y
unas circunstancias dadas, los costos de las acciones encaminadas a combatir ciertos tipos de

corrupcion pueden ser mayores que los beneficios” (p. 17). Por tanto, Vesga afirma que “la lucha
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contra la corrupcion debe concentrarse en aquellas acciones cuyos beneficios sean superiores a los

costos” (p. 18).

4.2.4 Indicadores de producto en la gestion publica. ElI Departamento Nacional de
Planeacion -DNP (2011) precisa, “un indicador es un punto de referencia que permite observar y
medir el avance en el logro de una meta esperada o de una situacion determinada. Segun la
informacidn proporcionada por cada indicador, éstos pueden ser cuantitativos o cualitativos” (p.9).
En cambio, el DNP (2018) define al indicador como “una expresion cuantitativa observable y
verificable que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenomenos de la realidad”
(p.6). Hay que resaltar que los indicadores tienen tres caracteristicas fundamentales: simplificar,
medir y comunicar; también, el uso de los indicadores en los planes, programas y proyectos ayuda
a realizar un seguimiento a partir de una meta planteada, lo que facilita hacer un diagnostico mas
completo (DNP, 2018).

Ahora bien, el DNP (2018) conceptualiza los indicadores de producto de la siguiente manera:
Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados y entregados,
cumpliendo los estandares de calidad definidos, como consecuencia de la transformacién
de los insumos a través de un proceso de produccidn. Los bienes son aquellos productos de
caracter fisico, tangible y acumulable. Normalmente son sujetos de desgaste y depreciacion
por el uso; en tanto que los servicios son los productos intangibles y no acumulables, su
efecto es inmediato y se producen al mismo tiempo de su consumo, a través de una relacion
directa entre proveedores y receptores de los servicios (p. 10).

Es asi como los indicadores de producto tienen especificaciones muy puntuales como nombre

del indicador, descripcién general, periodicidad y objetivos cuantificables y medibles. Ademas,
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tiene elementos para una fécil verificacion al cumplimiento del indicador como: una linea base, la
cual es el punto de inicio; una meta, donde es el objetivo que se quiere llegar; marco temporal, es
un tiempo especifico para cumplirse el indicador; y el progreso, lo que quiere decir llevar un

reporte continuo (DNP,2018).

4.2.5 Ejercicio de control social a la gestion publica. EI Ministerio del Interior y de Justicia
(2013), conceptualiza el control social como un derecho y un deber que tiene el ciudadano de
forma individual o colectiva con el proposito de vigilar el cumplimiento de la gestion publica y
fortalecer la democracia y la gobernabilidad; de esta manera, hacer que los ciudadanos se
relacionen con los temas del Estado y sean participes de las decisiones de este. Incluso, segun la
Contraloria General de la Nacion (2018) la finalidad de ejercer control social es hacer “seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas, asi como de la prestacion de los servicios publicos y la
correcta utilizacion de los recursos y bienes pablicos por parte de las autoridades publicas” (p. 20).

Sin embargo, para el Ministerio del Interior y Justicia (2019) el ejercicio de control social a la
gestion publica es la base fundamental para que exista participacion ciudadana, por lo que afirma
lo siguiente:

El Control social es la piedra angular de la participacion ciudadana, y a través de este, se
busca que la comunicacion entre la ciudadania y las instituciones sea constante y activa
permitiendo asi que el control social sea visto como el proceso fundamental de
acompariamiento, garantia y transparencia en la lucha contra la corrupcion. De igual forma,
busca conseguir que las instituciones vean a los veedores como aliados directos en el
cumplimiento de los objetivos de un Estado social de derecho igualitario y participativo

(parr. 7).
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4.3 Marco Legal

El Estado Colombiano es integrante de varias organizaciones internacionales para combatir y
eliminar la corrupcién, mediante la expedicion de las leyes 412 de 1997, 970 de 2005 y 1573 de
2012 se aprueban las siguientes convenciones: La primera, la Convencion Interamericana de
Lucha contra la Corrupcion con el principal objetivo de consolidar compromisos para sancionar
y extinguir toda practica de envilecimiento en la gestion de la administracion publica. La segunda,
la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Corrupcion con fines de cooperar entre
los paises miembros el fortalecimiento del buen manejo de los recursos publicos. Y la dltima la
Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales como su nombre lo dice esta convencion actia con el objeto de
prevenir aquellas acciones estatales que haya sometimiento de cohecho, éste ultimo es todo acto
soborno del sector publico donde exista una dadiva entre las partes, ya sea mutua o individual.

A partir de la normatividad de la Constitucion Politica de 1991, de las convenciones
anteriormente nombradas, del Plan Nacional de Desarrollo Prosperidad para Todos 2010-2014,
y del Estatuto Anticorrupcion en el cual se toman medidas administrativas como el control y las
sanciones pertinentes que evite el ejercicio de la corrupcion (Ley 1474 de 2011); el gobierno
colombiano se ve enfrentado a compromisos y responsabilidades especificas para llevar a cabo en
su maxima expresion la lucha contra la corrupcion. Por este orden de motivos, se formula la
Politica Publica Integral Anticorrupcién (PPIA), cuyo objetivo central “es fortalecer las
herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacion y sancidén de la corrupcion en
Colombia” (CONPES, 2013, p.4), accidn que esté liderada por la Secretaria de Transparencia y el

Departamento Nacional de Planeacién (DNP).
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Adicionalmente, se instituyen tres leyes de participacion ciudadana; la Ley 134 de 1994, “por
la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”; la Ley Estatutaria 1757
de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a
la participacion democratica” que concretamente en el Articulo 1 sefiala su objetivo “promover,
proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica, administrativa,
econodmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico”; y la Ley 850 de 2003 por
medio de la cual se crea la Ley de Veedurias Ciudadanas, entendiéndose por veeduria ciudadana
el conjunto de actividades observar, registrar, vigilar, controlar y/ denunciar sobre toda gestion
privada, mixta o publica que estrictamente maneje bienes y servicios pablicos.

En materia a la normatividad de la transparencia y del acceso de la informacién publica se
establece el siguiente marco juridico: Ley 962 de 2005, se crea la Ley Antitramites “por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”. Decretos 1151 de 2008 y 2693 de 2012, se dictan “lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia”. Decreto 019 de 2012, se
dictaminan “normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”. Ley 1712 de 2014, se crea la Ley de Transparencia y se
toman regulaciones del derecho al acceso a la informacion publica. Decreto 0103 de 2015, se tiene
por objeto “reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de la informacion publica”.
Y, por ultimo, el Decreto 1494 de 2015 donde se dictan correcciones a los articulos 5, 18, 21y 26
de la Ley 1712 de 2014.

Para concluir, el Estado cuenta con un amplio ordenamiento juridico compuesto de leyes, de

decretos y de una politica publica anticorrupcion (La PPIA) que llevan a cabo la ejecucion de gran
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parte de los articulos de la Carta Magna de 1991 en materia en contra del envilecimiento; donde
este ordenamiento toma medidas disciplinarias, pedagogicas, preventivas y sancionatorias. Por
esta razon, el ideal primordial en la administracion publica principalmente el de la alcaldia de
Bucaramanga 2016- 2019 no es solo poner en funcionamiento una gobernabilidad sino, una
gobernanza participativa, legal y transparente. Es decir, se entiende por gobernanza la armonia de
gobernar de manera efectiva y eficiente; éste es un nuevo término que se usa para efectuar una

organizacion de calidad bajo la normatividad anticorrupcion que presenta Colombia.

5. Marco Metodoldgico

Esta investigacion es de enfoque mixto y de tipo descriptivo; segun Sampieri, Fernandez y Baptista
(2010) los estudios cuantitativos “plantean relaciones entre variables con la finalidad de arribar a
proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas” (p. 19). Se tomaron como variables
los indicadores de producto anticorrupcion agrupados entre los siguientes componentes: gobierno
participativo y abierto, gobierno legal y efectivo, y gobierno municipal en linea; éstos situados
dentro de la linea Gobernanza Democratica que se ubica en el marco estratégico del Plan de
Desarrollo municipal de Bucaramanga (2016-2019).

Los indicadores de producto del plan de desarrollo tiene un total de 164, pero, conforme a
criterios de discriminacion se hizo una seleccion de 45 indicadores con base en los cinco ejes de
accion de la Politica Pablica Integral Anticorrupcion (PPIA) sefialadas aqui: el acceso a la
informacién publica, la eficiencia en las herramientas de gestion puablica, el control social, la
promocion de la integridad y la cultura de la legalidad y el desarrollo de herramientas para luchar

contra la impunidad (CONPES, 2013). A partir de esta preferencia con la PPIA se seleccionaron
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las variables y luego, se reorganizé cada componente con sus respectivos indicadores de producto,
Ilamandolos Indicadores de Producto Anticorrupcion.

En seguida, se tuvo presente que cada indicador parte de una linea base con el propdsito de
observar “la situacion inicial de la poblacion objetivo (...) y de esta manera evaluar objetivamente
la magnitud de los cambios logrados” (Medianero, 2011, p. 61). Sin embargo, cada indicador se
compard a partir de una brecha: posicién inicial y posicion final, entendiéndose por posiciéon final
la meta que estaba proyectada al finalizar el mandato de la alcaldia en el afio 2019. Para el DNP
(2018) ““Las metas son una parte esencial del indicador que, en conjunto con la linea base, permiten
verificar el cumplimiento del objetivo... Sin metas o linea base, los indicadores se quedan en una
simple manifestacion de informacion” (p. 19). A partir de esto, la investigacion tuvo presente
estados de inicio y de término, para asi brindar un seguimiento preciso de las variables y asi,
establecer el desempefio de éstas para los afios 2016, 2017 y 2018.

Para la recoleccion de informacion se utilizo documentos existentes como, el Plan de Desarrollo
Municipal (2016-2019), documentacién de la Alcaldia de Bucaramanga y derechos de peticiones.
Segun, el Ministerio del Interior y de Justicia (2003) “los veedores podran recoger o solicitar de la
administracién la informacién correspondiente al tema que es objeto de control social y deben
servir para canalizar las inquietudes y percepciones que tienen los demas ciudadanos sobre el
mismo”. Paralelamente, se construyo la Matriz de Seguimiento de los Indicadores Anti-Corrupcion
(MSIAC) “la base de datos es la fase posterior a la recopilacion de los datos en campo. Por lo
general, supone un tratamiento informatico, incluyendo su almacenamiento en algln tipo de
software, para su posterior tabulacion y analisis” (Medianero, 2011, p.76). Ciertamente, al utilizar
el tipo de fuentes secundarias, también llamadas fuentes externas, permitio que la recogida de datos

fuese fructifera para cada afio investigado.
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La construccion de la MSIAC es elaborada en formato EXCEL, la cual se constituye por siete
columnas: (a) Indicadores de producto, (b) Responsable que es la secretaria u oficina encargada
del cumplimiento de metas para cada indicador de producto, (c) Linea base, (d) Meta total que
hace referencia al cuatrienio de gobierno (vigencia 2016-2019), (e) Afio 2016, (f) Afio 2017 y (9)
Afio 2018; en las ultimas tres columnas se subdividen en siete ramificaciones cada una, de la
siguiente manera: Meta, Logro, Cumplimiento, Principal fuente de informacion, Ruta o pagina
web para llegar a los anexos, Anexos y Acciones. La anterior descripcion junto con una exhaustiva
recoleccion de datos bajo el ejercicio de control social a la gestion publica como ciudadana
colombiana, se completa la MSIAC para 45 indicadores de producto anticorrupcion.

En este sentido, con el soporte de la informacion recolectada y con el apoyo de la estadistica
descriptiva se analiza dentro de la MSIAC cada indicador de producto anticorrupcion y se
determina si cumplié 0 no con su objetivo de cumplimiento para cada afio 2016, 2017 y 2018
especificamente; conforme a la linea base y la meta total que se sustenta en el plan de desarrollo
municipal. De esta manera, se procede a establecer el nivel de cumplimiento para cada indicador.
En conjunto, los resultados se presentan sustentados en tres tablas extraidas de la MSIAC con sus
respectivas explicaciones de lo que se observd, de modo que se muestra con claridad la cabalidad

de la ejecucion del objeto de la investigacion.

6. Resultados

El control social o control socio politico tiene principalmente tres dimensiones a revisar: la
administracién publica nacional, la departamental y la municipal. Los ciudadanos pueden ejecutar

esta revision de forma exhaustiva, ya sea motivados por inquietudes o posturas politicas, que
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propendan por la transparencia en la administracion publica; de esta manera, el efecto del control
social se hace evidente en los bajos rangos de corrupcion y se reflejan en las estadisticas
traducibles, en confianza ciudadana, en progreso social, econémico, tecnoldgico y cientifico, para
todos los territorios de la nacion. Los resultados de este estudio se limitan a una dimension
municipal, y se basan en el seguimiento de los indicadores anticorrupcién en los afios 2016, 2017
y 2018 del Plan de Desarrollo 2016-2019 del municipio de Bucaramanga.

En suma, los resultados presentados en este capitulo evidencian el nivel de cumplimiento para
los tres componentes: Gobierno Participativo y Abierto, Gobierno Legal y Efectivo, y Gobierno
Municipal en Linea, cada uno con sus respectivos programas e indicadores, los cuales se analizan

de forma descriptiva a continuacion:

6.1 Gobierno Participativo y Abierto

En el componente Gobierno Participativo y Abierto se analizan diferentes indicadores de
productos que son discriminados en cuatro programas: 1) Presupuestos incluyentes, 2) Ciudadania
empoderada y debate publico, 3) Rendicion de cuentas permanente e interactiva, y 4) Gobierno
transparente. En la Tabla 1, se observa que el programa de cumplimiento superior en los tres afios
fue Ciudadania empoderada y debate publico. Por el contrario, al promediar el porcentaje del
programa Gobierno transparente se encontrd que éste tuvo un desarrollo inferior, porque uno de
los siete indicadores que corresponden a este programa, tiene 0 % de cumplimiento durante cada
uno de los tres afios estudiados (lo cual se amplia en el inciso del respectivo programa). También,
se observa que el programa, Rendicién de cuentas permanente e interactiva, en el 2016 tuvo un
déficit del 19 % en comparacién con 2017 y 2018; esto indica que el tercer programa presento un

ascenso al 100 % para estos dos Ultimos afios. Por ultimo, el programa de Presupuestos incluyentes
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arrojo un promedio anual del 88,8 % de cumplimiento, que indica que la estrategia de Presupuestos

participativos se ejecutd en gran medida.

Tabla 1. Cumplimiento de los Indicadores de Producto Gobierno Participativo y Abierto

Afo 2016  Afio 2017 Afo 2018
Presupuestos incluyentes 83 % 83 % 100 %
Ciudadania empoderada y debate publico

153 % 153 % 157 %
Rendicion de cuentas permanente
e interactiva 81 % 100 % 100 %
Gobierno transparente 71 % 86 % 86 %

Nora: * Nivel de cumplimiento de los indicadores de producto agrupados en cuatro programas

para los afios 2016, 2017 y 2018.

6.1.1 Presupuestos Incluyentes. En el programa de presupuestos incluyentes se pudo
determinar que el nivel de participacién del indicador Numero de secciones web en linea creada y
mantenida, para que la ciudadania pueda consultar el presupuesto y vigilar su aprobacion y
gjecucién se cumplio en un 100 %. Este resultado tiene como logro principal que la ciudadania
tuvo la posibilidad de realizar seguimiento online y en tiempo real a los presupuestos. Dicho
avance vincula la alfabetizacion cibernética de la poblacién bumanguesa y demuestra que es
posible superar la dificultad para acceder a la consulta con naturalidad y recurrencia mediante esta

via. De este modo, la ciudadania bumanguesa pudo adquirir los datos necesarios para tener un
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conocimiento completo del presupuesto municipal, y asi supervisar sus procesos de aprobacion y
respectiva usabilidad.

Con relacion al indicador de producto Namero de cabildos ciudadanos celebrados para asignar
presupuesto a obras comunitarias y discutir otros asuntos del presupuesto, se evidencid un
cumplimiento del 100 % con lo cual se observo la participacion activa y directa de las localidades
con el despacho del alcalde y las Secretarias de Hacienda, Planeacion e Infraestructura. Este
indicador expresa la ejecucion del ejercicio de presupuestos participativos en las 17 comunas y los
3 corregimientos del municipio. En efecto, los presidentes de la Junta Administradora Local (JAL),
de la Junta de Accion Comunal (JAC) y Corregimientos, fueron convocados y asistieron para
presentar las obras necesarias que tienen mayor prioridad para cada una de las zonas urbanas y
rurales. La Administracion Municipal demostro interés en realizar este proceso y facilitd que los
representantes de las localidades eligieran en qué invertir los recursos econémicos destinados para
la estrategia de presupuestos participativos.

El indicador NUmero de estrategias de implementacion del acuerdo de presupuestos
participativos y del decreto reglamentario mantenidas, tuvo un desempefio del 100 %, y evidencid
que para cada afio se cumplieron diferentes estrategias. Por ejemplo, para el afio 2016, se mantuvo
la estrategia de presupuesto participativo como mecanismo de participacion social mediante el
Decreto 0223 de 2013; para el afio 2017, se hicieron los respectivos ajustes y se adopto el Decreto
Municipal 0137 del 29 de agosto de 2017, el cual determina el proceso de planeacion,
implementacidn y ejecucion del ejercicio de presupuestos participativos; y para el afio 2018, el
gjercicio de presupuestos participativos se acogié como estrategia general, por el Decreto 0085 del

13 de junio de 2018; éste tltimo se modificd por el Decreto 0101 del 5 de julio de 2018.
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Con relacion al Namero de estrategias implementadas para la formacion y capacitacion
técnica, en planeacion participativa para los ciudadanos Bumangueses, este indicador mostré un
desempefio del 100 % que obedece al ejercicio de presupuestos participativos. Se debe aclarar que
un cierto porcentaje de los ingresos municipales son destinados para la ejecucion de presupuestos
participativos, y que éstos deben efectuarse en obras priorizadas y elegidas, de manera libre y
participativa, segun los acuerdos con las comunas, corregimientos, barrios o veredas.

Para el afio 2016, la secretaria de planeacién junto con los presidentes de las JAL, JAC y
corregimientos efectud la conformacion del Consejo Municipal de Presupuesto Participativo
(CMPP) y los acuerdos de comuna y de barrio. De esta manera, a lo largo de los afios 2017 y 2018
y de forma constante, la misma dependencia evidencio la realizacion de capacitaciones y de
diferentes mesas de trabajo. Este trabajo se hizo junto con los representantes anteriormente
nombrados con el objeto de apoyar el proceso de presupuestos participativos y de socializar las

regulaciones normativas de éste.

6.1.2 Ciudadania Empoderada y Debate Publico. El programa Ciudadania Empoderada y
Debate Publico arrojé un promedio de cumplimiento anual del 154 % para los afios 2016, 2017 y
2018. Se puede inferir que los indicadores de este programa mostraron el cumplimiento de las
metas. El indicador Namero de estrategias de comunicacion implementadas y mantenidas para
difundir las iniciativas de la administracion municipal y promover el debate publico sobre temas
de gobierno y de ciudad tuvo cumplimiento del 100 % en los tres afios. Este indicador mostro que,
manera constante, se difundié informacion de sobre la gestién propia de la administracion,

informes especiales de proyectos, actividades o eventos del municipio; estas metas se lograron
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mediante diferentes estrategias de comunicacién: boletines de prensa, ruedas de prensa, pagina
web de la alcaldia, redes sociales institucionales como su canal de YouTube.

Asi mismo, el cumplimiento del indicador de producto Numero de planes de medios
implementados y mantenidos para informar a la ciudadania, las politicas e iniciativas del
gobierno fue del 100 % para cada uno de los tres afios estudiados. Para el 2016, se implemento6 un
plan de medios con difusion ejecutada a través de los siguientes medios de comunicacién: Canal
TRO, Caracol, Q"hubo, RCN, La Carifiosay Vanguardia; para el 2017, el plan de medios se ejecuto
con difusién a través de cinco canales de comunicacion: cadena radial, medio impreso, medio
digital, medio televisivo y cine; igualmente, para el 2018, se empled el mismo plan de medios con
difusién ejecutado en 2017. Ademas, se adiciond una estrategia digital difundida a través de tres
items de la red de contenidos Google (Search, red display y YouTube). Asi pues, los diversos
sectores sociales pudieron acceder al compendio informativo sin restriccion alguna. De este modo,
los canales de trasmision accedieron a la informacion con la transparencia adecuada, propia de un
proceso democratico que ejerce sus funciones.

Al observar el Nimero de estrategias de comunicacion implementadas y mantenidas para
difundir las acciones de la administracién municipal, promover el debate pablico sobre temas de
gobierno y de ciudad en la emisora cultural, se observé que este indicador se cumplié en su
totalidad (100 %). Este resultado gener6 una cultura de comunicacion constante a partir de recursos
informativos, difundidos por la emisora de interés pubico Luis Carlos Galan Sarmiento, cuyo
objetivo es tener a la ciudadania informada en todas las latitudes de la metropolis. Precisamente,
en los afios 2016 y 2017 se efectuaron un total de 50 programas de Mesas Publicas para promover
el debate sobre la ciudad con el gobierno. Y para el 2018, se realizaron 12 cépsulas radiales

Ilamadas Alcaldia al dia. En consecuencia, el cumplimiento de esta meta consiguio tender puentes
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de interaccion entre los ciudadanos y el recinto municipal, y de este modo, favorecid la
democratizacion de la informacion.

En el plano del indicador Numero de ruedas de prensa convocadas y realizadas por el despacho
del alcalde, se observé un crecimiento porcentual quintuplicado sobre el limite establecido de la
meta total, limitado a 40 ruedas de prensa durante los cuatro afios de mandato (2016 - 2019). En
este caso, el indicador tuvo un cumplimento del 422 % promedio en los tres afios de estudio,
sumando un total de 112 ruedas de prensa convocadas Yy realizadas. En otros términos, se puede
decir que la convocatoria a las ruedas de prensa se convirtié en un eje elemental, para informar
temas de la administracion local apalancandose con mecanismos de reportaje que son validos para
la contraloria social.

En lo concerniente al indicador NUmero de conversatorios convocados y realizados con
organizaciones sociales, organizaciones politicas, periodisticas o grupos de lideres de opinion
para discutir asuntos del gobierno y la ciudad éste mantuvo un promedio de cumplimiento del
102 % para los tres afios investigados: a pesar de que en el 2016 se reportd un 0 %, en el 2017
hubo un ascenso significativo hasta el 142 %, y en el 2018, continud el crecimiento de
cumplimiento hasta un 166 %. En total se ejecutaron 37 conversatorios convocados y realizados
por parte de la Secretaria del Interior. Cabe destacar que después de 2016 parecio evidente el
fortalecimiento de la diversificacion de las convocatorias a la ciudadania en general por la notable
mejora de los datos registrados durante ese afio.

En lo relacionado al nimero de estrategias implementadas y mantenidas para la creacion y
promocion del Concejo Municipal de participacion ciudadana se alcanzé el 100 % de
cumplimiento durante los tres periodos estudiados (2016, 2017 y 2018). En este indicador se

evidencid la conformacion del Consejo Municipal de Participacidén Ciudadana gracias a numerosas
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convocatorias que la Secretaria de Desarrollo realizd. Todos los escenarios fueron creados con la
vinculacion ciudadana, por lo cual se cumplio con el proceso de integracion de diferentes sectores

quienes asumieron las funciones y actividades delegas a dicho Consejo.

6.1.3 Rendicidon de Cuentas Permanente e Interactiva. EI cumplimiento de los indicadores
pertenecientes al programa Rendicion de Cuentas Permanente e Interactiva tuvo un promedio del
93,6 % para los tres afios 2016, 2017 y 2018. Indiscutiblemente, este programa permitio que la
ciudadania bumanguesa se informara de manera virtual sobre los recursos publicos, sobre las series
de contrataciones, los costos contractuales, los procesos de licitacion, los presupuestos, los costos
directos, los gastos de funcionamiento y adquisiciones. Estos datos fueron publicados vy
actualizados mensual, trimestral y/o semestralmente en las respectivas secciones de la pagina web
de la alcaldia; de este modo, la administracion local permitié mantener datos abiertos, en linea y
genero espacios de transparencia y acceso a la informacion publica.

Por otra parte, el indicador Numero de sesiones mantenidas en linea y actualizadas sobre los
planes anticorrupcion y su cumplimiento obtuvo un desempefio del 100%. Se public6 una seccion
Ilamada Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, la cual, fue actualizada trimestralmente
durante los tres periodos 2016, 2017 y 2018 en la pagina web de la alcaldia. Igualmente, para el
caso de Numero de sesiones implementadas y mantenidas en linea y actualizada de los planes de
compras y adquisiciones y su ejecucion, también tuvo un nivel de cumplimiento del 100 % para
los tres afios estudiados y también se implementd en la pagina web una sesion denominada Plan
Anual de Adgquisiciones (PAA) y permitid6 que la ciudadania conociese la diversidad de
adquisiciones y compras coordinadas del municipio. Asimismo, se encontré una relacion directa

con el siguiente indicador Namero de sesiones mantenidas en linea y actualizada sobre el plan de
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desarrollo y su ejecucion, el cual arrojo el mismo porcentaje de cumplimiento del 100 % vy asi
mismo, conservo durante los tres afios 2016, 2017 y 2018 una sesion llamada Cumplimiento de
Informe del Plan de Desarrollo Municipal ubicada en la pagina web de la alcaldia.

Lo mismo sucede con el indicador NUmero de sesiones implementadas y mantenidas en linea 'y
actualizada sobre los contratos de prestacion de servicios celebrados por la administracion central
tuvo un cumplimiento del 100 %, se sefiala en la pagina web de la alcaldia una seccion titulada
Contratacion CPS actualizada con contratos de prestacion de servicios celebrados por la
Administracion Central durante los tres afios estudiados. También, para el Namero de sesiones
implementadas y mantenidas en linea y actualizada sobre la ejecucion de los proyectos
estratégicos, en la pagina web de la alcaldia se encontré la sesion Proyectos Estratégicos, donde
se pudo observar que fue implementada y actualizada para los cinco proyectos propuestos Inicio
Feliz, Ciudad Hogares Felices, Ciudad Norte- Ciudad Jardin, Espacio publico y Centros de Salud.

Para el Numero de secciones implementadas y mantenidas en linea y actualizadas sobre los
gastos de funcionamiento de la Administracion Central se observé la seccion Gastos de
Funcionamiento, actualizada en la pagina web de la alcaldia durante la vigencia 2016-2018. Y en
el caso del NUmero de reuniones populares celebradas para rendir cuentas de la ejecucion del plan
de desarrollo y la ejecucion del presupuesto, también se cumpli6 con la meta trazada y pudo darse
una participacion de estos sectores para que recibieran conocimiento sobre el presupuesto
municipal.

No obstante, se encontr6 un vacio en el desarrollo del indicador NUmero de secciones
implementadas y mantenidas en linea y actualizada para que la ciudadania pueda seguir la
ejecucién y los costos de las obras de infraestructura. Especificamente, se registré un 0 % de

avance en el afio 2016; sin embargo, en los afios 2017 y 2018 se observo una seccion implementada
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y actualizada llamada Mapa de Obras que ofrecid datos tales como la ubicacion exacta de la obra,
nombre, descripcion, contratista, costos, plazo, porcentaje de avance, y fecha de inicio de todas las

obras de infraestructura ejecutadas.

6.1.4 Gobierno Transparente. El programa enunciado arrojé un promedio de cumplimiento
del 81 % en los tres afios. A su vez, este programa pudo reflejar legitimidad en el gobierno local
y, por ende, reduccion de riesgos de la corrupcién. Se obtuvo buen desempefio, gracias a que cada
indicador de producto tuvo una seccion especial ubicada en la pagina web de la alcaldia para los
afios 2016, 2017 y 2018. Es asi como para el NUmero de estrategias de comunicaciones formuladas
e implementadas para difundir los procesos de contratacion publica de seleccién abierta y
promover la participacion de oferentes, asi como el control social ciudadano tuvo un
cumplimiento del 100 %. Para este indicador se cred la seccion Contratacion y alli se pudo
visualizar la informacion de los procesos de contratacion publica en sus diferentes modalidades.
Ademas, en redes sociales y pagina web se publicaron notas periodisticas sobre la pluralidad de
los oferentes y sus respectivos resultados.

De un modo similar, el Numero de estrategias integrales de gobierno actualizadas para la
aplicacion cabal de los postulados y mandatos de la Ley 1712 de 2014 de transparencia y del
derecho al acceso a la informacion publica, alcanzé un cumplimiento del 100 %. Este se observo
con ayuda de la matriz (en formato Excel) llamada Estrategias integrales de gobierno
cumplimiento Ley 1712 2014, en la cual se relacionaron los actos administrativos que se adoptaron
para cada vigencia.

Con relacién al Numero de informes de contratacion publica elaborados y difundidos, se logré

un 100% de desempefio. Se debe agregar que el historial de contrataciones se sistematizé para su
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respectiva consulta y andlisis, y en el 2018, se implemento el sistema electronico para hacer el
Proceso de Contratacion en linea. De igual forma, el indicador NUmero de nuevos manuales de
contratacion actualizados tuvo un cumplimiento del 100 %. En este item, se encontré que, en el
afio 2016, el Manual de Contratacion del municipio de Bucaramanga estuvo en revision siguiendo
las directrices de la Ley 80 de 1993. En consecuencia, en el 2017 este Manual de Contratacion se
actualizd para los respectivos procesos precontractuales, contractuales y postcontractuales,
adoptado mediante el Decreto N° 0027 de 2017.

Respecto al Numero de planes de la excelencia formulados e implementados por la
transparencia enfocada al mejoramiento continuo del indice de transparencia de las entidades
publicas-ITEP en todas sus dimensiones, se registrd que su cumplimiento para el afio 2016 fue del
0%. Esto se explica porque este tipo de plan se prepara con un afio de anticipacion (el afio 2015 no
pertenece al periodo de mandato 2016-2019). En contraposicién, durante los afios 2017 y 2018 se
obtuvo un cumplimiento del 100 %, ya que para cada periodo se llevé a cabo la ejecucion de dichos
planes de excelencia y, por tanto, se logré aumentar el indice de Transparencia de las Entidades
Pablicas -ITEP. En el caso del Numero de cargos creados del nivel directivo y/o asesores
adscritos al despacho del alcalde como encargado de asuntos de transparencia en la gestion
publica, fue del 0 %. Este dato es consecuencia de que la administracion no requiri6 la creacion
de nuevos cargos solo para dar cumplimiento al indicador y, por el contrario, consideré un manejo
mas apropiado de los recursos publicos de acuerdo con las necesidades reales; de este modo,
mediante el Decreto 055 del 3 de mayo de 2017, la administracién establecio el programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero de Bucaramanga como consecuencia del déficit financiero que el

gobierno anterior dejo.
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6.2 Gobierno Legal y Efectivo
En la revision del componente Gobierno Legal y Efectivo se observaron los tres programas
detallados en la Tabla 2. El primero, hace referencia a un nuevo modelo de atencion a la ciudania,
cuyo promedio porcentual de cumplimiento entre 2016 y 2018 es del 66%. En cuanto al segundo
programa, ligado a las finanzas publicas sostenibles y comprensibles para la ciudadania, se registrd
un promedio de 70,3% de cumplimiento entre los afios mencionados. Por ultimo, el programa que
trata sobre la cultura de la legalidad y la ética publica evidencio la superacidn positiva de las metas
y con ello evidencié un cumplimiento del 167,6 % como promedio anual entre 2016 y 2018.
Enseguida, se desglosara el cumplimiento de los indicadores de producto que se derivan de cada
programa mencionados con sus respectivos porcentajes, para asi, tener especificacion de la

materializacion de las metas cumplidas en este componente.

Tabla 2. Cumplimiento Indicadores de Producto Gobierno Legal y Efectivo
Afo 2016  Afo 2017 Afio 2018
Nuevo modelo de atencion a la ciudadania 0 % 100 % 100 %
Finanzas publicas sostenibles y 42% 100 % 69 %
comprensibles para la ciudadania

Cultura de la legalidad y la ética publica 113 % 150 % 240 %

Nota: * Nivel de cumplimiento de los indicadores de producto agrupados en tres programas

para los afios 2016, 2017 y 2018.
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6.2.1 Nuevo Modelo de Atencion a la Ciudadania. En lo concerniente al cumplimiento del
unico indicador de producto anticorrupcién para este componente titulado Numero de planes de la
excelencia formulados e implementados para la gestion de PQRSD en la administracion municipal
(procedimientos e infraestructura) este indicador alcanz6 un promedio del 66,6 % en los tres afios
estudiados. Dicho resultado permite determinar que el arranque del 2016 estuvo en 0 % para tal
indicador, ya que ese mismo afo inici6 la formulacion del plan de excelencia; este hecho repercutid
positivamente en un 100 % para los afios 2017 y 2018. Cabe destacar que este indicador no
consistio solo en crear un plan de excelencia pertinente para este mandato, sino en llevar a cabo su
ejecucion. En efecto, se implementd el proyecto llamado Plan de Excelencia Para Gestion De Las
PQRSD Y La Atencion Al Ciudadano En El Municipio De Bucaramanga, y se efectud la
construccién de las plantas fisicas y tecnoldgicas (softwares) del sistema de atencion ciudadana.
Asimismo, el cumplimiento de este indicador fortalecié la participacion ciudadana, de manera

pertinente y asertiva, para acceder y gestionar informacion, asi como tramites y servicios.

6.2.2 Finanzas Publicas Sostenibles y Comprensibles para la Ciudadania. Bajo este
programa Finanzas Publicas Sostenibles y Comprensibles para la Ciudadania, se relacionan tres
indicadores de producto anticorrupcion. Respecto al indicador de producto nimero de documentos
financieros disponibles de facil acceso e interpretacion, se evidencié un cumplimiento del 0 % en
el 2016, 100 % en el 2017 y en el 2018 se present6 un pico porcentual de 133 %. Estos resultados
permiten indicar que dichos documentos financieros se publicaron trimestralmente para los afios
2017 y 2018. En consecuencia, los datos estan disponibles para satisfacer la contraloria y/o
revision de la ciudadania académica o de cualquier otro grupo social que requiera ejercer el

derecho democratico de acceder, libre y abiertamente, a las finanzas del municipio.
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Con relacién al Namero de videos realizados que permitan dar a conocer de manera didactica
al ciudadano la informacion financiera del municipio se demostré un cumplimiento constante del
indicador entre el 2016 y 2017, mostrando un 125 % y 100 % para cada afio, respectivamente; no
obstante, este porcentaje decrecid en un 25 %, con lo cual su cumplimiento qued6 en un 75 % de
para el 2018.

Ahora bien, respecto al indicador NUmero de estatutos tributarios actualizados, éste tuvo un
promedio de cumplimento anual del 33 %. En el periodo inicial de 2016, este indicador mostr6 un
incumplimiento total de la meta (0 %). Sin embargo, en 2017, la Secretaria de Hacienda chequed
esta meta como deber cumplido mediante la gestion de Proyectos de Acuerdo presentados al
Concejo Municipal. EI ultimo afio, correspondiente al 2018, decay6 lo logrado a un 0 % de
cumplimiento para este indicador. En este punto, se debe aclarar que, en reiteradas ocasiones el
Proyecto de Acuerdo de Actualizacion del Estatuto Tributario fue rechazado por el Concejo
Municipal de Bucaramanga, por lo cual, no se logré su aprobacion.

En suma y de acuerdo con lo expuesto, en el afio 2016 este programa de Finanzas Publicas
Sostenibles y Comprensibles para la Ciudadania tuvo un cumplimiento precario del 50 % y en el

afio 2018 logra crecer al 69 % segun se muestra en la tabla anterior. (Tabla 2)

6.2.3 Cultura de la Legalidad y la Etica Publica. El nimero de capacitaciones realizadas
dirigidas a servidores publicos en lo atinente al régimen disciplinario de los servidores publicos
tuvo un inicio de cumplimiento en el 2016 con un déficit del 33 %. En cambio, durante el 2017
tuvo una recuperacion sustentable sobrepasando la meta en un 50 %, mientras en el afio 2018 la
gestion siguio de manera enfatica hasta el punto de lograr un desarrollo sistémico de formacién en

un 600 % de ejecucion. Un comportamiento similar ocurre con los porcentajes de cumplimiento
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del indicador Numero de capacitaciones realizadas en materia de contratacion estatal dirigida a
servidores publicos, en el cual se logré un 200 %, 300 % y 200 % de cumplimiento para los afos
2016, 2017 y 2018 respectivamente. Gracias a este indicador de producto anticorrupcion se
consiguid una gestion con respecto al pilar de la capacitacion, el cual permite aislar la gestion de
cualquier episodio o circunstancia de corrupcion mediante el conocimiento profundo de los
protocolos.

Los demas indicadores propios de este programa son Numero de bases de datos creadas y
mantenidas que permitan tener acceso agil a la informacion de procesos que se adelantan;
Namero de estrategias de gobierno implementadas y mantenidas para la promocién y adopcién
de la cultura de la legalidad y la integridad para Colombia CLIC entre los servidores publicos y
la ciudadania; y por ultimo, NUmero de estrategias de comunicaciones pedagogicas
implementadas y mantenidas para socializar y fortalecer el sentido de la ética en la gestién
publica entre las diversas dependencias. Estos tres indicadores tuvieron un promedio anual de
concrecidn del 100 %. De esta manera, como se observa en la Tabla 2, el nivel de desempefio de
este programa fue de 113 %, 150 % y 240 % correspondiente para los afios 2016, 2017 y 2018,

porcentajes que superan la meta total esperada en cada afio.

6.3 Gobierno Municipal en Linea

El componente Gobierno Municipal en Linea estd conformado por dos programas; el primero,
Ilamado Ciudad modelo en Gobierno en linea, y el segundo, denominado Vive digital para las
ciudadanas y ciudadanos. Al analizar el primer programa, se encontré que entre 2016 a 2018, tuvo
un cumplimiento de un 100 %. En el caso del segundo programa se evidencié la superacion

porcentual de las metas propuestas para los periodos estudiados: en el 2016 hubo un cumplimiento
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del 200 %; en el 2017, del 432 %; y en el 2018, se mostré un cumplimiento del 516 %, que alcanzo
una cifra de rendimiento éptimo del 382 % promedio para los tres periodos, como se visualiza en

la Tabla 3.

Tabla 3. Cumplimiento Indicadores de Producto Gobierno Municipal en Linea

Ano 2016  Ano 2017  Ano 2018

Ciudad modelo en gobierno en linea 100 % 100 % 100 %
Vive Digital para las Ciudadanas y 200 % 432 % 516 %
Ciudadanos

Nota: * Nivel de cumplimiento de los indicadores de producto agrupados en dos programas

para los afios 2016, 2017 y 2018.

6.3.1 Ciudad modelo en Gobierno en linea. En relacién con el indicador de producto
Porcentaje de avance de la implementacion del componente TIC servicios, se cred una gestion de
tramites en linea dentro de la pagina web de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, entre ellos:
tramites para el SISBEN, tramites de la Secretaria de Planeacion y tramites de la Secretaria de
Salud. Para el indicador Porcentaje de avance de la implementacion del componente TIC Gobierno
Abierto, se cred y consolidé el Observatorio Digital Municipal, en el cual los datos son estratégicos
y abiertos sin restriccion bajo la licencia de Creative Commons Atribution International.

Para el cumplimiento del indicador Porcentaje de avance de la implementacion del componente
TIC gestion, se ejecutd el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETIC, se crearon

nuevos sistemas de informacidn y mantenimientos a los ya existentes y se garantiz6 una instalacion



INDICADORES DE PRODUCTO ANTICORRUPCION 53

de red adecuada y su respectiva gestion eficiente. Para el ultimo indicador de este programa
Porcentaje de avance de la implementacion del componente seguridad de la informacién en
proteccion de datos, se da cumplimiento a la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
y a la Politica Proteccion de Datos Personales.

En este programa se encuentran los cuatro indicadores ya detallados con su respectivo hecho
relevante. Cada indicador tuvo un cumplimiento del 100 % para los periodos 2016, 2017 y 2018;
estos datos expresan una gestion municipal comprometida con inversion en tecnologia de la
informacidn y la comunicacion. De esta manera, se demuestran los alcances sociales, educativos,
culturales y vanguardistas que generan este tipo de acciones, ya que mantiene informada a la
poblacién local, departamental y nacional sobre los avances y gestiones en materia de
infraestructura, ambiental, salud y educacion. Gracias a ello, esta administracion permitié que la
ciudadania tuviera contacto directo e indirecto en todos aspectos concernientes a la gestion pablica

por canales virtual o presenciales.

6.3.2 Vive Digital para las Ciudadanas y Ciudadanos. En lo que concierne al programa Vive
Digital para las Ciudadanas y Ciudadanos se da cumplimiento integro de la estrategia de gobierno
en linea, cada indicador traspasa la meta total con un porcentaje promedio de desempefio del 200
%, 432 % y 516 % para los afios correspondientes 2016, 2017 y 2018 como se expone en la tabla
3. En efecto, se enlazan los siguientes indicadores de producto: nimero de puntos Vive Digital
adecuados y mantenidos en funcionamiento, a partir del 2016 se da apertura a los 8 Puntos Vive
Digital ubicados en Café Madrid, La Joya, Colegio Nacional del Comercio, Morrorico, Institucion
educativa Promocion Social del Norte, Colegio Santander, Colegio Tecnologico y Colegio INEM

para capacitar y certificar a la ciudadania bumanguesa en diferentes cursos en areas laborales de
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oficios y de TIC; nimero de Vive Labs mantenidos en funcionamiento, desde el 2016 se mantiene
el Vive Lab Bucaramanga en el que se ofertaron cursos y/o capacitaciones sobre temas en
herramientas tecnoldgicas digitales situado en el Centro Comercial Acropolis, 3er piso biblioteca
virtual de la UTS; y por altimo, respecto al nimero de ciudadanos capacitados en los puntos Vive
Digital y Vive Lab y al numero de ciudadanos atendidos en los puntos Vive Digital y Vive Lab se

capacitaron 24.425 usuarios y atendieron 231.159 personas.

6.4 Evidencias y Acciones

El trabajo de campo de esta investigacion estuvo respaldado mediante PQRSDs, gestion directa
con cada una de las dependencias adscritas del ente territorial objeto de estudio, entre ellas se
destacan la Secretaria de Hacienda, la Oficina de Prensa, la Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Planeacion, la Secretaria Juridica, la Secretaria del Interior y Secretaria
Administrativa. De esta forma, se obtuvo informacion precisa sobre las metas de los indicadores
anticorrupcion pertenecientes a estos temas sefialados seguidamente, rendicion de cuentas y
finanzas publicas, estrategias de comunicacion y respectiva difusion, sobre el cumplimiento de
una ciudadania empoderada, presupuestos participativos, gobierno transparente y estrategias para
fortalecer la cultura de la legalidad y la ética publica.

Asi mismo, el trabajo de campo estuvo respaldado por visitas directas, respuestas via correo, y
revision estricta y exhaustiva de la pagina web de la alcaldia. En relacion con todas las acciones
utilizadas en la gestion municipal se destaca invitaciones a reunién popular, informes de
cumplimiento, plan de anticorrupcion y ciudadania, ruedas de prensa, capsulas radiales,
publicaciones de video, publicaciones de boletines de prensa, diferentes estrategias de decretos

municipales, invitaciones a cabildo abierto, presentacion de proyectos comprensibles y didacticos
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de manera presencial y virtual, y elementos que fortalecieron los indicadores de producto

anticorrupcion en la gestion 2016, 2017 y 2018.

7. Conclusiones

Las investigaciones en el plano de la corrupcién tienen dos dimensiones de analisis: la que se
realiza con base en evidencias representadas numéricamente y la correspondiente al analisis
hermenéutico de las teorias sobre la corrupcién. En este sentido, la investigacion desarrollada
muestra de forma directa la importancia de estudiar las acciones de anticorrupcion en la
administracion publica, con el propdsito de aportar un estudio tipificado para que los
investigadores y ciudadanos puedan determinar los diferentes rangos de transparencia. A partir de
este panorama se hace posible proyectar el crecimiento econémico de la ciudad e incluso, predecir
los cambios en su brecha de pobreza.

En lo concerniente a los aportes del estudio, es necesario destacar la generacion de
conocimiento para la contraloria social que se da de forma directa por parte de lideres urbanos,
rurales o grupos de influencia en universidades y empresas bumanguesas. Este ejercicio de
monitoreo amerita una conciencia social sobre las herramientas que tiene la ciudadania para
controlar los posibles episodios de corrupcion. De esta manera, el estudio logra determinar que la
participacion consistente directa de los ciudadanos con la gestién pablica es una de las estrategias
mas fiables para combatir el envilecimiento administrativo. Asi, este ejercicio se logra solo
conociendo el funcionamiento de las herramientas del gobierno local, ya que no se puede controlar

lo que no se conoce estructural y procedimentalmente.
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Sumado a la conciencia de la contraloria social y la dimension internacional, la ciudadania en
general puede recurrir a herramientas focales, y ademas a unas internacionales. Asi, la
combinacion de estas estrategias genera una perspectiva multipolar en la cual la lucha contra el
envilecimiento estatal cuenta con la Politica Publica Integral Anticorrupcion (PPIA) en el ambito
municipal; al mismo tiempo, la PPIA se complementa con politicas y planes de accion de la
Comision Econdmica para Ameérica Latina (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la organizacion Transparencia Internacional y su capitulo Transparencia por Colombia, y
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Esta Ultima es una union voluntaria de varios paises
del mundo, en la cual se implementa el nuevo modelo de gobernanza, con el propoésito de que la
transparencia sea un objetivo constante en Colombia.

Es pertinente decir que, a un plazo mediano, el aporte multidimensional permite a la ciudadania
asumir una posicién mas critica en el ambito interno y externo de la municipalidad. Asi, este
gjercicio constante, comienza a gestar una cultura del empoderamiento ciudadano mediante la
argumentacion basada en evidencias. Como consecuencia, se espera que la nueva gobernanza
ayude a alejar de la gestion publica los altos indices proclives a corrupcion y, ademas, se aspira a
que las acciones de control ciudadano se evidencien en los datos porcentuales y en la misma
experiencia ciudadana.

Por otra parte, cabe sefialar que la investigacion logré establecer, de manera porcentual y
descriptiva, el cumplimiento de los Indicadores Producto Anticorrupcién dentro de la linea
Gobernanza Democratica, consagrada en el plan de desarrollo EI Gobierno de las Ciudadanas y
de los Ciudadanos, del Municipio de Bucaramanga para los afios 2016, 2017 y 2018. Es de destacar
que la mayoria del comportamiento de estos indicadores se superé de manera positiva mediante

estrategias tales como la creacion del Observatorio Digital Municipal, datos abiertos, rendicion de
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cuentas, cabildos abiertos, capacitaciones para los lideres de las JAC y JAL sobre presupuestos
participativos e incluyentes, cursos a la ciudadania en programas ofimaticos en diferentes puntos
de formacién Vive Digital, conformacion del Consejo Municipal de Participacién Ciudadana, y
socializacion de planes, informes y proyectos a la ciudadania.

Respecto a la construccion de la matriz de seguimiento a los indicadores de producto de las
estrategias anticorrupcion presentes en la PPIA y en la AGA en el plan de desarrollo municipal
(2016 -2019), se logré estructurar, de forma integral, los tres componentes de Gobierno
Participativo y Abierto, Gobierno Legal y Efectivo y Gobierno Municipal en Linea con sus nueve
programas Yy 45 indicadores derivados del total de indicadores que constituyen el plan. Asi mismo,
la matriz fue organizada junto con la informacion anterior en las siguientes categorias: logro,
cumplimiento, principal fuente de informacion, evidencias, rutas para obtenerlas y acciones
cumplidas durante el periodo 2016 a 2018.

Con base en la matriz, se pudo alcanzar la materializacion del Gltimo objetivo que permitio
determinar el estado de cumplimiento de los indicadores de producto anticorrupcion, trazados en
el plan de desarrollo del Municipio de Bucaramanga. Dicho porcentaje de cumplimiento refleja de
manera porcentual que la tendencia estuvo sobre la barrera del 100 %; esta realidad numérica
alienta a concluir que la gobernabilidad local mostré transparencia en su ejercicio respaldada en
diferentes estrategias, como lo son: informes de gestion, planes socializados y ejecutados, cabildos
abiertos y conversatorios celebrados, capacitaciones y masificacion del cumplimiento de las metas
de los indicadores por prensa y via web. Igualmente, se concluye que la ciudadania debe seguir
fortaleciendo su cultura participativa para asegurar que la politica anticorrupcién permee todos los
espacios de la municipalidad y que, en efecto, esa dindmica se refleje en la evolucién de la sociedad

bumanguesa.
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Apéndices

Apéndice A. Solicitud PQRS 2018635494

28/8/2018 Correo: Heidi Karina Galvis - Outiook

Solicitud PQRS

testpgr@bucaramanga.gov.co

Vie 29/06/2018 12:48 PM

Para: hk.galvis@outlook.com <hkgalvis@outlook.com>

Tipo de solicitud: Peticion de documentos,

Numero solicitud: 2018635494,

Fecha radicado: 6/29/2018 12:46:49 PM,

Nombre Solicitante : Heidi Karina Galvis Julio,

Documento de identidad:

Numero telefonico: j

Correo electronico: hk.galvis@outlook.com,

Comentarios: soy estudiante de economia y mi tesis se basa en la investigacion de las estrategias
anticorrupcion implementadas por el alcalde, solicito informacién de los nombres de las metas que
comprometen los indicadores de producto de la linea 1, gobernanza democratica, del plan de desarrollo. En
los informes de cumplimiento dicha informacién no se encuentra. EJEMPLO: numero de planes de
socializacion ejecutados del proyecto de acuerdo del presupuesto municipal previa presentacion al consejo.
en el informe de cumplimiento dicho indicador de producto ya fue ejecutado en los afios 2016-2017.
PREGUNTA: Donde puedo encontrar los nombres de estos planes de socializacién y cuando se realizaron.
esta es la informacion que requiero para mi investigacion. y asi con los siguientes: 1.1. GOBIERNO
PARTICIPATIVO Y ABIERTO 1.1.2. presupuestos incluyentes: todos los indicadores de producto. 1.1.3.
ciudadania empoderada y debate publico: los primeros 7 indicadores de producto. 1.1.5. rendicién de
cuentas permanente e interactiva: todos los indicadores de producto. 1.1.7. gobierno transparente: todos los
indicadores de producto. 1.2 GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO 1.2.5. Finanzas publicas sostenibles y
comprensibles para la ciudadania: todos los indicadores de producto. 1.2.8. Cultura de la legalidad y la ética
publica: todos los indicadores de producto 1.3. GOBIERNO MUNICIPAL EN LINEA 1.3.1 Ciudad modelo en
gobierno en linea: todos los indicadores de producto 1.3.2 Vive digital para ciudadanos y ciudadanas: todos
los indicadores de producto 1.3.3. Gestion y mejoramiento de los sistemas de informacién. todos los
indicadores de producto. PD. la numeracién usada es para brindar guia y es la usada en el plan de desarrollo.
gracias por su atencion.

hitps:/loutiook live.com/mail AQMKADAWATNIZmYAZC1]YwA3ZS030GNjACOWMAIMDAKAC4AAAPPcpIVsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIheL 8c%2F5...  1/1
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Apéndice B. Respuesta de la Solicitud PQRSD 2018635494 por parte de la Secretaria

Planeacion

PROCESO: No. Consecutivo
DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL GDE: 286
Subproceso: Grupo Desarrollo Econémico Serie/Subserie: PLANES / Comunicaciones
Cédigo Subproceso: 1210 Cédigo Serie/Subserie (TRD) : 1210-205,16 Loglca Etlca & Estética
Gobiemo de los Ciudadanos
Alcaldia de
Bucaramanga

Bucaramanga, 5 de julio de 2018

Sefiorita

HEIDI KARINA GALVIS
Estudiante Economia
Ciudad

Asunto: Respuesta a PQRSD No 2018635494 y 2018635495 de junio 29 de 2018

De acuerdo a su peticion sobre informacién de metas e indicadores de producto de la Linea 1,
Gobernanza Democratica del Plan de Desarrollo 2016-2019 "Gobierno de las Ciudadanas y los
Ciudadanos” y en virtud de los principios de celeridad, economia, eficacia, responsabilidad, transparencia
y eficiencia, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

Las metas que a continuacién relacionamos se encuentran enmarcadas dentro de los postulados del Plan
de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos de las cuales una de
ellas es competencia de la Secretaria de Planeacion y se relaciona su avance a continuaciéon

Linea Estratégica 1: Gobernanza Democratica, Componente: Gobierno Participativo y Abierto,
Programa: Presupuestos Incluyentes:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

Implementar y mantener 1 estrategia de | Nimero de estrategias de implementacién del
implementaciéon del acuerdo de presupuestos | acuerdo de presupuestos participativos y del
participativos y del decreto. decreto reglamentario implementadas y mantenidas

Al respecto, es preciso indicar que en lo concerniente a la vigencia 2016, la estrategia de presupuestos
participativos se reglamenté a través del Decreto 0223 de 2013, decreto que sirvié de base normativa y
metodolégica para las vigencias 2014, 2015 y 2016, respectivamente. Este puede ser consultado a través

del link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/download/decretos y resoluciones antes de 2016/0223-12112013.PDF

Asi mismo, para la vigencia 2017, a través del Decreto 0137, se implementé una nueva metodologia para
el fortalecimiento de la participaciéon de las instituciones democraticas de base, en el desarrollo del
proceso de presupuestos participativos. Informacién que puede ser consultada a través del link:
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/decretos/DECRET0-0137-PRESUPUESTOS-
PARTICIPATIVOS.PDF

Por otra parte, el proceso de socializacion y ejecucion de dicha estrategia, ha contado con una amplia
participacion ciudadana en las respectivas vigencias; llegandose a otorgar viabilidad a alrededor de 61
proyectos en 2016 y 40 en 2017, respectivamente. Los cuales se relacionan a continuacion:
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s Proyectos aprobados afio 2016

| ALTOS DEL

 KENNEDY Me]oramlento de (3) tres kioskos
COMUNA 1 CAFE MADRID Mantenlmiento de salon comunal
OMAGA II Me]oramlento de andenes
BOSCONIA Arreglos Iocativos escuela rural Bosconla
LA JUVENTUD Mejoramlen!o de andenes
| COMUNA 2 | OLAS ll ejw de leras
! SAN CRISTOBAL i Me]oramiento de andsnes
TRANSICION ! Me]oramlento de andenes
De acuerdo a lo establecido en
el Art. 184 del Acuerdo
Municipal 011 de 2014 "“Por el
i cual se adopta el Plan de
i Ordenamiento territorial para el
| | | Municipio de Bucaramanga”, en
| Construcclén de cubierta y/o | su paragrafo 5, se estipula lo
| COMUNA 3 COMUNEROS © mantenil to de la hade micro | siguiente: "En los parques de
! i i fatbol del parque Cristo Rey escala local y de bolsillo no se
| i ! permite la instalacién de
| cubiertas sobre las areas
| ! deportivas o recreativas.",
| i | razén por la cual, se opta por
! dar viabilidad al mantenimiento
de la cancha.
GAITAN Mejoramlen(st; :5: l:;nmfﬁe:‘easltructura del
i COMUNA 4 N b
\ SANTANDER Arreglo Iocatlvo comedor infantil
ALFONSO LOPEZ Mejoramlento de escenarlo deportlvo
| COMUNA 5 | LOS BUCAROS Reparacion de andenes - vias peatonales
VILLA DEL PRADO Mejoramiento de escenario deportivo |
; COMUNA 6 | SAN MIGUEL Mantenimiento g;;(:l&l;all de la cancha de
| | Mantenimiento a los parques 20 de julioy |
| CIUDAD BOLIVAR parque guayacanes |
COMUNA7 | CIUDAD BOLIVAR Reductores de velocidad
LOS NARANJOS Adecuacién y mantenimiento del parque
REAL DE MINAS Reductores de velocidad
BOELIG | PR o8 e s b W
. 69 con 10c
COMUNA 8 AFRICA Reparacnén de andenes - vias peatonales
| i BUCARAMANGA I Reductores de velocldad
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____SUR
LA LIBERTAD

LA PEDREGOSA

COMUNA 9

QUEBRADA LA

IGLESIA

| PABLOSEXTO |
~ANTONIA SANTOS |

| Loglca Etica & Estética
1 Gobiemo de los Ciudadanos

Reductores de velocidad

| Ad i6n y mantenimi

to del parque i
Adecuaclon del parque lnfantll i

Mant

: PR
riento de

to de la h yreparaclén
del parque infantil

M fio i

SANMARTIN |

COMUNA 10 SAN LUIS

CONDADO
__GIBRALTAR

% COMUNA 11
EL ROCIO

 IGSABELAR

SANTA MARIA

COMUNA 12 SAN PIO

" ALVAREZ

ALVAREZ
COMUNA 13 E >

| SAN ALONSO

| BUENA VISTA
| COMUNA 14

'VEGAS DE

MORRORRICO
COMUNA 15 CENTRO

ALTOS DEL
CACIQUE

'BOSQUES DEL |

COMUNA 16 CACIQUE

LAGOS DEL
CACIQUE

SAN EXPEDITO

BRISAS DEL MUTIS

COMUNA 17

o,
@ 7 2
‘K,Netg \ c

G

LOS HEROES
MANZANARES

R rems

| CIUDAD VENECIA
COAVICONSA

DELICIAS ALTAS

LOSSAUCES |

'...—...ndenem I y leras |

Arreglo del parque prlnmpal (carrera 16y
17 entre calles 90 y 91)

Mantenimiento de la malla vial
Mejoramiento de andenes
Mantenimiento de juegos infantiles y
parque
Mantemmlento de Ia malla vlal
[ Mantenimiento de gimnasio al aire librey |
adecuacion de pisos

Mejoramiento de andenes

Arreglo y embelleumlento del parque ‘

Reparacion y adecuacién de pisos en las
canchas de basquetbol y fatbol

Mejoramlento de andenes

Reductores de velocidad

Reductores de velocidad (cll 14 con cra
32,; cra 14 con cll 32)

Mejoramiento de la via vehicular (calle 20
entre cras 64 y 65)

Mejoramiento de andenes y pasamanos

Mantenimiento de pasamanos y escaleras
Me]oramlento de andenes

Construcciéon de muro en mamposteria
yl/o mantenimiento de juegos infantiles
Mantenimiento de parque infantil y
escaleras

Arreglo de andenes y reductores de
__velocidad

as

Adecuacmn de es:

"Parque de los nifios y gimnasio al aire |

_libre

Construcc:on de kiosko en madera
Reductores de velocldad

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
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PLAZUELA REAL | Encer en malla eslab d
S VEREDALA  Viaen concreto rigido desde el obo hasta '
___SABANA Lo el paraiso
Al}l(.;EEL‘EIBSS- Via en concreto rigido entrando por
! BOSCONIA Bosconia | v
| Se requieren estudios y disefios
| CORREGIMIENTO 1 VEREDA SANTA constriccisisalon de clage previos, razén por la cual, se
RITA debe realizar primero esta
ol ) T TSmO o actividad.
ANgSSEgg LA | Via en concreto rigxlonf.:ente alafincael j
CEMENTO | Pemvemr I S
| | Se requieren estudios y disefios
VEREDA - previos, razén por la cual, se

CUCHILLA ALTA Muro de contenciéon escuela cuchilla alta debe realizar primero esta
. i D i _ actividad.
| VEREDA RETIRO !
| CORREGIMIENTO2  GRANDE PARTE Constr de andenes (senderos)
| ~ BAJA

i { SXE?E%‘:,IL\%?E Instalacién de canasta metalica para
i BAJA disposicion de basuras
" VeRepala | Reparcheo en la via principal; via hogar |
VEM':E:':\QKA | santa teresita y una cuneta en el sitio de
CORREGIMIENTO 3 oo ot caballoriza
PEDREGAL BAJO Adecuacién de acueducto sector las
GRANJITAS granjitas

Proyectos aprobados afo 2017

O

CORR

OMUNA/

ADECUACION DE

..Mmés en el barrio Kenned

Retiro e instalacién de los
juegos existentes y
construccion de dos (2) juegos

Construccién de cancha
mulltiple para la practica de
microfdtbol, baloncesto y
voleibol en el sector | dei
barrio Villa Rosa

Mantenimiento de vias
peatonal

Embellecimiento

~ Construccion Parque Infantil

(Gimnasio al aire libre)

Arreglo de la malla vial

| KENNEDY | PARQUES Y JUEGOS
| INFANTILES
| COMUNA1 i
VILLAROSA | MANTENIMIENTO DE
‘ ESCENARIO
(ESPERANZAI) | e enat
; RECUPERACION
3 SANCRISTOBAL ~  ANDENES Y/O
| - | Escateras |
RECUPERACION |
COmMUNA2 TRANSICION ANDENES Y/O
T 'ESCALERAS
" GIMNASIO AL AIRE
-  VILLAHELENAL | |5RE Y URBANISMO
COMUNA3 | PUERTORICO  MANTENIMIENTO

Fia N
(%)

ot

50
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SAN RAFAEL

COMUNA 4 GIRARDOT

ALFONSO LOPEZ

COMUNA 5

CAMPO HERMOSO- |

i ! PARQUE CAI

GOMEZ NINO

COMUNA 6

LA CEIBA

CIUDADELA REAL

COMUNA 7 DE MINAS

BUCARAMANGA
PABLO VI
COMUNA 8 e

SAN GERARDO |

LA LIBERTAD

COMUNA 9

QUEBRADA LA
IGLESIA

s
@ g [GNet 'J{ i
150 6001 S ‘g ,’
e L

[RRrrpepain et v ot

| Loglca Etlca & Estética
{ Gobiemo de los Ciudadanos

Levante de la malla vial
existente, nivelacion y
conformacion de superficie
para 3000mts cuadrados de
nueva malla vial y sellos
| asfaltico en frio para trafico
| pesado para las carreras 14y
. 13 entre calles 4 y 5 del Barrio
... SenRafael
Construccion y equipamiento
de la cancha multiple y el

MANTENIMIENTO !
MALLA VIAL

ADECUACION DE

ESCENARIO | gimnasio del parque del barrio
DEPORTIVO Girardot de la comuna 4 de
Bucaramanga. -
Senalizacién, demarcacion de
vias, instalar reductores de
REegfggE)iSDDE velocidad e instalacion de

semaforo reductores de
i velocidad i
Mantenimiento y reparacion

ADECUACION DE de gimnasios al aire libre y

[F),é Egl\jlfg A(';l:\%%l[ﬁ | juegos infantiles en el Parque
CAl) de la vida y el CAl del barrio
___Campohermoso.
RECUPERACION Construccion del salon
ANDENES Y/O comunal, y mejoramiento de la
malla vial y espacio publico

ESCALERAS !

" Mantenimiento y reparacién |

MANTENIMIENTO DE de las instalaciones del

ESCENARIO deportivo del barrio La Ceiba
DEPORTIVO del municipio de
Bucaramanga
Reconstruccion y
mejoramiento del cuarto de
gﬁig.':gTBR :scucégg almacenamiento de basuras
< del barrio Los Almendros del
municipio de Bucaramanga
Circuito cerrado de camaras
i lNg;:\nil:chlgN de seguridad del barrio

Bucaramanga

MANTENIMIENTO
MALLA VIAL

Repavimentacion de las vias
del barrio Pablo VI

| Reparcheo de la calle 63 en el |
barrio San Gerardo Sector |
del municipio de
Bucaramanga

MANTENIMIENTO
MALLA VIAL

Mantenimiento a la

MANTENIMIENTO DE infraestructura fisica de

ESCENARIO cancha muiltiple del barrio La
DEPORTIVO Libertad municipio de
i Bucaramanga
! Disefio y construccion de i
| muro de contencidn, drenaje
CONSTRUCCION | de aguas lluvias y escaleras
MURO CONTENCION en el barrio Quebrada La

Iglesia del municipio de
Bucaramanga
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COMUNA 10

COMUNA 11

COMUNA 12

COMUNA 13

COMUNA 14

COMUNA 17

cO®

Caaraamn cuTIcase
P cinam

-

DIAMANTE |

CRISTAL BAJO

FONTANA- PASAR

ARECURSOS DE
ALUMBRADO

EL PORVENIR
JARDINES DE
COAVICONSA

PAN DE AZUCAR

ALVAREZ LAS

AMERICAS

ANTONIA SANTOS

CENTRO

ALBANIA
EL DIVISO

BUENOS AIRES

MORRORRICO

BALCONCITOS-
SUJETO VISITA
TALLER ARQ.

ESTORAQUES |

LA GRAN LADERA-

SUJETO VISITA
TALLER

MANTENIMIENTO DE

ESCENARIO
DEPORTIVO _
CONSTRUCCION
ANDENES Y/0
ESCALERAS

PUBLICO EN 2
SECTORES

VELOCIDAD

" RECUPERACION

ANDENES Y/O
'ESCALERAS

INSTALACION
CAMARAS

MANTENIMIENTO

MALLA VIAL

" RECUPERACION

ANDENES Y/O
ESCALERAS

RECUPERACION

ANDENES Y/O
ESCALERAS

"RECUPERACION

ANDENES Y/O
ESCALERAS

INSTALACION
CAMARAS

RECUPERACION
ANDENES Y/O
ESCALERAS

CONSTRUCCION
ESCENARIO
DEPORTIVO

INSTALACION
CAMARAS

CONSTRUCCION DE

ESCENARIO
DEPORTIVO

ALUMBRADO

Mantenimiento de campos y
escenarios deportivos
Construccion sendero

peatonal via principal del
barrio Cristal Parte Baja y
recuperacion de 25 m2 de

_____pavimento rigido

Refuerzo de iluminacién para
minimizar los peligros
asociados a inseguridad

* REDUCTORES DE

Reductores de Velocidad

Mantenlmlento y construcmdn
de peatonales
Solicitud de cdmaras de
seguridad-sector Pan de
Azlcar Bajos

3 Reparacién malla vial y
. andenes de la carreras 44, 40
y39

Arreglo andenes barrio
Antonia Santos Centro

Mejoramiento de vias
peatonales en las distintas
zonas del barrio Albania de la

comuna 14

Mejoramiento estructural
barrio El Diviso

Instalacién de camara de
seguridad

Reconstruccion vial peatonal
de la Cra 41 entre la calle 3
. hasta la calle 6a entre los
. sectores 4 y 5 barrio Morrorico !
! - ElRetiro del municipio de
Bucaramanga
Adecuacion y mejoramiento
de la zona del pulmén verde
del barrio Balconcitos del
municipio de Bucaramanga

Instalacién de camaras de
seguridad en el barrio
estoraques 1

Construccién, dotacién y
adecuacion cancha muiltiple
| en grama sintética en el barrio
La Gran Ladera del municipio
* “de Bucaramanga

3] Loglca Etica & Estética
& Gobierno de los Ciudadanos

Modificacién de
puntos (Previa
consulta Policia
Nacional)

Modificacion de
puntos (Previa
consulta Policia
Nacional)

Modificacién de
puntos (Previa
consulta Policia
Nacional)

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

Carrera 11 N°

34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
Pégina Web: www.bucaramanga.gov.co

Codigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Alcaldia de
Bucaramanga

: Gobierno de los Ciudadanos

Loglca Etlca & Estética

Construccion de 120 metros

CONSTRUCCION cuadrados de muro de
VIJAGUAL - Q. LA MURO CONTENCION contencién de la quebrada La
JABONERA (GAVIONES) Y Jabonera ubicada en la
DRAGADO vereda Vijagual del municipio
CORREGIMIENTO 1 de Bucaramanga
Construccion de 100 metros
lineales de placa en carretera
LA ESMERALDA ?’EK(S:;RHUL?ETS:‘ sobre el punto de dofia
Raimunda Delgado, Benjamin
_Florez y José Alberto Rueda
Placa huellas sector El
VEREDA LOS Espino, muro de contencién y
SANTOS PARTE A CCION  batea 50 mts antes del sito EI
ALTA -EL ESPINO Espino, vereda Los Santos
Parte Alta.
VEREDA OPTIMIZACION Mejoramiento acueducto
CORREGIMIENTO 2 \AGUEYES - SAN ACUEDUCTO Quebrada Canoas, Vereda
PEDRO ALTO VEREDAL Magueyes
Mantenimiento del Acueducto
VEREDA o:gllijlgﬁng%N Los Barritos en el Sector
MONSERRATE Monserrate Corregimiento 2
VEREDAL
de Bucaramanga.
CONSTRUCCION Placa huella en punto critico
EL REDREGAL PLACA HUELLA delavia

RECUPERACION DE

Reparcheo Sector Colmundo

CORREGIMIENTO3  GUALILOALTO b aviMENTO RIGIDO Radio
RETIRO CHIQUITO CONSTRUCCION - 1§ o o huolia Gurvadela Gruz

PLACA HUELLA

En este sentido, se destaca que la Dependencia ha dado cumplimiento en un 100% a la meta de
producto antes mencionada.

Recomendamos que las demas metas incluidas en los programas de los Componentes: GOBIERNO
PARTICIPATIVO Y ABIERTO, GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO Y GOBIERNO MUNICIPAL EN LINEA,
deben dirigirse a las Dependencia encargadas de su ejecucion los cuales se encuentran en el documento
publicado (columna responsable) en el Link: http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/cumplimiento/

En estos términos damos por resuelta de fondo su solicitud y dejamos a disposicion nuestra atencién en
una ocasioén futura.

Cordiajkente,

DGAR NORBERTJ MATEUSLUGO
Secretano de Planegcion (

@ Proyectd/ Yeison Mantilla ~Margarita Robayo {f\p
Contratista) GDE
Revis6: Andrés Fernando Ariza Cartagena, Coordinador GDE

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase |l

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pégina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cddigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Apéndice C. Solicitud PQRS 20193115698

28/8/2018 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

hitps:/i

Solicitud PQRS

Sistema PQRS Alcaldia de Bucaramanga <testpgr@bucaramanga.gov.co>
Mié 27/03/2019 4:11 PM

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

Tipo de solicitud: Peticion de documentos,

Numero solicitud: 20193115698,

Fecha radicado: 3/27/2019 4:09:02 PM,

Nombre Solicitante : Heidi Karina Galvis Julio,

Documento de identidad: -

Numero telefonico: -

Correo electronico: hk.galvis@outlook.com,

Comentarios: Nuevamente me dirijo a ustedes para su pronta colaboracién, ya que en las anteriores
veces que he mandado algunas PQRSD no me han podido contestar completamente la informacion
que pido. Segun lo hablado con la Sra. Tatiana del Centro de Atencién Municipal Especializado CAME,
realizo esta PQRSD por este mismo medio, pero mas detallada y conjunta. Soy estudiante de
Economia de la Universidad santo Tomas y me encuentro realizando mi trabajo de grado, y para tal
fin, de la manera més cordial les solicito informacion y documentos para la demostracion del
cumplimiento de algunos indicadores de productos de la linea 1 “Gobernanza Democratica” del plan
de desarrollo que ya han sido ejecutados para los afios 2016, 2017 y 2018. Pido esta informacién y la
documentacidn pertinente porque en los informes de gestion que se encuentran en la pagina web de
la Alcaldia solo se puede observar que hay una linea base, una meta y un porcentaje de cumplimiento,
pero, no se encuentra mas informacion especifica al respecto. Sin embargo, sé que navegando por la
pagina web de la alcaldia puedo encontrar alguna informacion, pero, no sé con certeza si lo que veo
corresponde a "X" o "Y" estrategia o plan implementad@. Por esto me acerco a ustedes por este
medio, y asi poder hacer veeduria académica de los indicadores que nombraré en seguida. Posdata:
Los indicadores que necesito informacion veridica los organicé por sus respectivas dependencias
encargadas y estan ordenados bajo cada componente y subcomponente como yacen en el plan de
desarrollo para una répida blsqueda. Los siguientes 8 Indicadores de producto corresponden a la
dependencia Secretaria de Hacienda: 1.1 Gobierno participativo abierto 1.1.2 Presupuestos incluyentes
+ Numero de planes de socializacion ejecutados del proyecto de acuerdo del presupuesto municipal
previa presentacion al Concejo. (la meta es 4, solicito la documentacion pertinente de estos planes de
socializacién en los afios 2016, 2017 y 2018). » Nimero de cabildos ciudadanos celebrados para
asignar presupuesto a obras comunitarias y discutir otros asuntos del presupuesto. (la meta es 4,
solicito informacion de los cabildos que ya fueron celebrados en los afios 2016, 2017 y 2018). 1.1.5
Rendici6n de cuentas permanente e interactiva: « Nimero de reuniones populares celebradas para
rendir cuentas de la ejecucion del Plan de Desarrollo y la ejecucién del presupuesto. (la meta es 7,
solicito informacion de estas reuniones de cémo fue llevado a cabo este indicador en los afios 2016,
2017 y 2018). 1.2 Gobierno Legal y Efectivo 1.2.5 Finanzas publicas sostenibles y comprensibles para la
ciudadania « Nimero de documentos financieros disponibles de facil acceso e interpretacion. (la meta
es 3, solicito estos documentos financieros y el respectivo cumplimiento que se hizo en los afios 2016,
2017 y 2018). « Numero de videos realizados que permitan dar a conocer de manera didactica al
ciudadano la informacién financiera del municipio. (la meta es 16, solicito informacién de estos videos,
o documento, o los videos que demuestre el cumplimiento de este indicador para los afios 2016, 2017
y 2018). = Numero de estatutos tributarios actualizados. (la meta es 1, solicito informacién/documento
de cudl fue el estatuto tributario actualizado para los afios 2016, 2017 y 2018). El siguiente indicador
de producto corresponde a la dependencia Secretaria de Desarrollo social: 1.1 Gobierno participativo
abierto 1.1.3 Ciudadania empoderada y debate publico + Nimero de estrategias implementadas y

stiook.live.cor i ch/id/AQQKADAWATNIZmYAZC1jYwA3ZS030GNJACOWMAIMDAKABAATF QDVEc%2B30iJnoepl 2F9%2FA%3D%3D  1/3
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28/8/2019 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

mantenidas para la creacion y promocion del Consejo Municipal de participacion ciudadana. (solicito =
la estrategia implementada para la meta de este indicador en los afios 2016, 2017 y 2018, y sino se ha
cumplido este indicador solicito documentos que soporten el incumplimiento) Los siguientes 5
indicadores de producto corresponden a la dependencia Oficina de prensa: 1.1 Gobierno participativo
abierto 1.1.3 Ciudadania empoderada y debate piiblico « Nimero de estrategias de comunicacién
implementadas y mantenidas para difundir las iniciativas de la Administracién Municipal y promover el
debate publico sobre temas de gobierno y de ciudad.(la meta es 1, solicito informacion de esta
estrategia que se implement6 para los afios 2016,2017 y 2018) = Ndmero de planes de medios
implementados y mantenidos para informar a la ciudadania las politicas e iniciativas del gobierno. (la
meta es 1, solicito el plan de este indicador como se llevo a cabo este indicador en los afios 2016,
2017y 2018). « NUimero de estrategias de comunicacion implementadas y mantenidas para difundir
las acciones de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre temas de gobierno y
de ciudad en la emisora cultural. (la meta es 1, solicito informacién de esta estrategia, como se llevo a
cabo este indicador en los afios 2016, 2017 y 2018). « Nimero de ruedas de prensa convocadas y
realizadas por el despacho del Alcalde. (la meta es 40, cuales fueron estas ruedas de prensa, se
cumpli6 a cabalidad este indicador, si se cumplié a cabalidadregalarme informacién para los afios
2016, 2017 y 2018) 1.1.7 Gobierno transparente » Ndmero de estrategias de comunicaciones
formuladas e implementadas para difundir los procesos de contratacion publica de seleccion abierta y
promover la participacion de oferentes asi como el control social ciudadano. (La meta es 1, cual fue
esta estrategia de comunicacion de este indicador, si se cumplié a cabalidad, regalarme informacién
para los afios 2016, 2017 y 2018) Los siguientes 2 indicadores de producto corresponden a la
dependencia Secretaria Administrativa: 1.1 Gobierno participativo abierto 1.1.7 Nimero de cargos
creados del nivel directivo y/o asesor adscritos al Despacho del Alcalde como encargado de asuntos
de transparencia en la gestion publica. (La meta es 1, solicito informacion veridica si este indicador ya
esta cumplido o de lo contrario por favor especificarme las causas de ello para los afios 2016, 2017 y
2018) El siguiente indicador de producto corresponde a la dependencia IMCT: 1.1 Gobierno
participativo abierto 1.1.5 Rendicidn de cuentas permanente e interactiva « Nimero de estrategias
para el informe anual de rendicién de cuentas en cultura implementadas. (solicito la estrategia que se
implemento para el desarrollo de los informes anuales 2016,2017 y 2018 en cultura implementada a
los ciudadanos y por favor enviar los respectivos informes) Los siguientes 8 indicadores de producto
corresponden a la dependencia Secretaria Juridica: 1.1 Gobierno participativo abierto 1.1.7 Gobierno
transparente « Nimero de nuevos manuales de contratacion actualizados. (la meta es 1, pero segun el
informe de gestion a diciembre de 2018 no hay ningtin avance, solicito informacién del por qué no
hay avance) Los siguientes 3 indicadores de producto corresponden a la dependencia Oficina Control
Interno Disciplinario: 1.2 Gobierno Legal y Efectivo 1.2.8 Cultura de la legalidad y la ética puablica «
Nimero de capacitaciones realizadas dirigidas a servidores publicos en lo atinente al régimen
disciplinario de los servidores publicos. (la meta es 8, solicito informacion sobre estas capacitaciones y
el nimero que se realizaron en los afios 2016, 2017 y 2018) « Nimero de bases de datos creadas y
mantenidas que permitan tener acceso agil a la informacion de procesos que se adelantan. (la meta es
1, solicito informacién de esta base de datos, como un documento que confirme que si existe). De
antemano, muchas gracias por su amable y gentil colaboracion.. “Aviso legal - Proteccién de Datos
Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle
35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012
y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién de datos personales lo invitamos a
que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en
nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el
procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si
usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié su solicitud a través de nuestra
pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.” *Aviso legal — Confidencialidad: La
https:/ioutlook.live.com/mailisearch/id/ AQQKADAWATNIZIYAZC1jYwA3ZS030 GNJACOWMAItMDAKABAATF QDV6C%2B301noepL 2F9%2FA%3D%3D  2/3
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281812019 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de
uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omisién queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresion, reenvio; cualquier accién tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En
tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

hitps://outiook.live.com/mail/search/id/AQQkADAWATNIZmYAZC1jYwA3ZS030GNjACOWMAItMDAKABAATFQDV6c%2B3DiJnoepl. 2F9%2FA%3D%3D
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Apéndice D. Respuesta de la solicitud PQRSD 20193115698 por parte de la Oficina

Control Interno Disciplinario

10/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

Evidencias PQR.S.D. 20193115698. Control Interno Disciplinario.

control interno disciplinario <cdisciplinario@bucaramanga.gov.co>
Jue 28/03/2019 5:49 PM

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

§ 1 aichivos adjunitos (11 MB)

Evidencias.pdf;

Por medio de la presente, doy respuesta sobre la peticién realizada a la oficina de Control Interno
Disciplinario de la siguiente manera:

Nimero de CAPACITACIONES reaiizadas
Vigencia 2016: Tres (3) capacitaciones:

Fechas:

-29 de€eptiembre de 2016
-11 de octubre de 2016
-19 de diciembre de 2016

Dirigidas a:

Secretarfa de Plantacion

Secretaria de Infraestructura.

Defensoria del Espacio Publico- DADEP
Oficina de las Tecnologias Informativas TICS
Docentes y Directivos del Centro Educativo
“La Malafia” en la Zona Rural.

Vigencia 2017: Tres (3) capacitaciones:

-10 de agosto de 2017 Dirigida a: Secretaria de Interior y Secretaria de Salud y Medio Ambiente
-16 de agosto de 2017 dirigida a: Secretaria de Educacion y Desarrollo Social

-22 de agosto de 2017 dirigida a: Invitacién abicrta para todas las secretaria y dependencias de la
alcaldia de Bucaramanga.

Vigencia 2018: Doce (12) capacitaciones:

-08 de febrero de 2018 dirigida a: Institucion educativa Aurelio Martinez Mutis
-07 de marzo de 2018 dirigida a: Institucion educativa Nuestra Sefiora del Pilar
-22 de marzo de 2018 dirigida a: Instisucion educativa Liceo Patria

-22 de marzo de 2018 dirigida a: Institucion educativa INEM

-12 de abril de 2018 dirigida a: Secretaria de Planeacion

-25 de abril de 2018 dirigida a: Institucion educativa Bicentenario

-26 de abril de 2018 dirigida a: Sala de juntas de Planeacién

-18 de junio de 2018 dirigida a: secretarias y dependencias de alcaldia de Bucaramanga
-09 de agosto de 2018: institucion educativa nacional de comercio

-15 de agosto de 2018: institucion educativa Campo Hermoso

-17 de agosto de 2018: Bomberos de Bucaramanga

-09 de octubre de 2018: Institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento

BASE DE DATOS:

https://e

itlook.live. i QMKADAWATNIZmYAZC1]YWA3ZS030GN]ACOWMAItMDAKAC4AAAPPcpSVsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIhel 8c%2F ...
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10/2/12020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

Como evidencia de la creacién de la base de datos, (creada en el afio 2016), se encuentra el soporte
enviado en un informe a corte de 30 de diciembre de 2016 al Honorable concejo de Bucaramanga,
donde se evidencia la creacién de la misma y cargue de todos los procesos disciplinarios que cursaban
hasta esa fecha.

Durante la vigencia 2017 y 2018, se ha dejado evidencia en cada informe de gestién brindado al
honorable concejo de bucaramanga de la actualizacién de la base de datos creada en el 2016.

En el periodo 2018 se dej6 evidencia del proceso que se esta adelantando en conjunto con la oficina
TICS, con el fin de crear un software el cual permita tener mejor acceso a la informacién reposada en
cada uno de los procesos disciplinarios.

Anexo: un (1) archivo digital en formato PDF, con la evidencia anteriormente mencionada. Atentamente,
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Carrera 36 No. 12 - 76 Centro

Conmutador: (57-7) 6337000 Ext. 146

Pégina Web: www.bucaramanga.gov.co

“Confidencialidad: Este je y cualquier archivo anexo son jales y para uso exclusivo del i io. Esta ion puede

ib

contener informacion reservada. Si usted ha recibido este mensaje por error, equi u omisién queda { prohibida la
utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje

original y cualquier archivo anexo. Gracias.

Ci lity: This ge and any of its h are fidential and for the exclusive use of their . This
may contain information reserved. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy,
ding of this b strictly prohibited. in such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase

printing or
the original message and all of its atlachments. Thank you.”

*

&
.E Légica Etica & Estética
Gobiemo de los Ciudadanos

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.”
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omision queda

https://outiook Jive.com/mail/0/AQMKADAWATNIZmYAZC1jYWA3ZS030GN]ACOWMAIMDAKACAAAAPPcpdVsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIhel Bc%2F ...
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10/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outiook

estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresidn, reenvid; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

hﬂps:Ilotnlook.live.comlmaillOIAQMkADAwATNiZmYAZC1]YwABZSO3OGNjACUwMAI!MDAKACdAAAPPcpSVsZyOQ?IMMZngxWKAQAWIheLBc %2F... 313
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Apéndice E. Respuesta de la solicitud PQRSD 20193115698 por parte de la Oficina

Prensa y Comunicaciones

PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION No. Consecutivo
DAPYC058 o .
Subproceso: Disefio Grafico y SERIE/Subserie: & '(-ZOg'_Ca Etica xg Eg:;‘kﬁ
Alcaldia de Camarégrafos, Redaccion Codigo Serie/Subserie (TRD): “Obiemo o los Cludadanos
Bucaramanga | Gedigo Subproceso: 1900

Bucaramanga, abril 02 de 2019

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Fecha: 02/04/2019
Rad. Salida Nro. DAPYC58
. Consulte en
Sefiora

HEIDI KARINA GALVIS JULIO

http://pgr.bucaramanga.gov.co/
con el Nro de radicado: DAPYC58
Usuario Reg. jrodriguezc

Correo electronico: hk.galvis@outlook.com

Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a PQRSD recibida por ventanilla. Rad. 20193115698. Fecha de
radicado: 27/03/2019.

Respetada Sr. Heidi.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacion que corresponde al area de Prensa
y Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la
informacion requerida en el asunto relacionado asi:

El area de Prensa y Comunicaciones da cumplimiento a siete (7) metas consignadas en el
Plan de Desarrollo 2016 — 2019, enmarcadas en la Linea Estratégica ‘GOBERNANZA
DEMOCRATICA’, componente ‘GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO’, programas
‘CIUDADANIA EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO’, ‘GOBIERNO TRANSPARENTE’ y
‘GOBIERNO COMPRENSIBLE Y ACCESIBLE’. Para lo cual se ilustra de la siguiente
manera, que permita una mayor comprension:

Linea

Estratégica Componente Programa Meta

Implementar 'y  mantener 1
estrategia de comunicaciones para
difundir las iniciativas de la
Administracion Municipal y
promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad.

Implementar y mantener 1 Plan de
medios para informar a la

GOBIERNO CIUDADANIA 9i_uda§ania sobrg las politicas e

GOBERNANZA PARTICIPATIVO EMPODERADA Y | iniciativas del gobierno.
DEMOCRATICA Y ABIERTO’ DEBATE Implementar 'y  mantener 1
PUBLICO estrategia de comunicaciones para
difundir las acciones de la
Administracién Municipal y

promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la
emisoracultural.
Convocar y realizar 40 ruedas de
prensa por el despacho del Alcalde.
Implementar _y  mantener 1
Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
Pégina Web: www.bucaramanga.gov.co
Codigo Postal: 680006
e Colombia
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PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION No. Consecutivo
DAPYC058 ) . )
Subproceso: Diseiio Grafico y SERIE/Subserie: ] lé%g[ﬁ Etéca|& %Siztlcda
Afcaldia de Camardégrafos, Redaccion Cédigo Serie/Subserie (TRD): a4 Coblema de los Liudadanos
Bucaramange Cédigo Subproceso: 1900

estrategia de comunicaciéon para

promover la participacion
ciudadana sobre asuntos de interés
publicos.

Formular e implementar 1
estrategia de comunicacion para
GOBIERNO difundir los procesos de
COMPRENSIBLE | contratacion publica de seleccién
Y ACCESIBLE abierta y promover la participacion
de oferentes, asi como el control
social ciudadano.

Implementar 'y  mantener 1
estrategia de comunicaciones para
GOBIERNO Qifupdi( y promover la oferta
TRANSPARENTE |nst|§uC|onal, asi como.de4 sus
funciones, deberes y/u obligaciones
legales dirigida a la poblacién con
enfoque diferencial.

Sobre los resultados y las actividades realizadas en cada una de las metas mencionadas
durante las vigencias 2016, 2017 y 2018, y que hacen parte de su solicitud, éstos se
encuentran consignados en los Informes de Gestion de Prensa y Comunicaciones
presentados ante el Concejo Municipal, los cuales estan publicados en pagina web de la
Alcaldia de Bucaramanga www.bucaramanga.gov.co y ponemos a su disposicion para las
respectivas consultas.

Estos son los enlaces:

Vigencia 2018:
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2019/01/INFORME-DE-
GESTI%C3%93N-PRENSA-Y-COMUNICACIONES-VIGENCIA-2018.pdf

Vigencia 2017:
file:////C:/Users/jrodriguezc/Downloads/INFORME-AL-CONCEJO-DE-BUCARAMANGA-
VIGENCIA-2017.pdf

Vigencia 2016:
file:///C:/Users/jrodriguezc/Downloads/INFORME-DE-GESTIOCC81N-PRENSA-Y-
COMUNICACIONES-VIGENCIA-2016.pdf

De igual manera, es importante destacar que durante las tres vigencias expuestas se dio
cumplimiento de acuerdo a lo consignado en el Plan de Desarrollo ‘Gobierno de las
Ciudadanas y los Ciudadanos’ 2016 — 2019.

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pégina Web: www.bucaramanga.gov.co

Codigo Postal: 680006

Bi Dey de Colombia




INDICADORES DE PRODUCTO ANTICORRUPCION 81

Apéndice F. Respuesta de la solicitud PQRSD 20193115698 por parte de la Secretaria

Administrativa

11/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outiook

Respuesta a solicitud Atencion al Ciudadano - Alcaldia de Bucaramanga

Sistema PQRS Alcaldia de Bucaramanga <testpqr@bucaramanga.gov.co>
Lun 15/04/2019 10:55 AM

Para: Contactenos Alcaldia de Bucaramanga <contactenos@bucaramanga.gov.co>; hk.galvis@outlook.com
<hk galvis@outlook.com>

@ 1 archivos adjuntos (520 KB)
ResPqrsd115698dfmoreno2019415105234.pdf;

Estado de solicitud:, Tipo de solicitud: Peticién de documentos, Nimero solicitud: 20193115698,
Fecha respuesta: 4/15/2019 10:52:35 AM, Medio radicado: WEB, Dependencia responsable: Secretaria
Administrativa, Funcionario encargado: dfmoreno, Observacién de respuesta: “Bueno dias, Respecto a
la pregunta del derecho de peticion envié la contestacion por parte de la Secretaria Administrativa.
“Esta meta tenia el cumplimiento programado para el afo 2017, pero dado a que Alcaldia de
Bucaramanga se encuentra en un déficit financiero respaldado por el Decreto 055 del 03 de mayo de
2017, por el cual se establece el programa auténomo de Saneamiento fiscal y financiero para el
municipio de Bucaramanga, hasta la fecha no es viable la creacién de este cargo.” Se adjunta el
Decreto de Austeridad del gasto." Cordialmente, DIDIER FABIAN MORENO GAMBOA CPS/35-2019
Enlace del Proceso de Gestién de Servicio a la Ciudadania Ext 118 Secretaria Administrativa Alcaldia de
Bucaramanga. “Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga),
dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas
se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades
para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo
de la informacién, envié su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con
gusto sera atendido.” *Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en
los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya
que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la
intencién de que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales
vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a
cualquier persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocaciéon u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https live iV0/AQMKADAWATNIZMYAZC1]YWA3ZS030GN]ACOWMAItMDAKACAAAAPPcpSVeZyQQ7 WKAQAWIhel8c%2F... 1/1
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Apéndice G. Respuesta de la solicitud PQRS 20193115698 por parte de la Secretaria de

Hacienda

10/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

RESPUESTA DERECHO DE PETICION WEB 20193115698

Valentina Ordofiez Sarrmiento <vordonez@bucaramanga.gov.co>

Vie 3/05/2019 7:13 PM

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

CC: Herli Sandoval Tarazona <HSANDOVAL@bucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Alvarado Pinto
<salvarado@bucaramanga.gov.co>

ﬂ 9 archivos adjuntos (20 MB)
cabildo abierto 2018.pdf; cabildo abierto 2016.pdf; CABILDO ABIERTO 2017.pdf; rendicion de cuentas 2016.pdf; RENDICION DE
CTAS 2017.pdf; RENDICION DE CTAS 2018.pdf; PROYEC~3.PDF; PROYEC~1.PDF; PROYEC~2.PDF;

Bucaramanga, 03 de mayo de 2019

Seforita.
HEIDI KARINA GALVIS JULIO

Correo electronico:hk.galvis@outlook.com
Numero Telefénico:

Asunto. Respuesta Derecho de Peticion Radicado WEB No. 20193115698

Cordial Saludo.

Teniendo en cuenta la referencia y acorde a la respuesta preliminar enviada el pasado 26 de abril de
2019, comedidamente nos permitimos dar respuesta de fondo a su solicitud en los siguientes términos:

o COMPONENTE GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO-INDICADOR-N(mero de planes de
socializacion ejecutados del proyecto de acuerdo del presupuesto municipal previa
presentacion al Concejo, aiios 2016,2017 y 2018

RTA. Frente a este item, respetuosamente me permito informar, que en lo que respecta al plan de
socializacién del Proyecto de Acuerdo de la vigencia 2016, sélo contamos en el proyecto de acuerdo
que se presentd ante el Honorable Concejo de Bucaramanga, el cual se relaciona a continuacion
http://www.concejodebucaramanga.gov.co/ y a continuacion se relaciona el Plan de socializacién del
presupuesto de Rentas y Gastos de las vigencias 2017, 2018 y 2019, segun archivo de Gestion de la
Secretaria de Hacienda::

Vigencia 2017

* Acta de reunién de fecha 29-09-2016, para fijar el plan de socializacion del proyecto de
presupuesto para la vigencia 2017

e Convocatoria a través de correo institucional de fecha 03-10-2016

* Control de asistencia socializacién presupuesto vigencia 2017 de fecha 05-10-2016-con la
comunidad en general

* Control asistencia funcionarios y contratistas de fecha octubre 11 de 2016

https://outiook.live.com/mail/0/AQMKADAWATNIZmYAZC1jYWA3ZS030GN]ACOWMAItMDAKAC4AAAPPcp9VsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIheL 8c%2F ..
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10/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

Vigencia 2018

* Se anexa convocatoria publica

e Circular 0007 de fecha 14 de septiembre de 2017

e |nvitacion a gremios y autoridades académicas

¢ Circular No. 008 de fecha 14 de septiembre de 2017-Dirigida a Asesores, Secretarios de
Despacho, Directores de Institutos Descentralizados, Jefes de Ofician

e Acta de reunion de fecha 4 de septiembre de 2017

e Control de asistencia de fecha 13 de septiembre de 2017

¢ Control de asistencia rueda de prensa-Septiembre 14 de 2018

* Control de asistencia juntas administradoras-septiembre 14 de 2018

* Audiencia abierta 15 de septiembre de 2018

Vigencia 2019

e Control asistencia de fecha 6 de agosto de 2018-Planeacion presupuesto 2019
* Control asistencia de fecha 9 de agosto de 2018-Planeacién presupuesto 2019
e Control asistencia de fecha 13 de agosto de 2018-Planeacion presupuesto 2019
e Control asistencia de fecha 16 de agosto de 2018-Planeacion presupuesto 2019
e Control asistencia de fecha 23 de agosto de 2018-Planeacion presupuesto 2019

e Comunicacion D.A.615 de fecha 10 de septiembre de 2018 y evidencia de entrega de la misma-
Socializacion Propuesta Preliminar Proyecto de Presupuesto General de Rentas y Gastos
vigencia 2019

e Control de asistencia de asistencia de fecha 18 de septiembre de 2018

e Control de Asistencia Rueda de Prensa Presupuesto 2019- 20 de septiembre de 2019

e Circular No. 32 de fecha 10 de septiembre de 2018 y control de entrega de la misma

e Email de fecha 20 de septiembre de 2018

e Controles de asistencia de fecha 27 de septiembre de 2018

No obstante, nos permitimos informar que el proyecto de presupuesto de rentas y gastos de las
referenciadas vigencias, también fue presentado ante el Honorable Concejo de Bucaramanga sin que
se lograra la aprobacién del mismo para el caso de las vigencias 2017 y 2018, sodlo se logré la
aprobacion para la vigencia fiscal 2019 a través del Acuerdo Municipal 051 de 2018; documentos éstos
que pueden ser consultados en los siguientes links:

http://www.concejodebucaramanga.gov.co/proyectos2016/PROYECTO_DE_ACUERDO_041.pdf
http://www.concejodebucaramanga.gov.co/proyectos.php?seccion=0Q==&categoria=0Q==

http://www.concejodebucaramanga.gov.co/proyectos2017/PROYECTO_DE_ACUERDO_087.pdf
http://www.concejodebucaramanga.gov.co/proyectos.php?seccion=0Q==8&categoria=MTA=

https:/loutiook.live.com/mail/0/AQMKADAWATNIZmYAZC1]YwA3ZS030GNjACOWMAIMDAKAC4AAAPPcp9VsZyQQ7IMM2bgzxWKkAQAWIhel.8c%2F ...  2/6
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10/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

http://www.concejodebucaramanga.gov.co/proy: 18/PROYE DE_ACUERDOQ_070.pdf

http://www.concejodebucaramanga.gov.co/descargas.php?
seccion=NQ==&categoria=Mg==&subcategoria=MTYx

e GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO- INDICADOR-NuUmero de cabildos ciudadanos
celebrados para asignar presupuesto a obras comunitarias y discutir otros asuntos del
presupuesto.

Respuesta. En lo que respecta a este item, a continuacion se relacionan las evidencias que soportan
las gestiones administrativas adelantadas en cada vigencia, en cumplimiento de esta meta:

Vigencia 2016

¢ Seanexan actas de reunion y controles de asistencia de fecha 13 de septiembre de 2016 del
cabildo adelantado en la Biblioteca Publica Gabriel Turbay, objetivo, presentar el acuerdo de
Comuna de Presupuesto Participativo 2016

Vigencia 2017

¢ Se anexa acta, control de asistencia y documentos en Excel presupuesto participativo
(evaluacion, obras priorizadas Acuerdo de Comuna, sitios no viables Presupuestos Participativos
2016)

e Acta de reunion de fecha 05 de octubre de 2017

* Acta de reunion y control de asistencia de fecha 14 de noviembre de 2017

* Comité Técnico de Presupuestos Participativos de fecha 14 de noviembre de 2017, Acuerdo 0137
de fecha 29 de agosto de 2017 (Por el cual se determina el Proceso Planeacién, implementacion
y ejecucion del Ejercicic de Presupuestos Participativos en el Municipio de Bucaramanga)

Vigencia 2018

¢ Email de fecha 21 de septiembre de 2018-Invitacién Cabildo Abierto Socializacion Presupuesto
vigencia 2019

e Circular 033 de 2018 debidamente entregada

¢ Control de asistencia socializacion presupuesto vigencia 2019 a las Juntas Administradoras
Locales

* GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO-NUmero de reuniones populares celebradas para rendir
cuentas de la ejecucion del Plan de Desarrollo y la ejecucion del presupuesto.

https://outiook live.com/mail/0/AQMKADAWATNIZmYAZC1jYWA3ZS030 GNJACOWMAItM IDAKAC4AAAPPCcp9VsZyQQ7IMM2bgzxWKkAQAWIheL 8c%2F...  3/6
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10/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

Respuesta. A continuacion se describen las acciones por vigencia realizadas tendientes al cumplimiento
de esta meta:

Vigencia 2016

e Circular 0005 de fecha 15 de diciembre de 2016, prueba de entrega de la mencionada circular
e Control de Asistencia de fecha 20 de diciembre de 2016

Vigencia 2017

e Circular 0005 de fecha 19 de julio de 2017-Invitacion Audiencia Publica Rendicién de Cuentas
Secretaria de Hacienda y Planeacion

¢ Controles de asistencia de fecha 27 de julio de 2017

e Circular 0009 de fecha 11 de diciembre de 2017

e Control de asistencia de fecha 18 de diciembre de 2017

Vigencia 2018

e Circular 0008 de 2018-Invitacion Reunion Popular-Rendicion de Cuentas

e Constancia de Entrega Circular No.008

e Control de Asistencia de fecha 24 de octubre de 2018

e Circular No. 0010 de 2018-Invitacion Reunidn Popular-Rendicion de Cuentas
e Constancia de Entrega

e Control de Asistencia de fecha 28 de diciembre de 2018

Ahora bien en lo que respecta a la ejecucion del Presupuesto, atentamente me permito informar que en
cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, resolucion 3564 MINTIC de 2015, la Alcaldia de
Bucaramanga pone a disposicion de la ciudadania en general esta informacion, a través del siguiente
link http://www.bucaramanga.gov.co/el-atriltransparencia/ -PRESUPUESTO-Ejecucion

Presupuestal Histérica anual-Ingresos-Egresos

Transparencia — El atril - bucaramanga.gov.co

www.bucaramanga.gov.co

Transparencia y Acceso a Informacién Publica. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion PUblica Nacional En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, resolucion
3564 MINTIC de 2015, la Alcaldia de Bucaramanga pone a disposicion de la ciudadania la siguiente
informacion.

* GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO- FINANZAS PUBLICAS SOSTENIBLES Y COMPRENSIBLES
PARA LA CIUDADANIA- Nimero de documentos financieros disponibles de facil acceso e

https:: Jive.co i/0/AQMKADAWATNIZmYAZC1j)YWA3ZS030GNJACOWMAItMDAKAC4AAAPPcpaVsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIhel Bc%2F ...  4/6
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interpretacion

En lo que respecta a este item, me permito informarle que la Secretaria de Hacienda tiene a
disposicion de la ciudadania en general, esta informacion para las vigencias que usted solicita, a
través del siguiente link http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-general-de-la-situacion-
financiera/

Informe general de la situacion financiera — El atril

www.bucaramanga.gov.co

Sedes Alcaldia Directorio de Entidades Directorio de Asociaciones y Juntas de Accion Comunal
Correo Institucional: contactenos@bucaramanga.gov.co Notificaciones
judiciales:notificaciones@bucaramanga.gov.co Si realiza envios a este correo, por favor evite enviar
el documento fisico.

e GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO- FINANZAS PUBLICAS SOSTENIBLES Y COMPRENSIBLES
PARA LA CIUDADANIA- Nimero de videos realizados que permitan dar a conocer de manera
didactica al ciudadano la informacion financiera del municipio.

Consultado el archivo de gestion del Despacho de la Secretaria de Hacienda, se encontrd la siguiente
informacion, la cual se pone a su disposicion:

Vigencia 2016

e 03 folios que contienen imagenes e informacion de videos publicados a través de las redes
sociales por parte de la ex Secretaria de Hacienda Dra. Olga Patricia Chacén Arias

Vigencia 2017

= 02 folios que contienen imagenes Y link de redes sociales, sobre |a realizacion de videos
relacionados con el tema

Vigencia 2018

e Se relacionan los links mediante los cuales se realizé videos:

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramangalvideos/1756335237746205/
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/682847008767835/
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/34814506242 1385/

https://outiook.live.com/mail/0/AQMKADAWATNIZmYAZC1jYwA3ZS030GN]ACOWMAItMDAKAC4AAAPPcp8YsZyQQ7IMM2bgzx WKkAQAWIhel 8c%2F ...
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e GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO- FINANZAS PUBLICAS SOSTENIBLES Y COMPRENSIBLES
PARA LA CIUDADANIA - Nimero de estatutos tributarios actualizados.

En lo que respecta a este item, me permito informar que la Secretaria de Hacienda ha cumplido con el
deber de presentar en reiteradas oportunidades ante el Concejo de Bucaramanga el proyecto de
Acuerdo de Actualizacion del Estatuto Tributario, sin que se lograra su aprobacion por parte del
Honorable Concejo Municipal, como prueba de lo expuesto se anexa al presente Copia de Proyectos de
Acuerdo No. 043, 069 y 100 de 2017.

Cordialmente,

Valentina Ordofiez Sarmiento
Subsecretaria de Hacienda

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales |o invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocaciéon u omisiéon queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https:/foutiook.live.com/mail/0/AQMKADAWATNIZmYAZC1jYwA3ZS030GN]ACOWMAIMDAKAC4AAAPPcpSVsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIhel 8c%2F ...
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Apéndice H. Respuesta de la solicitud PQRSD 20193115698 por parte de la Secretaria

Desarrollo Social

PROCESO: PROYECCION Y DESARROLLO | No. Consecutivo
COMUNITARIO S-SDDS-1622 0 :
Subproceso Unidad Desarrollo C Subserie: Prog F C: i y @ %‘}‘,‘f,‘;:’,‘:ﬁ’a?ﬁg';;d,d
Cédigo Subproceso: 6200 Ci para la del D

Local Cédigo ie (TRD): 6200-223,40

Bucaramanga, 03 de abril de 2019

Sefiora

HEIDI KARINA GALVIS JULIO

Peticionaria

Estudiante de Economia de la Universidad Santo Tomas
hk.qalvis@outlook.com

teléfono

Ciudad

Asunto: Respuesta a PQR
Rad: 20193115698 de 3/27/2019.

De conformidad a la competencia de este Despacho, me permito dar respuesta al punto
correspondiente al indicador de producto de la Secretaria de Desarrollo social, “1.1
Gobierno participativo abierto 1.1.3 Ciudadania empoderada y debate publico
Nuamero de estrategias implementadas y mantenidas para la creacién y promocion
del Consejo Municipal de participacion ciudadana. (solicito Ia estrategia
implementada para la meta de este indicador en los afios 2016, 2017 y 2018, ysi
no se ha cumplido este indicador solicito documentos que soporten el
incumplimiento)”, en los siguientes términos:

Este Despacho durante los afios 2016, 2017 y 2018 adelanté actuaciones, con el fin de
implementar y ejecutar las estrategias necesarias para la Creacion y la Promocién del
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, tales como:

- Mesas de trabajo realizadas los dias 16, 17, 18, 23, 24 de noviembre de 2016 y
01, 05 de diciembre de 2016, en las que se concretdé como estrategia la
proyeccion y expedicion del Decreto Municipal por el cual se ordenaria la
Creacion del Consejo citado.

- Expedicion del Decreto No. 0041 de 07 de abril de 2017 por el cual se implementa
el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Bucaramanga.

- Expedicion de la Resolucion No. 067 de 18 de mayo de 2017 por el cual se realiza
la convocatoria para la conformacion del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana de Bucaramanga.

- Expedicion del Decreto No. 0080 de 14 de junio de 2017 por el cual se modifica
la composicién del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de
Bucaramanga.

- Expedicion del Decreto No. 0093 de 12 de julio de 2017 por la cual se aclara el
literal e) del articulo primero del Decreto Municipal No. 080 expedido el 14 de
junio de 2017.

3nga. Departamento de Santander, Colombia
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_p&‘ > ‘ﬁ‘_ PROCESO: PROYECCION Y DESARROLLO | No. Consecutivo
COMUNITARIO S-SDDS-1622 Construccidn Social,
4 t Subproceso Unidad Desarrollo Comunitario | Subserie: Programa F. i6n C fay Transparendia y Dighidad
Alcaldia de Cédigo Subproceso: 6200 Ci 1a para la Participacién del Desarrollo
KRR S Local Cédigo Subserie (TRD): 6200-223,40

- Expedicion de la Resolucion Municipal No. 098 de 24 de julio de 2017 por la cual
se modifica la Resolucion No. 067 de 18 de mayo de 2017.

- Eldia 01 de agosto de 2017 se profirié oficios con radicados SDS-2508, SDS-
2509, SDS-2510, SDS-2511, solicitando la designaciéon de representante al
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana.

- El dia 04 de agosto de 2017 se publico el boletin de prensa convocando a
diferentes integrantes para que elijan su representante al Consejo citado.

- Los dias 14, 17 y 23 de agosto de 2017 se profirid oficios con radicados SDS-
2703, SDS-2773, SDS-2847, solicitando la designacion de representante al
Consejo.

- El dia 26 de septiembre de 2017 se reiteré la designacion de representante a
través de los oficios SDS-3438, SDS-3439, SDS-3440, SDS-3441 y SDS-3442.

- Expedicion de la Resolucion No. 147 de 07 de noviembre de 2017 por la cual se
modifica la Resolucion No. 098 de 24 de julio de 2017.

- Expedicion de la Resolucién No. 136 de 05 de octubre de 2018 por la cual se
modifica la Resolucion No. 098 de 24 de julio de 2017.

- El dia 05 de octubre de 2018 se public el boletin de prensa convocando a
diferentes integrantes para que elijan su representante al Consejo citado.

- Eldia 05 de octubre de 2018 se reiter la designacion de representante a través
de los oficios SDS-4593, SDS-4594, SDS-4595 y, SDS-4596.

- Eldia 13 de diciembre de 2018 se instalé el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana, como consta en el acta respectiva.

Por lo expuesto, me permito comunicar que la documentacion sefialada se encuentra a
su disposicion en el Programa de Desarrollo Comunitario de esta Secretaria ubicado en
el Edificio CAM Fase Il Piso 3 para la correspondiente fotocopia a su costa, advirtiendo
que la informacion suministrada debe ser tratada conforme a las disposiciones de las
Leyes 1581 de 2012 (Proteccion de datos personales) y 1712 de 2014 (Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, especialmente con lo relacionado al
Principio de responsabilidad en el uso informacién).

Atentamente,

JORGE ARTURO NI
Subsecretario de P€sarrollo Social

P/Leonor Pérez Rojas-CPS -)( 7
R/Reynaldo Barrera Bonilla- Coordinador UNDECO -

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
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Apéndice |. Respuesta de la solicitud PQRSD 20193115698 por parte de la Secretaria

Juridica

Cunieiod
i

PROCESO: GESTION JURIDICA No. Consecutivo

SJAL0060719

Subproceso: CONTRATACION SERIE/Subserie: COMUNICACIONES
Cédigo Subproceso: 1140 Cédigo Serie/Subserie (TRD): 1400,58

de
Bucaramanga

Bucaramanga, Abril 09 de 2019

Sefiora
HEIDI KARINA GALVIS JULIO
Hk.qalvis@outlook.com

Alcaldia Municipal de Bucaramanga

REF: Respuesta a solicitud PQRSD N° 201931 15698

La planeacién del municipio se realiza a través del Plan de Desarrollo, en este sentido, el
Concejo de Bucaramanga, aprobd mediante Acuerdo N° 006 de 2016 la adopcion del
“Plan de Desarrollo 2016-2019 Gobierno de los Ciudadanos y Ciudadanas".

Para realizar el seguimiento al cumplimiento de los programas y componentes fijados
en el Plan de Desarrollo, es de vital importancia comprender que las metas se planean
por anualidad. Por ello, es necesario consultar los planes de accién y el Plan de
Desarrollo en formato excel para verificar si se programaron metas para todas las
vigencias o solo en una anualidad.

En relacién a la meta de producto a cargo de la Secretaria Juridica, dentro del programa
Gobierno Transparente, componente Gobierno Participativo y Abierto en la linea
estratégica Gobernanza Democratica:

METADE | RUBRO INDICADOR DE PRODUCTO

NOMBRE DE | LINEA | ESPERADO 2019
PRODUCTO | PPTAL INDICARDOR | BASE | CUATRIENIO 2016 2017 2018
Actualizar el Numero  de
manual de - Manuales de 1 1 11100% | 0 [0% | O [0% [ O [ 0%
3 o A
Actualizados

Se observa en el cuadro de seguimiento al cuatrienio, que esta meta de producto
fue programa Unicamente para la vigencia 2016. En este sentido, no se podra encontrar
avance para el afio 2018, toda vez que efectivamente la meta se cumplié en la vigencia
programada, es decir en el afio 2016.

La actualizacién del manual de contratacién se adelanté en el transcurso de la vigencia
2016 y se aprob6 mediante el Decreto N° 027 de 2017. Por otra parte, en la vigencia 2019
por medio del Decreto N° 038 se realizé una modificacién al Manual de contratacion de la
entidad.

Si usted desea verificar el cumplimiento de lo alli dispuesto, puede consultar los informes
de gestion correspondientes a la fecha que estan publicados en pagina web.

Adjunto los enlaces que consideramos le permitiran ese control y seguimiento al
cumplimiento del Plan de Desarrollo.

Informes de gestion: https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/rendicion-de-cuentas/

Proyect6 y Revisé: 4
Victoria Patricia Dangond Arenas/ Abogado/ Asesor

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Camera 11 N® 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador. (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pégina Web: www bucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Apendice J. Solicitud PQRS 20196139659

/ Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

,/ Solicitud PQRS

/ Sistema PQRS Alcaldia de Bucaramanga <testpgr@bucaramanga.gov.co>

Jue 27/06/2019 7:02 PM

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

& 1 archivos adjuntos (140 KB)
DocPqrsd1396591627201970221PM.pdf;

Tipo de solicitud: Peticion de documentos,

Numero solicitud: 20196139659,

Fecha radicado: 6/27/2019 7:02:22 PM,

Nombre Solicitante : Heidi Karina Galvis Julio,

Documento de identidad:

Numero telefonico: - .

Correo electronico: hk.galvis@outlook.com,

Comentarios: Esta PQRSD la realizo porque, la PQRSD 20193115698 que me contestaron fue
respondida de manera incompleta. En ella me dice que para encontrar la informacion del afio 2016
tengo que revisar el Informe de Gestion Anual 2016 publicado en la pagina web de la Alcaldia, pero,
alli no se encuentra la informacion detallada del cumplimiento de los indicadores que estan bajo la
dependencia de OFICINA DE PRENSA, asi que, huevamente reitero mi solicitud por este medio:
Solicito de manera detallada si se cumplieron o no en el ailo 2016, los siguientes indicadores: Nimero
de estrategias de comunicacién implementadas y mantenidas para difundir las iniciativas de la
Administracion Municipal y promover el debate ptiblico sobre temas de gobierno y de ciudad: Aqui
solicito cuales fueron las estrategias que se implementaron para la difusion de la Administracién
Municipal y las estrategias que se usaron para la promocion del debate ptiblico sobre temas de
gobierno y de ciudad, en el afio 2016. Nimero de planes de medios implementados y mantenidos
para informar a la ciudadania las politicas e iniciativas del gobierno: Aqui solicito los planes de medios
que se implementaron en el 2016 para informar a la ciudadantia las politicas e iniciativas del gobierno.
Ndmero de estrategias de comunicacion implementadas y mantenidas para difundir las acciones de la
Administracion Municipal y promover el debate publico sobre temas de gobierno y de ciudad en la
emisora cultural: Aqui solicito las estrategias de comunicacion que se implementaron en el afio 2016
para la difusién y promocién de las acciones de gobierno y de ciudad en la emisora cultural. Niumero
de ruedas de prensa convocadas y realizadas por el despacho del Alcalde: para este indicador solicito
el nimero y fechas de ruedas de prensa que se convocaron y que se llevaron a cabo por el despacho
del Alcalde en el 2016. Nimero de estrategias de comunicaciones formuladas e implementadas para
difundir los procesos de contratacion plblica de seleccién abierta y promover la participacion de
oferentes asi como el control social ciudadano: para este indicador solicito informacién si este se
cumplié o no en el afio 2016. si si se cumplid, nombrar las estrategias de comunicacién que se
formularon e implementaron para difundir procesos de contratacion publica de seleccion abiertay
como se promovio la participacion de los oferentes. En el Informe de Gestién Anual 2016 no me
muestra cuales fueron las diferentes estrategias de estos indicadores que se disefiaron para su
difusion y comunicacion a corte de diciembre 2016, por favor le pido informaciéon de los registros que
se hicieron para llevar a la ejecucion de estos cinco (5) indicadores en el afio 2016. Anexo respuesta de
la PQRSD 20193115698. Muchas gracias.. “Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de
Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto

reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que

https /loutlook live.com/mallAQMKADAWATNIZmYAZC1jYWA3IZS030GNJACOWMAMDAKACAAAAPPCpaVsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIheL Bc%2F5...  1/2
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29/8/2019 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en

nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el 3
procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos, si ®
usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié su solicitud a través de nuestra
pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.” *Aviso legal - Confidencialidad: La
informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de

uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo

tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccién, extravio,
reproduccion o uso no autorizado est4 prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido

este correo por error, equivocacion u omisién queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,

reimpresién, reenvié; cualquier accion tomada sobre este correo podré ser penalizada legalmente. En
tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

hittps://outlook live.com/mailAQMKADAWATNIZmYAZC1jYWA3ZS030GNJACOWMAIMDAKAC4AAAPPcp9VsZyQQ7IMM2bgzxWKAQAWIheLBC%2F5...  2/2
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Apéndice K. Respuesta de la solicitud PQRSD 20196139659 por parte de la Oficina de

Prensa y Comunicaciones

PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION No. Consecutivo
- DAPYC111 2 0 Construccién Social
Subproceso: Disefio Grafico y -SERIE/Subserie: : i
ALCALDIADE | ¢ tharégrafos, Redaccién Cédigo Serie/Subserie (TRD): irenspaeanciay Pianicled
Municsio de bucaremanca | C6dligo Subp 1900

Bucaramanga, Julio 11 de 2019

Seiiora
HEIDI KARINA GALVIS JULIO
Correo electronico: hk.galvis@outlook.com
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a PQRSD recibida por ventanilla. Rad. 20196139659. Fecha de
radicado: 27/06/2019.

Heidi.

consolidada en el Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2016, publicado en este
enlace: file:///C:/Users/irodriguezc/Downloads/INFORME-DE-GESTIOCC81N-PRENSA-Y-
COMUNICACIONES-VIGENCIA-2016.pdf

dor es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el cuatrienio. En el
marco esta meta, mensuaimente se ldiseﬁan y ejecutan diferentes estrategias para la

temas de gobierno y de ciudad.'

Corresponde a la meta consignada en el Plan de Desarrollo de la siguiente manera:

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las iniciativas
de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre temas. de
gobierno|y de ciudad.

Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el cuatrienio. En el
marco esta estrategia, mensualmente se disefian y ejecutan todas las piezas. graficas
evidenciadas en el informe (con algunos ejemplos de ellas en el informe) para la difusion y
comunicacion de la oferta institucional.

2. NiUmero de planes de medios: implementados y mantenidos para informar a la
ciudadania las politicas e iniciativas del gobierno.

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
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2 PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION No. Consecutivo
DAPYC111
c Construcclén Social,
Subpmceso Dlseho Grﬁﬁco y SERIE/Subserie: dad
BA{\JIJCALD!A DéEA Cédigo SerielSubserie (TRD): Transparencia y Dlgm a
Municipio de sucaramanga | Codigo Subproosso 1800

Corresponde a la meta consignada en el Plan de Desarrollo de la siguiente manera:
Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania sobre las
politicas e iniciativas del gobierno.

Para el cumplimiento de esta meta, se ejecut6 la misma con la difusion en diferencias
medios de comunicacién. Esta informacion se encuentra consolidada en la pagina 38 del
Informe de Gestion de 2016.

3. Nuamero de estrategias de comunicacion implementadas y mantenidas para difundir
las acciones de la Administracion Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

Corresponde a la meta consignada en el Plan de Desarrollo de la siguiente manera:
Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las acciones
de la Administracion Municipal y promover el debate publico sobre temas de
gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

La estrategia para difundir las acciones de la administracién municipal y promover el debate
publico sobre temas de gobierno y de ciudad en la Emisora Cultural durante 2016 se llamé
‘Mesa Publica’. Esta informacién se encuentra consolidada en la pagina 31 del informe de
gestion de 2016.

“4, Namero de ruedas de prensa convocadas y realizadas por el despacho del Alcalde.

Corresponde a la meta consignada en el Plan de Desarrollo de la siguiente manera:
Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

Si bien la meta para el cuatrienio es de 40 ruedas de prensa (10 ‘por vigencia) ésta se
super6. Para el cumplimiento de esta' meta, se convocé a 31 Ruedas de Prensa, informacién
consolidada en las paginas 20, 21 y 22 del Informe de Gestién de 2016.

5. ‘Numero de estrategias de comunicaciones formuladas e implementadas para
difundir los procesos de contratacién publica de seleccion abierta y promover la
participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

Corresponde a la meta consignada en el Plan de Desarrollo de la siguiente manera:
Formular e implementar 1 estrategia de comunicacién para difundir los procesos de
contratacién publica de seleccién abierta y promover la participacion de oferentes,
asi como el control social ciudadano.

Para el cumplimiento de esta meta, se cred una seccion especial de ‘Contratacién’, como
se evidencia en la pagina 29, consolidando la contratacién CPS, procesos abiertos, archivo
general de contratos, informes de contratacién y acceso directo a estos procesos desde el
Secop, espacio con el que no se contaba.

De igual manera, durante 2016 se publicaron notas periodisticas y se crearon piezas
graficas sobre la pluralidad de oferentes, como se evidencia en la pagina 15, en
cumplimiento a la Politica de Transparencia.
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2 PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION No. Consecutive
Subproceso: Disefio Grafico y SERIE/Subserie: pAPYCAL Construccién Social, .
B{,FC?&LA?“"RI?GEA CaErégrafos, Redaccion Cédigo Serie/Subserie (TRD): Transparencia y Dignidad
Municipio de Bucaramanga | CHdigo Subproceso: 1900

Finalmente, y para dar claridad sobre la estructuracién del Informe de la vigencia 2016 con
respecto a|los informes posteriores, es ﬂmponante mencionar que desde agosto de 2016 la
suscrita se|vincul6 a Prensa y Com’unicqciones, dando inicio a la organizacion de procesos,
procedimientos, consolidacién de equipo de trabajo (con roles definidos en dos areas
especificas: Prensa y Comunicaciones), registro y documentacién de procesos, asi como

estructuragion de actividades.

Lo anteriof con el propdsito de dar cumplimiento de manera eficiente y ordenada a las
exigencias| del contexto interno y ex‘temo, bajo una alta demanda de solicitudes e
informacién de la cual no se llevaba registro y tampoco un seguimiento adecuado, que
cumpliera ademas con los parametros establecidos por el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, y |que permitiera evidenciar el ‘cumplimiento a los diferentes planes y comités de

trabajo que integra la institucionalidad.

de lo anterior, se emprendi(? en agosto de 2016 con acciones como el redisefié

informacion publica del gobierno local; se estructuraron ademas perfiles de trabajo, se

consolidaron procesos de calidad, se reestructuraron actividades y procedimientos para la

. |
productos, entre otras gestiones.

En este sentido, no existiendo esta estructuracion y consolidacién del area Prensa y
Comunicagiones, y sorteando las dificultades que ello genera, se consolidé la informacién
necesaria para la construccion y entrega del informe de Gestion de 2016, que de igual
manera evjdencia el cumplimiento a las metas consignadas en el Plan de Desarrollo 2016-
2019.

Este contexto fue diferente para las vigencias posteriores, reflejado también en los informes
siguientes.

Sin ofro particular.

Cordialme

R=-
JAZMY Eﬁﬁ ESPEDES
Profesion do

2l P A
Despacho Alcalde Prensa y Comunicaciones
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Apendice L. Solicitud PQRS 202022222172

21/2/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

Solicitud PQRS

testpgr@bucaramanga.gov.co <testpgr@bucaramanga.gov.co>

Vie 7/02/2020 6:53 PM

Para: hk galvis@outlook com <hk galvis@outlook.com>

Tipo de solicitud: Peticion de documentos,

Numero solicitud: 20202222172,

Fecha radicado: 2/7/2020 6:49:08 PM,

Nombre Solicitante : Heidi Karina Galvis ,

Documento de identidad:

Numero telefonico: -

Correo electronico: hk.galvis@outlook.com,

Comentarios: De manera amable me comunico con la secretaria de Hacienda ya que estos
documentos (folios )que estoy pidiendo de forma escaneo y/o pdf son de su pertenencia. Solicito los
folios de los videos que fueron publicados a través de las redes sociales para dar cumplimiento al
indicador del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019: "NGmero de videos realizados que permitan
dar a conocer de manera didactica al ciudadano la informacién financiera del municipio” para los afnos
2016, 2017 y 2018. Este indicador se encuentra bajo el componente y subcomponente Gobierno Legal
y Efectivo - Finanzas Publicas y Sostenibles Para La Ciudadania, respectivamente. Agradezco puedan
colaborarme con estos folios. Tengo entendido que para el 2016 se encuentran 3 folios; para el 2017, 2
folios y para el 2018, 3 folios. Un total de 8 folios. De antemano agradezco de su tiempo y de su
pronta respuesta.. “Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga),
dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas
se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades
para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo
de la informacién, envié su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con
gusto sera atendido.” *Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en
los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya
que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la
intencién de que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales
vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a
cualquier persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https /louticok.live.com/mail/0 ﬁnhoxlld/AQQkADAwATNlZmYAZC1)YwA3ZSO3OGN]ACOwMAIlMDAKABAAGTan%ZFEIBUCLUQNHYYWSQA%:iD%SD
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Apéndice M. Respuesta de la solicitud PQRSD 202022222172 por parte de la Secretaria

Hacienda

Aicaldia de

PROCESO: GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS No. Consecutivo W‘N
S-DSH95-2020
. Despacho ial ia SERIE ie: DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, @

Cédi-go Subproceso: 3400 RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Codigo Serie/Subserie (TRD): 3000-97

Bucaramanga, 20 de febrero de 2020
Sefiorita.
HEIDI KARINA GALVIS JULIO

Correo electrénico: hk.galvis@outlook.com
NUmero Telefonico:

Asunto. Respuesta Derecho de Peticion Radicado WEB No. 20202222172 de fecha
07/02/2020

Cordial Saludo.

Teniendo en cuenta la referencia, de manera atenta y respetuosa damos respuesta al mismo, en
lo relacionado a la ejecucion del Indicador "Numero de videos realizados que permitan dar a
conocer de manera didactica al ciudadano la informacién financiera del municipio" para los afios
2016, 2017 y 2018-Componente y subcomponente Gobierno Legal y Efectivo - Finanzas Publicas
y Sostenibles Para La Ciudadania, respectivamente, del Plan de Desarrollo 2016-2019.

Vigencia 2016

Se anexan 03 folios donde se evidencia la publicacién de los videos y sus diferentes
temas, asi como también la red social utilizada para su publicacion.

Vigencia 2017

Se anexan 02 folios donde se evidencia el link de enlace aplicado para cada video, el
tema y la red social utilizada para su publicacion.

Vigencia 2018

Se relaciona a continuacion el link de publicacion de los videos realizados por la
Secretaria de Hacienda.

https:/ilwww .facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/1756335237746205/
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/682847008767895/
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/348145062421385/

Cordialmente,

/ LS g 4D 74

LINA MARIA MANRIQUE DUARTE
Secretaria fle Hacienda (E)

Anexo. 05 folios

Proyect6. Sandra Milena Alvarado Pinto-CPS Profesigna ‘
4 v on 9‘%

Bucaramang
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Apéndice N. Solicitud PQRS 20203231310

25/3r2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

Solicitud PQRS

testpqr@bucaramanga.gov.co <testpqr@bucaramanga.gov.co>
Lun 9/03/2020 1:04 PM
Para: hkgalvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

Tipo de solicitud: Peticion de documentos,
Numero solicitud: 20203231310,
Fecha radicado: 3/9/2020 1:03:21 PM,
Nombre Solicitante : Heidi Karina Galvis Julio,
Documento de identidad:
Numero telefonico: -
Correo electronico:
Comentarios: Buen dia, solicito los siguientes documentos donde se evidencie el cumplimiento de los
siguientes indicadores de producto que le corresponde a las Secretaria Juridica: 1) Nimero de
estrategias integrales de gobierno actualizadas para la aplicacién cabal de los postulados y mandatos
de la ley 1712 de 2014 de transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica. Segun en el
Informe de Gestidn 2016, dice que este indicador dio cumplimiento con la elaboracion de un proyecto
denominado "Mejoramiento Gobierno Transparente, Cultura de la Legalidad y Etica Publica en el
Municipio de Bucramanga". Solicito en archivo PDF este proyecto, ya que revisando toda la pagina
web de la Alcaldia de Bucaramanga no se encuentra. 2) Nimero de planes de la excelencia
formulados e implementados por la transparencia enfocada al mejoramiento continuo del indice de
transparencia de las entidades publicas-ITEP en todas sus dimensiones. Segun en los informes de
Gestion para las vigencias 2016, 2017 y 2018 no hay informacién de dénde se pueden encontrar estos
PLANES ANUALES DE EXCLENCIA Y/O PLANES DE EXCELENCIA POR LA TRANSPARENCIA, solo se
logran ver algunas actividades realizadas para dar cumplimiento a este indicador. Solicito en formato
PDF estos Planes para los 3 afios mencionados. 3) Nimero registros implementados y mantenidos
actualizados en linea de intereses privados de los secretarios y subsecretarios asi como de los asesores
del despacho del alcalde. Segun en los Informes de Gestion para las vigencias 2016, 2017 y 2018 se
encuentra una pagina web (https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/registro-de-intereses/) donde
puedo visualizar los REGISTROS DE INTERES PRIVADO. Pero, esta pagina no se encuentra, entro de
diferentes formas y veo que este enlace esté caido. Por otro lado, segin la Matriz de Parametrizacion -
Informe de Gestién 2016 - 2019, afirma que "la Secretaria Juridica elaboré el formato de Registro de
Interés Privado, el cual se encuentra identificado en la nube bajo el Cédigo: F-DPM-1000-238,37-015,
el mismo fue modificado y se encuentra en Version: 1.0, ya que cuenta con la implemetacién de la
politica de tratamiento de datos personas que garantiza la autorizacion del particular para aceptar la
publicacién de su informacién personal”. Solicito que por favor me comparta este FORMATO DE
REGISTRO DE INTERES PRIVADO (EN BLANCO, SOLO EL FORMATO). 4) Nimero de estrategias de
gobierno implementadas y mantenidas para la promocion y adopcién de la Cultura de la Legalidad y
la Integridad para Colombia CLIC entre los servidores publicos y la ciudadania. Segin el Informe de
Gestion 2016, se encuentra que hubo un acompanamiento y actualizacion al "Cédigo de Etica".
Solicito los archivos en PDF, donde se evidencie las diferentes estrategias que se implementaron para
la actualizacion de dicho codigo para la vigencia 2016. 5) Nimero de estrategias de comunicaciones
pedagégicas implementadas y mantenidas para socializar y fortalecer el sentido de la ética en la
gestion publica entre las diversas dependencias. Solicito las estrategias que se implementaron para los
afios 2016, 2017 y 2018. Puede ser folios de publicacion y/o algunas evidencias que demuestre que si
hubo cumplimiento para esta meta. De antemano, muchas gracias por la atencion prestada y su
amable colaboracion.. “Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de
https://outiook.live. I d/AQQKADAWATNIZmYAZC 1)YwA3ZS030GNJACOWMAMDAKABAAYMKXbXWUfk2DHQLL4ruhDw%3D%3D 12




INDICADORES DE PRODUCTO ANTICORRUPCION 99

25/312020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outlook

Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién de datos personales lo invitamos a que
conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en
nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el
procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si
usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacidn, envié su solicitud a través de nuestra
pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal — Confidencialidad: La
informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de
uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En
tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https://outiook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQKADAWATNIZmYAZC 1jYwA3ZS 030 GNJACOWMAIMDAKABAAYMKXbXWUTK2DHQLL 4ruhDw%3D%3D 2/2
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Apéndice N. Respuesta de la solicitud PQRSD 20203231310 por parte de la Secretaria

Juridica

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo R
S-ADD15-2020 Wgu\h
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: COMUNICACIONES / m
Codigo Subproceso: 1000 Comunicaciones Informativas @
Alcaldia de Cédigo i (TRD): 1000-73,04
Bucaramanga

Bucaramanga, 16 de marzo de 2020

Sefiora | ‘DESPACHO SECRETARIA JUR(DL"\‘/D_ R

HEIDI KARINA GALVIS JULIO { 7 W

Ciudad

Referencia: Derecho de Peticion — Solicitud 20203231310 — SJAL0037720

Cordial Saludo,

Por medio de la presente doy respuesta a las preguntas formuladas mediante derecho de
peticion radicado a través de aplicativo web, con relacién al cumplimiento de los indicadores de
producto del Plan de Desarrollo 2016-2019:

1. “Solicito copia del Proyecto denominado “Mejoramiento Gobierno Transparente,
Cultura de la Legalidad y Etica Publica”.

Adjunto documento del Proyecto denominado “Mejoramiento Gobierno Transparente, Cultura de
la Legalidad y Etica Publica”, correspondiente a las vigencias 2016-2018 y el Proyecto
“Fortalecimiento al Programa de Transparencia, acceso a la informacion publica y politicas
anticorrupcion del municipio de Bucaramanga”, correspondiente al afio 2019. (Anexo 1 )

Cabe resaltar que el municipio de Bucaramanga cumple con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia y la Resolucion 3564 de 2015, al publicar en pagina web la relacién de los
proyectos de inversion registrados en el Banco de Programas y Proyectos de la entidad en el

siguiente enlace https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/banco-de-proyectos/:

2. “Solicito en formato PDF estos Planes para los 3 afios mencionados”

Conforme a su solicitud adjunto los archivos correspondientes al Plan de Excelencia por la
Transparencia del Municipio de Bucaramanga, durante las vigencias 2017 — 2018 - 2019.

Es menester aclarar que para la vigencia 2016 no habia meta programada, por esto solo
constan evidencias de los afios 2017 al 2019, los cuales se estructuraron a través de formato
Word y Excel, para su efectivo seguimiento. (anexo 2)

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 630006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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3. “Solicito por favor me comparta este FORMATO DE REGISTRO DE INTERES PRIVADO
(EN BLANCO, SOLO EL FORMATO)".

De acuerdo con los compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo 2016-2019 se cre6 en
pagina web la seccion denominada “registros de interés privado”, alli se publicaron los registros
de cada miembro del Gabinete que respectivamente autorizd la publicacién de dicho
documento, en el siguiente enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/registro-de-
intereses/

Con el fin de garantizar los criterios de la Politica de Tratamiento de Datos Personales se
aprobé mediante el siguiente cédigo “F-DPM-1000-238,37-015" el formato de Registro de

Interés Privado que diligenciaron los miembros de gabinete para las vigencias en mencion.
(Anexo 3)

4. “Solicito los archivos en PDF, donde se evidencie las diferentes estrategias que se
implementaron para la actualizacion de dicho cédigo para la vigencia 2016”.

Como se evidencia en acta de seguimiento al Plan de Desarrollo realizado por la Secretaria de
Planeacién y la Oficina de Control Interno de Gestion (anexo 4), en el mes de septiembre de 2016
se estructur6 la estrategia de Cultura de la Legalidad y Etica Publica para el Municipio de
Bucaramanga, alli se defini6 el cronograma a cumplir en la vigencia 2017. Entre las actividades
de la estrategia CLIC se contemplé el Manual de Etica de la entidad, para ello se enviaron a la
Secretaria Administrativa, mediante correo electronico, los contenidos minimos de los
lineamientos éticos que debia contener el nuevo Cédigo de Etica; y a partir de ello comenzé la
redaccion del primer borrador del Cédigo de Etica y Buen Gobierno para la vigencia 2016.

En atencién a su solicitud es importante manifestar que para el afio 2016, el “Plan de Desarrollo
2016-2019 Gobierno de los Ciudadanas y las Ciudadanos” se aprob6é mediante Acuerdo
Municipal 006 de 13 de junio de 2016. Por esta razdn, a partir de esta fecha se estructuro el
Proyecto de Inversién “Mejoramiento Gobierno Transparente, Cultura de la Legalidad y Etica
Publica” el cual fue aprobado el 9 de septiembre de 2016, mediante el cual se contratd el
personal para el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo a cargo de la
Secretaria Juridica.

Calle 35 N® 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase II
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

! ohet 5 q Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
3 ¢ Codigo Postal: 680006
. Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

e
Pape

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo %
S-ADD15-2020 m
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: COMUNICACIONES /
Cédigo Subproceso: 1000 C icaci f i a
Cédigo Serie/Subserie (TRD): 1000-73,04
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo R
S-ADD15-2020 0‘@\\1\
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: COMUNICACIONES / G ﬁ@
Cédigo Subproceso: 1000 Comunicaciones Informativas
Alcaldia de Cédigo Serie/Subserie (TRD): 1000-73,04

Bucaramanga

5. “Solicito las estrategias que se implementaron para los afios 2016, 2017 y 2018. Puede
ser folios de la publicacion y/o algunas evidencias que demuestre que si hubo
cumplimiento para esta meta”.

Las estrategias de comunicaciones pedagégicas implementadas y mantenidas para socializar y
fortalecer el sentido de la ética en la gestion publica entre las diversas dependencias, que se
desarrollaron con apoyo de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, constan en los informes de
gestion presentados ante el Concejo Municipal por la Secretaria Juridica durante el cuatrienio,
alli se pueden evidenciar las diversas piezas y campafias disefiadas para difusion en redes
sociales (Anexo 5).

Atentamente,

MARIA CAMILA
Asesor Despacho

TANCOURT MORENO
Icalde

Copia: Jose Luis Mora Saavedra, Profesional Universitario — Secretaria Juridica
Anexo: Un (01) CD

o o Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
i 20, Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase II
i . % Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

: Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
g Codigo Postal: 680006
. 4 Dep: ) de , Colombia
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Apéndice O. Acta de visita Secretaria Desarrollo Social

[ codigo: F-MC-1000-238,37-005

| Version: 3.0

Fecha aprobacion: Mayo-10-2019 |
Pagina 1 de 2

HORA INICIO: | HORA FINAL: | "LUGAR: == FECHA: |

340 pm  4:45 pm | Undeco-SDS  Agpsdo 09 de 2019
PARTICIPANTES

NOMBRE [ - AREA

ACTA DE REUNION

h.y\T e T <0 Monicipal de |
Sl I L AR
respecsla o lo pOR bgjo radicde 20193115698, |
DESARROLLODE LAREUNION |
Sendo s 340 pm se presentd kv semordo |
Hedi Fannmg  Galvis Juliec wn el {in e oble-
ner  copia de clo(omevr*os telu(ionﬁdos con lor
Crgg(ién e 'ms‘o\ocio’n de) CO"'S?JD MUHx(im,i
c|e Po:\'-(ipoc‘uo'h Civdadao  de Buccrdwunga,

seqon ko pee con radicado 20193115698 ;qs
lae toss, la  pelicioraria  escamer los siguien-

tes docwmentos:
- Nla de eunida e 46 de noviembre de 2016

A eunio de noviem de 2016

de reoni n de 137 e noviembre e 10
h ,;ia &ee (eunit(m de 1@ de noviembre de 2016
- c1a

\
o6 18 de mayo de 2013
s \ucion No. A de 1‘
- Ei:ed:du por . Secretarfe de Desanrollo |

) \
ek prevea de) ©5 de octobre de 2078

- Poledin d |
E:b Je eio instalaidn del (onsejo reohzddo:

el 43 de dicembre de 2018 on <0 res.
pectine lieto  de asisiencia,

1l oleror, 35 WeRpel seaisho ge 4 escaneo

CONCLUSIONES

Se otendid en su dolalidad el petiforio so.

bee el Corv&,ejo €N comento, adyickendo

P‘o‘\ea\\tfﬂ de CHOS ®@nforme a lCl (‘e\f 112
ML,(SD ©dontes IO RN L,
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T codigo: F-MC-1000-238,37-005
‘@‘ ACTA DE REUNION blsio
ghlcaldia de [Fecha aprobacion: Mayo-10-2019
\\‘g—“wﬂh“ - ’PagmaZdeZ
COMPROMISOS
ACTIVIDAD ‘ ~ RESPONSABLE FECHA

Il
|
l

Siendo las 4."152,3

| se da por terminada en Bucaramanga la presente reunion a los Q)
dias del mes de

de 2019y en constancia firman los que en ella intervinieron.

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA

Leonor  Pdiez Qo;\ds '
fodi Kannd &lus o A

EI MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y aimacena datos personales requiere ob_tgner su autorizacion
para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacion a dar tratamiento,
y disponer de los datos personales que sean suministrados para que se vmcorp‘oren en las dlstlr_\tas b;ses de datos con
que cuenta la entidad_ La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion
realizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion
Personal a través de nuestra pagina web www bucarama: JOV {
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Apéndice P. Soporte de visita Secretaria Interior

221212020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outiook

Respuesta solicitud de evidencias cumplimiento indicador - Parte 1

Lina Marcela Alvernia Arias <lalvernia@bucaramanga.gov.co>
Mié 12/02/2020 10:14 AM
Para: hk galvis@outlook.com <hk galvis@outlook.com>

. 9 archivos adjuntos (4 MB)

Acta concertacion caja energia San Martin 20 febrero.pdf, Acta Concertacion cancha Brisas del Mutis.pdf; Acta concertacion
Cancha Campo Café Madrid.pdf; Acta Concertacion Cancha Canelos.pdf; Acta Concertacion cancha Floresta.pdf, Acta
concertacion Cancha Leones- Prado.pdf; Acta concertacion Cornetas San Martin 2 febrero.pdf; Acta concertacion cancha
Hacienda San Juan.pdf; Acta informacion retiro Rampa San Agustin 8 febrero.pdf;

Buenos dias,

En atencidn a su solicitud verbal sobre la recoleccién de evidencias referentes al cumplimiento del
indicador: conversatorios realizados en referencia a los asuntos de gobierno y ciudad me permito remitir
lo requerido.

Cordialmente,

Lina Marcela Alvernia Arias

Asesora

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.”
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacién, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https-//outiook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQKADAWATNIZmYAZC1jYwA3ZS030GNACOWMAIMDAKABAASIqrp1Jtr0GaXFsEWIBBxw%3D%3D n
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221212020 Correo: Heidi Karina Galvis - Qutlook

RV: Respuesta solicitud de evidencias cumplimiento indicador - Parte 2

Lina Marcela Alvernia Arias <lalvernia@bucaramanga.gov.co>
Mié 12/02/2020 10:18 AM
Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

i 7 archivos adjuntos (3 MB)

Acta concertacion escaleras Guarin.pdf; Acta entrega inventario cancha Porvenir.pdf; Acta inventario Porvenir.pdf; Acta
mejoramiento canchas 7 barrios.pdf; Acta PMT Guarin .pdf; Acta PMT Guarin _1.pdf; Acta socializacion JAC Granjas y Ruta Barrial
19 febrero.pdf;

Buenos dias,

En atencién a su solicitud verbal sobre la recoleccién de evidencias referentes al cumplimiento del
indicador: conversatorios realizados en referencia a los asuntos de gobierno y ciudad me permito remitir
lo requerido.

Cordialmente,

Lina Marcela Alvernia Arias
Asesora

De: Lina Marcela Alvernia Arias

Enviado: miércoles, 12 de febrero de 2020 10:14

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

Asunto: Respuesta solicitud de evidencias cumplimiento indicador - Parte 1

Buenos dias,

En atencidn a su solicitud verbal sobre la recoleccion de evidencias referentes al cumplimiento del
indicador: conversatorios realizados en referencia a los asuntos de gobierno y ciudad me permito remitir
lo requerido.

Cordialmente,

Lina Marcela Alvernia Arias

Asesora
“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.

890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a o
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.”
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de

https:/loutiook.live iV0/inbox/id/AQQKADAWATNIZMYAZC1jYwA3ZS030 GNJACOWMAItMDAKABAAXMEaRu0sUkECxz7bthrA7Tw%3D%3D 12
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que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacidn, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresién, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https://outiook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQKADAWATNIZmYAZC1]YwA3ZS030GNJACOWMAMDAKABAAXMIaRu0sUkBCXZ ThthrA7Tw%3D%3D 212
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221212020 Correo: Heidl Karina Galvis - Outiook

RV: Respuesta solicitud de evidencias cumplimiento indicador - Parte 3

Lina Marcela Alvernia Arias <lalvernia@bucaramanga.gov.co>
Mié 12/02/2020 10:20 AM
Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

B 4 archivos adjuntos (4 MB)

Acta Taller Agora Barrio Esperanza.pdf; Acta Taller Agora Kenedy.pdf; Acta Taller Agora Kenedy_1.pdf; Reunion socializacion JAC
Provenza 19 de Febrero.pdf;

De: Lina Marcela Alvernia Arias <lalvernia@bucaramanga.gov.co>

Enviado: miércoles, 12 de febrero de 2020 10:18

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

Asunto: RV: Respuesta solicitud de evidencias cumplimiento indicador - Parte 2

Buenos dias,

En atencion a su solicitud verbal sobre la recoleccién de evidencias referentes al cumplimiento del
indicador: conversatorios realizados en referencia a los asuntos de gobierno y ciudad me permito remitir
lo requerido.

Cordialmente,

Lina Marcela Alvernia Arias
Asesora

De: Lina Marcela Alvernia Arias

Enviado: miércoles, 12 de febrero de 2020 10:14

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

Asunto: Respuesta solicitud de evidencias cumplimiento indicador - Parte 1

Buenaos dias,

En atencidn a su solicitud verbal sobre la recoleccion de evidencias referentes al cumplimiento del
indicador: conversatorios realizados en referencia a los asuntos de gobierno y ciudad me permito remitir
lo requerido.

Cordialmente,

Lina Marcela Alvernia Arias

Asesora

“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo

estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion

https:/c

k live. iV0/inbox/id/AQQKADAWATNIZmMYAZC1]YwA3ZS030GNjACOWMAIMDAKABAAWWI4pOIrkmrDXBSS7txrg %3D%3D
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221212020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outiook
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.”
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacién, sustraccién, extravio, reproduccién o uso no autorizado esté prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este
correo podré ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https://outiook. live iV/O/i /id/AQQKADAWATNIZmYAZC1]YwA3ZS030GNJACOWMAIMDAKABAAWWI4 pOIrkmrDXBSS7txrg%3D %30 22
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Apéndice Q. Soporte de visita Secretaria Planeacion

15/4/2020 Correo: Heidi Karina Galvis - Outiook

Fw: Carta y anexos procuraduria

Elberto José Palomino <eljosepalo@yahoo.com>
Jue 5/09/2019 9:23 AM
Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

@ 1 archivos adjuntos (7 MB)
procuraduriafinal pdf;

----- Mensaje reenviado ----

De: Juan Andres <juanandresamadoserna@gmail.com>

Para: "jgomezp@bucaramanga.gov.co" <jgomezp @bucaramanga.gov.co>; "eljosepalo@yahoo.com”
<eljosepalo@yahoo.com>; "diego_parra87 @hotmail.es" <diego _parra87 @hotmail.es>

Enviado: lunes, 2 de septiembre de 2019 10:03:41 a. m, GMT-5

Asunto: Fwd: Carta y anexos procuraduria

Enviado desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:
De: MARIA ISABEL DUARTE <mariaisabelduarte26 @gmail.com>
Fecha: 30 de agosto de 2019, 8:44:39 COT

Para: Juan Andres Amado Sema <juanandresamadoserna @gmail.com>
Asunto: Carta y anexos procuraduria

MARIA ISABEL DUARTE
Auxiliar Administrativa

Despacho Alcalde

hﬂps'I/omlook.hve‘cam/maillO/mbox/id/AQQkADAwATNiZmYAZC1;YwABZSOSOGNjACOWMAItMDAKABAAMd&fVRORZOuku5y|dyGYuA"/n3D%SD

”n
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Apéndice R. Soporte de visita Oficina TICS

211212020
Correo: Heidi Karina Galvis - Outiook

PVD INFORME

Naudy Maritza Hernandez Espinosa <nmhemandez@bucaramanga.gov.co>
Mié 12/02/2020 9:50 AM

Para: hk galvis@outlook.com <hk galvis@outlook.com>

' 1 archivos adjuntos (282 KB)
pvd informe.pdf;

Muy buenos dias,
por medio del presente nos permitimos enviar como adjunto, el informe sobre Puntos Vive Digital

Quedamos atentos a sus comentarios
Cordialmente

Naudy Hernandez
Auxiliar Administrativo

Tel 6337000 ext 480
"Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.

890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asf como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esté prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https foutiook.live. imail0/AQMKADAWATNIZmYAZC 1]YwA3ZSO30GNJACOWMAItMDAKACAAAAPPcpOVSZyQQ7IMM2bgzXWKAQAWIheLBC%2F ... 1/1
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Apéndice S. Soporte de visita Oficina Control Interno Disciplinario

EVIDENCIAS SOCIALIZACIONES DISCIPLINARIO PDM

control interno disciplinario <cdisciplinario@bucaramanga.gov.co>
Mié 12/02/2020 10:38 AM

Para: hk.galvis@outlook.com <hk.galvis@outlook.com>

§ 3 archivos adjuntos (7 MB)

Socializaciones Ley 734 de 2002 (afio 2018).pdf; Capacitaciones ley 734 de 2002 - afio 2016.pdf; Socializaciones
ley 734 - afio 2017.pdf;

Atentamente,

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Carrera 36 No. 12 - 76 Centro

Conmutador: (57-7) 6337000 Ext. 146

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

“Confidencialidad: Este je y Iquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta

i6n puede f infol i6n reservada. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacién u omisién queda

estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al
itente y borrar el aje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

Conﬂdenﬂallty This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This

may ion reserved. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised
that the use, copy, printing or r ding of this ge b strictly prohibited. In such a case, please inform the sender
immediately, and proceed to erase the on'ginal message and all of its attachments. Thank you.”

&

' Légica Etica & Estética
2 Gobiemo de los Ciudadanos

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada
con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos,
las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna
inquietud frente al manejo de la informacién, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal - Confidencialidad: La
informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA.
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Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que sea conocida por
terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion,
sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esté prohibido a cualquier persona
diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresidn, reenvié; cualquier accion tomada
sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma
inmediata al remitente.”



