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INTRODUCCION

“La pobreza no es un accidente. Como la esclavitud y el apartheid, es una creacion
del hombre y puede eliminarse con las acciones de los seres humanos”.

Nelson Mandela

El principio de Estado Social de Derecho, adoptado en Colombia a partir de la
promulgacion de la Constitucion Politica de 1991, comprende la transmutacion
de un Estado de Derecho caracterizado por ser pasivo y donde su eje
fundamental es la Constituciéon y las normas juridicas, a un Estado donde
prevalece la persona, su dignidad humana y su libertad personal; es por esto
que toda actividad que despliegue el Estado debe estar encaminada a
disminuir la brecha existente entre ricos y pobres (donde los ricos son cada vez
mAas ricos y los pobres cada vez mas pobres) y a mejorar las condiciones de
vida de la poblacion a través de la satisfaccion de las necesidades basicas,
especialmente de aquellos grupos que por diversas circunstancias se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Es asi, como la Constitucion Politica de 1991 contempla que la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios es inherente a la finalidad social del Estado,
precepto del cual se desprende la obligacion que este tiene de garantizar su
acceso a toda la poblaciéon Colombiana, sin discriminacion alguna; sin
embargo, en ocasiones este postulado Constitucional es desatendido tanto por
el Estado como por particulares que fungen como prestadores de los servicios
publicos, dando prevalencia asi, a la actividad comercial de estas empresas y
afectando derechos fundamentales.

De acuerdo con lo anterior y de conformidad con lo ordenado por la Ley 142 de
1994, se determiné que el caracter de los servicios publicos es oneroso en
virtud de la suscripcion de un contrato de condiciones uniformes, donde el
usuario se compromete a cancelar una suma de dinero por la prestacion de
determinado servicio; frente a esta premisa es muy comun encontrar que los

prestadores suspenden los servicios a aquellas personas que presentan



incumplimiento en el pago, independientemente de las circunstancias

particulares que lo origina.

Problema de investigacion

Ante esta problematica que afecta a determinados grupos poblacionales del
Municipio de Duitama, se planteé como pregunta de investigacion ¢Qué
derechos fundamentales se vulneran por parte de las empresas de servicios
publicos domiciliarios, cuando suspenden el servicio de acueducto por
incumplimiento de pago, a persona con proteccion especial?, la estructura en
que se elabor6 la pregunta de investigacién, permite a su vez, abordar y
analizar entre otros, la responsabilidad que le atafie al Estado frente a la

prestacion eficiente del servicio publico de acueducto.

Ahora puede surgir una inquietud frente al planteamiento de la pregunta de
investigacion y consiste en ¢ porque se resalta que es frente al incumplimiento
de pago?, pues bien, se reitera que es frente al incumplimiento de pago, en
atencién a que esta causal es imputable al usuario y la actuacion desplegada
por el prestador de suspender el servicio, es legal en el sentido que su
proceder se encuentra amparado de manera taxativa en la Ley 142 de 1994,
sin embargo, a pesar de estas circunstancias advertidas, la jurisprudencia ha
decantado que la suspension se configura en una medida desproporcionada
cuando se realiza a persona que goza de proteccion especial constitucional; asi
las cosas, aunque legalmente procede la suspension del servicio en cuanto al
incumplimiento en el pago por parte del usuario, en determinados casos se

vulneran derechos de caracter fundamental.

Objetivo general
En desarrollo del problema de investigacién, se definié como objetivo general el

siguiente: Determinar los derechos fundamentales que se vulneran por parte de

! COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. No. 41.433.
11 de julio de 1994 “articulo 140, el incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio (...)”



las empresas de servicios publicos domiciliarios, cuando suspenden el servicio
de acueducto por incumplimiento de pago, a persona con proteccion especial,
con el fin de indicar el mecanismo juridico idoneo a través del cual el Estado,
asegure el acceso al minimo vital de agua potable, a la poblacion vulnerable,
como garantia del desarrollo integral de su dignidad humana y la mejora
continua de su calidad de vida. Caso Duitama — Boyaca

Objetivos especificos

i) Analizar el sustento juridico de orden Constitucional, Legal y Jurisprudencial
que reconoce el agua como derecho humano fundamental y que impone al
Estado la responsabilidad de su prestacion efectiva.

ii) Establecer, los derechos fundamentales que vulneran las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios al suspender el servicio de acueducto a
persona en estado de vulnerabilidad, ante el incumplimiento de pago.

iii) Comparar los derechos de los ciudadanos frente a los derechos de las
Empresas prestadoras de servicios publicos, precisando cual y en qué casos
prima el uno sobre el otro.

iv) Elaborar, proyecto de politica publica tendiente a garantizar la efectiva
prestacion de los servicios publicos de acueducto a las personas que se

encuentra en situacién de vulnerabilidad.

Justificacion

El trabajo investigativo se orienta a generar una politica publica como solucién
a uno de los problemas sociales que afecta a la poblacion que se encuentra en
debilidad manifiesta en el Municipio de Duitama, y es precisamente, la
vulneracion de sus derechos y libertades fundamentales, con ocasién de la
suspension del servicio de agua potable a causa del incumplimiento de pago.
Por esta razon, uno de los temas principales que se abordaran sera las
caracteristicas que deben concurrir en una persona para determinar su
pertenencia o no, a determinado grupo poblacional que goza de proteccion

constitucional especial.



La necesidad de elaborar la politica publica obedece, a que la fecha no existe
un mecanismo eficaz y oportuno a través del cual, el Estado en cumplimiento
de los fines esenciales constitucionales, garantice de manera Optima la
prestacion de los servicios publicos, especialmente a favor de aquellas
personas que por su precaria situacion econdmica, no cuenta con los recursos
necesarios para efectuar el pago correspondiente, viéndose expuestos a la
afectacion de su vida y derechos conexos, ante la imposibilidad de acceder al

agua potable requerida para la subsistencia humana.

Aunque la jurisprudencia ha venido desarrollando el tema objeto de la presente
investigacién, aun no se encuentran claras las condiciones en que el Estado
debe garantizar la efectiva prestacion del servicio publico de agua potable a los
sectores vulnerables del Pais, existiendo un vacio legal, que a su vez,
degenera tanto en la vulneracion de los derechos de los administrados, como
en situaciones de alto riesgo para la sostenibilidad econémica de los
prestadores (cultura de no pago), por falta de regulacién e implementacion de

mecanismos y programas que los efectivice.

De acuerdo con la problemética expuesta, y en uso de los mecanismos de
actuaciéon propios de la administracion publica, encaminadas a satisfacer
necesidades de la poblacién, se formulara la politica publica, en la cual se
expondran de manera detallada las responsabilidades de las partes (Municipio,
comunidad y empresa prestadora del servicio), caracteristicas de la poblacién a
beneficiar con la medida, condiciones especificas de prestacién del servicio,
financiacion de la politica y causales de pérdida del beneficio. Se tendra como
fundamento los avances y falencias que sobre la materia han registrado
grandes ciudades capitales como Bogota y Medellin, donde la politica ha sido

desarrollada.

Estado del arte
Como se observara, el desarrollo y avance del tema objeto del presente trabajo

investigativo ha sido netamente jurisprudencial, en virtud y aplicacion de



normas de caracter internacional, encontrando un numero significativo de
providencias a través de las cuales se adoptan tres posturas diferentes a saber:
i) Se respalda el caracter oneroso de los servicios publicos domiciliarios y en
consecuencia se acepta la suspension del servicio frente al incumplimiento de
pago, sentencias Corte Constitucional C-493 de 1997, C-389 de 2002, T-598
de 2002 y SU-1010 de 2008; ii) Ampara el agua como derecho fundamental en
proteccion a la dignidad humana, sentencias Corte Constitucional T-570 de
1992, T-578 de 1992, T-270 de 2007, T-740 de 2011 y T- 394 de 2015; vy iii)
Una postura intermedia donde la Corte considera que la suspension del
servicio de agua vulnera derechos fundamentales Unicamente en aquellos
casos donde se afecta a personas con proteccidn especial y reconoce el
caracter oneroso de los servicios publicos, mediante sentencias C-150 de 2003
y T-546 de 20009.

Tipo de investigacion.

Determinado el problema y los objetivos de la investigacion es pertinente
sefalar que este se desarrollara teniendo en cuenta una base epistemoldgica
interpretativa y como tipo de investigacion socio juridica, compuesta por una
parte basada en la recopilacion, interpretacién y analisis de normatividad,
compuesta por los cuatro primeros capitulos, donde se abordara el tema desde
el punto de vista Constitucional, legal, jurisprudencial y doctrinario tanto a nivel
Nacional como Internacional y una segunda parte, propositiva, donde se
recopilard la informacién atinente a la situacién real de los habitantes del
Municipio de Duitama, frente a la prestacion del servicio de acueducto,
informacion que servird de fundamento para la elaboracién del proyecto de
propuesta de la politica publica denominada, “Minimo vital de agua potable a

las personas en estado de vulnerabilidad en el Municipio de Duitama”.

Hipotesis.
El vacio legal que se presenta en el ordenamiento interno Colombiano,
respecto de la responsabilidad del Estado en la prestacion efectiva de los

servicios publicos domiciliarios a todos los habitantes del territorio Nacional y la



inexistencia de un mecanismo juridico eficaz para exigir su cumplimiento, ha
ocasionado la vulneracion de derechos fundamentales como la vida, la salud y

minimo vital, especialmente a la poblacién que goza de proteccion especial.

Resultados esperados

De acuerdo con lo anterior, el proyecto investigativo tiene como proposito
identificar las personas del Municipio de Duitama, que por condiciones de edad,
salud y situacion econdémica, gozan de proteccion especial constitucional, y de
esta manera proponer una politica publica mediante la cual se garantice un
minimo vital de agua potable a las mismas, a efectos de dar cumplimiento a la
finalidad social que este servicio tiene y no vulnerar derechos fundamentales.
Su relevancia social se encuentra definida en que con la garantia de un minimo
de agua potable, el Estado mejora las condiciones de vida de la poblacion
vulnerable, en materia de vida digna, salud, desarrollo y mejoramiento en sus

condiciones econdmicas.

Es por esta razén que se hace necesario determinar politicas territoriales en el
sentido de garantizar a la poblacion vulnerable el acceso a los servicios
publicos en términos de calidad, cantidad, continuidad y oportunidad mejorando
diariamente las condiciones de vida, sin afectar asi, los intereses econémicos y
el desarrollo normal de las empresas prestadoras de servicios publicos de
acueducto; por esta razén es importante establecer reglas, criterios y requisitos
para la aplicacion de la politica publica, de tal forma que los beneficiados con
esta sean aquellas personas que realmente lo necesitan y no permitir que a
través de la misma se incentive la cultura de no pago y se cobije a personas
inescrupulosas que lo Unico que consiguen es minimizar las oportunidades a

aguellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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CAPITULO I: LA IMPORTANCIA DEL AGUA EN EL SIGLO XXI.

En el presente capitulo se realiza una exposicion de la evolucidn e importancia
gue ha presentado el agua potable como Derecho Fundamental, tanto a nivel
Internacional como Nacional, y se destacan algunos paises que han sido
pioneros en implementar las politicas internacionales en cuanto al respeto y
garantia de un minimo de agua potable a toda la poblacién, como fuente de

vida, de salud y de dignidad.

1.1. Consagracion del agua como derecho fundamental en el

Ordenamiento Juridico Internacional

Dentro del capitulo denominado “derechos fundamentales” incorporado en la
Constitucion Politica de 1991, no se encuentra enunciado de manera expresa
el acceso al agua potable, sin embargo, este derecho fue introducido al
ordenamiento juridico Colombiano en virtud de lo preceptuado en el articulo 93
superior, “Bloque de Constitucionalidad”; figura, que otorga a los tratados de
orden internacional que son ratificados por el Congreso prevalencia juridica a

nivel interno.

Dentro de las principales disposiciones juridicas internacionales de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario (tratados, pactos y convenios),

se encuentran las que se exponen a continuacion:

1.1.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos contempla el derecho que
tiene toda persona de tener un nivel de vida adecuado garantizando la salud,
alimentacion, entre otros derechos, de lo que se desprende que al igual que en
otras disposiciones juridicas, a pesar de no existir la consagracion taxativa del

agua como derecho, si se encuentra de manera implicita, dado que para la

11



materializacion de estos derechos se exige obligatoriamente el suministro y/o

acceso al agua potable.

“1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios’;

Sin duda alguna, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se
incluye de manera tacita, al abastecimiento de agua potable y los servicios de
saneamiento como un derecho connatural al ser humano, ademas, y de
acuerdo a la norma citada, se muestra la relacion estrictamente necesaria entre
el derecho al agua (manifestado en el suministro y abastecimiento adecuado
del agua potable) y otros derechos de igual importancia tales como la vida, la

salud y el bienestar general.

1.1.2. Convenios de Ginebra.

En primer lugar, es de sefalar que los Convenios de Ginebra y sus protocolos
adicionales, son reglas juridicas propias del Derecho Internacional Humanitario,
gue tuvieron como objetivo primordial reducir o minimizar la barbarie generada
por la guerra y mitigar las consecuencias de la misma, protegiendo asi tanto a
los combatientes (heridos, enfermos) como a los civiles que no participan en la
guerra. Sin embargo, se resaltan los Convenios Il y IV, aprobados el 12 de
agosto de 1949 por la Conferencia Diplomética para elaborar Convenios
Internacionales destinados a proteger a las victimas de la guerra, con entrada
en vigencia el 21 de octubre de 1950, relativos a la proteccion y/o trato debido
a los prisioneros de guerra y proteccion de las personas civiles que conviven
incluso en territorios ocupados, respectivamente; los cuales efecttan un
reconocimiento expreso del derecho al agua, recurso necesario para satisfacer
necesidades basicas como lo es, la alimentacion, higiene, salud y saneamiento

basico cuando prescriben:

2 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién 217 A (1 de 1948.
Declaracion Universal de los Derecho Humanos. 10 de diciembre de 1948. Articulo 25.
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Convenio de Ginebra III° “relativo al trato debido a los prisioneros de guerra’,
establece en el Titulo Ill denominado “cautiverio”, seccion |, “Comienzo Del
Cautiverio”, donde determina la obligacion para la Potencia que detiene al
prisionero, proveerlo de alimentos suficientes, de vestuario y de agua potable
durante su cautiverio, asi mismo, enlista otras medidas de seguridad, registro y

control en caso de requerirse la evacuacion de estos.

Sumado a lo anterior, este Convenio destina el capitulo Il, titulado “alojamiento,
alimentacion y vestimenta de los prisioneros de guerra”, donde desarrolla los
derechos que tienen los prisioneros en materia de alimentacion, no solo en
cuanto a calidad sino también en cantidad y variedad, como Unico mecanismo
de preservacion del estado de salud, evitando asi, casos de desnutricion o
deshidratacion; a su vez, impone la obligacion a la Potencia, de abastecer de
suplementos alimenticios y de suficiente agua potable a favor de los
prisioneros, especialmente para la ejecucion de las jornadas de trabajo

asignadas.

Asi mismo, el derecho al agua se encuentra intimamente relacionado con la
higiene a que se hace referencia en el capitulo Ill del Convenio en estudio,
donde la Potencia que retiene al prisionero de guerra, debe proporcionar agua
suficiente para mantener en todo momento, las condiciones de limpieza y
salubridad en los campamentos. Adicionalmente, se obliga a suministrar la
cantidad necesaria de agua y jabon a favor de cada prisionero, destinada al
aseo personal diario y el lavado de vestuario, todas estas medidas orientadas a

la preservaciéon y cuidado del estado de salud de los prisioneros.

Finalmente, no sobra mencionar que en el capitulo VIII “traslado de los
prisioneros de guerra tras su llegada a un campamento”, se recopilan las
diferentes responsabilidades de las Potencias detenedoras, resaltando una vez

mas, la importancia o necesidad de suministrar a los prisioneros de guerra,

® CONFERENCIA DIPLOMATICA PARA ELABORAR CONVENIOS INTERNACIONALES
DESTINADOS A PROTEGER A LAS VICTIMAS DE LA GUERRA. Convenio Ill de Ginebra. 12
de agosto de 1949.
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agua potable suficiente y alimentos apropiados, balanceados y variados, para
asegurar su buen estado de salud.

Por su parte el Convenio de Ginebra IV* relativo a la proteccién debida a las
personas civiles en tiempo de guerra, hace alusién al derecho al agua, cuando
en sus disposiciones conmina a la Potencia detenedora a garantizar a las
personas protegidas, un alojamiento que cumpla con las condiciones de
higiene y salubridad necesarias para su proteccion fisica, frente a las
consecuencias de la guerra; al igual que el Convenio de Ginebra lll, el presente
Convenio obliga a proveer a los protegidos suficiente agua potable, para
satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y limpieza tanto corporal,

como del vestuario y del sitio de resguardo.

Como se puede ver, los Convenios de Ginebra son quiza, la disposicion juridica
Internacional mas completa y discriminada, que reconoce el agua como un
derecho esencial y vital al ser humano, y que como tal debe ser garantizado a

toda la poblacion, indistintamente de las condiciones en que se encuentre.

1.1.3. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy

Culturales.

Al igual que otros instrumentos juridicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, no reconoce de manera expresa el derecho
al agua, no obstante, su garantia y salvaguardia se evidencia en el ejercicio de
varios derechos expresamente consagrados. Por tal razén, para dar cabal
cumplimiento a las obligaciones contenidas en este documento juridico
internacional, constituye un deber y una responsabilidad para los Estados

parte, asegurar el suministro de agua potable a la poblacion.

De acuerdo con lo expuesto, es de vital importancia resaltar que el articulo 11

de este Pacto, reconoce a favor de toda persona y su grupo familiar, el derecho

* CONFERENCIA DIPLOMATICA PARA ELABORAR CONVENIOS INTERNACIONALES
DESTINADOS A PROTEGER A LAS VICTIMAS DE LA GUERRA. Convenio IV de Ginebra. 12
de agosto de 1949. Entrada en vigor: 21 de octubre de 1950.
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a “un nivel de vida adecuado”, entendido por la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos®, como la posibilidad que tiene el ser humano de satisfacer
sus necesidades basicas, tales como manutencién, vivienda, empleo, salud,
bienestar, entre otros; postulado, que es ratificado mas adelante en este mismo
articulo, cuando menciona como derecho la “mejora continua de las condiciones
de existencia”, implicando necesariamente que toda actividad del Estado debe
estar encaminada a asegurar el cumplimiento de estos derechos a toda su

poblacion.

Por otra parte, en su articulo 12 se reconoce el derecho a gozar de una nivel
alto de “salud fisica y mental”, derecho que compromete el suministro de agua
en condiciones oOptimas, dado que la salud fisica se encuentra intimamente
ligada a la alimentacion adecuada, la higiene tanto personal como doméstica, y
un medio ambiente sano, en conclusion, debe proporcionar bienestar general y

un desarrollo integral de la persona, sin discriminacion alguna.®

1.1.4. Observaciéon General nimero 15

Es de sefialar que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
en ejercicio de las funciones asignadas, desarroll6 los articulos 11 y 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, a través
de la Observacion General numero 15, documento en el cual se resalta la
importancia que reviste el derecho al agua en relacion y/o conexidad con otros
derechos y su materializacion, recalcando la obligacidbn que surge para los
Estados parte, de asegurar el acceso a agua potable a toda la poblacién sin

discriminacion alguna.

Dentro de los principales aspectos abordados en la presente observacion se

encuentra, el agua como un recurso natural limitado, su definicibn como un

> ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién 217 A (1) de 1948.
Declaracion Universal de los Derecho Humanos. Op. Cit.,

® ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién 2200 A (XXI) de 1966.
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. 16 de diciembre de 1966.
Articulos 11y 12.
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bien publico, indispensable para garantizar una vida digna, la salud entre otros
derechos’; la necesidad de contar con agua potable en términos de calidad,
cantidad, cobertura, accesibilidad, con el propésito de satisfacer necesidades
basicas como alimentacién y uso personal o de higiene®; y la no discriminacién
bajo ninguna circunstancia, en el sentido que el agua debe ser accesible a toda
la poblacion en especial a aquellos sectores mas vulnerables.

En cuanto a esta disposicion juridica, la Corte Constitucional ha precisado que
la Observacion General numero 15, ha sido el progreso méas grande que a nivel
Internacional se ha logrado frente al reconocimiento del agua como derecho
humano, al encontrarse contemplado de manera implicita en el derecho a una
vida digna, al acceso de asistencia médica y el derecho a la salud, derechos
enunciados en los articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales.

En este aspecto resalta la Corte?, que para el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el suministro de agua apta para el consumo
humano, es indispensable y esencial para garantizar la vida en condiciones
dignas de las personas, también denominado “nivel de vida adecuado”, dado

que con dicho recurso se suplen las necesidad mas basicas de todo ser

" COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, Observacion
General nimero 15. Aplicacién del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto), (29° periodo de sesiones 2002),
U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 117 (2002). Introduccién: El agua es un recurso natural limitado
y un bien publico fundamental para la vida y la salud. El derecho humano al agua es
indispensable para vivir dignamente y es condicién previa para la realizacion de otros derechos
humanos. El Comité ha constatado constantemente una denegacién muy generalizada del
derecho al agua, tanto en los paises en desarrollo como en los paises desarrollados. Mas de
1.000 millones de personas carecen de un suministro suficiente de agua y varios miles de
millones no tienen acceso a servicios adecuados de saneamiento, lo cual constituye la principal
causa de contaminacion del agua y de las enfermedades relacionadas con el agua. La polucién
incesante, el continuo deterioro de los recursos hidricos y su distribucién desigual estan
agravando la pobreza ya existente. Los Estados Partes deben adoptar medidas eficaces para
hacer efectivo el derecho al agua sin discriminacion alguna, como se establece en la presente
observacion general.
® Ibid. Numeral 6 introduccién. “6. El agua es necesaria para diversas finalidades, aparte de los
usos personales y domésticos, y para el ejercicio de muchos de los derechos reconocidos en el
Pacto. Por ejemplo, el agua es necesaria para producir alimentos (alimentacion adecuada) y
Eara asegurar la higiene ambiental (salud).

COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-740 de 2011. Magistrado Ponente Humberto
Antonio Sierra Porto. Bogota D.C. Tres (3) de octubre de dos mil once (2011).
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humano (coccién de alimentos, higiene personal, salubridad publica), asi como,
por prevencion de enfermedades asociadas con el consumo de este liquido

vital.

1.1.5. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

A través de esta disposicion juridica, se establece el derecho que tiene toda
persona a gozar de buena salud, para lo cual se debe garantizar una
alimentacion adecuada, vivienda, asistencia médica, entre otros; de lo anterior
se infiere, que al igual que los instrumentos juridicos hasta aqui expuestos, no
existe una consagracion expresa del derecho al agua, sin embargo, la garantia
del derecho a la salud y de los derechos conexos, exige el suministro de agua

potable en condiciones de calidad, cantidad y oportunidad.

Ahora, este mandato destaca la importancia que tiene el amparar el derecho a
salud de la poblacién, relacionada especificamente con el acceso a los
servicios sanitarios o de saneamiento basico, atenciébn médica prioritaria y la
alimentacion (preparacion de alimentos), agregando que, el grado de
satisfaccion de estos derechos estara supeditado, a los recursos publicos y los

de la comunidad, existentes en el Estado Parte®®.

1.1.6. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el agua

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL en el articulo
titulado, resalta el interés que demostré Naciones Unidas en satisfacer
necesidades en relacion con el medio ambiente y el agua, por tal razén, se
conformaron y desarrollaron las Conferencias Internacionales entre las cuales
se destaca la realizada sobre el agua, siendo este, el instrumento que
reconocioé por primera vez el derecho al agua potable a favor de todos los

pueblos sin importar el nivel de desarrollo econdémico y social.

9 NOVENA CONFERENCIA INTERAMERICANA. Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre. Abril de 1948. Articulo 11.

17



Ahora, BAUTISTA JUSTO, Juan, manifiesta que es en desarrollo de lo
enunciado en esta conferencia que se profirid el plan de accion de Mar de la
Plata marzo de 1977, tendiente a resolver los inconvenientes hidricos que se
presentan a nivel mundial, y se propuso adoptar politicas en los Estados
orientadas a garantizar un uso eficiente del agua; adicionalmente, contemplé
aspectos relevantes en cuanto a la proteccion del recurso hidrico,
sensibilizacion y concientizacién a la poblacién sobre el cuidado del agua, la
distribucion equitativa del agua, la implementaciéon de nuevas tecnologias que

permita obtener un uso mas eficaz del agua, entre otras disposiciones.

El autor sefiala mas adelante, que es a través de este documento se
promueve, la concientizacibn de la escases del recurso hidrico; la
responsabilidad de los Estados Partes en asegurar el acceso al agua potable a
toda la poblacion, en las cantidades necesarias para suplir las necesidades
basicas dando prelacion a aquellas personas que se encuentran en estado de
pobreza y finalmente, en cuanto a la compromiso de destinar mas recursos, al
desarrollo econdémico y social en lo referente al agua; lo anterior, como
medidas para lograr la eficacia de las diferentes declaraciones realizadas en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el agua.

1.1.7. Resolucion 64/292 El Derecho Humano al Agua y el Saneamiento

La Asamblea General de las Naciones Unidas'? recuerda los diferentes
instrumentos juridicos que han reconocido, bien sea de manera implicita o
explicita, la importancia del agua como recurso fuente de vida; de acuerdo con
esto, en la parte resolutiva reconoce el derecho al agua potable y al
saneamiento como recursos necesarios para el disfrute y ejercicio de todos los
derechos humanos. Aunado a lo anterior, exhorta a los Estados Partes y a las

Organizaciones Internacionales a proporcionar recursos financieros vy

1 BAUTISTA JUSTO, Juan. CEPAL, Naciones Unidas. El derecho humano al agua y
saneamiento frente a los objetivos de desarrollo del Milenio (ODM). febrero de 2013, disponible
en http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Water/ContributionsSustainability/ ECLAC7.pdf.

2 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién niimero 64/292 El derecho
humano al agua y el saneamiento. 28 de julio de 2010.
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tecnologicos con el proposito de garantizar a la poblacion un acceso al agua
potable y al saneamiento basico, de manera Optima.

1.1.8. Resoluciéon 58/217 decenio internacional para la accién, “el agua
fuente de vida”, 2005 — 2015

La Asamblea General de las Naciones Unidas™ en el periodo de sesiones
namero setenta y ocho (78) y con ocasion de la proclamacion del afio
internacional del agua dulce, declaré el periodo de 2005 a 2015 como el
Decenio Internacional para la Accion, “El agua, fuente de vida”, el cual
comenzé el 22 de marzo de 2005 con la conmemoracién del “Dia Mundial del
Agua”, destacando al agua como un derecho fundamental para el desarrollo
sostenible, eliminacién de la pobreza y el hambre, en el entendido que el agua
potable es considerado un recurso indispensable para salvaguardar la salud y

el bienestar de todo ser humano.

Adicional a lo anterior, en este acto administrativo se resalta la importancia de
cumplir con los objetivos de desarrollo que guardan estrecha relacion con el
derecho al agua y al saneamiento, con el propésito de cumplir la meta
propuesta, consistente en reducir a la mitad el porcentaje de personas gue no
tienen acceso al agua potable o teniéndolo, no pueden sufragar su pago por

dificultades econémicas.

Asi mismo, el agua como Derecho ha sido consagrado en otros documentos

juridicos de caracter internacional, a saber:

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer, donde, como su nombre lo indica, los Estados Partes desaprueban
cualquier clase de discriminacién en contra de la mujer y se comprometen a
promover medidas o politicas enfocadas a su eliminacion, en caso de existir

discriminacion. Se resalta de la Convencion, la obligacion que tienen los

13 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Decenio Internacional para la Accién,
“El agua, fuente de vida”, 2005-2015. 23 de diciembre de 2003.
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Estados Partes, de asegurar en igualdad de condiciones a hombres y mujeres,
una vida en condiciones dignas, especialmente en materia de vivienda, acceso

a agua potable y servicios sanitarios.*

Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual prescribe que los Estados
Partes garantizaran los derechos a la salud, tratamiento de enfermedades y
servicios sanitarios a los nifios, para lo cual entre otras, deben adoptar las
actuaciones indispensables para asegurar una atencion oportuna y adecuada
en material de salud, abastecimiento de alimentos de Optima calidad y el
acceso a agua potable, con el proposito de prevenir enfermedades

relacionadas con la nutricion®®.

1.2. El aguacomo Derecho en el Ordenamiento Juridico Colombiano.
1.2.1. Constitucion Politica de Colombia 1991

La concepcion de Estado Social de Derecho'® adoptada a través de la
Constitucion Politica de 1991, conlleva un cambio de ideologia politica y
cultural, en tanto que prima la persona en la sociedad, garantizando asi, el
respeto por la dignidad humana, la solidaridad, la primacia del interés general
sobre el particular, la participacion de la poblacién en las decisiones adoptadas
por el Estado y la participacion del Estado en la economia, este dltimo, en
cuanto, a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, bien sea de
manera directa o indirecta, ejerciendo la vigilancia o control sobre los

particulares que presten dichos servicios.

Esta nueva organizacion politica implica el mejoramiento de las relaciones
politicas entre Estado y poblacion, en consecuencia, requiere de una eficiente

gestion por parte del Estado y el actuar de sus autoridades, en aras de

1 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Convencién sobre la Eliminacién de
todas las formas de Discriminacién contra la Mujer. 18 de diciembre de 1979. Articulo 14
E)érrafo 2 literal h. entr6 en vigencia 3 de septiembre de 1981 .

> ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Convencion sobre los Derechos del
Nifio. 20 de noviembre de 1989. Articulo 24 nimero 2, literal C. Aprobada en Colombia a través
de laley 12 de 1991.

'® COLOMBIA. Constitucion Politica. 1991. Preambulo
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garantizar un minimo de derechos a toda la poblacion, en términos de
responsabilidad, calidad, eficiencia y transparencia, en general velando por el
adecuado actuar de las autoridades publicas en cumplimiento de los

principios'’ que rigen en la administracién publica.

La jurisprudencia ha abordado el principio del Estado Social de Derecho en
multiples providencias, considerando que este sistema impone al Estado
cargas relativas a garantizar a la toda poblacion Colombiana, el acceso a un
minimo de derechos que le permita satisfacer necesidades basicas,
promoviendo asi condiciones de vida digna. Al respecto me permito resaltar lo

expuesto por la Corte Constitucional en sentencia C — 288 de 2012, asi:

En esta ocasion la Honorable Corte'® analiza la implicacion que conlleva que el
Estado Colombiano haya adoptado en su Constitucion Politica de 1991, el
principio de Estado Social de Derecho, principio que impone una carga
adicional, en cuanto a la satisfaccion de las necesidades a toda la poblacion,
especialmente a favor de los grupos poblacionales menos favorecidos, dada la
relacion de dependencia existente entre la comunidad y el Estado que se debe
tornar garantista. Deduce la Corte, que de este precepto se desencadena la
necesidad de que el Estado intervenga en la economia, ajustado claro esta, a
criterios de razonabilidad y proporcionalidad, de tal forma que la distribucion de
los recursos y de las oportunidades se efectué en términos de igualdad y

equidad, en procura del mejoramiento continuo de las condiciones de vida.

Con la adopcion del sistema politico de Estado Social de Derecho, naci6 para
el Estado Colombiano, la obligacion Constitucional de adoptar las medidas
tendientes a garantizar un minimo de derechos y beneficios a toda la
poblacién, para lo cual, sus diferentes entidades y autoridades ejercen una
funcién publica encaminada a la prestacion de un buen servicio. Todas estas
medidas obedecen al concepto de igualdad material que trae consigo este

sistema politico y que a su vez, conmina al Estado para que sus actuaciones

7 |bid, articulo 209.
'® COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-288 de 2012. Magistrado Ponente Luis
Ernesto Vargas Silva. Bogot4 D.C. Dieciocho (18) de abril de dos mil doce (2012).
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estén direccionadas a enmendar las condiciones de desigualdad generadas
por ocasion del sistema anterior y a fomentar la participacion de la comunidad
en la toma de decisiones que les pueda llegar a afectar o impedir el goce de
sus derechos fundamentales. Alude la Corte que uno de los pilares del Estado
Social de Derecho consiste en materializar “(...) la justicia social y la dignidad
humana mediante la sujecion de las autoridades publicas a los principios, derechos y
deberes sociales de orden constitucional”.*?

Ahora, como ya se ha manifestado, en la Constitucion Politica de Colombia, no
se consagra expresamente el agua potable como derecho fundamental, sin
embargo, en ejercicio del blogque de constitucionalidad (articulo 93)%* vy la
jurisprudencia proferida por la Corte Constitucional, el acceso al agua potable
destinada para el uso personal (alimentacion y aseo), es goza de dicha
connotacion en cuanto a que contribuye en conexidad, a gozar de otros
derechos como la vida, vivienda digna, salud, entre otros, estipulado en los
articulos 11, 51, 64, 44y 49.

12, ha afirmado

La jurisprudencia emanada de la Honorable Corte Constituciona
en varios pronunciamientos que el agua es fuente de vida, por lo tanto, la
ausencia de su prestacion, afecta de manera negativa en la vida de todo ser
humano; justificacion suficiente para determinar que en la medida que los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado menoscabe los
derechos a la vida de las personas, la salubridad publica o la salud, constituye

un derecho fundamental de rango Constitucional.

Y COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C—1064 de 2001. Magistrado Ponente Manuel
José Cepeda Espinosa. Bogota D.C. Diez (10) de octubre de dos mil uno (2001).

2 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-067 de 2003. Magistrado Ponente Marco
Gerardo Monroy Cabra. Bogota D.C. cuatro (4) de febrero de dos mil tres (2003). (...) unidad
juridica compuesta “por...normas y principios que, sin aparecer formalmente en el articulado del
texto constitucional, son utilizados como parametros del control de constitucionalidad de las
leyes, por cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucion, por diversas vias y por
mandato de la propia Constitucion. Son pues verdaderos principios y reglas de valor
constitucional, esto es, son normas situadas en el nivel constitucional, a pesar de que puedan a
veces contener mecanismos de reforma diversos al de las normas del articulado constitucional
strictu sensu.”

*l COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-578 de 1992. Magistrado Ponente Alejandro
Martinez Caballero. Santa Fe de Bogota D.C. Tres (3) de noviembre de mil novecientos
noventa y dos (1992).
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En providencias mas recientes, la Corte*” continua reiterando que el acceso al
agua potable es considerado como un derecho fundamental, cuando este es
destinado a satisfacer necesidades basicas de las personas; considera que es
un recurso esencial e indispensable en las actividades diarias de toda persona,
tendientes a proporcionar una adecuada alimentacion, higiene o limpieza
personal y saneamiento basico, que a su vez influyen en las condiciones de

vida, salud y dignidad humana.

1.2.2. Proyecto de Ley 171 de 2008

Es importante hacer referencia a uno de los intentos mas importantes que se
ha presentado en Colombia en lo que respecta a la consagraciéon de forma
explicita del agua potable como derecho humano - fundamental en la
Constitucion Politica, iniciativa popular que fue promovida en el afio 2008 y que
buscaba que el Estado garantizard a todos los habitantes del territorio nacional
el acceso al agua potable de tal forma, que se asegurara el desarrollo humano
y evitar enfermedades relacionadas con el agua; aunado a lo anterior, en esta
iniciativa se abre la posibilidad de que por parte del Estado exista una provision
del minimo vital del agua potable a favor especialmente a aquellas personas
con escasos ingresos econodmicos, combatiendo y reduciendo los niveles de
pobreza y desnutricion de esta poblacion y se prohibia la posibilidad de

privatizar las empresas prestadoras de este servicio publico.

La iniciativa popular propuso, que el derecho al agua potable quedara incluido
en el titulo I, Capitulo | “de los derechos fundamentales”, y su redaccion fue:
“El acceso al agua potable es un derecho fundamental. El Estado tiene la obligacion
de suministrar agua potable suficiente a todas las personas, sin discriminaciéon alguna

y con equidad de género. Se debe garantizar el minimo vital gratuito’™.

2 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-312 de 2012. Magistrado Ponente Luis
Ernesto Vargas Silva. Bogota D.C. Veintiséis (26) de abril de dos mil doce (2012).

2 Proyecto de Ley 171 de 2008 “por medio de la cual se convoca a un Referendo
Constitucional para consagrar el derecho al agua potable como fundamental y otras normas
concordantes”
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Esta iniciativa se tramitd como proyecto de Ley numero 171 de 2008, el cual
fracasé, atendiendo a que en primer debate de la Camara de Representantes
se realizaron cambios sustanciales que desnaturalizaban totalmente el querer
de la comunidad, siendo asi, rechazado por parte de los promotores de la
convocatoria. Dentro de los cambios principales introducidos por el legislativo
se encontraba: el agua no seria considerado como derecho fundamental sino
como derecho esencial para la vida y retiraron del texto la garantia del minimo

vital de agua, entre otros.

1.2.3. Consagraciéon de los servicios publicos domiciliarios en la
Constitucién y la Ley

El agua potable se enmarca dentro de los denominados servicios publicos
domiciliarios, consagrados en la Constitucion Politica de 1991, asi:

Titulo Xl “Del Régimen Econdémico y de la Hacienda Publica” denominado
Capitulo 5. “De la Finalidad Social del Estado y de los Servicios Publicos”, a
través de este capitulo, se determina que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado y por lo tanto debe asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio Nacional, bien sea de manera
directa o indirecta a través de particulares, manteniendo las facultades de

control y la vigilancia en la prestaciéon de los servicios.

Por su parte en el articulo 366 superior, se establece como objetivo
fundamental de la actividad del Estado, el brindar solucion a las necesidades
basicas insatisfechas de la poblacion, dentro de las cuales se menciona el del
agua potable, como mecanismo de mejoramiento de la calidad de vida y
garantia de la dignidad humana. Asi lo ha reconocido la Corte Constitucional®
cuando en sus providencias sefiala: “Como se mencioné con anterioridad,
el articulo 365 Superior establece, entre otros aspectos, que (i) la prestacion de los
servicios publicos es inherente a la finalidad social del Estado; (ii) la prestacion

eficiente de los servicios publicos, a todos los habitantes del territorio nacional,

24 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-790 de 2014. Magistrado Ponente Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub. Bogota D.C. Veintitrés (23) de octubre de dos mil catorce (2014).
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constituye un deber estatal; y (iii) la prestacion de dichos servicios publicos estara
sometida al régimen juridico que fije la ley”.

Culmina este capitulo con cuatro articulos (367 — 370), donde se impone al
legislador la obligacion de fijar a través de la correspondiente Ley, aspectos
como: competencia, responsabilidad, cobertura, calidad, financiacién, vy
régimen tarifario en materia de servicios publicos; asi mismo, otorga facultades
al Presidente de la Republica para que con fundamento en la Ley en comento,
se adopten las politicas generales de administracion y control de eficiencia, en

la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Desde el punto de vista legal, se destaca que en uso de la facultad que la Carta
Politica le confirid al Congreso de la Republica para reglamentar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, se expidio la Ley 142 de 1994, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 334, 336 y 365 a 370 superiores, la
cual, determiné los mecanismo de intervencion del Estado en esta materia; el
propoésito de esta Ley® se basé en la obligacién de mejorar la calidad de vida
de los habitantes del territorio Nacional, mediante la atencion de las
necesidades insatisfechas en acueducto, alcantarillado, energia eléctrica,
telefonia fija y movil y gas, en desarrollo de los principios de solidaridad y

justicia social.

De lo expuesto en este primer capitulo se colige, que son diferentes los
documentos juridicos que contemplan la obligacién que tienen los Estados, de
garantizar el acceso al agua potable a toda la poblacién, esto en aras de
preservar la vida en condiciones dignas, la salud, la alimentacién y el bienestar
en general; instrumentos que son de obligatorio cumplimiento en Colombia de

conformidad con lo establecido en el articulo 93 de la Constitucional Politica.

%> COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 142 de 1994 del 11 de julio de 1994. Por la cual
se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
Diario Oficial. Bogotd D.C. 1994. No. 41.433. articulo 14.21
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Asi mismo, se destacan los esfuerzos realizados tanto por parte de la Corte
Constitucional®® al emitir diferentes providencias que poco a poco han venido
reconociendo el caracter de derecho fundamental al agua potable, como de los
particulares, al promover un proyecto de ley ambicioso en el sentido de
pretender un minimo vital de agua a favor de toda la poblacion Colombiana sin

discriminacion alguna.

% COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-790 de 2014. Op. Cit., “En este mismo
documento se define al agua como un derecho humano, que se concreta en que todas las
personas deben disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el
uso personal y doméstico. Bajo esta perspectiva, esta Corporaciéon ha protegido el derecho al
agua, entendiendo que el agua potable para el consumo humano tiene el caracter de
fundamental”.
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CAPITULO II: RESPONSABILIDAD DEL ESTADO EN LA PRESTACION
EFECTIVA DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE EN COLOMBIA

En el presente capitulo se abarcara la doble acepcion del agua potable en
Colombia, esto es, como fin esencial del Estado y como servicio publico,
enfocado a reiterar la importancia que reviste este derecho dentro del Estado
Social de Derecho. Por esta razon se estudian los fines esenciales del Estado
contemplados en la Constitucion Politica de 1991, la consagracion de los
servicios publicos domiciliarios en el ordenamiento juridico Colombiano y su
evolucion; y finalmente se abordaran las caracteristicas que debe cumplir la
prestacion del servicio de agua potable como derecho fundamental e

indispensable para la vida digna de todo ser humano.

La responsabilidad ha sido entendida por la doctrina y la jurisprudencia, como
el deber de reparar un dafio causado, sin embargo, en lo que respecta a la
prestacion de los servicios publicos, se entiende que esta obligacion va mas
alla, el objetivo del Estado Social de Derecho debe ser preventivo y garantista
de derechos y libertades fundamentales, en otras palabras, el aparato estatal y
la funcion publica deben estar dirigidas a lograr la satisfaccién de necesidades
basicas y obtener el bienestar general de la comunidad y no simplemente para

resarcir o reparar dafios producto de su accion u omision.

En este sentido para SAAVEDRA BECERRA?, la responsabilidad del Estado
surge como consecuencia de los fines esenciales del Estado contemplados en
el articulo 2° de la Constitucion Politica, asi como de los deberes que la norma
superior asigna a los servidores publicos, resaltando a su vez, que la
responsabilidad identifica el nivel de eficiencia del aparato administrativo
tendiente a generar politicas publicas. Es asi como, con la promulgacién de la
Constitucion de 1991, se habla de un Estado responsable cuando en su

articulo 90 prescribe: “El Estado respondera patrimonialmente por los dafos

*’ SAAVEDRA BECERRA, Ramiro. La responsabilidad extracontractual de la administracién
publica. Primera edicién. Ediciones juridica Ibafiez Colombia. 2002. Pagina 141.
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antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la omision de las

autoridades publicas (...)"

2.1. Prestacion del servicio de agua potable como fin esencial del

Estado?®

La Carta Politica de 1991, como norma de normas dentro del ordenamiento
juridico Colombiano, consagra tanto los derechos y deberes de los
ciudadanos, como el grado de participacion y responsabilidad que el Estado
tiene frente al cumplimiento oportuno de los mismos. En lo que respecta a los
servicios publicos domiciliarios, se resalta que la prestacion efectiva de estos
servicios constituye un fin esencial®®, pues con su materializacién se garantiza
a la poblacién, derechos fundamentales como la vida en condiciones dignas, la
salud, alimentacion, saneamiento basico, educacion, entre otros. El articulo
365 superior, expresamente dispone que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado y como tal, se encuentra obligado a garantizar
su prestacion a toda la poblacién.*°

Como se puede observar, el Estado Colombiano en el marco del Estado social
de Derecho, es responsable de promover el bienestar general de la poblacion,
en condiciones de universalidad, eficiencia, solidaridad, igualdad vy
oportunidad; de lo anterior se desprende que existe una vinculacion estrecha
entre Estado Social de Derecho, fines esenciales del Estado y la prestacion
efectiva de los servicios publicos, y entre estos se resalta, el servicio de agua
potable como recurso indispensable para la vida y la satisfaccion de

28 4 a finalidad social del Estado, se expresa en toda su dimensioén en los servicios publicos”.
POVEDA GOMEZ, Abdon Alejandro. Servicios Publicos Domiciliarios la calidad de vida: un
derecho fundamental de la persona. 22 edicion. Biblioteca Juridica Dike. Bogota. 1995. Pag 24
?® COLOMBIA. Constitucion Politica. 1991, articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”.

% |pid, articulo 365 “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.
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necesidades de salubridad y alimentacion de todo ser humano. En este sentido
se ha pronunciado la Corte Constitucional®:

“‘Es evidente que son numerosos los argumentos juridicos que permitan
considerar el derecho al agua potable como un derecho fundamental, muy
particularmente y cuando a través de éste y su acceso efectivo con la prestacion
del servicio de acueducto se esta dando alcance a uno de los fines esenciales
del Estado como es la solucién de las necesidades bésicas insatisfechas de las
personas y porque con la garantia de este derecho se protegen otros derechos
fundamentales tan trascendentales como la vida en condiciones dighas y la
salud”,

Ahora, es de resaltar como ya se anoto, que es la misma Constitucion Politica
de 1991, la que en su articulo 365 define que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad del Estado, de donde deviene la obligacion de
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio Nacional,
para POVEDA GOMEZ®, para cumplir con esta obligacion los servicios deben
ser prestados “bajo condiciones de eficiencia, igualdad, transparencia,
oportunidad y economia”. Vale la pena recalcar en este aspecto que, lo que se
propugna con este articulo es promover la igual real entre la poblacion y
desarrolla el principio de solidaridad y redistribucién de ingresos, el cual se
materializa con los subsidios econémicos®, donde una parte de la poblacién
aporta sumas adicionales en el pago del servicio, para subsidiar a personas de

menores ingresos econoémicos.

La Corte** ha destacado la importancia que se le atribuyé a los servicios
publicos domiciliarios en la Constitucion Politica de 1991, y es consciente en

sus providencias que al adoptar el principio de Estado Social de Derecho,

%1 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-055 de 2011. Magistrado Ponente Jorge Ivan
Palacio Palacio. Bogota D.C. cuatro (4) de febrero de dos mil once (2011).

%2 POVEDA GOMEZ, Abdon Alejandro. Servicios Plblicos Domiciliarios la calidad de vida: un
derecho fundamental de la persona. Op. Cit., Pag 21

% COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 142 de 1994. Op.Cit. Articulo 89 “Aplicacién de
los criterios de solidaridad y redistribucién de ingresos. Las comisiones de regulacién exigirdn
gradualmente a todos quienes prestan servicios publicos que, al cobrar las tarifas que estén en
vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el valor que corresponde al
servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2.
Igualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato 3”.

** COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-881 de 2002. Magistrado Ponente Eduardo
Montealegre Lynett. Bogota D.C. diecisiete (17) de octubre de dos mil dos (2002)
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existe un mandato de orden Constitucional que impone al Estado la obligacién
de proporcionar a la poblacion los servicios publicos de manera eficiente, y que
es a través de la prestacion de estos, que el Estado cumple los fines esenciales
y materializa el principio de “solidaridad social”, siendo a su vez, la herramienta
para obtener, “la justicia social y promover condiciones de igualdad real y

efectiva”.

Por otro lado, Alvaro de Jesls Arenas y Jaime David Quintana®, refiere lo
publicado por la Defensoria del Pueblo de Colombia en el documento titulado
“El ABC del derecho humano al agua”, publicacién del cual destacan que “el
agua es un recurso natural de vital importancia para la salud y es un elemento
indispensable para la vida”, y dada su importancia el Estado debe velar no solo
por la prestacion eficiente del servicio de acueducto (calidad y oportunidad),
sino también, porque cada persona pueda acceder al minimo vital
indispensable para ejercer el derecho a la vida y la salud, como garantia de la
dignidad humana y el bienestar general, que a su vez, permite la participacion

activa de las personas en la sociedad.

En este orden de ideas, el agua en el ordenamiento juridico goza de una doble
acepcion al encontrarse como un derecho fundamental — fin esencial del
Estado, por su conexidad con el derecho a la vida, la salud y la salubridad, y
por ser este un recurso necesario para la subsistencia de toda persona;*® y
como servicio publico, en el entendido que al garantizar el acceso al agua
potable, se estan satisfaciendo necesidades de interés general, bien sea de

manera directa por el Estado o a través de prestadores de caracter privado.

% DEFENSORIA DEL PUEBLO. ABC del derecho humano al agua. Citado en: ARENAS
MERCADO, Alvaro de Jests y QUINTANA PIMIENTA, Jaime David. “El agua potable como
derecho humano fundamental en el ordenamiento juridico colombiano y en los instrumentos
LLéridicos internacionales”. Tesis. Universidad de Cartagena. Colombia. 2012.

COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-207 de 1995. Magistrado Ponente Alejandro
Martinez Caballero. Santa Fe de Bogota. doce (12) de mayo de mil novecientos noventa y
cinco (1995). “Asi pues, el servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado en tanto
gue afecte la vida de las personas, la salubridad publica o la salud, es un derecho
constitucional fundamental y como tal ser objeto de proteccion a través de la accion de tutela”
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La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL®, en sus
diferentes documentos de interpretacion del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, analiza el papel que juegan los estados
partes y el deber de cumplimiento de las obligaciones contenidas en este
pacto, clasificAndolas como: obligaciones de respeto, de proteccion,
cumplimiento y bésicas. Dentro de estas se resalta dentro de estas Ultimas, la
necesidad que los estados partes adopten medidas juridicas tendientes a
eliminar todo tipo de obstaculos que impiden el acceso al agua potable y el

garantizar el minimo necesario para suplir las necesidades domésticas.

Asi mismo, encontramos que el Estado es responsable de la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios a toda la poblacion Colombiana,
sin discriminacion alguna, cuando en su articulo 2 superior, pregona como
fines esenciales “promover la prosperidad general” y “asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los particulares”, fines que involucra el
bienestar general y en consecuencia la satisfaccion de necesidades basicas,
LLORENTE CARRENO y SUAREZ DUQUE® Io refiere as:

“La mision del Estado Social es lograr el bienestar entre sus habitantes, a través
de un mejoramiento en la calidad de vida, la cual se logra en gran medida por
medio de una ampliacién de la cobertura, es decir logrando un mayor acceso de
las personas los servicios publicos, y una mayor calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios”

Es asi como, de lo expuesto se infiere que a partir del concepto de fin esencial
asi como del contenido de los instrumentos juridicos internacionales adoptados
en Colombia, nace para el Estado el deber o responsabilidad de asegurar la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios a todos los habitantes del

territorio Nacional, seglin Atehortia Rios®, “la prestacién de los servicios

37 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE CEPAL. Proteccién del
derecho humano al agua y arbitrajes de inversion. Juan Pablo Bohoslavsky; Juan Bautista
Justo. Enero de 2011. Disponible en: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle
/11362/3839/1/S2010980.pdf

% LLORENTE CARRENO, Margarita y SUAREZ DUQUE, Gloria Lucia, “Servicios Publicos
Domiciliarios — Principios Agentes y Mercado -, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota 1999.
% ATEHORTUA RIOS, Carlos Alberto. Régimen de los servicios publicos domiciliarios en el
contexto de la doctrina constitucional. Biblioteca Juridica Dike. Bogot4. 2008. Pagina 47.
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publicos se somete al Estado y a las funciones publicas estatales (...)
corresponden a una tarea que es esencial a la mision del Estado”, sin
embargo, se observa que a pesar de encontrarse de manera implicita su
consagracion como derecho en la Constitucion Politica, la poblacion no cuenta
con las herramientas o mecanismos juridicos idoéneos para exigir el

cumplimiento de dicha obligacion de manera oportuna.

En este aspecto es de recordar, que si bien es cierto, el derecho al agua
potable es amparado a través de accion de tutela, no se puede considerar
como un mecanismo efectivo, si se tiene en cuenta que, la vulneracion de los
derechos fundamentales asociados con este recurso, se extiende entre el
momento de la suspension o privacion de acceso al agua y la notificacion de

del fallo, que por lo general se agota en 10 dias siguientes a su presentacion.

Es por esta razén, que se hace necesario promover medidas legislativas o
politicas publicas como herramientas apropiadas para obtener por parte del
Estado, el cumplimiento de los deberes asociados al estado social de derecho
que pregona la Constitucion Politica de 1991.

2.2. Servicios publicos domiciliarios en el Ordenamiento Juridico

Colombiano.

A pesar que dentro del ordenamiento juridico Colombiano, no existe un
concepto especifico y unificado de servicio publico domiciliario, existen algunos
referentes legales, jurisprudenciales y doctrinales que permiten realizar un
primer acercamiento al mismo, a través de la definicion de servicio publico y la

identificacion de aquellas actividades entendidas como tal, asi:

2.2.1. Legales

En primer lugar, el Coédigo Sustantivo del Trabajo, contempla en su articulo 430

la prohibicién de huelga en los servicios publicos, entendiendo a estos como
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“toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general en
forma regular y continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se
realice por el Estado, directa o indirectamente, o por personas privadas”,
enumerando una serie de actividades consideradas como servicios publicos,
entre las que se encuentran el acueducto, energia eléctrica vy

telecomunicaciones.

En su momento, el Decreto 1842 de 1991 “por el cual se expide el Estatuto
Nacional de usuarios de los servicios publicos domiciliarios”, sin establecer un
concepto especifico y sin definir en qué consiste cada servicio, entendia por
servicios publicos domiciliarios los de acueducto, alcantarillado, energia

eléctrica, telefonia, aseo y gas natural domiciliario (articulo 1).

Por su parte el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
Ley 80 de 1993, consagra en su articulo 2 la definicibn de Entidades,
Servidores y Servicios Publicos, entendiendo por estos “Los que estan
destinados a satisfacer necesidades colectivas en forma general, permanente y
continua, bajo la direccion, regulacién y control del Estado, asi como aquéllos
mediante los cuales el Estado busca preservar el orden y asegurar el

cumplimiento de sus fines”.

Finalmente la ley 142 de 1994, tampoco consigna una definicion o concepto de
servicios publicos domiciliarios, simplemente, los enuncia en su articulo 14.21 y

los cataloga como servicios publicos esenciales en su articulo 4, asi:

“14.21. Servicios publicos domiciliarios. Son los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada,
telefonia mévil rural, y distribuciébn de gas combustible, tal como se define en
este capitulo.

Articulo 40. Servicios Publicos Esenciales. Para los efectos de la correcta
aplicacion del inciso primero del articulo 56 de la Constitucion Politica de
Colombia, todos los servicios publicos, de que trata la presente Ley, se
consideraran servicios publicos esenciales”.
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http://www.lexbasecolombia.net/lexbase/normas/decretos/1991/D1842de1991.htm

Ahora, en cuanto al servicio publico domiciliario de acueducto, la Ley en
comento realiza un acercamiento a la definicion en su articulo 14.22, y lo
concibe como la distribucion de agua potable, apta para el consumo humano,
abarcando los procedimientos conexos para dicha distribucion como lo son
aquellas actividades de captacion, tratamiento, almacenamiento, conduccion y

transporte.

Como se puede observar las definiciones legales encontradas en el
ordenamiento juridico interno, son limitadas pero coinciden en que los servicios
publicos domiciliarios son aquellas actividades que se encuentran encaminadas
al cumplimiento de los fines esenciales del Estado y en consecuencia, a la
satisfaccion de necesidades basicas de la poblacion, bien sea en el domicilio o

en el sitio de trabajo.

2.2.2. Jurisprudenciales

Con posterioridad a la expedicion de la Constitucion Politica de 1991, han sido
multiples los pronunciamientos de las altas Cortes, donde se aborda la
concepcidn de servicios publicos domiciliarios y mas exactamente, frente al
derecho al agua potable en Colombia, definiéndolo como aquellos servicios
“‘destinados a satisfacer necesidades esenciales de las personas” que prestan
a través de redes fisicas con destino a unidades habitacionales o sitios de
trabajo. Para la Corte® el servicio publico es el género y su especie es el

servicio publico domiciliario.

Posteriormente en proveniencia de 1994*, se reitera la definicion de servicios
publicos contenida en el articulo 1 del Decreto 1842 de 1991 y enumera las
actividades consideradas como servicios publicos domiciliarios, dentro de las

cuales contempla el acueducto y alcantarillado, ratificando que los son, en la

** COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-578 de 1992. Op. Cit.,

“1 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-306 de 1994. Magistrado Ponente Hernando
Herrera Vergara. Santa Fe de Bogota D.C. julio seis (6) de mil novecientos noventa y cuatro
(1994).
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medida que estén dirigidos a satisfacer necesidades esenciales y cuya
prestacion deba ser garantizada de manera “adecuada, completa y

permanente” so pena de afectar la vida o la salud de la persona humana.

Ahora, hacia el aflo 2002 mediante sentencia C-389, la Corte Constitucional
resalta la funcion social que cumple la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, en el sentido, que la prestacion efectiva y oportuna de los
mismos, garantiza la vida en condiciones dignas y procura el bienestar general
de las personas, razon por la cual, es responsabilidad del Estado prestarlos
bien sea de manera directa o a través de particulares, sin dejar en todo caso,

de pertenecer al ambito de lo publico.

Finalmente dentro de los pronunciamientos mas recientes, la Corte analiza en
qué casos se encuentra prohibida la huelga en materia laboral, advirtié que la
definicibn de servicios publicos domiciliarios, se encuentra en la Orbita de
competencia exclusiva del Legislativo, sin embargo, considerd pertinente dar a
conocer aspectos materiales, fundamentales, a tener en cuenta al momento de

la elaboracién de este concepto, que se resumen asi:

Para considerar un servicio como esencial, no se debe estimar de manera
exclusiva por la importancia de este en la economia nacional, como tampoco
por la medida en que puede llegar a afectarla en caso de llegarse a presentar
la suspension de la actividad, asi mismo, se debe desestimar su funcién social
y la satisfaccion de interés general, ya que estas constituyen caracteristicas

propias de todo servicio publico.

La Corte enfatiza que el caracter de esencial en un servicio publico se denota,
cuando determinada actividad aporta de manera directa a la materializacion de
intereses y valores, dirigidos a garantizar la efectividad de los derechos y
libertades fundamentales. Finalmente prescribe, que le concepto de servicios
publicos esenciales debe obedecer a una ponderacion de valores e intereses,

donde se debe evaluar si es viable y legal la privacion del servicio a los
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usuarios receptores de este. Lo anterior en marco del derecho de huelga,
contemplado a favor de los trabajadores en la Constitucion Politica de 1991.

2.2.3. Doctrinales

En cuanto a la aproximacion de servicios publicos domiciliarios, Hugo Palacios
Mejia*?, establece su propio concepto, con fundamento en criterios que van
mas alld de lo establecido por la Corte Constitucional, el cual me permito

transcribir:

“(...) de acuerdo con la Constitucion, pueden considerarse como “servicios
publicos domiciliarios” todas las actividades ordenadas a la generacion o
captacion,  transformacién, transmision o  transporte,  distribucion,
comercializacion y provision masiva de aquellos bienes de consumo y servicios
de naturaleza homogénea, producibles en masa por empresas y mediante un
régimen de tarifas, que, en cada etapa de desarrollo econémico y social, todos
los residentes en el pais necesitan en forma continua en su lugar de habitacion
y trabajo para disfrutar en este de libertad e intimidad frente a terceros, vivir en
forma digna y saludable y adelantar actividades productivas.”
Otra postura, refiere que al tratarse de servicios publicos comprende
principalmente dos categorias, la primera asociada al criterio de las
necesidades que satisfacen los servicios, dentro de los que se encuentran los
servicios de seguridad y orden publico asi como la vigilancia penitenciaria, que
se caracterizan a su vez, porque solo los presta el Estado;; la segunda
categoria hace alusion, a aquellos servicios destinados a la solucién de
necesidades béasicas y por su naturaleza se encuentran relacionados con el
ejercicio de derechos fundamentales®®. En esta distincién efectuada, el autor
enmarca los servicios publicos domiciliarios en la segunda categoria, donde
adicionalmente destaca que estos servicios pueden ser prestados por
particulares, sin perjuicio de las facultades de control, vigilancia y

responsabilidad que tiene el estado frente a su efectiva prestacion.

“2 PALACIOS MEJIA, Hugo, “La Constitucién y la especializacién de las funciones de
proteccion a la competencia en materia de servicios publicos domiciliarios”, En: Revista
Contexto nimero 21. Universidad Externado de Colombia. pagina. 39. 2007.

“* HERNANDEZ, Victor Rafael. Aspectos juridicos de la regulacién de los servicios publicos
domiciliarios. Universidad Externado de Colombia. Bogotd 2010. Disponible en:
http://hernandezmendible.com/librosypublicaciones/segundocapitulo
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De lo expuesto, se deduce que los denominados servicios publicos van
encaminados a la satisfaccion de necesidades basicas de una comunidad
independiente que su prestador sea el Estado o un particular, asi mismo, se
observa, que hablar de servicios publicos no es lo mismo que hablar de
servicios publicos domiciliarios, toda vez que estos son una especie de
aguellos, y se caracterizan porque su destino final es el domicilio o el sitio de
trabajo de las personas, los cuales deben ser garantizados, vigilados y

controlados por parte del Estado.

2.3. Evolucion de los servicios publicos domiciliarios en la Constitucion

Colombiana

A pesar de existir en la Constitucion Politica de 1886, un titulo denominado “de
los derechos civiles y garantias sociales”, dentro de los mismos no se
encontraba consagracion expresa de los servicios publicos domiciliarios y por
lo tanto no existié reconocimiento alguno del agua como derecho, esto debido a
que el sistema Colombiano adoptado correspondia al Estado de Derecho, en el
cual a diferencia del Estado Social de Derecho, la intervenciéon del Estado es
minima y los individuos son considerados libres e iguales, sin garantia minima
de derechos fundamentales. Por el contrario la Unica referencia de servicios
publicos en dicha Constitucion, vigente por mas de cien (100) afos, consistio
en prohibir a los trabajadores vinculados a las empresas prestadoras de
servicios publicos el derecho a la huelga®; postulado que fue recogido
posteriormente, por el Codigo Sustantivo del Trabajo, adoptado por el Decreto
Ley 2663 del 5 de agosto de 1950.

Contrario a lo anterior, la asamblea constituyente consciente de las multiples
necesidades que padecia la sociedad Colombiana y en su afan de garantizar
un minimo de derechos y garantias de proteccion dentro del marco del nuevo
Estado Social de Derecho y todo lo que ello implica, destiné todo un capitulo

bajo la denominacion “Del Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica”

* LLORENTE CARRENO, Margarita y SUAREZ DUQUE, Gloria Lucia, “Servicios Publicos
Domiciliarios — Principios Agentes y Mercado -. Op. Cit.,

37



(Capitulo 5 del Titulo XlIl de la Carta); capitulo en el cual se evidencia o
reconoce la importancia que ostenta la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios como inherentes a la finalidad social del Estado, imponiendo a
este la obligacién de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del

territorio Nacional.

Pero la implementacion de los servicios publicos domiciliarios en la
Constitucion Politica de Colombia no se presenta de un dia para otro, por el
contrario, y como lo menciona Camilo Alfredo Quintero Buitrago®® es “gracias al
proceso natural de desarrollo del pais, los servicios publicos fueron haciéndose mas
populares, debido a la desruralizacion relativa del territorio y el avance correlativo de la
“urbanizacién”, por su parte, el tratadista ATEHORTUA RIOS*, sefiala que
corresponde a dos razones, que se resumen en i) la transformacién mundial de
los mercados de bienes y servicios y ii) la crisis en la prestacidon de los servicios

publicos por parte del Estado.

Como se puede observar, la prestacion de los servicios publicos en general y
los domiciliarios en especifico, se encontraban en la Orbita de competencia
exclusiva del Estado, sin embargo, el aparato estatal se fue quedando corto
frente al crecimiento inesperado de las necesidades de la poblacion, lo cual se
vio materializado en falta de infraestructura, cobertura e inversion de recursos
econdémicos. Frente a esta inactividad del Estado, surgieron las empresas
privadas que prestaban los servicios publicos en las mismas condiciones del
Estado, eliminando el monopolio e imponiendo progresivamente la aplicacion
del derecho privado en este tipo de empresas independientemente de la

naturaleza juridica de su prestador®’.

> QUINTERO BUITRAGO, Camilo Alfredo. Andlisis de la politica publica de acceso al agua
potable. Caso rio de oro: Cesar. Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.
Bogota. 2010.

“© ATEHORTUA RIOS, Carlos Alberto. Op. Cit. Pagina 34

*" Exposicién de motivos ley 142 de 1994 “En la actualidad, Colombia empieza a superar la
estrechez del mercado de capitales " y en el futuro cercano es previsible que los empresarios
privados encuentren nuevamente incentivos y rentabilidades adecuadas en el sector de
servicios publicos y participen en un esfuerzo conjunto con las municipalidades y regiones en la
tarea de cobertura y mejoramiento de los servicios”.
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Gloria Patricia Gil Arbelaez® resalta lo expuesto por Carlos Bernal Pulido, en
su libro titulado “El Concepto de Servicio Publico Domiciliario en el
Ordenamiento Juridico Colombiano”, en el cual manifiesta, que la desapariciéon
del monopolio Estatal frente a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, fue producto del colapso de la nocién que traia la escuela clasica,
por circunstancias de indole econdmico, que conllevaron a que el Estado
cediera sus intereses para permitir que organizaciones que contaran con
estructura semejante a las empresas privadas o que estas como tal, entraran a

prestar los servicios publicos.

En desarrollo de la Constitucion Politica de 1991, el papel fundamental del
Estado frente a la realizacidon de los postulados de Estado Social de Derecho,
y el cumplimiento de fines esenciales, en materia de servicios publicos
domiciliarios, consiste como ya se ha manifestado en varias oportunidades, en
garantizar su prestacion eficiente a todos los habitantes de Territorio
Nacional*’; es decir, no basta con asegurar el acceso a los mismos, sino que
estos deben cumplir necesariamente con ciertas condiciones para Ssu

satisfaccion.

En lo que respecta al derecho al agua, las disposiciones juridicas
internacionales, exigen que el suministro de este recurso debe realizarse en
términos de calidad, cobertura y continuidad; por lo tanto, corresponde al
Estado en atencion a las funciones Constitucionales asignadas, como son,
inspeccion, vigilancia y control, ejercida a través de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, velar porque los prestadores sean de caracter

publico, mixto o privado, impartan estricto cumplimiento, a dichos preceptos.

*® BERNAL PULIDO, Carlos. “El Concepto de Servicio Publico Domiciliario en el Ordenamiento
Juridico Colombiano. Citado en: GIL ARBELAEZ, Gloria Patricia. Régimen Juridico de las
Empresas de Servicios Plblicos Domiciliarios y la participacién de los usuarios bajo el nuevo
modelo Constitucional de Estado social de derecho. Universidad EAFIT, Medellin. 2006.

* COLOMBIA. Constitucién Politica. Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico
que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios. (...)
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Dentro de otros mecanismos de intervencion Estatal en servicios publicos,
surgidos con la expedicion de la Constitucion Politica, se encuentra la
redistribucién de ingresos que se materializa, a través del otorgamiento de
subsidios a favor de la poblacién con menores ingresos econédmicos® y con
cargo en gran medida, a la poblacién con mayores ingresos, en desarrollo del
principio de solidaridad y redistribucion de ingresos®; las condiciones de
concesion en cuanto a forma y valor es definida por los Municipios, los
Departamentos, la Nacion y las entidades descentralizadas; la participacion de
los usuarios en la gestion y fiscalizacion de los prestadores estatales, a través
de los comités de Desarrollo y Control Social®®; y la creacién de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios encargada como ya se

enuncio de ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre los prestadores.

2.4. Prestacion del servicio de agua potable en términos de

disponibilidad, calidad y accesibilidad.

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en la Observacion
General nimero 15 contempld en su articulo 11 que el derecho al agua debe
ser considerado como un bien social y no como un bien econdmico,
adicionalmente consagra que para garantizar el derecho al agua este se debe
prestar en la cantidad adecuada, es decir, debe cumplir con los factores de
disponibilidad, calidad, accesibilidad tanto fisica como econémica y no
discriminacion, de tal forma que se protejan efectivamente los derechos a la
dignidad, la vida y la salud, de toda la poblacién de los Estados partes.

“2. El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario para

% COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 142 de 1994. Op.Cit. articulos 99 y 100

> COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 142 de 1994. Op.Cit. articulo 86.2 “El sistema de
subsidios, que se otorgaran para que las personas de menores ingresos puedan pagar las
tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas”.

°2 COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 142 de 1994. Op.Cit., Articulo 2. Intervencion del
Estado en los servicios publicos. El Estado intervendra en los servicios publicos, conforme a las
reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334,
336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica, para los siguientes fines: 2.8. Mecanismos que
garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacién en la gestion y
fiscalizacion de su prestacion.
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evitar la muerte por deshidratacién, para reducir el riesgo de las enfermedades

relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de consumo y cocina

y las necesidades de higiene personal y doméstica™?.

Por esta razon, es de vital importancia conocer el verdadero alcance del agua
como derecho fundamental, es decir, analizar las condiciones en que el mismo
debe ser suministrado bien sea por parte del Estado cuando asume de manera
directa la prestacion del servicio, como por organizaciones o empresas
privadas constituidas para tal fin; dicho de otra manera, si la prestacion del
servicio carece de cualquiera de las caracteristicas que a continuacion se
estudiaran (disponibilidad, calidad, accesibilidad), se estara frente a la

vulneracion del derecho al agua potable:

2.4.1. Disponibilidad

Factor que hace alusion a que toda persona, sin discriminacién alguna, debe
tener acceso contindo y en la cantidad indispensable para suplir necesidades
basicas y esenciales relacionadas con la alimentacién, higiene personal y
saneamiento basico; ahora es importante sefialar que a pesar de existir
estudios que determinan que cada persona requiere acceder como minimo a
50 litros de agua al dia, esta cantidad no se puede determinar de manera
global, por el contrario se deben analizar los aspectos o variantes que se

presentan en cada caso, como lo es el clima, salud entre otros.

La Corte Constitucional® describe la disponibilidad de agua, como el suministro
del liguido de manera continua y en la proporcion necesaria para la satisfaccion
de las necesidades personales y domésticas; cabe mencionar, que la Corte no
limita ni determina una cantidad especifica por considerar que esta, debe
obedecer a las condiciones especiales que reviste la poblacién, como lo puede

diferentes situaciones de salud, el estado climatico y condiciones de trabajo.

53 COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, Observacion
General nimero 15. Op. Cit., Introducciéon numeral 2.

> COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-220 de 2011. Magistrado Ponente Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub. Bogota D.C. veintinueve (29) de marzo de dos mil once (2011).
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En este orden de ideas, al hablar de disponibilidad del servicio del agua
potable, necesariamente se debe hacer alusion a los siguientes elementos,

como es cantidad, periodicidad y sostenibilidad:

Dentro del elemento de “cantidad”, la Corte ha sefialado que al Estado le esta
prohibido impedir el acceso minimo esencial de agua potable a las personas;
en es tal sentido debe, asegurar el abastecimiento suficiente de agua
especialmente a aquellas personas que por diversas circunstancias no cuentan
con los recursos necesarios; asi mismo, debe proveer que aquellos que gozan
de una vivienda tengan a su disposicion de manera permanente tanto a agua
potable como alcantarillado que permita mantener condiciones de aseo y
evacuacion de desechos sanitarios®™. Finalmente prescribe el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales®®, que en referencia al elemento
cantidad, el agua que se provisiones debe ser suficiente para el uso personal,
doméstico y para prevenir enfermedades.

En desarrollo del elemento de “periodicidad, regularidad y/o continuidad” en la
prestacion del servicio, el Estado debe garantizar que el acceso al agua sea
permanente de tal forma que supla las necesidades basicas en el momento en
gue se presentan, al respecto el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales®’, consagra como violaciones a este criterio: 1. La suspension o
corte de manera injusta o caprichosa del servicio de agua o el retiro de las
redes. 2. Efectuar o tolerar, incrementos abruptos, desproporcionados o
inaccesibles en el valor del servicio de agua. 3. Considerada una de las
violaciones que mas afecta el recurso hidrico y abarca mayor numero de
poblacion, la contaminacién de las fuentes ocasionada generalmente por la
falta de saneamiento basico y que va en desmedro de la salud de todo ser

humano.

°> COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-740 de 2011. Op. Cit.,

* COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, Observacion
General nimero 15. Op.Cit., numeral 37

> |bid, introduccién y articulo 44
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Sobre este aspecto, SMETS, Henri *® recalca la importancia de la prestacion
del servicio de agua de manera “continua”, cuando sefiala que el servicio de
agua debe ser prestado de manera constante, de tal forma que el acceso al
mismo esté garantizado en todo momento independientemente de la época del
afo y de circunstancias particulares del prestador, como dafio o averia en la
red de distribucion, ausencia de recurso hidrico, estado de emergencia, casos
en los cuales se debe garantizar cuando menos el minimo necesario para
atender las necesidades esenciales, independiente del mecanismo que se

utilice para su suministro.

Finalmente, en cuanto a la sostenibilidad del servicio de agua potable, este
subnivel exige a los Estados, proponer y adoptar politicas dirigidas al uso
eficiente y racional del agua de tal forma que exista agua suficiente para las
generaciones presentes y futuras. En desarrollo de este criterio, el Estado y los
prestadores del servicio, adelantan en la actualidad diferentes campafias
tendientes a crear conciencia en la poblacion, en lo que respecta a la escasez
del agua y la necesidad de su cuidado, aunado a los proyectos encaminados a
la descontaminacion de fuentes hidricas a través de la construccion de plantas
de tratamiento de aguas residuales.

2.4.2. Calidad

Factor que se encuentra intimamente ligado con el derecho a la salud de las
personas, precisamente por su destinacion al consumo, preparacion de
alimentos e higiene personal. Por lo anterior, es obligacion del prestador sea
publico o privado garantizar que el agua se potable, salubre, apta para el
consumo humano vy por lo tanto, libre de microorganismos o sustancias que

pongan en peligro el bienestar de las personas.

*® SMETS, Henri, El derecho al agua en las legislaciones nacionales, Universidad del Rosario,
Bogota, 2006, pagina 15. Disponible en http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/
10336/521/el%20derecho%20al%20agua.pdf?sequence=1:
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La potabilidad del agua se determina por el cumplimiento de caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas®®, la normatividad interna Colombiana
establece (i) las caracteristicas fisicas (color aparente, olor, sabor y turbiedad)
y sus niveles maximos aceptables para cada una de ellas; (i) las
caracteristicas quimicas que tienen reconocido efecto adverso en la salud
humana; vy, (iii) las caracteristicas microbioldégicas y la técnica para su
determinacién en especial de Escherichia Coli®®, Coliformes totales®, Giardia y

Cryptosporidium®?

El garantizar que el agua cumpla con los pardmetros establecidos para su
distribucion, implica adelantar actividades de potabilizacion, tratamiento y
analisis del agua, por esta razén los prestadores del servicio publico tienen
vedado distribuir o comercializar agua cruda a la poblacién, sin embargo, el
grado en que se exige la calidad del agua depende del uso o destinacion®® que
se le dé al recurso, esto es, cuando el agua va a ser destinada para la
alimentacion e higiene personal del ser humano, su calidad debe ser excelsa
en todo sentido y debe existir certeza que su ingesta 0 uso no afecta el estado
de salud de la persona; ahora, si el agua se requiere para actividades
diferentes, como limpieza o saneamiento basico, la calidad inferior de esta es

aceptable.

En Colombia, mediante la Ley 9 de 1979 “por medio de la cual se dictan
medidas sanitarias” se establecidé en su titulo Il el suministro de agua,
adoptando diferentes medidas encaminadas a eliminar y evitar la
contaminacion del agua para el consumo humano y garantizar el suministro de

agua potable a favor de la poblacion Colombiana, dentro de los temas objeto

** MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolucién 2115

de 2007. Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias

del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano. 2007

% Escherichia Coli-E-coli: bacilo aerobio Gram Negativo no esporulado (...) Es el indicador

microbiolégico preciso de contaminacion fecal en el agua para consumo humano.

81 Coliformes: bacterias Gram Negativas en forma bacilar que fermentan la lactosa a

gtzamperatura de 35 a 37°C, produciendo acido y gas (CO2) en un plazo de 24 a 48 horas.
Protozoos

8 DEFENSORIA DEL PUEBLO. El Derecho Humano al Agua. Angélica Molina Higuera.

Bogota. 2005. pagina 100.
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de regulacion con esta Ley, esta, la proteccibn y manejo de aguas
superficiales, aguas subterraneas, aguas lluvias, la conduccién del agua de tal
forma que se utilicen los materiales adecuados que no afecten su calidad y

potabilizacion.

Actualmente, mediante Resolucién conjunta numero 2115 de 2007 emitida por
parte del Ministerio de la Proteccion social y Ministerio de ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, se clasifica en el articulo 15 los niveles de riesgo de del
agua para el consumo humano, encontrando sin riesgo, bajo, medio, alto,
inviable sanitariamente, donde la Unica agua apta para consumo humano es la
gue se encuentre en el rango “sin riesgo” teniendo una clasificacion IRCA DEL
0 —5%.

Tabla 1. Clasificacion del nivel de riesgo en la salud

IRCA por muestra
Clasificacion | Nivel de | (Notificacionos que adelantaré la IRCA mensual
%) Riesgo autoridad sanitaria de manera (Acciones)
inmediata)

Informar a la persona prestadora, |Agua no apta para consumo
INVIABLE [ai COVE, Aicalde, Gobemador, | humano, gestién directa de acuerdo
£0.1 <100 SANITARIA | SSPD, MPS. INS, MAVDT, |a su competencia de la persona
MENTE Contraloria General y Procuraduria | prestadora, alcaldes, gobernadores

General y entidades del orden nacional
Agua no apta para consumo
Informar a la persona prestadora, | humano, gestion directa de acuerdo
35.1-80 ALTO COVE, Alcalde, Gobemador y a la|a su competencia de la persona
SSPD. prestadora y de los alcaldes y

gobernadores respectivos
Agua no apta para consumo
14135 MEDIO gggéw;uzazep:'golm :;:sot(adoca, humano, gestion directa de la
’ - _persona prestadora
Agua no apta para consumo
51-14 BAID | DeTar -8 POrcIR: (resiadan.Y | mameno, susceptible de
' mejoramiento
SIN Agua apta para consumo humano.
0-5 RIESGO Continuar el control y 1a vigilancia Continuar s vigilancia

Fuente: Resolucién 2115 de 2007, Ministerios de la proteccion social y de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial.

Como se observa, la calidad es la caracteristica mas importante que debe
cumplir el agua como derecho fundamental, por esta razén, es obligacién de
las empresas prestadoras adoptar todas las medidas pertinentes para
adelantar un adecuado y optimo tratamiento del agua, asi como realizar la
reposicion de redes de distribucion y adelantar campafias para el lavado y

desinfeccién de redes internas y tanques de almacenamiento.
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Asi mismo, en este aspecto es de resaltar que las empresas prestadoras se
encuentran en la obligacion de tomar muestras de agua como medida de
seguimiento y control a la calidad del agua que suministra; informacién que
debe ser reportada® al sistema Unico de informacién, a las autoridades
sanitarias Municipales y Departamentales (secretarias de salud) vy
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, entidades de inspeccion,
vigilancia y control, encargadas de efectuar requerimientos, hacer seguimiento
e imponer sanciones a los prestadores que no cumplen con este requisito y
suministren agua que afecte negativamente el estado de salud de la
poblacion .

La Corte Constitucional en sentencia T - 028 de 2014 analiza un caso donde la
empresa Aguas de la Peninsula s.a. e.s.p. en el Municipio de Maicao,
presentaba problemas en la prestacion del servicio de acueducto, en cuanto a
disponibilidad y calidad, ya que se presta maximo quince (15) dias al mes y el
agua no cumple con los pardmetros exigidos para la potabilidad del agua,
generando enfermedades e infecciones a la poblacion; la Corte tuteld los
derechos fundamentales al agua potable, la vida, la salud y la dignidad
humana del accionante y en consecuencia ordend a la Alcaldia y la empresa
prestadora adoptar las medidas tendientes a garantizar el suministro de agua

potable y de manera continua.

La Corte precisé la necesidad de las empresas prestadoras de efectuar un
analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua
previo a su distribucion. Es asi como a través de esta providencia®, y 