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1. Introduccion

El siguiente documento pretende mostrar como la relacion del endomarketing y el disefio
grafico pueden propiciar un proceso formativo y generar el fortalecimiento de los lineamientos
graficos en los respectivos departamentos de comunicacion interna en las empresas
Domicilios.com y Contructora Bolivar y de esta manera, generar una mejora en la comunicacion
de ambas organizaciones.

Inicialmente se expondra la definicion de los conceptos fundamentales para la base de
este escrito: endomarketing y disefio grafico hacia una intencion formativa, comunicacion interna
y marketing, apoyado y justificado por autores expertos en cada campo. A continuacion,
mediante la discusion académica y desarrollo tedrico se identifica una solucion que llevara al
desarrollo de una herramienta infografica que permitira vincular los conceptos anteriormente
mencionados.

Finalmente se plantea la estrategia por medio de la difusion de dos piezas infograficas,
una por cada empresa, las cuales se divulgaran por medio de la plataforma digital empresarial
workplace con el fin de generar impacto en primera instancia internamente y en segunda,
externamente aplicando el modelo planteado en este documento, ademas de que dicha estrategia
sea tomada e implementada como una herramienta formativa. Este trabajo se vincula al proyecto
de investigacion Estrategias de formacion interdisciplinar desde las artes y el disefio liderado por

la profesora Natalia Carolina Pérez Pefia.

2. Justificacion
Mediante una previa investigacion, se encontrd que existe poca documentacion que
relacione el endomarketing con el diseflo grafico hacia una intencion formativa. Por lo que esta

es una de las principales motivaciones para enfocar este documento en el mejoramiento de la



comunicacion interna teniendo por principio la definicion de endomarketing que busca favorecer
el ambiente, desarrollo y formacion al interior de las empresas Domicilios.Com y Constructora
Bolivar.

Es asi, que esta iniciativa se crea con el fin de mejorar los mensajes que se quieren
transmitir entre colaboradores y miembros internos de las areas encargadas de la comunicacion y
el disefio en las empresas Domicilios.com y Constructora Bolivar. Alli, a través de la experiencia
se han planteando durante el proceso de pasantia algunos insumos ttiles para esta propuesta que
espera generar un fortalecimiento de los lineamientos comunicativos y graficos dentro de las
empresas para favorecer su crecimiento y desarrollo; esto con el fin de afianzar las bases de un
plan de endomarketing mediante procesos de formacion dirigido a los integrantes que hacen
parte de los equipos de trabajo de cada organizacion. Lo anterior se hace mediante la perspectiva
del diseno grafico para mejorar los puntos claves que se encuentran en las areas comunicativas a

cargo de los pasantes en las empresas que se mencionaron anteriormente.

3. Pregunta articuladora

El proceso de pasantia que soporta este documento analitico se lleva a cabo en las
empresas Domicilios.com y Constructora Bolivar, organizaciones en las que ha sido posible
identificar una sensibilidad al concepto de endomarketing para fortalecer procesos internos.

Es por esto que se realiza un primer andlisis del alcance que puede tener el disefio grafico
de la mano del endomarketing, para generar una herramienta formativa que le permita a las
empresas mejorar la comunicacion interna y asi alcanzar los principales objetivos de la misma.
Se pretende asi que el presente documento se convierta en un insumo para posteriores
investigaciones que se relacionen con en el tema. Por lo anterior, la pregunta que se busca

resolver es: ;De qué forma el endomarketing y el disefio grafico contribuyen con un proceso



formativo para lograr un mayor alcance comunicativo a nivel interno en las empresas

Domicilios.com y Constructora Bolivar?

4. Objetivo general
Establecer los fundamentos de una estrategia que vincule al endomarketing y al disefio
grafico en un proceso formativo para mejorar la comunicacion a nivel interno en las empresas

Domicilios.com y Constructora Bolivar.

5. Tema de reflexion y discusiones académicas
5.1 Del interior al exterior: el endomarketing

Juan Merodio (2014) experto en este concepto, define el endomarketing como un sistema
de estrategias y soluciones desde el marketing, enfocadas en mejorar la relacion y el bienestar del
cliente interno en la empresa para asi generar mayor motivacion, mejora de productividad y con
ello, clientes satisfechos. Esto significa que el endomarketing afecta directamente la mejora 'y
productividad no solo fisica, sino también, mental de los trabajadores; ademas, los lineamientos
internos para obtener procesos mas eficientes y de esta manera, posicionar la marca y la empresa
de adentro hacia fuera.

En el mismo sentido, Martinez (2013) entiende el endomarketing como una politica de
recursos humanos enfocada hacia el mismo punto central del concepto, el cual es el compromiso
y la motivacion de los trabajadores con el objetivo principal de mejorar su rendimiento y en
consecuencia la calidad del servicio. A diferencia de Merodio (2014), quien define el concepto
como una estrategia y accion, Martinez (2013) entra en la discusion politica resguardada desde el

contexto de recursos humanos, lo cual muestra como los diferentes departamentos que



conforman una empresa pueden relacionarse para seguir un lineamiento claro que, como se ha
mencionado anteriormente, es el de mantener a los trabajadores no como empleados sino como
clientes internos que son en teoria el motor de la empresa.

Para concluir, Camelo, Vallejo y Gémez (2015), se refieren a éste término como el
esfuerzo enfocado desde mercadeo interno para promover entre los usuarios un sistema de
valores que estimule la accion de servir al cliente. Esto significa que una estrategia enfocada en
formar al personal de una organizacion desde diferentes miradas es sin duda, una oportunidad

para mantener un clima laboral amable que redunda del interior al exterior de la empresa.

5.2 Comunicacion interna la base de una organizacion

La comunicacion interna se ha definido como un conjunto de pautas que permiten a un
grupo de personas que se relacionan en una empresa, gestionar el desarrollo de la misma
siguiendo una serie de reglas que buscan mejorar el desempefio de la organizacion y de esta
forma, que todos los miembros de la misma se encuentren involucrados Vicario (2008). Por otro
lado, Capriotti (2009) se refiere a la comunicacién interna como un conjunto de mensajes que
permiten comunicarse en una organizacion de forma creativa y/o diferente, sobre los diferentes
aspectos que componen la misma, teniendo en cuenta también sus productos y servicios. Por su
parte, Pena (2011) explica este término como las funciones y actividades que se realizan en una
empresa u organizacion con el fin de que el publico interno logre concebir todo el desempefio y
los procesos significativos que se han desarrollado considerando los objetivos del equipo o de la
organizacion en general.

Finalmente, Torres (2012) trata la comunicacion interna como un conjunto de actividades
que se realizan con el fin de crear y/o mantener las buenas relaciones dentro de una organizacion;

esto se logra mediante el uso de diferentes herramientas que fortalezcan la comunicacion, de tal



10

forma que se contribuye de una manera mas efectiva a los objetivos organizacionales de la

empresa. Sin duda, la comunicacion interna es mas que una necesidad natural a las empresas.

5.3 El Disefio Grafico como una herramienta para la formacion

Gabriela Bustos (2012) experta en disefo grafico lo define como la accion de idear,
planear, proyectar y realizar la comunicacion de manera visual, la cual se produce por diversos
medios, entre ellos los industriales con el fin de transmitir de manera contundente y efectiva
mensajes especificos a grupos especificos de usuarios. En este sentido, esta practica se constituye
en un sistema necesario para lograr tener una comunicacion efectiva pero mas alla de eso,
promueve la entrega de un mensaje y a partir de alli, la formacion que para el objetivo de este
documento, se acoge a las necesidades de una empresa. Asi mismo, dado que el disefio grafico
busca vincular a los receptores con un mensaje contundente a la hora de distribuirlo y enfocarlo
en la diversidad de un publico, permite que la estructuracion del mismo entregue conocimientos
en este caso a partir de una intencion de mercadeo.

Sin embargo, el punto de vista de Beas (2001 citado en Moreno 2014) es que el disefio
grafico es el boceto de un producto solicitado, que por consiguiente, dard forma a una idea
creativa que sera la solucion a un problema ya sea de comunicacion, una necesidad o una
solicitud. En el mismo sentido Gonzalez, Ogalde y Zarate (2001), explican que el disefio grafico
es una actividad intelectual, técnica y creativa basada en imagenes, pero sobre todo en andlisis,
organizacion y métodos para generar soluciones visuales a los problemas de comunicacion desde
los diversos contextos como los son: el intercambio econdémico, cultural y social. Desde esta
mirada, el diseflo se convierte en algo procesal pero que de todas maneras permite la entrega de

diversos mensajes y por supuesto, favorece la entrega de informacion con diferentes objetivos.



11

No obstante, la historia de la enseflanza proporciona una mirada pertinente frente a la
formacion de una comunidad, que en cierto modo es algo que propicia el endomarketing al buscar
ademds de la motivacion, rendimiento y resultados favorables. Se habla desde una mirada
tradicional por ejemplo, de la importancia de construir conocimiento en comunidad lo que ayuda
a regular las relaciones de las personas (Gallego, 1993), pero también, se considera desde la
Escuela Nueva que se debe preparar a los seres humanos para la convivencia con respeto
(Jaramillo, 1978, en Pérez, 2015). Desde otra mirada, la pedagogia problémica promueve una
formacion desde la interdisciplinariedad de manera que la sociedad se beneficie. Asi entonces, el
disefio grafico media en una relacion de empleado y empleador para proporcionar las formas y
contenidos que redundan en aspectos como pertenencia, conocimientos, preparacion y formacion
de competencias que daran lugar a mejores relaciones y asi mismo, mejores resultados para bien

de las organizaciones.

Por consiguiente, el disefio sera la herramienta primordial que permitira entregar
mensajes claros, motivadores y de impacto para poder obtener mejores resultados en clima y
productividad. Esto quiere decir que el disefio sera la herramienta que permitiré el proceso
formativo, de sensibilizacion y capacitacion. Este proceso se implementara por medio de una
infografia por empresa en donde se explicard como el Endomarketing y el Disefio Grafico
enlazados pueden generar grandes cambios no solo de forma internamente sino que también
traeria mejoras con el publico externo; por medio de estas, se tomara lo anteriormente
mencionado, teniendo en cuenta la grafica de cada una de las empresas, permitiendo asi que los
integrantes de las areas a la cual va dirigida puedan desarrollar cada uno de los pasos propuestos

y asi generar una mejora en las areas de las empresas cumpliendo su objetivo.
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En consecuencia, el disefio grafico si bien se aplica en la comunicacion, esto no lo exime
de desenvolverse en otros campos creativos y de formacion, puesto que esta disciplina ademas de
encargarse de solucionar inconvenientes desde el ntiicleo grafico y abrirse paso a las diversas
directrices contextuales en donde esté ubicada la necesidad, también es un mediador de
relaciones y un vector de informacion que invita mas que a recibir informacion a formarse en
conocimiento y competencias de acuerdo a como la organizacion lo emplee y se entregue el

mensaje.

5.4 El marketing como un instrumento para identificar las necesidades de una empresa

Inicialmente para definir el marketing, se toma la opinion de Talaya (2008) quien lo
define como una serie de necesidades conjuntas que traeran beneficios para las partes
involucradas. De igual forma, Tirado (2013) afirma que este concepto se centra en el
intercambio, debido a que el 4rea que privilegia es el andlisis de la relaciones de una empresa con
los diferentes agentes de su entorno.

Es importante sefialar que este concepto cobija al plan de marketing el cual es una
herramienta que permite tener una guia acerca de las ventas de una empresa. Segiin Parmerlee
(1999) dicho plan, define la forma en la cual se van a dar a conocer los productos o servicios que
ofrecen las diferentes empresas que encontramos en el mercado. En el mismo sentido, el autor
afirma que este plan es la ruta que se debe ejecutar para dar a conocer dichos productos, ademas
este plan permitird visibilizar no solo la ruta sino cémo, cuando y donde se llevara a cabo esta
estrategia, determinando asi no solo el tiempo en el cual se ejecutara la estrategia, sino también
el costo aproximado de el producto o servicio. Este término se orienta al interior de la empresa

para dar lugar al endomarketing.
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6. Discusion

De acuerdo a lo expuesto en el apartado anterior, es posible reconocer cémo la relacion
del disefio grafico junto al endomarketing influye de manera positiva en la comunicacion interna
de una empresa y pueden convertirse en una oportunidad formativa. Esto, debido a que al instruir
a los colaboradores dentro de las organizaciones se optimizan procesos, mejoran lineamientos
visuales e impactan a su vez los diferentes departamentos aliados que conforman las empresas
Domicilios.com y Constructora Bolivar. Es por esto que dichos conceptos se analizan de cara a
la repercusion que pueden tener dentro de cada una de las organizaciones anteriormente
mencionadas.

Para el caso de Domicilios.com, el departamento de marketing cuenta con un area
especializada en disefo grafico, dicho departamento se divide en dos secciones: la primera,
elabora piezas para el publico externo y la segunda, es la encargada del cliente interno (lugar
donde se encuentra el practicante).

El tema a fortalecer en este escenario, radica en la ausencia de un plan que establezca el
orden y la formacion dentro del drea de comunicaciones internas (enfocada en el cliente interno)
en el que se describa ademas, su correcta implementacion. Es decir, que se busca promover
informacion al interior de la organizacion para asegurar la recepcion del mensaje.

Por lo anterior, desde esta experiencia se genera un apoyo que complemente los puntos
necesarios que contribuyan en el mejoramiento de la productividad y eficacia de estos procesos
vinculados a las entidades empresariales anteriormente mencionadas. Asi entonces, retomando el
concepto de endomarketing, desde aquellas estrategias de marketing dirigidas a generar una
mejora de productividad (Merodio, 2014), se recalca la pertinencia e influencia que este tiene

para solventar de la mano con el disefio grafico la problematica sefialada en este documento.
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Adicionalmente, se resalta la pertinencia formativa que ofrece el endomarketing dentro de las
organizaciones anteriormente mencionadas, puesto que la relacion de los conceptos planteados
ofrecen un avance empresarial que conlleva a una mejora formativa y a su vez procesos internos
que como se ha dicho anteriormente llegan a impactar de forma positiva tanto al cliente interno
como al externo.

En este sentido, es necesario reforzar los lineamientos basados en directrices claras que
estratégicamente describen un plan de endomarketing y puedan ofrecer a este departamento
soluciones cuyo objetivo sea el de impactar la compaiia desde adentro para reflejar ese bienestar
externamente. Es por esto que el disefio grafico y la comunicacion interna van de la mano, pues
su objetivo principal es el de presentar e impactar por medio de mensajes efectivos y
contundentes a los usuarios con el fin de formar en términos de conciencia de cara a las
caracteristicas graficas que favorecen a la empresa y conservan coherencia con su identidad.

Para el caso de Constructora Bolivar, hay un equipo de comunicaciones en una de las
areas de la empresa que se denomina Creacion de Capital Social, un area que tiene un contacto
directo con las comunidades y residentes, asi pues este equipo mencionado anteriormente, se
compone por una comunicadora social y un disefiador(a) grafico. Este equipo se encarga de
resolver las principales necesidades graficas que surgen diariamente en la empresa; sin embargo,
en relacion al endomarketing, atin no se ha establecido en la empresa una base y/o plan que se
encargue de implementarlo para que, por medio del marketing, el rendimiento del publico
interno, que es el principal gestor de las actividades y estrategia que se dirigen al ptblico
externo, sea mas eficiente. Por ende, es necesario establecer una guia que sirva para optimizar el

rendimiento laboral y creativo de las areas involucradas.
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Asi mismo, es importante destacar los procesos de comunicacion interna de la empresa,
ya que a diferencia del endomarketing, es un factor importante que se ha logrado fortalecer, pues
a lo largo del proceso de practica se ha evidenciado la manera en la cual se desarrolla cada una
de las estrategias planteadas para mejorar desde el interior de los departamentos haciendo énfasis
en el area de la pasante. De esta forma, el equipo de trabajo es formado y capaz de seguir las
pautas que permiten a los integrantes del area involucrarse en cada uno de los aspectos y asi,
aunar esfuerzos hacia, no solo un buen trabajo y comunicacién en el grupo, sino también, pensar
y avanzar de manera satisfactoria en cada uno de los planes que se implementan de manera
frecuente por y para la comunidad a la cual se dirige.

Cabe senalar que el diseno grafico ha evolucionado en la empresa, permitiendo asi a dia
de hoy, establecer una linea grafica unificada para las piezas que se realizan, por lo cual, la
relacion de cercania entre el publico objetivo y la empresa Constructora Bolivar, se ha
fortalecido y ha generado lazos entre los mismos residentes de los conjuntos residenciales y la
empresa; ellos, esta claramente involucrada la comunicacion interna y el disefio grafico como
pilares fundamentales para realizar procesos comunicativos que se logren destacar y ademas,
contribuyan al principal objetivo que se ha establecido en el area especifica en la que se trabaja
que es mejorar las relaciones con la comunidad.

Es por esto, que la estrategia planteada para las empresas Domicilios.com y Constructora
Bolivar consiste en desarrollar dos piezas infograficas, una para cada empresa, respetando los
respectivos lineamientos graficos de cada una. Por lo tanto, serdn una guia para generar una
mejora desde el drea de comunicaciones internas a las organizaciones, estas dos piezas
infograficas, son el mecanismo mediante el cual los miembros de cada equipo de trabajo pueden

instruirse sobre como debe ser implementada la estrategia, es decir, que la informacion
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presentada en ellas son una secuencia de pasos a seguir, resultado de la investigacion
previamente realizada, la cual se expondrd como cuatro fases en el siguiente apartado (pagina 16
a 18).Esta pieza se difundira por medio del canal digital workplace, red social empresarial
ampliamente conocida y visitada debido a su constante actualizacion de datos. En consecuencia,
se tendran como resultado dos productos graficos que inspirados en el endomarketing y bajo
pardmetros de diseflo grafico buscan formar al personal, crear en ellos una conciencia, fortalecer
la comunicacién interna, mejorar la calidad comunicativa dentro de una compaiia y a su vez,
impactar de manera positiva a los clientes internos que por consecuencia redundard en cambios
favorables tanto interna como externamente.

Este plan surge como un planteamiento inicial para ofrecer una mejora las empresas
anteriormente nombradas y también, en los respectivos departamentos en los cuales estan
ubicados los pasantes. Por otra parte, se proporciona una base en donde este instrumento puede
seguir siendo desarrollada en otras fases por las compaiias en diversos proyectos y/o areas
internas e incluso, organizaciones externas que pertenecen a otros sectores empresariales, puesto
que la aplicabilidad de este instrumento se puede replicar en diversos espacios laborales o
académicos teniendo en cuenta por supuesto, los lineamientos o parametros de cada sector y
principalmente el punto de vista desde el disefio grafico, temas en los cuales se enfoca este
escrito.

Esta estrategia es entonces el fundamento para un plan més amplio que le permita a la
empresa desarrollarla en diferentes departamentos, de manera que paulatinamente redunde en
beneficios de produccion y desempeiio de los trabajadores y, posteriormente, en otras areas,
como lo son campos externos durante la implementacion del modelo mencionado en este

documento.
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Las piezas infograficas, exponen cuatro fases que seran claves para el buen desarrollo del
instrumento planteado.

Primera fase: Flujo de trabajo. Inicialmente, es pertinente establecer la organizacion del
flujo de la informacion recibida dentro de cada uno de los departamentos para su correcto envio
y desglose por parte de las areas a cargo de los pasantes, puesto que lo anterior, dard paso al buen
desarrollo en el momento de crear productos graficos que en este caso, abordando uno de los
focos principales de este documento, es la comunicacion interna de las organizaciones y que esta
dirigida a su publico objetivo: el cliente interno o trabajadores.

Segunda fase: Clasificacion de la informacion. Es necesario eliminar la informaciéon no
pertinente enviada al area, para obtener una comunicacion mas efectiva, que pueda generar
empatia, mejora y motivacion en los empleados de las compaiiias, lo anterior se estipula con el
fin de generar una mayor productividad y eficacia internamente que a su vez, podra ser medible
en resultados externos; es importante evitar la saturacion de informacion, ya que al momento de
publicar piezas masivamente sin un trasfondo o meta fijada se pierde la intencidén y objetivo que
estas puedan llegar a tener y en consecuencia, llegar a obtener resultados poco favorables por
parte del cliente interno.

Tercera fase: Lineamientos graficos de identidad. Por otro lado, la elaboracion de piezas
tendrd unos lineamientos especificos para cada una de las empresas nombradas anteriormente,
esto con el fin de que esta estrategia, mejore el marketing interno de cada una de las
organizaciones y tenga una mejor acogida por los miembros de los equipos y ademas, cada uno
de estos pasos que se van a implementar, se vean reflejados en el avance y mejoras interna y
externamente. De igual manera, en esta fase se debe tener en cuenta los resultados obtenidos al

realizar cada una de las piezas para generar la medicion de impacto que permitira determinar si la
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estrategia que se implementa en las empresas, ha generado cambios positivos y como se han
visto reflejados. De esta forma, se logra realizar una andlisis exhaustivo y determinar si es
pertinente hacer algun cambio o mejora para obtener un mejor resultado y de esta manera
posicionar un buen impacto a las compaiiias tanto interna como externamente por medio del
instrumento propuesto.

Cuarta fase: Analisis e implementacion. Como fase final, se determinan las principales
falencias que se pueden encontrar durante el proceso de desarrollo de este instrumento, de tal
forma que no solo ayudara a resolver dificultades que han sido evidentes por su recurrencia, sino
que ademas durante el proceso de resolucion de estas deficiencias a nivel interno en la empresa,
posiblemente permita tener acercamiento a otros factores que deban resolverse o tener en cuenta
para ajustar al momento de lograr resolver las deficiencias que se presentaron inicialmente.

Desde una perspectiva positiva en donde la implementacion de esta propuesta logre nutrir
a las empresas como se tiene previsto, se puede decir que uno de los aspectos que mejorarian
notablemente se da con el cliente interno quien adquiriendo esta informacion y habituandose a
esta dinamica, puede lograr mayor produccion o rendimiento en equipo dentro de los diferentes
departamentos que conforman las empresas, ya que como anteriormente se menciona, el
endomarketing pretende mejorar la calidad del trabajo interno, enfocado en el bienestar y mejora
tanto fisica como mental de los trabajadores y a su vez, logra impactar de forma positiva
externamente. Cabe resaltar, que al aumentar este rendimiento la produccion masiva mejoraria
puesto que se ha demostrado que el flujo de trabajo en un ambiente laboral correcto es superior y
mas eficaz. En consecuencia, esto se refleja también como un impacto positivo secundario en la

produccion y punto de vista por parte de la empresa y el cliente externo.
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Por otro lado, al presentar este instrumento como una base, se puede decir que la
continuidad de la misma esta sujeta a la evolucion, cambio de estructuracion y forma de trabajo
dentro de cada empresa, puesto que parte del objetivo del instrumento es el de mejorar con la
llegada de nuevas propuestas, ya sean trabajadores de planta o proximos practicantes a quienes
les interese y deseen aportar desde su perspectiva y experiencia. Asi mismo, se considera
pertinente continuar con la creacion de piezas graficas dentro del plan propuesto anteriormente,
para que de esta manera se logre incentivar y seguir favoreciendo la comunicacion de estas
empresas y asi conseguir replicar el éxito de este instrumento a una escala mayor impactando en
otras areas e incluso a otras empresas.

Es importante resaltar frente a las infografias expuestas al inicio de este documento, que
esta es una guia inicial de la correlacion del Disefio Grafico y el Endomarketing bajo una mirada
formativa donde se plantea un sustento visual que en ocasiones es dificil de expresar y entender
unicamente con el apoyo textual. Por lo anterior, consideramos pertinente el apoyo visual
enfocado en una pieza concreta como la infografia para recorrer el trayecto de esta propuesta
como instrumento de mejora y formacion en las empresas Domicilios.com y Constructora
Bolivar.

En base a lo anterior, el disefio grafico y el endomarketing son dos conceptos que al
unirse dan paso a la implementacion de una herramienta efectiva de entrega de informacion pero
también de formacidn, pues finalmente entrega un mensaje que busca ser apropiado por los
empleados; ademads, tiene por objetivo mejorar desde la parte visual las comunicaciones para
impactar a los empleados de forma positiva y de esta manera, obtener mejores resultados de
productividad y realizacion laboral. Esto se logra desde un proceso de disefio organizado en el

que la intencion formativa sea la principal mediadora.
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Asi entonces, los aportes desde las perspectivas de otras areas son fundamentales para
lograr mejorar el objetivo anteriormente expuesto, puesto que la implementacion de este plan es
pertinente para mejorar internamente la empresa desde el disefio grafico, en donde se encuentra
la estructuracion e impacto de las piezas que entregan la informacion de modo claro,
impactactante, organizado y por otro lado, desde el endomarketing, donde se identifica la
comprension y motivacion de los trabajadores para mejorar la calidad de la misma. Al realizar
esta union de conceptos se evidencia el alcance positivo para el drea de comunicaciones internas,
puesto que este departamento que se encuentra en la mayoria de las empresas se encarga de
mejorar la organizacion desde el interior, y a su vez esto se refleja con un efecto secundario
externo, ya que desde los fundamentos de este documento en la revision de reflexiones
académicas, se considera que al tener un efecto positivo con los clientes internos, la empresa
sube a flote con resultados de mejora en productividad, realizacion, visibilidad y formacién
externos.

Por otra parte, dichas infografias quedaron en las empresas y en la plataforma WorkPlace
como una herramienta base y guia que de una u otra forma esta abierta para proximos
académicos los cuales deseen afianzar o fortalecer la propuesta expuesta en este documento. De
esta forma, se puede decir que una propuesta adicional que podria llegar a fortalecer este
instrumento en el futuro, seria la creacion de un departamento o division que se encargue de
manejar los retos formativos que se presentan en la parte interna de una empresa, con el fin de
que el trabajo sea mucho mas eficiente desde adentro para lograr impactar en el exterior. Asi de
esta manera, la herramienta propuesta logra trascender del modo en el cual se expresé en este

escrito y en consecuencia, que las compaiias Domicilios.com y Constructora Bolivar con sus
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diferentes equipos de trabajo llegan a impactar en diferentes areas que hagan evolucionar esta

propuesta.
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8. Anexos

1oL ENCONJUNTO

CREACION DE CAPITAL SOCIAL

FASES PARA FORTALECER LA
COMUNICACION

Estas fases se fundamentan en el disefio grafico y el endomarketing,
la buena implementacion de esta herramienta puede mejorar el
marketing interno de una empresa y aumentar su productividad.

@ ORGANIZAR

El flujo de la informacion

N recibida dentro de cada
uno de los departamentes
para su coecto envio y
desglose.

L
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_____________ | @ ESTABLECER
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'; _____________ /J
— BENEFICIOS —
A
il
Mejor comunicacion en los Mayor eficiencia al momento Mejorimpacto en el pliblico
equipos de trabajo. de resolver una tarea. objetivo de la empresa.

Figura 1. Infografia Constructora Bolivar. Fuente. Maria Paula Rincon Neira.
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4 FASES PARA FORTA

Estas fases se fundamentan en el disefo grafico y el endomarketing, la
buena implementacion de este instrumento puede mejorar el
marketing interno de una empresa y aumentar su productividad.

Establecer la organizacion del
flujo de la informacion recibida
dentro de cada uno de los
departamentos para su
correcto envio y desglose.

Eliminar la informacion no
pertinente enviada al area, para asi
obtener una comunicacién mas
efectiva, la cual pueda generar
empatia, mejora y motivacion en los
empleados de las compafiias.

Determinar los lineamientos graficos
especificos para la empresa, esto
con el fin de que la estrategia
implementada mejorar el marketing
interno de cada una de las areas.

Determinar las principales
falencias que se pueden
encontrar durante el proceso de
desarrollo de este instrumento.

),
omicUiss <7
vy &2

c—

Figura 2. Infografia Domicilios.com. Fuente. Juan David Méndez Sudrez.
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