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1. RAE

1. Informacién General
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Acceso al documento UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

INVESTIGACION DOCUMENTAL SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA

il cEl Al Er e INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION BASICA

Garzon Lopez Gina Lorena; Gomez Gémez Elizabeth; Gualteros Paez Flor

Autor(es) Angela; Jiménez Dominguez Gloria Marcela; Moreno Moreno Blanca Esperanza
Director José Luis Jiménez Hurtado

Publicacion Bogotad D.C

Unidad Patrocinante Universidad Santo Tomas- Maestria en Educacion

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TIC y Educacion Baésica,

FERESIGELS Pedagogia, Implementacidn, Planes y Programas

2. Descripcion

Trabajo de grado que se propone como objetivo establecer el estado de las investigaciones sobre las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en Educacion basica, a partir de los articulos publicados en revistas indexadas en
Bases de Datos Iberoamericanas, en los Gltimos 10 afios. La tematica abordada surge de los cambios socioculturales y
el impacto emergente que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han desatado en la sociedad actual o
sociedad del conocimiento, involucrando nuevos retos dentro del sistema educativo que conllevan a que las practicas
pedagogicas se ajusten a las necesidades del contexto, la globalizacién y el desarrollo tecnoldgico, planteando
estrategias innovadoras para el uso y aprehension de estas herramientas de interaccion entre docentes y estudiantes
con el objetivo de propiciar ambientes de aprendizaje significativo, fracturando antiguos paradigmas y asumiendo
nuevos desafios en un mundo de cambios y transformaciones.

3. Fuentes

Se hizo consulta de 54 referencias bibliograficas, de las cuales las mas relevantes son:

Area, M. (2012). La alfabetizacion informacional y digital. Area, M., Gonzalez, D., Cepeda, O., Sanabria, A (2011).
Un andlisis de las actividades didacticas con TIC en aulas de educacién secundaria. Ferras, M., Tamayo, I. (2012). Las
TIC en las instituciones educativas: etapas en su utilizacién. Polanco, C. (2011). Politicas publicas y TIC en la
educacion”. Molas, N. Rossello, M. (2010). Revoluciéon en las aulas: llegan los profesores del siglo XXI. La
introduccién de las TIC en las aulas y el nuevo rol docente. Fajardo, F. (2010). Influencia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la educacién. Andién, M. (2010). Equidad tecnolégica en la educacién basica:
Criterios y recomendaciones para la apropiacién de las TIC en las escuelas publicas. Marqués, P. (2012). Impacto de
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las TIC en la educacion: funciones y limitaciones. Correa; J. Martinez, A. (2010) ¢Qué hacen las escuelas innovadoras
con la tecnologia? Montero, M. Gewerc, A. (2010). De la innovacion deseada a la innovacién posible. Escuelas
alteradas por las TIC.

4. Metodologia

El trabajo se sita en una perspectiva metodoldgica de investigacion documental definida por Alfonso (1995) como
proceso de construccion de conocimientos a partir de un trabajo sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion,
analisis e interpretacion de informacion en torno a un tema seleccionado y delimitado. En este caso, se parte de la
lectura, analisis, reflexién e interpretacion de articulos cientificos pertinentes y significativos publicados en revistas
indexadas encontradas en diferentes bases de datos sobre las Tic en educacidn basica a nivel iberoamericano.

La investigacion se ubica en el campo epistemologico de la Pedagogia definida como “la disciplina que conceptualiza,
aplica y experimenta los conocimientos referentes a la ensefianza de los saberes especificos, en las diferentes
culturas”. (Zuluaga, 1999, p.11).

El enfoque de investigacién es cualitativo por el caracter reflexivo del analisis documental. Es asi que la revision
documental se centra en las perspectivas tecnoldgica, pedagdgica y en los planes y programas sobre la
implementacion de las TIC en Educacion Basica a nivel Iberoamericano, realizando un rastreo documental de los
altimos diez afios, delimitando los actores, los contextos y las relaciones existentes entre los diferentes articulos
consultados. De esta manera, el disefio metodoldgico se ajusta a las fases del proceso de la investigacion documental:
preparatoria, descriptiva, interpretativa y de construccion del documento final.

5. Contenidos

El trabajo estd conformado de la siguiente manera: Introduccién, Planteamiento del problema, Objetivos,
Metodologia, Analisis Documental, Conclusiones, Bibliografia y Anexos.

6. Objetivo General

Establecer el estado de las investigaciones sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Educacion
Basica, a partir de los articulos publicados en revistas indexadas en las Bases de Datos Iberoamericanas, en los
altimos 10 afios.

7. Objetivos Especificos

e Seleccionar en las bases de datos de revistas indexadas, los articulos resultado de las investigaciones sobre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en Educacion Basica

e Analizar los referentes tedricos y metodolégicos a partir de los cuales las investigaciones fundamentan sus
estudios.

e Interpretar las tendencias, las connotaciones y las fisuras sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en Educacion Béasica

13




8. Planteamiento del problema

Las TIC estan presentes en todos los ambitos de la actividad humana, generando impactos significativos en el
contexto social, econdmico y cultural. Puede incluso afirmarse que es poco posible imaginar el mundo de hoy sin un
minimo de contexto tecnolégico, como lo afirma Castells (2009). Dentro del proceso educativo es necesario
identificar algunos aspectos frente a la incorporacion de las TIC, en las transformaciones metodolégicas y didacticas
en el aula. En este sentido, resulta oportuno redisefiar algunos de los constructos hasta ahora empleados en la escuela
para permitir la incursion de la tecnologia y la renovacion en el &mbito educativo. De igual forma, es indispensable
observar como las TIC, han generado un nuevo planteamiento de la practica educativa, del rol del docente y del
estudiante en la escuela. A partir de estas premisas y teniendo en cuenta que desde hace méas de una década los paises
iberoamericanos intentan enfrentar el desafio de lograr la apropiacion de las tecnologias en el sector educativo para
alcanzar mejores niveles de desarrollo, surge la presente investigacion, centrada en la educacion basica como nivel en
el que se desarrollan habilidades, valores y actitudes para desenvolverse en la sociedad. Es preciso exponer que la
revision documental girard en torno a establecer ¢Cuél es el estado de las investigaciones en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en Educacion bésica publicadas en revistas indexadas en bases de datos
Iberoamericanas (Dialnet, Doaj, e - revistas, Latindex, Rebiun, Recolecta, Redalyc, Scielo) en los dltimos 10 afios?

9. Conclusiones

La incorporacién de las Tic en el aula genera resultados positivos en cuanto a la adquisicién de conocimientos. Los
educadores deben necesariamente integrar sus procesos tradicionales con las TIC, su rol sera fundamental para el
crecimiento de habilidades de andlisis, sintesis, evaluacién y organizacion y para orientar un empleo Util; es tarea de
todos los agentes educativos y sociales el ser generadores activos en el proceso de examinar sus propias practicas,
fracturando el habitual aislamiento profesional y emprendiendo el recorrido hacia una escuela alternativa, inclusiva y
global. Del mismo modo, es necesario establecer estandares o lineamientos curriculares tanto conceptuales como
pedagogicos y didacticos, que guien a los maestros en el papel que desempefian las TIC en el proceso educativo.
Puede decirse que las politicas publicas educativas relacionadas con las TIC, obedecen a dos enfoques: el primero,
como herramienta de productividad, y el segundo, como recurso de aprendizaje. Las TIC representan bondades en el
entorno educativo pero también generan problemas que deben ser resueltos desde las politicas publicas, refiriéndose
basicamente a los siguientes aspectos: equidad en el acceso y contextos para la definicion de los curriculos que
respondan sin tension a los contextos locales y globales.

Garzon Lopez Gina Lorena; Gomez Gomez Elizabeth; Gualteros Paez Flor Angela;

Elaborado por: o . .
P Jiménez Dominguez Gloria Marcela; Moreno Moreno Blanca Esperanza.

Fecha de elaboracién del Resumen: 21 11 2014
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2. INTRODUCCION

En Colombia, el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TIC 2008-2019 acoge la definicidon de TIC de la Comision Europea como gama amplia de
servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones;
ademas, considera que son equivalentes en el mundo moderno a lo que fue la Revolucién
Industrial en el siglo XVIII, en términos de la transformacién que representan para la
sociedad en todos los &mbitos: social, politico, econémico y personal de los ciudadanos y la
evolucidon que posibilitan en la forma en que se produce, divulga y utiliza la informacién en
la sociedad. Las TIC han mejorado las oportunidades para grandes grupos de la poblacion
tradicionalmente excluidos, con lo cual, se ha aumentado la movilidad dentro de la
sociedad. Por tal razén, Colombia no puede quedarse rezagada del proceso de adopcion y
masificacion de estas tecnologias porque, de hacerlo, corre el riesgo de aislarse del mundo.

La transformacién del aprendizaje que se genera a partir de su inclusion progresiva
durante hace casi dos décadas en el &mbito educativo, ha cambiado de manera significativa
la forma como las personas aprenden y el rol de los estudiantes y maestros. También, se ha
hecho mas claro que el periodo del aprendizaje no puede ser un proceso limitado en el
tiempo sino que debe darse a lo largo de la vida. “Los efectos de éstas han sido enfocados a
tres aspectos fundamentales: uso y competencias en TIC por parte de docentes y

estudiantes, ambientes de aprendizaje y practicas de ensefianza”. (Lomaki, 2008).

Las anteriores consideraciones soportan el presente estudio que tiene como proposito
fundamental establecer el estado de las investigaciones sobre las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en Educacion basica, a partir de las investigaciones
publicadas en revistas indexadas en Bases de Datos Iberoamericanas (Dialnet, Doaj,

e - revistas, Latindex, Rebiun, Recolecta, Redalyc, Scielo), en los ultimos 10 afios.
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A partir del andlisis de cincuenta y cuatro articulos seleccionados, se establecen
categorias o aspectos fundamentales sobre el tema a nivel tecnoldgico, pedagdgico y sobre
los planes y programas relacionados con la inclusion de estas herramientas en el ambito
escolar. Se toma como base de la investigacion documental la definicién de Alfonso (1995)
como proceso de construccion de conocimientos a partir de un trabajo sisteméatico de
indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion en torno a

un tema seleccionado y delimitado.

El estudio se ubica en el campo epistemologico de la Pedagogia definida como “la
disciplina que conceptualiza, aplica y experimenta los conocimientos referentes a la

ensefianza de los saberes especificos, en las diferentes culturas”. (Zuluaga, 1999, p.11).

El enfoque de esta investigacion es cualitativo enfatizando en la interpretacion y
comprension de un fendmeno social y el significado que tiene para los actores, situandolos
en un contexto y espacio determinados. De esta manera, el disefio metodoldgico responde a
las fases del proceso de la investigacion documental: preparatoria, descriptiva,
interpretativa y de construccién del documento final.

En la primera etapa se realizo la definicidn, contextualizacion y ubicacion del tema. A
partir de ello, se procedi6 a la revision y apropiacion tedrico practica de aspectos y
elementos a considerar en la construccion de la informacién y se elaboré el cronograma de

actividades.

La segunda etapa permitid realizar el disefio metodoldgico, designando el campo, el
enfoque, procedimientos, revision, recoleccion y descripcion documental. Posteriormente,
se inicio el proceso de seleccion y analisis de contenido a partir de la lectura exploratoria de
cada uno de los articulos identificando en el titulo, resumen y palabras clave, los conceptos

que tenian mayor frecuencia e intensidad (matriz de intensidad y frecuencia). A partir de
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dicha matriz se generd el arbol de categorias, surgiendo tres tendencias relevantes: aspectos

tecnoldgicos, pedagogicos y emergentes relacionados con programas de implementacion.
Los documentos construidos en esta fase de analisis (matriz de revisién documental,

matriz de citas de referencia, fichas bibliogréaficas), posibilitaron ampliar la comprension de

la informacion.

Las acciones cumplidas en la tercera etapa se enfocaron a la triangulacion por areas o
nucleos tematicos, andlisis de resultados, discusion e interpretacion critica, identificacion
de posiciones, tensiones y presiones conforme a las categorias y subcategorias de entrada.
Al realizar el anélisis categorial de las fuentes documentales se procedié a interpretar los
resultados relacionados con cada una de las matrices generadas. Para la interpretacion de
los articulos seleccionados, en primera instancia, se realizé un andlisis documental con base
en los aspectos de la metodologia y el campo de la matriz de citas referentes, dando un
diagndstico general, descriptivo y estadistico, el cual permitié priorizar y sintetizar la
informacién. Luego, se organizd de acuerdo con las tendencias en cuanto a: tematicas,
problema de investigacion, definicion de TIC, tecnologia, pedagogia, programas de
implementacién, con el fin de extraer lo mas relevante y significativo de dichos

documentos.

Finalizada la codificacion de las definiciones, corrientes, actores, se procedié a plasmar
los resultados estructurados en la cuarta etapa en un informe y un articulo investigativo.
Ademas, se perfilan posibles lineas y/o preguntas de investigacion que permitan el avance
en la estructuracion de una didactica en la implementacion de las TIC, que apoye mejor y

con calidad el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cabe resaltar que el proceso de revision documental enfatiza que los objetivos de la
educacion se enmarcan bajo pardmetros como flexibilidad, apertura, capacidad de
adaptacion critica y posibilidad de conocer los nuevos contextos para asumir una postura
como ciudadanos responsables y comprometidos con el entorno. La sociedad actual

demanda potenciar cambios pedagdgicos en el uso de las TIC para adaptarse a la realidad
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educativa y consolidarse como herramientas que soporten eficazmente la innovacion y la
mejora de la calidad. Las adaptaciones que se generen deben partir del reconocimiento de
las percepciones, experiencias y expectativas de los educandos y de una revision y
evaluacion constante de los procesos de ensefianza y aprendizaje; es necesario pero no
suficiente dotar con equipos a las instituciones e instruir a los docentes para hacer uso

instrumental de las TIC.

Como resultado de esta investigacion documental y para llevar a cabo el proceso de
divulgacion y comunicacion, se realizd un articulo basado en la temética expuesta que
luego de su aprobacidn, se espera que sea publicado en la revista Magistro de la

Universidad Santo Tomas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace mas de veinte afios en el mundo globalizado surgen las Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion TIC, “no s6lo como aquellos aparatos y dispositivos
relacionados con procesos de comunicacion, que sirven para distribuir, almacenar y
gestionar informacion, sino también como un espacio para la comunicacion e interaccion
con otros individuos y grupos sociales. En este sentido, son uno de los principales
escenarios de socializacion de un sujeto del siglo XXI y requieren ciudadanos forméandose
permanentemente a lo largo de la vida puesto que la cultura digital esta en constante

transformacion tanto de sus contenidos como de sus formas” (Area & Guarro, 2012, p. 48).

Las TIC estdn presentes en todos los ambitos de la actividad humana, generando
impactos significativos en el contexto social, econémico y cultural. Puede incluso afirmarse
que es poco posible imaginar el mundo de hoy sin un minimo de contexto tecnolégico,

como lo afirma Castells (2009).

La versatilidad y flexibilidad de las TIC las hacen instrumentos potentes para la
comunicacion, la formacion, la creacion y la expresion, al igual que para el ocio y el tiempo
libre. Las razones que mueven a las personas a su uso ponen de manifiesto el dominio de
habilidades necesarias para convertirlas en un instrumento clave en el proceso de formacion
a lo largo de la vida. (Martinez & Raposo, 2006). Por lo tanto, es fundamental asumirlas
con responsabilidad y darles una orientacion positiva en beneficio del desarrollo integral de

las comunidades.

Ahora bien, conscientes de las realidades de la educacion actual, la Comision de la
UNESCO hizo particular hincapié en la necesidad de disponer de medios cualitativos y
cuantitativos de ensefianza...nuevos como las tecnologias de la informacion, que conviene
utilizar con discernimiento y promoviendo la participacion activa de los estudiantes, por

constituirse en una herramienta valiosa de acceso al conocimiento en el futuro. Por lo tanto,
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se recomienda estimular su difusion y crear un observatorio de su evolucién y previsibles

repercusiones en los sistemas educativos y en las sociedades modernas (Delors, 1996).

La educacion no puede mantenerse al margen de la relacion sujeto — tecnologia y
los cambios en la comunicacién que surgen a partir de ésta; es fundamental acompafiar a
los sujetos en formacion buscando un uso consciente y responsable de estos recursos.
(Olaya, Arias, Neira, 2012)

Es un hecho que las TIC han entrado a la escuela planteando desafios complejos que
van mas alla de simplemente instalar computadoras. De lo que se trata, es de ensefiar a los
estudiantes a comprender y moverse con éxito en el contexto social tecnoldgico que sugiere
pensar en red, trabajar en equipo, tener la posibilidad de acceder a informacién mas alla del
aula de clase. El sistema educativo en general debe adaptarse a los cambios que surgen dia
a dia.

La UNESCO (2005) las define como un conjunto de instrumentos cada vez mas
eficaces para crear y difundir el conocimiento, asi como para aprovecharlo en comun. Al
respecto, es ingenuo o incorrecto reducir a simples herramientas a las TIC, pues son

posibilitadoras de aprendizaje.

Cabe sefialar que:

Las TIC responden a lo que se denomina la era de la informacion, son una ventana
al cumulo de conocimientos globales; pero la informacion que se obtiene a través de las
TIC en estricto sentido no es conocimiento, sino que es necesario realizar una serie de
estrategias para que el sujeto desarrolle la capacidad de identificar informaciones que sean
rigurosas y realice una interaccion con esa informacion que le permita reconstruirla en

procesos internos que solo él puede realizar (Diaz, 2013, p.4).

Si bien es cierto, desde el punto de vista didactico es necesario ajustar una finalidad

0 un proposito educativo, frente a la diversidad de abordajes que los estudiantes pueden
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desarrollar con la inclusion de las TIC en sus procesos de ensefianza y/o aprendizaje, Diaz
(2013) afirma:

Los nifios y jovenes de hoy viven en un ambiente multimedia, son el resultado de un
proceso de formacion en el que estan multiestimulados: imagenes, colores, ruidos, incluso
—por qué no decirlo— un cierto grado de adrenalina en sus relaciones. La educacion, por
su parte, requiere transitar hacia la incorporacion de todo ello en el aula, pero no se sabe
muy bien cémo hacerlo. No se ha trabajado de manera suficiente sobre los cambios que
demanda una planeacion didactica; sobre qué significa transitar de una clase frontal donde
el foco de atencion esta en la palabra de quien habla, a un modelo educativo de
multimedios, donde cada alumno, a partir de su aqui y ahora, tiene acceso a la informacion
que desea, esta en la ventana del mundo y desarrolla procesos de pensar de diversas

maneras (p.6)

Dentro del proceso educativo es necesario identificar algunos aspectos frente a la

incorporacion de las TIC, en las transformaciones metodoldgicas y didacticas en el aula.

La innovacién educativa apuesta a mejorar la practica docente; por ello, el uso de las TIC
supone considerar las posibilidades didacticas que ofrecen para facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en funcion del contexto del aula, las caracteristicas de los alumnos,
asi como los propositos y los contenidos educativos (Santiago, Caballero, Gémez &
Dominguez, 2013, p.102).

De igual forma, es indispensable observar como las TIC, han generado un nuevo
planteamiento de la practica educativa, del rol del docente y del estudiante en la escuela. Se
deja de lado el esquema donde el profesor transmite conocimientos y el estudiante
simplemente es un receptor, para pasar a la construccion colectiva del conocimiento con
aprendizajes cooperativos, globalizados y transversales utilizando las tecnologias como

recurso.
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“En este nuevo contexto de aulas tecnologizadas, profesores y estudiantes deben
asumir importantes retos, tanto en relacion al dominio técnico de las herramientas como,
sobre todo, a su uso pedagogico” (Casstells & Rossello, 2010, p.3). Entonces, en este
sentido se requiere que el docente tenga unas habilidades y actitudes para cambiar la forma
de organizar y entender la ensefianza y el aprendizaje, logrando la capacidad de adaptar los
contenidos a esas herramientas, establecer metodologias adecuadas sin dejar de lado la
participacion activa de los estudiantes y la retroalimentacion adecuada y oportuna. El
docente es el filtro ante la avalancha de informacion y debe ser competente para
seleccionar, adecuar, facilitar el conocimiento apropiado y estar actualizandose para

enfrentar la sociedad en permanente cambio.

A partir de estas premisas y teniendo en cuenta que desde hace méas de una década
los paises iberoamericanos intentan enfrentar el desafio de lograr la apropiacion de las
tecnologias en el sector educativo para alcanzar mejores niveles de desarrollo, surge la
presente investigacion, centrada en la educacién basica como nivel en el que se desarrollan

habilidades, valores y actitudes para desenvolverse en la sociedad.

Es preciso exponer que la revision documental girara en torno a establecer ¢;Cudl es
el estado de las investigaciones en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
Educacién basica publicadas en revistas indexadas en bases de datos Iberoamericanas
(Dialnet, Doaj, e - revistas, Latindex, Rebiun, Recolecta, Redalyc, Scielo) en los ultimos
10 afios? Es importante sefialar que el insumo de la investigacion esta constituido por
articulos sobre el tema publicados en revistas que han respondido a un proceso riguroso de

arbitraje.

22



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Establecer” el estado de las investigaciones sobre las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién en Educacion basica, a partir de los articulos publicados en revistas
indexadas en las Bases de Datos Iberoamericanas, en los ultimos 10 afios.

4.2 Objetivos Especificos

e Seleccionar? en las bases de datos de revistas indexadas, los articulos resultado de
las investigaciones sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

Educacion Basica

e Analizar® los referentes teéricos y metodoldgicos a partir de los cuales las

investigaciones fundamentan sus estudios.

e Interpretar * las tendencias, las connotaciones y las fisuras sobre las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion en Educacién Basica

! Dejar demostrado y firme un principio, una teorfa, una idea, un trabajo. (Rae, 2011).

2 Elegir una o varias personas 0 cosas entre otras, separandolas de ellas a partir de criterios establecidos. (Rae,
2011).

® Distinguir y separar las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. (Rae, 2011).

* Explicar o declarar el sentido de algo, principalmente el de un texto. (Rae, 2011).
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5. METODOLOGIA

El proyecto se sitla en una perspectiva metodoldgica de investigacion documental
definida por Alfonso como proceso de construccion de conocimientos a partir de un trabajo
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
informacidn en torno a un tema seleccionado y delimitado (1995). En este caso, se parte de
la lectura, analisis, reflexion e interpretacion de articulos cientificos pertinentes y
significativos publicados en revistas indexadas encontradas en las bases de datos
Iberoamericanas (Dialnet, Doaj, e - revistas, Latindex, Rebiun, Recolecta, Redalyc, Scielo)

en los ultimos 10 afos sobre las TIC en Educacién Basica a nivel iberoamericano.

La tematica abordada surge de los cambios socioculturales y el impacto emergente que
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién han desatado en la sociedad actual o
sociedad del conocimiento, involucrando nuevos retos dentro del sistema educativo que
conllevan a que las practicas pedagogicas se ajusten a las necesidades del contexto, la
globalizacion y el desarrollo tecnoldgico, planteando estrategias innovadoras para el uso y
aprehension de estas herramientas de interaccion entre docentes y estudiantes con el
objetivo de propiciar ambientes de aprendizaje, fracturando antiguos paradigmas y

asumiendo nuevos desafios en un mundo de cambios y transformaciones.

5.1 Campo Epistemoldgico

La investigacion se ubica en el campo epistemoldgico de la Pedagogia definida como
“la disciplina que conceptualiza, aplica y experimenta los conocimientos referentes a la

ensefianza de los saberes especificos, en las diferentes culturas”. (Zuluaga, 1999, p.11)

Bojaca & Marin mencionan que la pedagogia es un conjunto de conocimientos que, por
una parte, explican los factores que determinan un saber autbnomo, y por otra, comprenden
e interpretan los sentidos de las acciones de los maestros; no obstante, debe estar orientada

por principios filosoficos y relacionada con otros saberes, vinculados también con la
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actividad del educador (2004). Sélo bajo esta concepcion, la pedagogia se perfila como

auténtica ciencia.

Si bien es cierto, en estas nociones vale la pena resaltar las TIC como eje de estudio por
ser herramientas que se emplean como métodos y/o estrategias, en la actualidad se utilizan
con la intencién de enriquecer, fortalecer e innovar el proceso ensefianza - aprendizaje en el
aula, teniendo en cuenta la interaccion generada, la aplicacion de nuevas técnicas y las

tendencias pedagogicas dentro de un contexto sociocultural especifico.

Ahora bien, se considera que la investigacion pedagogica “tiene por objeto la
explicitacion del saber presente en las practicas educativas realizadas por docentes en
ejercicio, en procura de comprender y transformar sus propias practicas pedagdgicas”
(Gonzélez, 2010, p.60). Por tanto, en la revision documental aqui propuesta, el concepto de
pedagogia se aborda no solo desde el discurso sino también desde el quehacer del educador
en la apropiacion de los elementos tecnoldgicos con el fin de propiciar ambientes de
aprendizaje significativo en los estudiantes inmersos en una era digital, ya que la praxis en
este campo debe apuntar a una conexién de todos los agentes en pro de mejorar la intencion

formadora.

5.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion es cualitativo por el caracter reflexivo del anélisis
documental. En este sentido, los autores Blasco y Pérez sefialan que: “la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cdémo sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (2007, p.25). Es asi que
el énfasis esta puesto en la interpretacion y comprension de un fenémeno social y el

significado que tiene para los actores, situandolos en un contexto y espacio determinados.

En la investigacion cualitativa, se hace la distincidn entre los significados impuestos

por el investigador y los generados por los investigados, teniendo especial importancia las
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percepciones, motivaciones y demas, de los propios sujetos de analisis, que se convierten

en las bases de las conclusiones analiticas.

Ahora bien, la investigacion cualitativa se inclina por una estrategia de
investigacion relativamente abierta y no estructurada. Es asi que la revisién documental se
centra en las perspectivas tecnoldgica, pedagogica y en los planes y programas sobre
implementacion de las TIC en Educacion Basica a nivel Iberoamericano, realizando un
rastreo documental de los dltimos diez afios, delimitando los actores, los contextos y las

relaciones existentes entre los diferentes articulos consultados.

5.3. Disefio Metodologico

De esta manera, el disefio metodologico se ajusta a las fases del proceso de la
investigacion documental: preparatoria, descriptiva, interpretativa y construccion del
documento final. A continuacion se definen cada una de las etapas estipulando las

actividades desarrolladas.

5.3.1 Fase Preparatoria

Definida como la orientacion sobre el sentido tedrico y procedimental del estudio,
en lo referente al objeto, objetivos, nlcleos tematicos y pasos a seguir (Hoyos, 2000). Aqui
se desarrollaron las siguientes actividades: definicion del tema, contextualizacion y
ubicacion conceptual en una primera instancia; luego, se procedié a la revision y
apropiacion tedrico-practica de aspectos y elementos a considerar en la construccion de la
informacion y por altimo se elabord un cronograma de actividades. Una vez definido el
componente protocolario, se establecieron los conceptos de indagacién objeto de estudio de
la investigacidn y se fortalecid la busqueda de la informacion en relacion con el Estado de
las investigaciones sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

Educacién Baésica.
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La busqueda de los 54 articulos relacionados con el tema a investigar se realiz6 en las

siguientes bases de datos:

Dialnet: Repositorio Bibliogréafico de Literatura Cientifica Hispana (Universidad de
la Rioja - Espafia).

Doaj: Directory of Open Access Journals (Universidad de Lund, Suecia).

e — revist@s: Plataforma Open Acces de Revistas Cientificas Electronicas
Espafiolas y Latinoamericanas (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espafia - CSIC).

Latindex: Sistema regional de informacion para Revistas Cientificas (Universidad
Nacional Auténoma de México - UNAM).

Rebiun: Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (Conferencia de las
Universidades Espafiolas CRUE).

Recolecta: Recolector de Ciencia Abierta (Fundacién Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia FECYT).

Redalyc: La Red de Revistas Cientificas de America Latina y el Caribe, Espafia y
Portugal Universidad Auténoma de Estado de México (UAEM).

SciELO - Scientific Electronic Library Online (Fundacion para el Apoyo a la
Investigacion del Estado de Sao Paulo - Brasil y del Centro Latinoamericano y del
Caribe de informacion en Ciencias de la salud - BIREME).

Las bases de datos mencionadas abordan estos criterios de seleccion:

v' Cobertura: todas las materias escolares y cientificas, ademas de algunos
documentos gubernamentales, comerciales, sin fines lucrativos, todos los
lenguajes, de acceso abierto.

v’ Accesos: Registro y contenido gratuito.

<

Calidad: Control de calidad a través de editores y comites de evaluacion.
v’ Periodicidad: Todos las publicaciones deben tener nimero ISSN y las

publicaciones electrénicas nimero e-ISSN
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v Reconocimiento a nivel nacional e internacional.
v' Confiabilidad por poseer procesos de arbitraje (integridad de Ila

informacion).

5.3.2 Fase Descriptiva

Comprende el trabajo de campo que se realiza con el fin de dar cuenta de los
diferentes tipos de estudio que se han efectuado sobre el tema y subtemas, cuéles son sus
referentes disciplinares y tedricos, con qué tipo de sujetos se han realizado, bajo cuéles
delimitaciones espaciales, temporales y contextuales se han llevado a cabo, qué actores las
han asumido y qué perspectivas metodolégicas se han utilizado (Hoyos, 2000). Para esta
etapa, se establece el disefio metodoldgico en el cual se designa el campo, el enfoque y los

procedimientos, revision, recoleccion y descripcion documental.

Con la documentacién obtenida, se inicié un proceso de seleccion de acuerdo con
las busquedas impuestas por los conceptos de indagacion mediante un analisis de contenido
definido como una técnica de investigacion que consiste en el estudio de la realidad social a
través del analisis de los documentos explorados (Lopez, 1986). Dentro de éste se
establecieron los siguientes pasos: lectura exploratoria de cada uno de los articulos
identificando en el titulo, resumen y palabras clave los conceptos que tenian mayor
frecuencia e intensidad (Ver Anexo N° 2). A partir de dicha matriz se gener6 el arbol de
categorias (Ver Anexo N°3). De igual manera, con las categorias establecidas se realiz6 una
lectura més analitica para construir una matriz de revision documental (Ver Anexo N°1) en
donde se determin0 la publicacion, identificacion, base de datos, autor, formacion del autor,
filiacién institucional, pais, titulo, afio, tipologia, metodologia, campo del saber, resumen,
palabras clave y referencias para cada uno de los documentos y fichas bibliograficas que
permitieron encontrar tendencias en aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos y sobre planes y
programas en relacion con las TIC en educacion basica. Ademas, posibilito la comprension
de la informacidn con una vision mas amplia. En este sentido, se dio inicio al proceso de

sistematizacion de las fuentes documentales.
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5.3.3 Fase Interpretativa

Permite ampliar el horizonte de estudio por unidad de anélisis y proporciona datos
nuevos integrativos por nucleos tematicos, en tanto trasciende lo meramente descriptivo
que conduce al planteamiento de intuiciones o afirmaciones Utiles para la siguiente fase
(Hoyos, 2000). Las acciones para esta etapa son: triangulacion por areas o nucleos
teméticos, analisis de resultados, discusion e interpretacion critica, identificacion de
posiciones, tensiones y presiones conforme a las categorias y subcategorias de entrada. Al
realizar el analisis categorial de las fuentes documentales se procedié a interpretar los
resultados relacionados con cada una de las matrices generadas. Para la interpretacion de
los articulos seleccionados, en primera instancia, se realiz6 un analisis documental con base
en los aspectos de la metodologia y el campo de la matriz de citas referentes (Ver Anexo
N°4), dando un diagndstico general, descriptivo y estadistico, el cual permitid priorizar y
sintetizar la informacion. Luego, se organiz6 de acuerdo con las tendencias en cuanto a:
tematicas, problema de investigacion, definicion de TIC, tecnologia, pedagogia, programas
de implementacidn, con el fin de extraer la informacion mas relevante y significativa de

dichos documentos.

5.3.4 Fase de construccion del documento final

Comprende una revision de conjunto que parte de la interpretacion por nicleo temaético,
para mirar los resultados del estudio como vacios, limitaciones, dificultades, tendencias y
logros obtenidos con el fin de presentar el estado actual de la investigacion de manera
global que permita orientar lineas de investigacion (Hoyos, 2000). Realizada la
codificacion de las definiciones, corrientes, actores, se procede a estructurar los resultados
y de alli se genera un documento que para este caso de revision documental serd un informe
y articulo investigativo donde se plasmen las perspectivas de las TIC en educacién basica a
nivel Iberoamericano. Ademas, se perfilan posibles lineas y/o preguntas de investigacion
que permitan el avance en la estructuracion de futuras investigaciones sobre el campo

epistemoldgico en este tema.
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6. ANALISIS DE CONTENIDO

Teniendo en cuenta los 54 articulos seleccionados para esta investigacion, se realizo el
andlisis documental con base en la metodologia y el campo extraidos de la matriz de citas y

referencias (Ver Anexo N°4).

Entendiendo el analisis documental como:

Conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes,
textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacién previamente
registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas
basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (I6gicas basadas en la
combinacion de categorias) “tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que

puedan darse para su empleo posterior”. (Pifiuel, 2002, p.2)

En este sentido, la metodologia nos permite ubicar la propuesta de investigacion
vislumbrando el estado actual de la problemética que se quiere intervenir. Por lo tanto, se
estructura con base en los objetivos especificos y de la rigurosidad de este proceso inicial,
se desprende el enfoque metodologico y las técnicas a elegir, para que ilustren
coherentemente los objetivos planteados. (Garcia, 2009). Esta compuesta por: enfoque,

disefio, estrategias e instrumentos.

De igual manera, la investigacion documental contiene como eje de analisis el campo
de estudio conformado por el lugar, institucién, tiempo y actores de la investigacion. Cada
uno de ellos aporta una esencial informacion sobre la ubicacion espacio temporal de los
articulos permitiendo un conocimiento profundo del campo de estudio; qué hechos hay,
cuéles son las metodologias mas relevantes, qué parametros de campo hay, qué ideas,

teorias, preguntas e hipotesis son las mas importantes. (Rodriguez, 2003).
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6.1 Paises de origen de las investigaciones

Para la revision documental abordada se entiende como lugar al sistema de
clasificaciones que ademé&s de mostrarse como instrumentos de conocimiento, sirven para
construir espacios y dindmicas sociales desde donde se pueden evidenciar la manera como
estas clasificaciones se manejan y entran en relacion con las practicas sociales donde se
producen (Llanos, Goytia & Ramos, 2004). Dentro de la indagacion documental se abord6
con la delimitacion del lugar de procedencia de los articulos iniciando con las
investigaciones en Colombia; por no contar con las suficientes publicaciones, se fue

ampliando el contexto hasta ubicarla en Iberoamérica.

LUGAR NUMERO DE
ARTICULOS

TablaN° 1
1
Canarias 1
1
Chile 2
4
México 7
7
Espafia 30
0 5 10 15 20 25 30 35
m NUMERO DE ARTICULOS

Grafica N° 1
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6.2 Instituciones donde se desarrollo la investigacion

Dentro del proceso de revision documental es preciso determinar la institucion para
la cual se ha hecho o se dirige la investigacion o a la que pertenece el autor. En términos
especificos es preciso definirla asi, espacios concretos de producciones de sentido y de
formas de estructura, en las cuales existe un coeficiente y umbral de transversalidad
determinado, lo cual hace singulares y dificilmente generalizables a las instituciones en un

contexto socio-historico determinado (Kaminsky, 1990).

INSTITUCION NUMERO DE
ARTICULOS

Tabla N°2
Universidades 2
Escuelas de Secundaria 7
Escuelas de Primaria y Secundaria 8
Escuelas de Primaria 14
No registra 23
0 5 10 15 20 25
B NUMERO DE ARTICULOS

Gréfica N°2
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6.3 Tiempo de duracion de la investigacion

Para la investigacion documental fue necesario especificar el tiempo de duracién de
la investigacion (en meses o afios), desde el planteamiento del tema, hasta la presentacion
de resultados, lo cual contribuy6 con delimitacion temporal de la realizacion de cada una de
las propuestas de los articulos; se entiende como tiempo en el que se enmarcan por una
fecha de iniciacion y otra de terminacion que le imprimen un carécter de seriedad, de
responsabilidad individual y grupal, del rigor propio de una actividad cientifica (Serrano,
2003).
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6.4 Poblacién investigada

Es preciso ademas indicar el tipo de poblacion que se manejard, su delimitacion, sus
condiciones constantes y no constantes que forman parte de ella, asi como el tipo de
muestra que trate. Recordemos que la poblacion o actores son la totalidad del fendomeno a
estudiar y la parte representativa de este (Rodriguez, 2003). De acuerdo con la revision
documental los actores de la investigacion se establecieron segun la poblacion elegida en
cada uno de los articulos; en su mayoria, la muestra correspondié a estudiantes y docentes

en educacion basica.
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6.5 Enfoques metodologicos

Dado que, “el enfoque metodologico es el primer paso a la definicién de la manera en
que se recogeran los datos, como serdn analizados e interpretados, el enfoque incluye el
disefio mismo del instrumento” (Cauas, 2003, p.1). Respecto a lo anterior, en la
investigacion documental se encontraron algunos articulos que tienen un enfoque
cualitativo, cuantitativo o mixto (cualitativo y cuantitativo). Estos son definidos por
algunos autores asi:

v' Enfoque cualitativo: utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacién y puede o no probar hipdtesis en su
proceso de interpretacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p.11).

v' Enfoque cuantitativo: usa recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p.10).

v' Enfoque mixto: constituye el mayor nivel de integracidn entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo el proceso de investigacion”

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p. 22).

ENFOQUE NUMERO DE ARTICULOS

Tabla N° 5
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6.6 Disefios Metodoldgicos

El disefio metodoldgico es una relacion clara y concisa de cada una de las etapas de
la intervencion que permite visualizar la descripcion de como se va a realizar ésta.
También se puede entender como los pasos a seguir para generar la informacion que se
requiere para la investigacion, a la luz de una temaética, unos objetivos que se
problematizan. Un disefio metodoldgico es la forma particular como cada interventor/a
organiza su propuesta de intervencion. Por lo tanto, la estrategia de intervencion depende
del tipo de estudio que se elija (el enfoque), ya que éste determina el disefio, el proceso
propuesto a la comunidad, la informacion generada, la forma como se trabajara con la

comunidad y el lugar del profesional interventor. (Garcia, 2009)
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DISENO NUMERO DE ARTICULOS

Andlisis estadistico y de texto

Etnografico 37

Tabla N° 6
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6.7 Estrategias Metodoldgicas

Las estrategias metodoldgicas son las formas de lograr los objetivos en menos
tiempo, con menos esfuerzo y mejores resultados. En éstas, el investigador amplia sus
horizontes de vision de la realidad que desea conocer, analizar, valorar, significar o
potenciar. Una cosa muy importante a recordar es que toda estrategia metodoldgica (en
tanto argumentacion, planificacion epistemoldgica y reflexion conceptual sobre el método)
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implica siempre el uso de determinados “instrumentos” para la recopilacion y andlisis de
informacion. Se trata de las llamadas técnicas de investigacion social que no son sino las
herramientas, instrumentos o formas de proceder que le permiten a cualquier sujeto
indagador obtener informacion (datos) sobre el “objeto de estudio” que esté interesado en

conocer en un momento determinado. (Martinez, 2004)

ESTRATEGIAS NUMERO DE ARTICULOS

Observacion 23

Tabla N° 7

Videograbaciones

Talleres

Herramientas en linea
Software educativo

Analisis de corpus documental
Grupo focal

Entrevistas

Observacion

0 5 10 15 20 25

E NUMERO DE ARTICULOS

GraficaN° 7

38



6.8 Técnicas de procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion propone las normas para ordenar las etapas del
proceso de investigacion; de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia los medios
para aplicar el método. El procesamiento de la informacion permite la recoleccion de
informacion y ayuda al ser del método. Lo que permite operatividad a la técnica es el
instrumento de investigacion. Se aclara que en ocasiones se emplean de manera indistinta
las palabras técnica e instrumento de investigacion; un ejemplo es lo que ocurre con la
entrevista que es una técnica, pero cuando se lleva a cabo, se habla entonces de la entrevista
como instrumento. Las técnicas mas comunes que se utilizan en la investigacion cualitativa
son la observacién, la encuesta y la entrevista y en la cuantitativa son la recopilacién
documental, la recopilacion de datos a través de cuestionarios que asumen el nombre de

encuestas o entrevistas y el analisis estadistico de los datos. (Martinez, 2013, p.3)
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6.9 Tematicas

La investigacion documental en TIC, segln los articulos y autores consultados en
las revistas indexadas y con base en la matriz de citas y referentes nos permite realizar el
analisis para agrupar las grandes tematicas en cinco dimensiones asi: competencia docente,
herramienta didéctica, componente de implementacion, estrategia pedagdgica y perspectiva
de innovacion cuya relacion con las categorias se encuentran implicitas de acuerdo con el

analisis de cada uno de los articulos.

6.9.1 Competencia docente

Se plantea la necesidad y posibilidades de mejorar las competencias tecnoldgicas de los
docentes mediante la formacién o capacitacion, especialmente en lo referente a los
fundamentos pedagdgicos en el uso de las TIC que permita desarrollar las habilidades,
actitudes y valores para aplicarlas en el contexto educativo, donde el rol o papel del docente
cambia significativamente convirtiéndose en el guia, orientador, facilitador y acompafiante
en todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, proporcionando los recursos necesarios para
el desarrollo de habilidades comunicativas, proporcionando pautas para el trabajo

colaborativo, de busqueda y tratamiento de la informacion.

Dado que, en este proceso integrador el profesor se convierte en un elemento clave, jugando
un rol crucial en la adopcion e implementacién de las TIC en la educacion ya que la
transformacion y mejora de la educacién va a depender de lo que los profesores decidan, y
ante todo, de lo que hagan. Ello supone gque han de poseer unas competencias que les
permitan integrar y usar pedagdgicamente las tecnologias de la informacion y comunicacion

en su practica profesional en el aula. (Barrantes, Casas & Luengas, 2014, p.33).

Realmente, los docentes deben ser competentes en el uso de las TIC, para integrar el
saber y asi, poder utilizarlas como herramienta didactica y pedagogica, orientando y
guiando a los estudiantes ante tanta avalancha de informacion para contribuir

verdaderamente a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje; en este sentido, es
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fundamental el compromiso, actitud, sentido de pertenencia e interés por mejorar las
précticas, la constante formacion y actualizacion donde todo lo anterior requiere de tiempo,
dedicacion, trabajo de equipo, empefio y esfuerzo para evitar caer en el simple hecho de
reemplazar las herramientas tradicionales, por tecnologias mas modernas sin ningun

impacto significativo.

(Barrantes, Casas & Luengas, 2014; Suarez, Almerich, Gallardo & Aliaga, 2013; Mortis,
Valdés, Angulo, Garcia & Cuevas 2013; Valdés, Angulo, Urias, Garcia & Mortis, 2011;
Valdés, Angulo, Urias, Garcia & Mortis, 2011; Dominguez, 2011; Castells & Rossello,
2010; Llorente, 2008; Levis, 2008).

6.9.2 Herramienta didactica

Respecto a esta dimension se puede evidenciar el uso y aplicacion de las TIC en la
escuela, que algunos autores plantean como un recurso para el trabajo del aula, planeacion
didactica, buenas préacticas, creacion y uso de materiales; en general, como un conjunto de
propuestas didacticas encaminadas al desarrollo de nuevas competencias, estrategias de
ensefianza y posibilidades de aprendizaje. Sin duda, el uso de estas herramientas a nivel
educativo debe ir acompafiado de una reflexion pedagogica y didactica.

Por lo tanto, “Su incorporacién en los procesos educativos implica considerarlas tanto en la
definicion del curriculo, como en el disefio y la implementacion de estrategias pedagdgicas y
recursos didacticos que apoyen el desarrollo de nuevos aprendizajes, competencias y

relaciones con el conocimiento” (Santiago, Caballero, Gomez & Dominguez, 2013, p.3).

Las TIC en el &mbito educativo son consideradas como una herramienta didactica
muy (til para dinamizar los procesos de ensefianza - aprendizaje siempre y cuando se tenga
definido un objetivo y se dedique el tiempo pertinente para preparar actividades que
generen un nuevo aprendizaje. También se hace necesario que el desarrollo de recursos

digitales sea coherente con los contenidos curriculares, donde surge la necesidad del
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perfeccionamiento de los planes y programas de estudio permitiendo la transversalizacion

del conocimiento.

(Diaz, 2013; Benitez, Caballero, Gdmez, & Dominguez, 2013; Hernandez & Mufioz, 2012;
Ferras & Tamayo, 2012; Colorado & Navarro 2012; Castellar, 2011; Diaz & Hernandez,
2010; Chacdn, 2007; Jaramillo, 2005).

6.9.3 Componente de implementacion

Las investigaciones en TIC plantean la insercion, incorporacion, influencia,
integracién, implicaciones y obstaculos, barreras o limitaciones que se pueden presentar por
factores internos o externos, pero que de una u otra forma influyen en el proceso educativo.
Los principales obstaculos son la falta de tiempo, competencias, ordenadores en el aula,
infraestructura, formacion, alfabetizacion, entre otros. Si bien es cierto, la simple dotacion
de equipos en los centros educativos no garantiza la utilizacion eficaz por parte de los
docentes y estudiantes, tampoco favorece la inclusion, equidad social y la calidad o
innovacion. Introducir nuevas herramientas en los centros educativos no garantiza una
mejora en los aprendizajes de los estudiantes, si éstas no van de la mano con nuevas

metodologias educativas.

De ahi que, el simple hecho de integrar y utilizar las TIC no garantiza que se estén
mejorando ni facilitando los procesos de aprendizaje del alumnado. Las TIC son una
herramienta poderosa para el aprendizaje pero es imprescindible una planificacion y un
disefio curricular y pedagdgico previo para que resulten realmente Utiles. (Molas &
Rossello, 2010, p.4).

Para integrar las TIC en los procesos educativos se hace necesario que el docente
despliegue una serie de habilidades para utilizar asertivamente este recurso, puesto que la
mayoria de las instituciones han sido dotadas de equipos, pero muchas veces por falta de
conectividad y otros obstaculos, son de uso exclusivo del docente de informatica y en las

demas areas el uso es un poco obsoleto, dado que, algunos docentes se resisten al cambio
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por falta de conocimiento o al creerse superados por los estudiantes en competencias

tecnoldgicas, negandose a usarlos cuando se trata de un aprendizaje colaborativo.

(Barbera & Fuentes, 2013; Sevillano & Rodriguez, 2013; Vesga & Vesga, 2012; Area &
Guarro, 2012; Marqués, 2012; Area, Gonzalez, Cepeda & Sanabria, 2011; Barrantes, Casas
& Luengo, 2011; Ballesta & Cerezo, 2011; Andion, 2010; Fajardo, 2010).

6.9.4 Estrategia pedagégica

En las investigaciones se pueden interpretar los usos pedagdgicos de las TIC en una
unidad didactica de ensefianza y aprendizaje desde un enfoque constructivista sociocultural.

Asi mismo, se aborda el aprendizaje como procesos de construccién activa de
significados, los contenidos y las TIC como ayudas mediadoras entre profesores y
estudiantes que guian las précticas educativas. Por lo tanto, los autores abordan esta
dimensién desde un aprendizaje colaborativo, competente, interacciones presenciales y
virtuales, gestion del conocimiento, procesos de ensefianza y aprendizaje, auto ensefianza,
lineas de investigacion, paradigmas educativos e innovacion curricular y educativa, debido
a que:

La revision de los componentes de la practica educativa, permiten analizar los usos
pedagdgicos de las TIC que se constituyen en el desarrollo de la actividad conjunta que
desarrollan profesores y estudiantes alrededor de los contenidos o tareas de aprendizaje
(Hernandez & Mufioz, 2012, p.7).

Afortunadamente, nuestros estudiantes pertenecen a la era digital, explorando las
tecnologias de una u otra forma especialmente como medio de comunicacion, a través de
redes sociales como Facebook o en los juegos interactivos. Por tal razon, esas actitudes
deben ser aprovechadas para re-direccionar y plantear actividades que sean llamativas,

formativas y contribuyan en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Un ejemplo lo
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constituyen los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) y un sinnimero de herramientas de

la web para el aula, que permiten la interaccion del docente, estudiante y contenido.

(Sanchez, Serrano & Prende, 2013; Garcia, Basilotta & Lopez, 2013; Sangra & Gonzalez,
2011; Gonzélez & Rodriguez, 2010; Coscollola & Fuentes, 2010; Tirado, Fandois &
Aguaded, 2010; Correa & Martinez, 2010; Delgado, Arrieta & Riveros, 2009; Belloni &
Godoy, 2008; Castro, Guzman & Casado, 2007; Castillo, 2006; Area, 2005).

6.9.5 Perspectiva de innovacion

Las TIC han provocado nuevos modelos de comunicacion entre las personas; por lo
tanto, se hace necesario el perfeccionamiento de los planes y programas a favor del
mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Al respecto, algunos
autores reflexionan sobre el impacto, optimizacion, retos, apropiaciones, factores
facilitadores, politicas pablicas, estrategias para innovar, criterios y recomendaciones con el
fin de responder a las exigencias del mundo globalizado y las competencias tecnoldgicas de

estandares a nivel local, regional, nacional e internacional.

De manera que, el empleo de las tecnologias como factor de innovacidn educativa engloba
aspectos tales como: académico, técnico, administrativo, econédmico, cultural y politico. La
penetracion digital es tanto técnica como cultural y se da en dos formas: formatos multiples
para la creacion de software y almacenamiento de la informacion en forma de voz, video y
datos y redes integradas e interactivas para su envio. (Delgado, Arrieta & Riveros, 2009
p.63)

Asi como la tecnologia no se detiene y avanza a pasos gigantescos, todos los
estamentos y diferentes agentes educativos también deben estar en actualizacion
permanente del talento humano, los equipos, programas, metodologias, estrategias para
dinamizar y estar a la vanguardia de la tecnologia y las exigencias del entorno y del mundo

digital.
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(Trigueros, Sanchez & Vera, 2012; Fernandez & Calvo 2012; Garcia & Chikhani, 2012;
Lopez, 2011; Ortega, 2011; Mufioz & Nufiez, 2010; Rival, 2010; De Pablos, Colds &
Gonzélez, 2010; Montero & Gewerc, 2010; Diaz, 2008; Escontrela & Stojanovic, 2006;
Castillo, 2006).

6.10. Preguntas de investigacion

Al realizar la revision de los articulos y autores consultados en las revistas
indexadas se establecieron categorias de analisis en relacion con la matriz de preguntas
problema y se agruparon las tematicas en cinco dimensiones: Necesidades y competencias
de los docentes en TIC, modelos y politicas educativas, competencia comunicativa, impacto
de las TIC y apropiacion e implementacion de las TIC. Estas clasificaciones tienden a ser
repetitivas debido a que surgen a partir de la reagrupacion de los diferentes temas de

analisis establecidos en los articulos los cuales arrojaron su respectiva categorizacion.

6.10.1 Necesidades y competencias de los docentes en TIC

La funcidn y en general el papel del docente debe encontrarse enmarcado dentro del
proceso resultante de las relaciones sociales y culturales que apunten sistémica y
eficientemente a la formacion de los estudiantes para que resuelvan problemas mediante la
apropiacion de los contenidos necesarios para ello, usando los métodos, los medios y las

herramientas educativas en TIC disponibles y adecuadas a una situacion particular.

La ensefianza aprendizaje hace parte del proceso docente educativo y se lleva a
cabo, mediante la interaccion y comunicacion del docente y el estudiante; con el uso de
métodos, medios y recursos, se ejecutan acciones para que el estudiante construya el
conocimiento. Los contenidos son dispuestos para que el estudiante los reciba activa y
participativamente de tal manera que use su capacidad para aprender y los convierta en
constituyentes de su formacion, apuntando a satisfacer necesidades y/o resolver problemas

individuales y sociales que luego se traducen en su formacion integral, la cual es evaluable
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y verificable en la relacién que establece y mantiene con el uso y aplicacion de la
informacion. El docente asume el rol de formador, orientador, colaborador y acompariante,
convirtiendo la docencia en un ejercicio de mediacion que propicia la interaccion entre los
contenidos, el estudiante y la institucion a través de los métodos, los recursos didacticos,
los medios de comunicacion, el discurso oral, escrito o visual, en el proceso se
intercambian ideas, actitudes, sentimientos y creencias, que permiten al estudiante hacer
propia la informacién y a partir de ella, acceder a la comprensién de su entorno y la

relacién que tiene con él.

Las experiencias de innovacion que incluyen TIC en los centros educativos se inician
normalmente formando a los docentes en el uso técnico de estas herramientas, con el objeto
de que aprendan a «manejar» el instrumento, para luego aplicar de manera contextualizada
su uso a los escenarios educativos de ensefianza y aprendizaje, considerando la formacion

complementaria en estrategias de inclusidn de las tecnologias. (Dominguez, 2011, p.179).

En este sentido, los profesores tienen una actitud favorable, ya sea a nivel de
motivacion e implicacion, para integrar curricularmente las TIC. Enfatizan en ver la
necesidad de usar estos recursos, ya que la idea no es forzar su empleo, sino mas bien que
se implementen en funcion del contexto; para ello, se deben tener las ideas estructuradas
para generar esquemas y buscar informacion relevante, siempre considerando que esto
implica bastante trabajo adicional, que, sin embargo, se amortiza en el corto plazo y frente
al nivel de las actuaciones docentes; lo que menos se presenta en los centros es el uso de la
internet en la préctica diaria del centro y, asi mismo, el trabajo en comunidades virtuales de

aprendizaje.

(Barrantes, Casas & Luengo, 2014; Mortis, Valdés, Angulo, Garcia & Cuevas, 2013;
Valdés, Arreola, Angulo, Martinez & Garcia, 2011; Valdés, Angulo, Urias, Garcia &
Mortis, 2011).
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6.10.2 Apropiacion e implementacion de las TIC

Las TIC se consideran recurso o medio didactico que permite tener una
comunicacion estimulante y creativa entre docente y el estudiante, a partir de su uso como
instrumentos operativos, fuente de actividades y generadores de actos comunicativos,
enriqueciendo las percepciones y las sensaciones, generando interés y motivacion y
fortaleciendo la atencidn, la retencion y la comprension; facilitan la creacién de ambientes
de aprendizaje y por lo tanto, la construccién del conocimiento. Son fundamentales para dar
dindmica al proceso de implementacion ya que provocan curiosidad, manipulacion o
actividad concreta, expresion y experiencias compatibles. El uso e implementacion de las
TIC en la escuela y especificamente en el aula puede facilitarse si el docente se centra en
los objetivos de aprendizaje que se persiguen, adquiriendo cada dia un mayor protagonismo
en la escuela, llegando a plantear en muchos casos, que, hoy por hoy, es un deber
profesional estar formado en estas competencias, determinadas como basicas, con el
objetivo de propiciar aprendizajes significativos en los estudiantes.

Asi las planificaciones curriculares en la implementacion de las TIC en la escuela

deben basarse en algunos aspectos como los planteados por Vesga & Vesga (2012):

Planificar las tareas que surgen de la relacion entre las TIC y el aprendizaje, donde

los profesores debieran segun:

Potenciar el desarrollo de estrategias cognitivas en los estudiantes.
Potenciar el desarrollo de estrategias metacognitivas.
Estimular el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos.

Potenciar los aspectos socioafectivos en los estudiantes.

AU NEE N NN

Propiciar la integracion de las competencias basicas en las TIC en el
curriculum.
v Especificar bien el tipo de tareas o actividades a desarrollar y aplicarlas

adecuadamente.
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v Evaluar las tareas o practicas educativas de aula que realizan los estudiantes
con apoyo de las TIC.

v' Evaluar las practicas educativas que implementa el centro en relacién con
las TIC (p. 8).

(Diaz, 2013; Santiago, Caballero, Gomez & Dominguez, 2013; Barberd & Fuentes, 2013;
Trigueros, Sanchez & Vera, 2012; Garcia-Valcéarcel, Basilotta & Ldpez, 2013; Trigueros,
Sanchez & Vera, 2012; Fernadndez & Calvo, 2012; Ferras & Tamayo, 2012; Colorado &
Navarro, 2012; Garcia & Chikhani, 2012; Saez, 2012; Area & Guarro; Area, Gonzélez,
Cepeda & Sanabria, 2011; Barrantes, Casas & Luengo, 2011;Sangra & Gonzalez, 2011;
Castellar, 2011;Ballesta & Cerezo, 2011;Coscollola & Fuentes, 2010; Fajardo, 2010; Diaz
& Hernandez, 2010; De Pablos, Coléds & Gonzélez, 2010; Montero & Gewerc, 2010,
Correa & Martinez; Delgado, Arrieta & Riveros, 2009; Llorente, 2008, Diaz, 2008; Levis,
2008; Belloni & Godoy,2008; Chacdn, 2007; Jaramillo, 2005; Area, 2005; De Miguel,
2005; Sevillano & Rodriguez, 2013).

6.10.3 Competencia comunicativa

La competencia comunicativa es la base fundamental para el desarrollo humano
pues posibilita que los miembros de una comunidad puedan comprenderse por medio de
variados codigos linglisticos y no linglisticos. Esta competencia permite la expresion de
las diferentes ideas, sentimientos, valores culturales y artisticos. Es esencial para
construirnos como seres humanos, para la reafirmacion de la identidad personal y para la

conformacion de nuestra cosmovision.

En la actualidad, se busca fortalecer los procesos escolares en todas las Instituciones
Educativas y ademas de ello vincular y promover el uso de las TIC en las diferentes areas
del conocimiento; todo ello, como una forma de reforzar los conceptos y facilitar otros
medios para la adquisicion del conocimiento, dinamizando el proceso ensefianza

aprendizaje.
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Es asi como la educacion mediada por la tecnologia busca potenciar en los
estudiantes el desarrollo del pensamiento logico, creativo e innovador, recursivo y
proactivo frente a las diferentes situaciones que se tienen en los planteles educativos
diariamente. Desde esta perspectiva, una buena estrategia para lograrlo es a través del
manejo de las diferentes herramientas, tanto de software como de hardware, para mantener
actualizados y en perfecto funcionamiento los saberes apoyados en el uso de las TIC en las

Instituciones Educativas.

Teniendo en cuenta esto, los contenidos y estructuras multimediales pueden fortalecer la
relacién entre la academia y los estudiantes, involucrandolo de manera interactiva en las
areas del saber especifico a través del disefio y aplicaciones audiovisuales (sonidos,
animaciones, videos, entre otros). Por lo anterior, se utiliza el abordaje de un componente
gue brinde los conceptos bésicos en el desarrollo de este tipo de contenidos digitales, de
manera que se contribuya al fortalecimiento de los procesos educativos y la formacién de
educandos con mayor compromiso en la ensefianza para un nuevo espacio social y

comunicativo. (Castro, Guzman & Casado, 2007, p.217)

(Sanchez, Serrano & Prendes, 2013; Castro, Guzméan & Casado, 2007).

6.10.4 Impacto de las TIC

Los nuevos desarrollos de tecnologias en informacion y comunicacion estan
transformando las actividades humanas relacionadas con los campos de lo econdémico,
cultural y social, que hacen parte de la sociedad informacional, definida por Castells
(2005).

Actualmente se habla de un gran desarrollo tecnoldgico, particularmente en las
ramas de la Informética y las Telecomunicaciones, evidenciandose que es ésta la era con
mayor velocidad de evolucion de todas aquellas que hayamos conocido. Este desarrollo
tecnoldgico acelerado ha dado surgimiento a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (NTIC o bien puede referirse como TIC), las cuales estan inundando el

mundo referencial del ser humano, a la vez que le estan ayudando a conquistar
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conocimientos y acciones que ayer mismo parecian inaccesibles pero, de la misma manera,
le estan condicionando y obligando a adaptaciones y replanteamientos en todos los érdenes

de su existencia.

En el caso concreto de la educacion no hay excepcion, a lo largo de estos ultimos
anos, se enfatiza mucho en relaciéon con el cambio en el perfil del maestro como
consecuencia de la integracion de las nuevas tecnologias en el &mbito escolar. En el
contexto de la sociedad actual y para cubrir sus expectativas se requiere elevar la
calidad de la educacion, en el sentido que entendemos este, en un proceso en el cual
no puede excluirse el uso de las TIC que no deben constituir simplemente un medio
mas, sino un recurso en el cual se sustenten las exigencias actuales para cambiar el
mundo en el que educamos a nifios y jovenes. El creciente desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién ha conllevado a que los sistemas educacionales sufran
transformaciones para adecuarse a una sociedad en estado de cambio permanente,

con nuevos valores y necesidades (Marques, 2012, p.2).

Las TIC han generado un cambio sociolégico a nivel mundial sin precedentes e
impensado definiendo las caracteristicas de la sociedad global actual y futura. El desarrollo
de las TIC ha hecho que la realidad sobrepase todo lo esperado y su explosion comienza a
ser un hecho evidente e imparable, convirtiéndose en un fenémeno que ha invadido todos
los sectores de la vida, desde el trabajo hasta el ocio e indiscutiblemente los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se realizan en los diferentes niveles de educacion. En la
economia, permiten generar riqueza a distancia y en red superando las fronteras geogréaficas
y politicas. Han impuesto también un cambio en las relaciones laborales, econémicas,

culturales y sociales, y un cambio en la forma de pensar de los propios individuos.

(Marques, 2012; Castells & Rossello, 2010; Tirado, Fandois & Aguaded, 2010;
Dominguez, 2005)

50



6.10.5 Modelos y politicas educativas

En estas Ultimas dos décadas los paises latinoamericanos han enfrentado cambios
radicales en su demografia, desarrollo econémico y caracteristicas socioculturales que han
impactado directamente en los sistemas educativos. Los nuevos flujos migratorios, la
consolidacion de poblaciones culturalmente heterogéneas, las economias basadas en
servicios y las desigualdades profundas son algunos de los fendmenos ante los cuales los

servicios educativos se ven confrontados.

Pese a la incertidumbre con respecto a las TIC y los cambios globales y nacionales,
la mayoria de los gobiernos han decidido invertir en la incorporacion de las tecnologias a
los diferentes niveles educativos, asi como en la promocion de la alfabetizacion digital; por
lo tanto, la lucha contra la brecha digital debe constituirse en la prioridad politica por
excelencia en materia de las TIC y educacién. Nadie parece discutir que al territorio de las
primeras se deber ingresar de la mano de politicas publicas de caracter compensatorio para
que todos, incluso los mas vulnerables, puedan aprovecharlas. De lo contrario, la ya
creciente brecha digital seguird sumandose a los déficits profundos de tipo econémico o
social preexistentes. Mufioz & Nufiez 2010 afirman:

Las TIC pueden contribuir a la reduccidn de esta brecha siempre y cuando existan al

menos las siguientes condiciones y estrategias:

v' La generacion de nuevos ambientes de aprendizaje, basados en
conocimientos especializados, en la investigacion pedagdgica, en la
produccion de contenidos y de programas de formacion propicios tanto
a nivel técnico como pedagdgico.

v’ El desarrollo de una plataforma flexible y abierta.

<\

La capacitacion del magisterio.

v' El desarrollo de estrategias de educacion para padres y el
fortalecimiento de los programas compensatorios.

v' La existencia de condiciones econémicas, y de financiamiento,

favorables y estables.
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v' Ladefinicién clara de politicas de planeacién y evaluacion. (p. 4)

Aunque las politicas publicas educativas son recientes, pues se plantean en los
documentos de planeacion a mediados de 1991 y toman fuerza a partir de octubre del 2002,
obedeciendo a dos enfoques: el primero, como herramienta de productividad, y el segundo,
como recurso de aprendizaje, contindan enmarcadas por muchos retos y por los complejos
problemas de pobreza, desarrollo sostenible y equidad, enfrentando dificultades en el
proceso de formar habilidades y destrezas; acusadas de ser limitante de la competitividad
del pais y cuestionadas con severidad en el cumplimiento del propdsito multiple de formar

al colombiano.

Por lo tanto, es el Estado el responsable de apoyar, supervisar, direccionar y planificar
el desarrollo de un pais a través de la formulacion y ejecucion de los diferentes proyectos

encaminados a darle solucidn a esta serie de dificultades que se presentan logrando:

v Propiciar una adecuada formacion del profesorado, como indicador de una
buena practica.

v Fortalecer la reflexion sobre la préactica.

v" Propiciar las buenas practicas considerando las actuaciones docentes en la
sociedad actual.

v' Dotarse de una eficiente politica, organizacién, gestion académica y
administrativa del centro.

v" Disponer de los recursos y de la infraestructura necesaria.

v" Considerar el vinculo con la familia.

(Lépez, 2011; Suarez, Almerich, Gargallo & Aliaga, 2013; Andién, 2010; Gonzalez &
Rodriguez, 2010; Mufioz & Nufiez, 2010; Rival, 2010; Castillo, 2006; Escontrela &
Stojanovic, 2006).
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6.11 Definicion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1C)

Teniendo en cuenta la matriz de citas y referentes (Ver Anexo N°4), construida con
base en los articulos seleccionados, se puede sefialar que de acuerdo con la categoria
correspondiente a la definicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y después de su respectivo analisis e interpretacion, es relevante determinar las
tendencias a las que éstas apuntan, como son: herramientas innovadoras, TIC como agentes

de cambio y construccidn de las sociedades del conocimiento.

6.11.1 Herramientas Innovadoras

Si bien es cierto, la incorporacion de las TIC constituye un desafio que involucra
toda la comunidad educativa y, fundamentalmente, el profesorado, sin duda alguna, el uso
de estos nuevos instrumentos debe ir asociado a una reflexion pedagdgica y didactica.

Garcia & Chikhani (2012) afirman: “Las TIC se consideran herramientas
innovadoras que ayudan a superar la monotonia impuesta por los métodos de ensefianza
tradicionales y a estimular nuevas y diferentes maneras de aprender” (p.20). En este
contexto, las posibilidades que ofrecen las TIC para el aprendizaje autbnomo y permanente
deben generar oportunidades para el proceso de formacion, diferentes a las préacticas

educativas habituales presentando grandes retos para la educacion.

(Garcia & Chikhani, 2012; Area & Guarro, 2012; Castells & Rossell, 2010; De Pablos,
Colés & Gonzélez, 2010).

6.11.2 TIC como agentes de cambio

Es primordial tener presente que en la actualidad nos encontramos frente a una
realidad que, en mayor o menor grado, resulta ajena a aquella con la que fuimos
preparados, un escenario en el que se recibié una educaciéon diferente a la que se pide que

se imparta a los educandos, un entorno que exige incorporarse a un mundo tecnificado que
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demande competencias y destrezas de las que muchas veces se carece.

Mufioz & Nufiez (2010) sefialan: “Hay consenso entre los expertos en ¢l sentido de
que las TIC constituyen un efectivo agente de cambio para redisefiar entornos de
aprendizaje y recursos didacticos” (p.9). Por eso, es preciso asumir la formacion en los
usos académicos de las TIC como un factor determinante para superar dificultades y asi
eliminar la brecha digital que existe entre la generacion que esté siendo educada y la de sus
educadores. De igual manera, es de considerar que lo esencial para superar dicha brecha se
encuentra en el planteamiento educativo, en el manejo de estas herramientas, en el énfasis
que se debe hacer en el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas, en las multiples
posibilidades que brindan las nuevas tecnologias para aprender a investigar, trabajar en
equipo y producir materiales educativos retadores e innovadores que requieren de la
presencia y accion de docentes alfabetizados digitalmente que puedan orientar a sus
estudiantes en los procesos de analisis, seleccion, utilizacion de la gran cantidad de
informacién que poseen actualmente y la construccion de una vision critica frente a la

misma como instrumentos generadores de cambio.

(Mufioz & Nufez, 2010; Fajardo, 2010; Rival, 2010; Diaz, 2008; Castro, Guzman &
Casado, 2007; Jaramillo, 2005).

6.11.3 Construccion de las sociedades del conocimiento

Muchos de los cambios que han tenido lugar en los sistemas educativos como
respuesta a la incursion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
vida politica, cultural, ideoldgica y econdémica de nuestras sociedades, hacen que el
conocimiento y la informacion adquieran relevancia como elementos decisivos en todos sus
modos de desarrollo. Las transformaciones en el mundo educativo han generado a su vez

modificaciones en el quehacer pedagdgico y en los entornos laborales existentes.
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Sangra & Gonzélez (2011) resaltan:

Las TIC son consideradas como la principal herramienta de construccion de las sociedades
del conocimiento y particularmente como un mecanismo en el nivel educativo escolar que
puede proveer una manera de repensar y redisefiar los procesos y sistemas educativos,

liderando la educacion de calidad para todos. (p.47)

Dentro de este marco, es pertinente adoptar tacticas hacia el uso de las TIC con el
fin de generar transiciones positivas en su medio y promover la transformacion de las
instituciones educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las
diferentes gestiones: académica, directiva, administrativa y comunitaria. Para lograr estos
objetivos, los mecanismos implementados deben ser eficaces, practicos, situados,
colaborativos e inspiradores. Estos constituyen los principios imprescindibles de dichas
propuestas. La construccion de las sociedades del conocimiento implica procesos en los que
se deben reconfigurar las acciones pedagoOgicas para dar respuesta a una necesidad,
expectativa o problematica. La aplicacion de dichas tecnologias es estimada una demanda
de nuestra sociedad que avanza rapidamente, en donde se requiere el conocimiento por
parte de los ciudadanos para el manejo de estas herramientas, tanto en la vida cotidiana, en
gestiones administrativas y especialmente en la formacion y el &mbito laboral. Por ende las
sociedades del conocimiento se transforman desde la educacion en sociedades de

aprendizaje.

(Barrantes, Casas & Luengo, 2014; Diaz, 2013; Séez, 2012; Sangra & Gonzalez, 2011).

6.12 Categoria tecnoldgica

Dentro de las categorias que arrojaron los articulos de investigaciéon y de acuerdo
con las citas referentes extraidas, la categoria tecnoldgica se encuentra organizada en las

siguientes tematicas: formacion docente, didactica, ventajas y obstaculos del uso de la
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tecnologia. Por lo cual, es valioso determinar como se interpreta el término de tecnologia
dentro del &mbito educativo.
Garcia & Chikhani (2012) afirman:
Al referirse a la tecnologia, los docentes no se refieren a un artefacto en particular, sino a un
conjunto de artefactos que toman determinada forma de acuerdo a lo que ellos conocen y

manejan. La tecnologia como concepto aparece en el discurso como un término abstracto

aplicado indiferentemente a dispositivos, recursos, herramientas o servicios tecnoldgicos.

M N

Principalmente, utilizan los términos: "TIC", "tecnologia", “tecnologias” "computadora",

"nuevas tecnologias", y "herramientas tecnoldgicas" indistintamente. (p.24)

Implicitamente todas estas concepciones hacen referencia a los tipos de dispositivos
e instrumentos que los docentes emplean como recurso para mejorar su didactica con la

aplicacion de nuevas estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

6.12.1 Formacién docente

Como resultado de las citas referentes obtenidas, surge la teméatica de formacién
docente en donde se pretende dar explicacién a la forma en que los educadores se apropian

de esta innovacion tecnoldgica implementada en el aula.

Barrantes, Casas & Luengo, (2014) afirman que: “Estudios similares en otros paises
identifican el acceso al hardware, la conexion a Internet, la disponibilidad de software y la
formacion del profesorado como los cuatro pilares basicos para la integracion de la TIC en
el aula” (p.43). De esta manera, es importante aclarar que la formacion docente frente a los
procesos de incorporacion de las TIC, se convierte en un aspecto clave que indudablemente
contribuird al mejoramiento de las metodologias y ampliara perspectivas frente a los usos

de otras aplicaciones tecnoldgicas.

(Diaz, 2013; Santiago, Caballero, Gbmez & Dominguez, 2013; Fernandez & Calvo, 2012;
Garcia & Chikhani, 2012; Barrantes, Casas & Luengo, 2014).
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6.12.2 Didéctica

Frente al uso de la tecnologia en la educacion se plantea un cambio radical dentro de
las didacticas implementadas en el aula, puesto que desde el punto de vista de innovacién
se debe generar un sin numero de estrategias que favorezcan todos los procesos educativos

impartidos en la escuela.

Dominguez (2005) afirma que:

La disponibilidad tecnoldgica es muy superior al conocimiento existente para su aplicacién
en la ensefianza. Por lo que deberd hacerse un esfuerzo importante en el desarrollo de
modelos didacticos que utilicen, de forma original y eficiente, las posibilidades
comunicativas de los medios. Por otra parte no hay que utilizar los medios por el simple
hecho de querer innovar sin ser conscientes de las implicaciones de tal integracion.
Incorporar un medio a la ensefianza no constituye en si mismo un elemento de mejora de la
calidad de la misma. Las innovaciones tecnoldgicas han de ir asociadas a cambios
metodoldgicos, cambios de procedimientos, cambios de actitudes en el profesorado,

cambios en los objetivos, flexibilidad en el disefio de tareas, cambios organizativos. (p.14)

Es por ello que cobra relevancia la didactica en la aplicacion del uso de las TIC,
puesto que evidencia un cambio del quehacer pedagOgico en cuanto a: estrategias,
metodologias, evaluacion, curriculo institucional para la ejecucién del proceso educativo.
Algo que de igual manera surge es el hecho de evidenciar y conocer los contextos y sus
necesidades frente al tipo de tecnologia que vale la pena incorporar, puesto que en

definitiva estos factores determinaran el éxito de las didacticas aplicadas en el aula.

(Trigueros, Sanchez & Vera, 2012; Ferras & Tamayo, 2012; Gonzalez & Rodriguez, 2010;
Fajardo, 2010; Diaz, 2008; Castro, Guzman & Casado, 2007; Escontrela & Stojanovic,
2006; Dominguez, 2005).

6.12.3 Ventajas

La categoria de tecnologia y su tematica de ventajas abordan diferentes

posibilidades positivas frente a la incorporacion de estas en el aula, puesto que contribuyen
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a que el proceso de ensefianza aprendizaje tenga el éxito esperado.

Saez (2012) afirma: “Las ventajas principales que aportan las TIC son la
motivacion, la interactividad, la autonomia y las posibilidades colaborativas, considerando
importante, asimismo, el trabajo individual. Los sujetos consideran que es importante un
cambio e innovacién hacia metodologias constructivistas” (p.270). Cabe resaltar que la
informacidn digitalizada y los entornos de comunicacién virtuales representan un nuevo
ecosistema o habitat en donde se pretende que las innovaciones tecnoldgicas se incorporen
de tal manera que sean cotidianas y propias a todas las personas permitiendo un mayor
trabajo colaborativo, superando asi las barreras de tiempo y espacio y facilitando el
intercambio de informacion de manera rapida y sencilla logrando obtener asi un sin nimero

de ventajas frente a la incorporacion de las TIC.

(Séez, 2012; Area & Guarro, 2012; Ldpez, 2011; Coscollola & Fuentes, 2010; Castells &
Rossello 2010; Mufioz & Nufiez, 2010; Delgado, Arrieta & Riveros, 2009; Escontrela &
Stojanovic, 2006).

6.12.4 Obstéaculos

Asi como dentro de las tematicas se abordaron las ventajas, es importante también
identificar las dificultades que se producen frente a la incorporacion de las TIC en el &mbito
educativo.

Barrantes, Casas & Luengo, (2011) afirman:

La integracion de las TIC en la escuela es un proceso complejo y que puede encontrar gran
namero de dificultades, conocidas como «obstaculos», entendiendo por tales, en su sentido
mas general, cualquier condicion que haga dificil avanzar o lograr un objetivo. En el &mbito
de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el campo
educativo, han sido varios los estudios que, a lo largo de los Gltimos afios han tratado de
identificarlos. (p.84)
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Dentro de las condiciones definidas por los articulos en donde se genera dificultad
en la incorporacion de las TIC encontramos: la conectividad, la dotacion, la infraestructura
y la formacion apropiada de los docentes frente a la incorporacion de las metodologias
apropiadas para el uso de estos dispositivos. Esto replantea sin duda el arduo camino que
falta recorrer para hacer que estas dificultades se puedan superar, para lo cual es necesario
que todos los agentes involucrados apunten hacia una misma meta: el fortalecimiento de los

recursos tecnologicos adecuados frente al uso apropiado de estos en el quehacer educativo.

(Barrantes, Casas & Luengo, 2011; Rival, 2010).

6.13 Categoria pedagogica

En esta categoria se encuentra que las principales tematicas abordadas en los
articulos revisados, estan relacionadas con las experiencias educativas, el rol de docentes y

estudiantes y la evaluacion sobre la inclusion de las TIC en la escuela.

6.13.1 Experiencias educativas

Las visiones y tendencias sobre la implementacion de las TIC en el ambito escolar
posibilitan cambios y mejoramiento en los procesos de ensefianza aprendizaje, siempre y
cuando su uso responda a una planificacion oportuna dentro de un curriculo transversal y
contextualizado, al igual que a la formacion y actualizacion de los docentes y ademas, se
cuente con los recursos necesarios. Las TIC pueden apoyar el aprendizaje de diferentes
formas, de acuerdo con el enfoque de uso que se les dé reconociendo sus mdaltiples
posibilidades para estudiantes y docentes. Al respecto, Hernandez & Mufoz, 2012,

expresan:

El andlisis de las précticas educativas completas permite interpretar el uso de las TIC en el
inicio, desarrollo y final de los procesos pedagdgicos de docentes y estudiantes en torno a
contenidos especificos en cada unidad didactica e identificar su aprovechamiento en

funcion del aprendizaje significativo y de una ensefianza planificada, ejecutada y evaluada

59



a partir de la cual se generen procesos reflexivos que lleven a la transformacion de dichas
précticas. (p.11)

Desde esta perspectiva, cobra gran importancia promover la inclusién de todos los
estudiantes en tareas mediadas por las TIC, encaminadas a fomentar el aprendizaje
colaborativo y autonomo y el pensamiento critico y creativo en contextos fisicos y
virtuales, facilitando el acceso a la informacion y la comunicacion. De esta manera, se

propicia mayor flexibilidad del docente como guia y orientador de procesos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el uso e integracion didactica de las TIC no
muestra renovacién o innovacién pedagdgica significativa de las practicas de ensefianza y
aprendizaje al no pasar de ser apoyo a las exposiciones magistrales del profesor o refuerzo
y complemento al trabajo de aula sin mayor nivel de complejidad y sin promover el
desarrollo de proyectos de construccion del conocimiento, se hace necesario privilegiar
procesos relacionados con la atencion, la percepcion, la aplicacion del aprendizaje y la
comprension, aprovechando la experiencia ludica de los estudiantes frente a las tecnologias
que propicia que su uso en la escuela sea natural, desafiante y estimulante a partir de la
motivacion, curiosidad y concentracion que permiten. Se identifica que el uso innovador de
las TIC esta sujeto a la actitud positiva de docentes, estudiantes y comunidad educativa en

general, al igual que a la disponibilidad de espacios y recursos.

(Diaz, 2013; Hernandez & Mufioz, 2012; Trigueros, Sanchez & Vera, 2012; Dominguez,
2011; Area, Gonzélez, Cepeda & Sanabria, 2011; Sangra & Gonzalez, 2011; De Pablos,
Colas & Gonzalez, 2010; Correa & Martinez, 2010; Diaz, 2008; Belloni & Godoy, 2008;
Jaramillo, 2005)

6.13.2 Docentes y estudiantes ante las TIC

En la implementacion de las TIC en educacion bésica es fundamental la percepcion

de docentes y estudiantes sobre las potencialidades de uso y la necesidad de formarse para
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un Optimo aprovechamiento, reflexionando sobre la influencia que ejercen sobre su

desarrollo como personas.

Las TIC tienen una accion protagonica y significativa en el fendmeno educativo y actuan al
unisono sobre el estudiante y sobre el docente, de ahi la necesidad que todo educador tiene
de conocer su influencia, consecuencias e implicaciones ante determinada situacion
educativa, para asi utilizarlas de forma 6ptima y eficiente (Delgado, Arrieta & Riveros,
2009, p.74).

Los docentes deben establecer objetivos para el uso de las TIC, de acuerdo con el
contexto de los estudiantes. Es decir, tener claro qué herramienta van a utilizar con
determinada poblacion. Por otro lado, si bien las TIC tienen como finalidad facilitar el
aprendizaje y la ensefianza, también deben ampliar las perspectivas de mundo de los nifios
y jovenes mediante procesos de aprendizaje atractivos, agradables e interesantes que
favorezcan el desarrollo de habilidades. Asi mismo, los docentes en la medida de lo
posible, estan Ilamados a propiciar diversos métodos de ensefianza dinamica y moderna,

generando conciencia en cuanto al uso para que los estudiantes se autorregulen.

Si bien es cierto, la tecnologia por si sola no es garantia de calidad de la educacion,
los docentes deben esforzarse para modernizar sus practicas de ensefianza, integrando las
TIC de manera coherente y productiva en el disefio del curriculo. Por lo tanto, se requiere
fomentar la formacion continua en fundamentos tecnoldgicos y pedagdgicos que
favorezcan un mayor compromiso en la labor educativa, para vincularse a los cambios del
entorno e involucrarse con la accion educativa de los estudiantes, evidenciando disposicién
a modificar su rol hacia la innovacion educativa. Mas alla del manejo y la comprension de
las TIC, los docentes deben comprender que son herramientas que permiten construir

escenarios de aprendizaje diferentes, interactivos y variados para los estudiantes.

Ahora bien, es necesario trabajar por la formacion de individuos no solamente
tecnificados sino humanizados en y con la tecnologia. Si bien es cierto se busca que los
estudiantes aprendan a aprender, también lo es que se requiere ensefiar a pensar, a

comunicar y consumir informacién de manera critica y responsable pero ante todo,
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aprender a ser. En esta tarea, es fundamental la regulacion y supervision de los padres para
el uso adecuado y activo de estas herramientas, siguiendo instrucciones y apropidndose del
conocimiento. Este aspecto involucra el trabajo conjunto de la familia, escuela y sociedad
para contribuir en su formacion ética y moral que posibiliten una acertada decision frente a

la avalancha de informacion que circula en la red.

(Diaz, 2013; Suarez, Almerich, Gargallo & Aliaga; Sevillano & Rodriguez; Mortis,
Valdés, Angulo, Garcia & Cuevas, 2013; Garcia & Chikhani, 2012; Valdés, Angulo, Urias,
Garcia & Mortis, 2011; Dominguez, 2011; Delgado, Arrieta & Riveros, 2009; Llorente,
2008; Chacdn, 2007; Dominguez, 2005).

6.13.3 Evaluacion

La evaluacion de la implementacién de las TIC debe involucrar la revision de
aspectos administrativos y pedagdgicos que involucran a todos los estamentos educativos,
con el fin de analizar diferentes puntos de vista en cuanto al uso de éstas y a su vez generar
planes de mejoramiento en todos los niveles, propiciando la retroalimentacion pertinente

sobre los aciertos, obstaculos y dificultades.

En el ambito escolar, es fundamental revisar cuéles han sido las transformaciones
generadas a partir de la incursion de las TIC para reflexionar sobre los ajustes necesarios
hacia un uso realmente innovador y pertinente. La escuela reclama modificar concepciones
sobre lo educativo, ajustando los proyectos curriculares y cambiando las nociones de

aprendizaje en las interacciones de los estudiantes y en el trabajo docente.

Las TIC son una herramienta poderosa para el aprendizaje pero es imprescindible una
planificacion y un disefio curricular y pedagdgico previo para que resulten realmente dtiles.
Sélo se habré producido un cambio realmente importante en relacion a las TIC en el &mbito
educativo cuando el material didactico sea realmente diferente y aporte una mejora en la
calidad del aprendizaje de los alumnos. Estamos hablando, pues, de adaptar también los
contenidos, la metodologia y los sistemas de evaluacion por parte del profesorado. (Castells
& Rossello, 2010, p.4)
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Si bien existe consenso basico acerca de la relevancia que tienen los medios
informaticos en la sociedad contemporanea y sobre la necesidad de incorporarlos a la
educacién, los intentos de mejorar la ensefianza gracias a las TIC sufren de la ausencia de

paradigmas educativos capaces de generar una renovacion real.

En este sentido, la revision y evaluacidn constantes permitiran ajustar el uso de TIC
como herramientas y medios para la innovacion y la mejora de la calidad. Para que la
dotacion de infraestructuras y la formacion docente sean realmente pertinentes, se requiere

revisar si se adaptan a la realidad y al contexto escolar.

Se evidencia, ademas, la importancia de que familia y escuela trabajen de manera
coordinada en relacién con el uso de las TIC, condicionando su uso hacia el desarrollo

personal y social de los estudiantes.

(Diaz, 2013; Barberd & Fuentes, 2013; Garcia-Valcéarcel, Basilotta & LoOpez, 2013;
Barrantes, Casas & Luengo, 2011; Ballesta & Cerezo, 2011; Coscollola & Fuentes, 2010;
Castells & Rossello, 2010; Montero & Gewerc, 2010; Levis, 2008; Escontrela &
Stojanovic, 2006).

6.14 Categoria de programas de implementacion

Como categoria emergente se encontraron en la revision documental los programas
de implementacion que en diferentes paises han contribuido a la apropiacion y
fortalecimiento frente al uso de las TIC, por lo que es indicado evidenciar como los
articulos emitieron las tematicas en las que se discriminan estos programas, siendo estas:
infraestructura y uso educativo. Cabe sefialar que las politicas de implementacion de las
TIC surgen desde directrices generadas por instituciones a nivel internacional, regional y

local.
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Escontrela & Stojanovic (2006) afirman: “Los programas de reforma que incorporan
el uso de redes electronicas para el aprendizaje y la dotacion de computadores en las
escuelas son politicas que tienen una gran potencialidad para democratizar el acceso a las
TIC” (p.464). Al respecto, los propositos de los gobiernos apuntan a hacer de esta
tecnologia un mecanismo de igualdad de oportunidades entre las sociedades y los

individuos frente a las innovaciones tecnoldgicas.

6.14.1 Infraestructura

Una de las respuestas de los diferentes gobiernos dentro de la implementacion de las
TIC, es mejorar la infraestructura de los centros educativos generando un auge por el uso

masivo de estas tecnologias.

Diaz (2013) afirma:

Aunqgue las tic se estan abriendo espacio en el campo de la educacién, cabe reconocer que
un importante nimero de sistemas educativos a nivel mundial estdn formulando politicas
para formalizar su uso en la educacion, ya sea por medio de programas de trabajo con ellas
en el sal6n de clases, o incluso generando programas especificos de dotacion de equipos
electronicos a los estudiantes de determinado grado escolar, con lo cual se estd impulsando

la irrupcion masiva de estos equipos en el ambiente escolar. (p.11)

Un aspecto importante dentro de estos programas ha sido la conectividad, pero por
su complejidad debido a la dificultad en algunas zonas geograficas, presenta una gran
deficiencia a nivel de infraestructura. Por otra parte, todas estas politicas publicas han
servido para lograr la disminucién de la brecha digital en cuanto a dotacion de equipos
promoviendo el intercambio de conocimiento y propiciando el desarrollo econémico,

cultural y social de los paises.
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(Diaz, 2013; Garcia & Chikhani, 2012; Area, Gonzélez, Cepeda & Sanabria, 2011; Lépez,
2011; Andién, 2010; Rival, 2010; De Pablos, Colas & Gonzélez, 2010; Montero &
Gewerc, 2010; (Escontrela & Stojanovic, 2006).

6.14.2 Uso educativo

Claramente la temética de uso educativo encuentra un sin nimero de posibilidades
de acuerdo con la formacion de los docentes y la infraestructura de las instituciones.
Algunas politicas apuntan a generar el uso educativo de las TIC, experiencias significativas

en donde se beneficie la comunidad en general.

Rival (2010) afirma:

El Ministerio de Educacién de Chile ha permitido a docentes y estudiantes acceder a
oportunidades educativas asociadas a las TIC, llegando a transformarse en la principal
politica pablica para la disminucion de la brecha digital en el pais, conformandose en los
altimos afos el Centro de Educacion y Tecnologia de Chile, que contempla: generacién de
politicas en informatica educativa; fomento de la innovacién para acceso y uso de TIC en
educacion; desarrollo de recursos pedagégicos digitales coherentes con los contenidos
curriculares; aseguramiento de la disponibilidad de infraestructura TIC en el sistema
educativo; entrega de servicios de formacion en uso de TIC a la comunidad educativa y

ciudadana. (p.1)

Es valioso destacar que como marco general de algunos programas surge la
incorporacion al curriculo de aspectos tecnologicos incorporando el contexto social en
donde se desean incorporar. Con la plena integracion de las TIC en el aula presencial, los
alumnos pueden beneficiarse de importantes y variadas fuentes de informacién, asi como
de infinidad de webs educativas que, bien usadas, pueden ser de gran ayuda en el

aprendizaje.

(Santiago, Caballero, Gomez & Dominguez, 2013; Trigueros, Sanchez & Vera, 2012;
Vesga & Vesga, 2012; Area, Gonzalez, Cepeda & Sanabria, 2011; Gonzéalez & Rodriguez,
2010; Castells & Rossello, 2010; Fajardo, 2010; Mufioz & Nufiez, 2010; Rival, 2010; Diaz
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& Hernandez, 2010; Montero & Gewerc, 2010; Diaz, 2008; Levis, 2008; Castro, Guzman
& Casado, 2007; Castillo, 2006).
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7. CONCLUSIONES

La exploracién, basqueda y seleccion de los documentos, partié de la lectura, andlisis,
reflexion e interpretacion de méas de ochenta articulos cientificos que responden a un
proceso riguroso de arbitraje (Ver Anexo N°5), de los cudles se escogieron cincuenta y
cuatro, publicados en revistas indexadas encontradas en las bases de datos iberoamericanas
(Dialnet, Doaj, e-revistas, Latindex, Rebiun, Recolecta, Redalyc, Scielo) en los dltimos 10
afios sobre las TIC en Educacion Bésica a nivel Iberoamericano. Es relevante mencionar los
criterios de seleccion abordados por éstas como son: cobertura: todas las materias escolares
y cientificas, ademas de algunos documentos gubernamentales, comerciales, sin fines
lucrativos, todos los lenguajes, ingreso abierto; accesos: registro y contenido gratuito;
calidad: se realiza a través de editores; periodicidad: todos las publicaciones deben tener
namero ISSN y las publicaciones electronicas nimero e-ISSN; reconocimiento a nivel
nacional e internacional; confiabilidad por poseer procesos de arbitraje (integridad de la
informacidn). Vale la pena sefialar que dichas publicaciones sobre las investigaciones en
TIC, demuestran que la comunidad académica no las retoma con las nuevas teorias sino que
se abordan argumentos antiguos, enfatizando en que los autores mas relevantes plantean

sus apreciaciones, fundadas en estos postulados y juicios.

Es incuestionable que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
hacen parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir. Han
tenido un amplio impacto en todas las esferas de la sociedad, ampliando nuestras
capacidades fisicas, mentales y sociales; su evolucion avanza a pasos agigantados nunca
antes sospechados. Si bien es cierto, las TIC son consideradas herramientas innovadoras
que ayudan a superar la monotonia impuesta por los métodos de ensefianza tradicionales, y
a su vez a estimular nuevas y diferentes maneras de aprender, vale la pena resaltar que estos
instrumentos son base para la construccion de las sociedades del conocimiento vy
particularmente determinan un mecanismo a nivel educativo escolar que puede proveer una
manera de repensar y redisefiar los procesos Yy sistemas educativos, liderando la educacion

de calidad para todos. Ahora bien, la planeacion de estrategias para la implementacion de
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las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las aulas es esencial; de lo contrario,
los conocimientos empiricos y la intuicion pueden llevar a los docentes a improvisar en su
uso o a utilizarlas desde una perspectiva netamente instrumental. En este orden de ideas, es
imprescindible la capacitacion a los educadores en el dominio e incorporacion de dichos
elementos, en primera instancia para quebrantar la tecnofobia y luego para aprender y
ejecutar tacticas curriculares en cada una de las asignaturas impartidas. En este sentido, la
escuela y la administracion tienen una tarea pendiente en direccionar programas de

formacion pertinentes y contextualizados.

El empleo de las TIC como herramientas de la mente implica que éstas no pueden
quedarse s6lo en el nivel de “herramientas de ensefianza eficaz”, en el sentido de artefactos
o dispositivos fisicos que ayudan a los estudiantes a adquirir y practicar contenidos
curriculares de manera més eficiente, sobre todo si el entorno de ensefianza-aprendizaje en
su conjunto queda inalterado y no se ha transformado hacia una vision de construccion
significativa y situada del conocimiento. También, se debe tener en cuenta el acceso al
hardware, la conexion a internet, la disponibilidad de software y la formacién de docentes.
Por lo que debera hacerse un esfuerzo importante en el desarrollo de modelos didacticos y
pedagogicos que utilicen, de forma original y eficiente, las posibilidades comunicativas de
los medios. Por otra parte, no hay que utilizar las herramientas por el simple hecho de
querer innovar sin ser conscientes de las implicaciones de tal integracion. Incorporar estos
artefactos a la ensefianza no constituye en si mismo un elemento de mejora de la calidad de
la misma. Las innovaciones tecnoldgicas han de ir asociadas a cambios metodoldgicos,
procedimientos, actitudes en los docentes, en los objetivos, flexibilidad en el disefio de
tareas y organizativos. En general engloba aspectos académicos, técnicos, administrativos,

econdmicos, culturales y politicos.

Corresponde a la escuela enfocar esfuerzos hacia el mejoramiento permanente de
sus practicas en beneficio de la formacion integral de los estudiantes y en este sentido, las
TIC se convierten en aliadas inigualables para la innovacién. Por tal razon, es necesario ir

mas alld de la simple dotacion de herramientas tecnoldgicas, que por si solas no generan
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transformacion alguna y comprender los alcances de este nuevo contexto social-
tecnoldgico. Las adaptaciones que se propongan deben tener presente las percepciones,
experiencias y expectativas de los estudiantes y surgir de una revision y evaluacién
constante de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es primordial reconocer que los
docentes como dinamizadores, mantienen una actitud favorable y abierta al cambio pero
requieren apoyo para superar obstaculos y dificultades que en un alto porcentaje han
imposibilitado integrar estos recursos a sus buenas practicas; la formacion y actualizacion
periddica, pertinente y contextualizada en competencias tecnoldgicas y pedagdgicas,
posibilita el aprovechamiento de todo el potencial pedagdgico, a la vez que un uso
didactico y planeado, que propicie espacios Optimos para el desarrollo del pensamiento, el
aprendizaje autonomo Yy colaborativo, posibilitando la integracion significativa al entorno
social y profesional. Se requiere orientar el interés y motivacion que generan en los
estudiantes los ambientes virtuales agradables y atractivos, hacia un uso optimo que les
permita complementar procesos de aprendizaje direccionados por la escuela, distinguiendo
la informacién valiosa y fiable y ademas, hacia la comunicacidn responsable y constructiva
a través de las redes sociales. Al respecto, es fundamental el compromiso y

acompariamiento de las familias.

Los programas de implementacion o politicas publicas educativas relacionadas con las
TIC, obedecen a dos enfoques: el primero, como herramienta de productividad, y el
segundo, como recurso de aprendizaje. Las TIC representan bondades en el entorno
educativo pero también generan problemas que deben ser resueltos desde las politicas
publicas, refiriendose basicamente a los siguientes aspectos: equidad en el acceso a las TIC
y metodologias pertinentes para la definicion de los curriculos que respondan
coherentemente a los contextos locales y globales. Sin duda el éxito de un programa en TIC
radica en varios factores: tener la voluntad politica para implementarla, destinar los
recursos suficientes, disponer de un buen equipo técnico y administrativo para hacer
seguimiento permanente, compromiso de las directivas de las instituciones educativas y de
la comunidad a la que pertenecen para lograr resultados éptimos, formacion de los docentes

en el manejo de TIC, para que sean éstos multiplicadores posibilitando la sostenibilidad y
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finalmente, infraestructura adecuada en los establecimientos educativos para conseguir

mejores resultados.

La revision documental sobre el uso de TIC en Iberoamérica, permite inferir que el
problema no radica en la dotacion de recursos tecnoldgicos puesto que en la mayoria de
instituciones se cuentan con éstos, el asunto prevalece en que en algunos paises se hacen las
cosas al contrario; es decir que primero se deberia capacitar a los docentes en el uso y
apropiacion de las herramientas tecnoldgicas, realizar los ajustes pertinentes al curriculo y
luego si incorporarlas a las aulas y no a la inversa. Por consiguiente, las politicas frente a la
introduccién de las TIC sefialan una falencia que corresponde al mal disefio de éstas ya que
en la mayoria de casos no se involucra a los entes competentes, ni se tienen en cuenta las
necesidades y contextos, sino que se formulan pensando en otros intereses que no
contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa.

La invitacion es que como participes activos en nuestro quehacer pedagogico, estemos
prestos a romper esquemas mentales y dejar a un lado la resistencia al cambio para asi
fracturar esa gran brecha digital, fortalecer los procesos educativos y estar a la vanguardia

de la tecnologia.
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