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Introduccion
Colombia ha sufrido un éxodo rural que ha urbanizado a tasas mas rapidas las ciudades tanto
intermedias como principales del pais, lo que incrementa la necesidad de puestos de trabajo
necesarios para incorporar al aparato productivo a la creciente migracion poblacional. Las areas
urbanas en réapida expansion son centros de crecimiento econémico, pero también estan llenas de
poblaciones marginadas que viven al borde de la pobreza con pocas perspectivas de pleno empleo
y quienes se ubican en la informalidad para subsanar en lo posible las necesidades basicas.

Al igual que en otras partes del pais, los trabajadores del parque principal de Girdn son empresas
familiares. Algunos puestos venden desde golosinas hasta ser cuidadores de carros. Ademas de las
luchas financieras incesantes, los vendedores enfrentan peligros similares y problemas de salud
derivados del trabajo y del medio ambiente.

El presente documento investigativo tiene como propésito evidenciar los detalles de la situacion
de la calidad de vida de los vendedores informales del parque principal de Girdn, Santander, en
orden de reconocer los aspectos fundamentales a la hora de hablar de calidad de vida en situacion
de informal y cémo, mediante estrategias apalancadas desde los gobiernos locales, se pueden
disefiar programas y acciones que ayuden en parte a sobrellevar las debilidades de la informalidad,

sobre todo en épocas de emergencia sanitaria como la actual.
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1. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

Al definir la calidad de vida no existe un concepto Unico, ni completo, esta se puede explicar como
un estado del individuo que depende de factores como la salud, la felicidad, el bienestar, el trabajo
etc. Al medir la calidad de vida se tienen cuenta determinados factores ‘“se sefiala que las
condiciones que se deben integrar al medir la calidad de vida han de ser: la salud, las habilidades
funcionales, nivel economico, las relaciones sociales, la actividad, los servicios sociales y
sanitarios, calidad en el propio domicilio y en el contexto inmediato, la satisfaccion vital y las
oportunidades culturales y de aprendizaje” (Ramos,2002, p.16).

Algunos de los métodos que ayudan a medir la calidad de vida segun Aguilar; Alvarez y
Lorenzo (2011) son “E1 WHOQOL-100 (World Health Organization Quality of Life), elaborado
por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- para evaluar la calidad de vida mide 6
dimensiones: salud fisica, psicolégica, nivel de independencia, relaciones sociales, medio
ambiente y espiritualidad”, E1l WHOQOL-BREF contiene un total de 26 preguntas, una pregunta
de cada una de las 24 facetas contenidas en el WHOQOL-100 y dos preguntas globales: calidad
de vida global y salud general. Segun los mismos autores otro cuestionario de Calidad de Vida es
el “Quality of Life Questionnaire de Evans y Cope, se cred con la intencion de evaluar de forma
directa la calidad de la vida de un sujeto en un amplio espectro de areas: Bienestar general,
Relaciones interpersonales” por ultimo “el Cuestionario de Calidad de Vida, CUBRECAVI de
Fernandez- Ballesteros se establecen 17 elementos agrupados en areas: Salud , Integracion Social,
Habilidades Funcionales, Actividad y ocio, Calidad Ambiental, Satisfacciéon con la

vida,educacion, Ingresos y Servicios Sociales y sanitarios (pp.166)”.
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La Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe — CEPAL (2002) dice que el concepto
de calidad de vida representa un término multidimensional de las politicas sociales que significa
tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también
incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicion a la
satisfaccion individual de necesidades. Segun la Organizacion mundial de la salud — OMS (s.f) la
calidad de vida es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto
de laculturay del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus
expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto que esta influido por
la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales,
asi como su relacién con el entorno.

Ahora bien, en cuanto al empleo se tiene que, en este caso, el empleo informal presenta
desventajas dado que los ocupados en este sector no poseen los mismos beneficios del sector
formal como la falta de derechos laborales entre ellos las prestaciones las cuales son jubilaciones,
cobertura de salud al empleado y a su familia, seguro de desempleo, proteccién contra riesgos del
trabajo, vacaciones, prima dominical, dia de descanso semanal, licencia de maternidad, prima de
antigliedad, utilidades y muchas més. La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (s.f) define
economia informal como todas las actividades econdmicas realizadas por los trabajadores y
unidades econdémicas que no estan cubiertos o que estan insuficientemente cubiertos —en la
legislacion o en la practica- por acuerdos formales y empleo de calidad como aquel que es seguro,
estable, libre de riesgo para la salud fisica y mental en que se desempefia el trabajador, realizado
bajo condiciones de dignidad y respeto a la seguridad y leyes sociales del trabajo.

Segun los estudios de la OIT la calidad de los empleos informales con frecuencia implica malas

condiciones laborales y esta relacionada con el aumento de la pobreza, pues tiene caracteristicas
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como falta de proteccion en casos como el no pago de salarios, obligacion de hacer sobretiempo o
turnos extraordinarios, despidos sin aviso ni compensacion, condiciones de trabajo inseguras y
ausencia de beneficios como las pensiones, el reposo por enfermedad o el seguro de salud. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE realiza investigaciones cuantifican
y caracterizan las condiciones de vida de los colombianos que incluyen variables relacionadas con
la vivienda (material de paredes, pisos y servicios publicos), las personas para los que se incluyen
variables de: educacion, salud, cuidado de los nifios, fuerza de trabajo, gastos e ingresos, etc., y
los hogares que involucra variables como: tenencia de bienes y percepcion del jefe o del conyuge
sobre las condiciones de vida en el hogar.

En el articulo Trabajo informal: motivos, bienestar subjetivo, salud, y felicidad en vendedores
ambulantes realizado por Moyano, Castillo y Lizana (2008) se elabora un analisis del trabajo
informal, para ello aleatoriamente eligen una muestra de 258 vendedores ambulantes de la region
de Maule en Chile, a los cuales les realizan una escala de bienestar general que consiste en 4
instrumentos escala de bienestar psicoldgico, escala de salud, escala de satisfaccion vital y escala
de felicidad. Los autores hacen referencia de manera positiva al trabajo informal ya que este
disminuye el desempleo y puede ayudar a mejorar la economia de un pais. Los resultados obtenidos
se dividen en 1. Descripciéon sociodemogréfica, 2. Verificacion de hipdtesis de motivos para
trabajar informalmente y 3. Evaluacion de las variables psicolégicas, de los cual los autores
concluyen que gran mayoria de los trabajadores informales se autodefinen como comerciantes
satisfechos con su trabajo sin embargo al mirar factores como seguridad y proteccion social, su
trabajo de mala calidad” pues los trabajadores informales no poseen seguridad social lo contrario

del sector formal.
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En toda Colombia se ha cuantificado el porcentaje de ocupados en el sector informal pues este
tiene mucha fuerza en el mercado laboral ya que gran parte de los colombianos estan empleados
informalmente, segiin el DANE (2018) la Gran Encuesta Integrada de Hogares —GEIH tiene como
objetivo dar a conocer la informacion sobre la fuerza laboral del pais, realizan informes que
muestran la proporcion de Informalidad. Sin embargo, no son muchos los estudios realizados que
relacionen la calidad de vida con la actividad laboral informal, lo cual es importante para asi lograr
ayudar estos trabajadores con la implementacion de politicas publicas las cuales mejoren su
situacion laboral.

La presente investigacion busca medir la relacion entre la calidad de vida y los beneficios de
los vendedores ambulantes informales ubicados en el parque principal de Gir6n Santander un
municipio situado en el area metropolitana de Bucaramanga, el cual cuenta con
210 283 habitantes.

La pregunta problema que orienta esta investigacion es ¢Cual es la relacion entre la calidad de

vida los beneficios recibidos por los vendedores ambulantes ubicados en el parque de Gir6n?

1.2 Justificacion

La siguiente investigacion se enfoca en buscar la relacion que tienen los beneficios obtenidos por
los trabajadores informales con la calidad de vida la cual se define y se mide segtn la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) como un sistema de componentes e indicadores que son salud,
alimentos y nutricién, educacién, condiciones de trabajo, situacién en materia de empleo, consumo
y ahorro globales, transporte, vivienda, vestido, esparcimiento y recreo, seguridad social y
libertades humanas, cada uno de estos componentes e indicadores nombrados anteriormente estan

relacionados con la calidad de vida y se espera que quien tenga buen novel de cada uno de ellos
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tenga a su vez buen nivel de calidad de vida (ONU, 1961). La informalidad en el parque de Giron
es notoria pues muchos Gironeses venden sus productos en aquel lugar dado su turismo y su
locacion, Girén es un municipio ubicado en el Area Metropolitana de Bucaramanga el cual se
caracteriza por su arquitectura colonial lo que Ilama la atencion de miles de turistas, uno de los
principales lugares destacados es el Parque Principal o plaza central donde se pueden encontrar
vendedores ambulantes dando a conocer sus diferentes productos.

El tema de calidad de vida para el empleo informal también se desencadena de la economia
social rama econdmica que se encarga de organizar y gestionar los diferentes recursos teniendo en
cuenta la equidad e igualdad de la sociedad. La economia social estd en contra con la vision del
capitalismo para el cual la mayor parte de la riqueza era exclusivamente para el capitalista y la
clase obrera recibia lo necesario para vivir dado que el capitalista es el propietario de los medios
de produccidn, la riqueza solo se centraba en una parte de la poblacion y al proletariado no se le
permitia crecer econdmicamente, como se dijo anteriormente la economia social busca lo contrario
al capitalismo pues quiere brindar y promover principalmente la equidad y solidaridad en pro a la
sociedad buscando satisfacer las necesidades de la comunidad y no individualmente.

Segun la Organizacion internacional del trabajo (OIT) el sector informal se caracteriza por
la falta de proteccidon en cuanto al no pago de salarios, algunas explotaciones laborales como hacer
sobretiempo o turnos extraordinarios, despidos sin aviso ni compensacién, condiciones de trabajo
inseguras y ausencia de beneficios como las pensiones, el reposo por enfermedad o el seguro de
salud (OIT, sf) , segun lo anterior estar empleado en este sector es bastante incierto pues depende
de muchos factores dado que no reciben las mismas garantias que un trabajador formal, por tal

razon es de gran interés conocer las condiciones de los trabajadores informales para asi comprender
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sus necesidades y brindan informacion para la creacion de politicas publicas del este sector que
beneficien a gran parte de la poblacion.

Para la elaboracion de esta investigacion se espera hacer una serie de encuestas a cada uno
de los vendedores ambulantes del sector en las cuales se pueda conocer informacion
socioecondémica y laboral haciendo uso también del cuestionario WHOQOL- BREF el cual
contiene 26 preguntas de autoevaluacion, para asi medir la relacion que tiene la calidad de vida y
la actividad laboral esto mediante un modelo estadistico inferencial con la metodologia del test
chi-cuadrado que nos permite explicar relaciones econémicas en las que intervienen dos 0 méas
variables como es en este caso. Se lleva a cabo el procedimiento con el modelo estadistico
inferencial ya que con este se puede determinar la relacion entre las dos variables siendo la variable

independiente la actividad laboral quien explica la variable dependiente que es la calidad de vida.

1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo general. Determinar la relacion entre la calidad de vida y los beneficios
econdmicos de los vendedores ambulantes del parque de Girdn para la contribucion a la politica

publica del sector laboral.

1.3.2  Objetivos especificos
1. Caracterizar la poblacion respecto a variables laborales y socioeconémicas para
asi obtener mayor conocimiento de ella.
2. Medir la relacion calidad de vida y los beneficios de los vendedores mediante

un proceso estadistico inferencial o correlacional.
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3. Plantear lineamientos que interesen y contribuyan a la creacién de politicas

publicas que beneficien al sector a la poblacion objetivo.

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En México, se hizo un estudio titulado calidad de vida de los trabajadores asalariados en la zona
sur E -oriente de saltillo, coahuila, méxico realizado por Rodriguez, Mejia, Vasquez y Camacho
(2018), esta investigacion se ejecuto con el interés de contribuir al conocimiento de las condiciones
de vida de los trabajadores de la regién, ademas permite buscar informacion acerca de la calidad
de vida tanto del individuo como de su hogar, para ello se disefi6 un instrumento con 28
indicadores, los cuales fueron aplicados a 451 asalariados. Esta investigacion fue descriptiva, no
experimental, pues no se manipularon variables, respecto al tiempo en la recoleccién de los datos,
el estudio es transeccional o transversal ya que recoleccion fue en un solo momento, se aplicaron
indicadores con escalamiento Likert, diferencial semantico, preguntas semi-cerradas (dicotomicas)
y de seleccion simple, dirigidas a personas asalariadas del sur-oriente de la ciudad de Saltillo,
Coahuila, con el propésito de hacer una exploracion de la calidad de vida material de estos
trabajadores. Los resultados muestran que el 80% de los individuos tienen contratos fijos por ende
mejores condiciones de estabilidad laboral y el 58% tiene casa propia, ademas es notable que las
condiciones de vida de los hogares son buenas. Los autores concluyen que la calidad de vida de

los trabajadores de la region es buena tanto individual como familiar, por otra parte, interpretan
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que la implementacion de proyectos que ayuden a mejorar la calidad de vida laboral resulta
beneficiosa tanto para el empleado como para la empresa.

En la capital de Colombia, Bogot4, los autores Puerto, Torres, Roa y Hernandez (2016)
desarrollaron una investigacion titulada Modo de vida de un grupo de trabajadores informales
tiene como objetivo comprender el modo de vida de un grupo de trabajadores informales
vendedores de productos agricolas en carreta en el territorio de Corabastos en Bogota, se realizd
un estudio cualitativo a 29 trabajadores informales escogidos mediante la técnica bola de nieve en
donde a partir de un primer contacto con un participante se logré la consolidacién de un grupo de
participantes. De lo anterior los autores analizan que los trabajadores tienen extensas jornadas de
trabajo excediendo lo las horas legales, ademas de recibir salarios bajos que varian dependiendo
el dia de la semana, las condiciones de trabajo son inestables e inseguras, no tienen descansos
durante la jornada laboral pues esto depende de la cantidad de personas que lleguen su puesto de
trabajo. Como ventaja se puede ver que este sector no impone barreras a las personas de edad
avanzada ni madres de familia. Finalmente los autores concluyen que los trabajadores informales
situados en Corabastos en la cuidad de Bogota no presentan buen nivel de calidad de vida, dado
que no se les garantiza beneficios de salud ni pensiones por lo tanto a largo plazo puede que no
tengan las mismas condiciones fisicas para poder trabajar, mas aun teniendo en cuenta que en sus
puestos de trabajo estan expuestos a diferentes situaciones como cambios climaticos, basuras y
contaminacion del aire que pueden afectar la salud ademés no presentan un ahorro pensional para
enfrentar su vejez.

Por otra parte Vélez, Escobar y Pico (2016) realizaron un estudio titulado Calidad de vida y
trabajo informal en personas mayores en una cuidad intermedia colombiana durante los afios

2012 a 2013 en el cual se observa un andlisis al sector informal de Manizales con el fin de lograr
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describir la calidad de vida de las personas mayores, se aplican encuestas a una muestra de 153
trabajadores mayores de 50 afios seleccionados aleatoriamente usaron variables sociodemogréaficas
(sexo, edad, escolaridad, estrato, régimen de afiliacién) y el formulario de calidad de vida
WHOQOL-BREF el cual costa de 26 preguntas, se lleva a cabo un estudio descriptivo univariado
y bivariado con distribucion de frecuencias y chi-cuadrado. Las autoras concluyen que las personas
mayores que se encuentran dentro del trabajo informal presentan buen nivel de calidad de vida
dado que el trabajo da sentido a la vida de las personas mayores y ademas estimula el
envejecimiento activo, saludable y productivo. La calidad de vida se puede asociar con la palabra
bienestar, un individuo presenta buen nivel de calidad de vida cuando tiene un alto grado de
satisfaccion, felicidad, salud etc., en este caso el trabajo presenta en las personas bienestar dado
que ayuda a la realizacion personal y genera riqueza.

El articulo titulado determinantes sociales de la salud y calidad de vida en trabajadores
informales elaborado por Vélez, Pico y Escobar presentan los principales determinantes de la salud
y la calidad de vida de la poblacion trabajadora informal mayor de 18 afios de la ciudad de
Manizales durante el 2012 y 2013, se hace una investigacion descriptiva correlacional donde a los
resultados se les aplican estadisticos descriptivos, medidas de frecuencia y andlisis bivariado. La
recoleccion de datos se hace mediante encuestas aplicadas a los trabajadores haciendo uso de
variables sociodemograficas y el formulario de calidad de vida de WHOQOL-BREF. Segun las
autoras el estudio se lleva a cabo dado que el sector informal ayuda a disminuir el desempleo,
brinda buenos ingresos, ayuda al desarrollo economico ademas medirlo apoya a la elaboracion de
politicas publicas las cuales pueden servir para beneficiar a los trabajadores de este sector. A partir
de lo anterior las autoras concluyen que la calidad de vida y la salud de los trabajadores informales

fueron valoradas positivamente pues el trabajo logra cubrir con necesidades que ellos tienen de
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manera que genera bienestar personal, familiar, social y emocional, esto quiere decir que el trabajo
informal ayuda y mejorar la calidad de vida de los encuestados.

GOmez, Castillo, Banquez, Castro y Lara (2012) realizaron una investigacion titulada
condiciones de trabajo y salud de vendedores informales estacionarios en el afio 2012, este estudio
tiene como fin determinar las condiciones de trabajo y salud de los vendedores informales
estacionarios del mercado Bazurto en Cartagena, para lo cual se tiene una poblacion de 1210
vendedores y una muestra de 584 vendedores. Se usd un cuestionario sociodemogréafico para
conocer las caracteristicas de los trabajadores, al evaluar las condiciones de trabajo se us6 una lista
de chequeo, a fin de evaluar las condiciones de salud se utiliz6 el Cuestionario de Sintomas
Neurotdxicos y con el propdsito de identificar el estado nutricional de los vendedores se dio uso
el indice de masa corporal. Los resultados obtenidos por los autores arrojaron que los vendedores
informales trabajan en un ambiente dafiino, debido a exposicion constante al ruido, humos, vapores
etc., pues laboran en la calle y estan expuestos a la contaminacion, esto a su vez les puede causar
problemas de salud. Los autores concluyen que los vendedores informales de Cartagena no tienen
Optimas condiciones laborales, dado a que laboran en ambientes inadecuados, la temperatura,
extensas jornadas laborales son algunas de las razones por la cuales se ve afectada su salud, algunos
otros factores como la delincuencia y la inseguridad ponen en riesgo la tranquilidad y estabilidad
de los trabajadores, ademas el sexo masculino predomina este sector lo cual se puede explicar por
el lado de la cultura pues las mujeres en su mayoria se dedican a oficios del hogar y los hombres
salen a trabajar.

Un estudio realizado en 2010 titulado Informalidad laboral y politicas publicas en Chile, de la
Universidad Alberto Hurtado, examind la dindmica de informalidad en Chile con el proposito de

formular politicas concretas para reducir los niveles de informalidad. Los autores usaron datos de
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la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica (Encuesta CASEN) para los afios 1998-2006 y
datos de la Encuesta de Proteccion Social 2002-2004-2006 que revelaba informacion continua de
empleo desempleo-inactividad de una muestra representativa de todo Chile para el periodo
indicado. Mediante la construccion de estadisticas los autores lograron reflejar las particularidades
del fendémeno de la informalidad sobre todo en torno a qué circunstancias hacen mas favorable la
salida de la informalidad (asalariada), y en particular identificar los trabajadores (nivel educativo
y ocupacion) los quienes tienden a mantenerse como trabajadores informales, evidenciando que la
tasa de permanencia en el sector informal es relativamente alta, en torno al 85%. Luego de
reconocer la dindmica propia del sector informal, los autores propusieron distintas estrategias
desde la politica publica, a saber, (i) facilitar la insercién laboral de trabajadores secundarios
(jovenes y mujeres) en el sector formal mediante la desregulacion de algunos aspectos de la jornada
laboral y el subsidio del trabajo a tiempo parcial; (ii) mejorar el régimen legal para la microempresa
familiar; (iii) generar conciencia de que hay beneficios importantes de optar por la formalizacion
(acceso a subsidios por enfermedad, jubilacion, proteccion contra accidentes laborales, entre
otros); (iv) transitar hacia un esquema de proteccion contra el desempleo derogando el régimen
actual de indemnizaciones por afios de servicios. Como conclusiones, los autores indicaron que el
transito mé&s comun desde el sector informal es hacia el sector formal mas que hacia el empleo
independiente. Efectivamente, el 42% de los trabajadores que salen de la informalidad transitan
hacia empleos formales, siendo esta tasa mas alta entre los jovenes, hombres e individuos de alto
nivel educativo. El transito desde la informalidad hacia el empleo independiente es mas comun
entre individuos con 40-60 afios y con bajo nivel educativo (Perticara & Celhay, 2010).

Desde Pert y la Universidad San Ignacio de Loyola, se realizo un analisis sobre la probabilidad

de formalizacion de los trabajadores que se ubican en el sector informal de la Economia del Perd
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en el periodo 2007-2015. El estudio se plante6 estudiar la informalidad laboral en el Peru,
estimando la probabilidad de que un trabajador pase de un trabajo informal a un trabajo formal,
teniendo en cuenta como variables las caracteristicas del trabajador y los periodos de expansion y
desaceleracion de la economia. Partiendo de una estimacién que entre 2007 y 2015 la probabilidad
de normalizacién laboral no es constante, sino que oscild entre el 6,2% y el 12,75%, esta
probabilidad depende de los ingresos y la educacion del trabajador, plantearon un modelo
econométrico para identificar los determinantes de la probabilidad de formalizacion de los
trabajadores que se ubican en el sector informal de la economia, evidenciando que el porcentaje
de formalizacién (definida como el porcentaje de transicion desde la formalidad hasta la
formalidad) fue mayor en los datos de 2007 — 2011 (periodo I, con 9,4 por ciento en promedio),
que en los datos 2011 — 2015 (periodo |1, con 7,8 por ciento en promedio). El periodo | coincide
con un crecimiento promedio del PBI mas alto (6,2 por ciento) que periodo 11 (4,8 por ciento). En
materia de conclusiones, el autor logré obtener tres conclusiones principales: en primer lugar, la
probabilidad de que un trabajador informal se vaya al sector formal no es constante sino variable,
ademas, dicha probabilidad cambia en funcion de las caracteristicas del trabajador (principalmente
ingresos y educacion); en segundo lugar, que la formalizacion esta directamente relacionada con
periodos de aceleracion y desaceleracion de la economia en el Peru; en tercer lugar, que el principal

determinante para la formalizacion es el nivel de ingresos (Polack, 2018).



LA CALIDAD DE VIDA EN LOS VENDEDORES INFORMALES EN GIRON, SANTANDER 23

2.2 Marco teorico

2.2.1 Mercado laboral. Este concepto forma en conjunto las caracteristicas que
establecen parte del aparato productivo de una region o area. EI mercado laboral es el mercado del
trabajo, en el cual se agrupan personas que quieren trabajar con empleadores, empresas y
organizaciones que solicitan personal para desempefiar procesos, objetos o misiones (Jiménez,
2014).

Los procesos, objetos o misiones de todos los entes productivos, sumados en total, dan a
entender qué clase de trabajadores se necesitan y cuales deben ser las directrices de formacion o
las necesidades de capacitacion para suplir las insuficiencias de las factorias. Y es en este punto
donde se confluyen qué personal capacitado hay y que clase o necesidades de fuerza laboral son
las que ayudaran a crecer las empresas y en si, fortalecer los diferentes sectores que dan empleo
(Jiménez, 2014).

Segun el DANE, el empleo en Colombia se mide a través de la Encuesta Continua de Hogares.
Con el fin de conocer el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo de la poblacion de la Nacién.
Estableciendo variables sociodemograficas, por ejemplo: educacion, sexo, estado civil, tasa de
desempleo, rama de actividad, profesion e ingresos, etc. La poblacion en edad de trabajar (PET)
lo conforman los individuos de 12 afios y mas en las zonas urbanas y 10 afios y mas en las zonas
rurales (DANE, 2019).

Para entidades como el DANE, los indicadores de mercado laboral investigan las circunstancias
de empleo de los individuos, dando a conocer elementos como si trabajan o no, la rama de actividad
gue ocupan, el comportamiento de grupos poblacionales determinados, por ejemplo, jovenes y

mujeres, el salario recibido, la afiliacién a seguridad social, etc. (DANE, 2019), parr. 1. Cuyos
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principales indicadores del mercado laboral son: la Tasa Global de Participacion (TGP), la Tasa
de Ocupacion (TO) y la Tasa de Desempleo (TD) (DANE, 2019).

La Tasa de Ocupacién es la relacion porcentual entre la poblacion ocupada (OC) y el nimero
de personas que integran la poblacién en edad de trabajar (PET). La tasa global de participacion
es la relacion porcentual entre la poblacion econdmicamente activa y la poblacion en edad de
trabajar. Reflejando la presion de la poblacion sobre el mercado laboral. La Tasa de Desempleo es
la relacion porcentual entre el nimero de personas que estan buscando trabajo (DS), y el nimero
de personas que integran la fuerza laboral (PEA) (DANE, 2019).

Asi mismo, existen maneras de trabajo que de alguna manera se toman como flexibles como el
caso de trabajo a domicilio o el trabajo temporal, donde las fabricas se regulan el volumen de
ocupacion segun la demanda de los productos, siendo de este modo conveniente para disminuir
los costes variables de produccién. También en este tipo de trabajos las mujeres realizan
actividades cuyos costes unitarios son bajos (Vasquez, 2000).

Para otros autores, el mercado laboral es el medio en el que interactian las ofertas de trabajo y
las demandas de empleo. Dando a entender el espacio donde se especifica y despliega lo que tiene
que ver con las ocupaciones: empresas, individuos que solicitan empleo, contratos instituciones,

etc. (Santomé, 2004) citado por (Ruiz, 2017)
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2.2.1.1 Informalidad. Segin Moser (1978), Castells y Portes (1989) la escuela
estructuralista contempla la informalidad como unidades econdémicas y trabajadores subordinados
que reducen costos tanto en insumos como también mano de obra, lo que lleva a un aumento de la
competitividad de las grandes empresas capitalistas.

Para Moser y Colds los estructuralistas argumentan que el crecimiento del capitalista se debe a
la informalidad dada la reduccion de los costos laborales y su aumento de competitividad (Moser
1978; Castells y Portes 1989). Cuando una empresa contrata empleados informales reduce
diferentes gastos pues a ellos no se le ofrece las garantias requeridas a un empleado lo cual hace
que la empresa disminuya costos que puede invertir en otros sectores como materia prima lo que
Ileva a un aumento de su productividad y a un beneficio Unicamente para capitalistas ya que los
trabajadores reciben las minimas ganancias que es su salario el cual puede llegar a ser el menos
del minimo establecido.

Segln de Soto (1986) la escuela legalista ve la economia informal como un grupo de
microempresarios “valientes” que acceden a este sector con el fin principal de disminuir los costos,
el tiempo y el esfuerzo del registro formal, sin embargo, estos trabajadores necesitan establecer los
derechos de propiedad para hacer que sus activos sean legalmente reconocidos. Para de Soto los
legalistas argumentan que el gobierno debe impulsar a los trabajadores informales a registrarse
para asi obtener sus derechos de propiedad y promover su productividad. (de Soto, 1986). Como
ya se ha dicho anteriormente la informalidad tiene diferentes ventajas como la reduccion de costos
y de tiempo sin embargo esto no es del todo bueno pues es necesario que un trabajador tenga sus
derechos de propiedad definidos para no tener inestabilidad laboral esto principalmente para

empresarios informales independientes.
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2.2.2  Trabajo decente. El trabajo decente se ha transformado en un propdsito global que
se ha incorporado en destacadas manifestaciones de derechos humanos, las resoluciones de la
ONU vy los documentos finales de importantes conferencias, inclusive el articulo 23 de la
Declaracion Universal de los derechos Humanos (1948). De igual manera, eventos como la
Cumbre mundial sobre desarrollo social (1995) y el documento de la Cumbre Mundial (2005).
Asimismo, en el segmento de alto nivel de ECOSOC? (2006), la Segunda década de las Naciones
Unidas para la erradicacion de la pobreza (2008-2017) y en la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas (2015).

Estas manifestaciones han tenido en cuenta el Trabajo Decente como medio de apoyar a las
personas a través de la proteccion social y garantizar que las voces de los pobres y marginados
sean tenidas en cuenta (Somavia, 2014).

El concepto de trabajo decente da a entender los deseos de los individuos en el trascurso de la
vida laboral, como la oportunidad de obtener un trabajo productivo que obtenga un ingreso justo,
incluyendo la seguridad en la zona de trabajo y la proteccidon social para las familias, aumentando
las condiciones en aspectos de desarrollo personal e integracion social, donde la libertad para que
las personas opinen, se organice y se tenga participacion en las decisiones que afectan sus vidas,
y la igualdad de oportunidades sea para todos (Somavia, 2014).

Del mismo modo, la disminucion de la calidad del trabajo en la mayor parte de paises
industrializados, ocasion0 incremento del desempleo, inestabilidad de trabajo hacia parte de los
asalariados, desorganizacion y declive de varias estructuras sindicales, desplazamiento de

trabajadores no calificados y demas fenomenos que alteraron los indicadores de trabajo, dieron

1 ECOSOC (Consgjo econdémico y social de las Naciones Unidas)
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comienzo al concepto de trabajo decente y a la gestion internacional de la OIT a partir de finales
del siglo XX (OIT, 2018).

Asi mismo, el concepto de Trabajo Decente contiene cuatro dimensiones (OIT, 2018): empleo;
proteccion social; dialogo social; y normas y principios y derechos fundamentales de trabajo.
También es significativo la inseparabilidad e interdependencia de los cuatro componentes del
Trabajo Decente: normas, empleo, proteccion social y didlogo social. Dichos aspectos estan
consensuados internacionalmente en la Declaracion de la OIT de 2008 sobre la justicia social para

una globalizacion equitativa.

2.2.3 Calidad de vida. La Organizacién de las naciones unidas (ONU) en los afios
cincuenta elaboro una propuesta mundial para determinar el “nivel de vida” de una persona,
comunidad o sociedad, en 1961 se elabord un documento que proponia nueve componentes para
caracterizar el nivel de vida ellos son la salud, alimentacion, el empleo, la vivienda, la educacion,
la seguridad social, el vestido, el esparcimiento y las libertades humanas (ONU, 1961).

Los componentes nombrados anteriormente son de gran importancia para determinar el nivel
de calidad de calidad de vida de una persona cada uno de ellos se relaciona entre si un individuo
tiene buen estado de salud esto le permite adquirir con mayor facilidad un empleo lo cual le brinda
un salario que permite le permite mayor accedo a una seguridad social, vestido, alimentacion,
esparcimiento, educacion etc. todo esto siempre y cuando el individuo sea libre de tomar sus
propias decisiones y con ellas logre satisfacer sus necesidades logrando el maximo bienestar.

La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) realizo un estudio a fines
de los afios setenta, el cual consistié en construir un indice que determinara el bienestar y calidad

de vida alcanzado en las 24 naciones mas industrializadas del mundo, este indice se basé de 8
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dimensiones tales como la salud, educacion, empleo y calidad en el trabajo, tiempo dedicado al
trabajo y tiempo libre, control sobre los productos y servicios, entorno fisico, entorno social y
seguridad personal (Palomino & Lopez, 1999, pdg. 175). Este estudio fue uno de los primeros en
buscar y determinar la calidad de vida de las naciones mas industrializadas del mundo tiene en
cuenta dimensiones en las cuales se centra un factor muy importante que es el trabajo.

Para Smith, Avis y Assman (1999) el concepto de calidad de vida se origina principalmente al
conocer resultados acerca de la investigacion en salud, bienestar subjetivo y satisfaccion con la
vida (Smith, Avis & Assman, 1999). Dado lo anterior se puede ver que la salud es un gran
componente a la calidad de vida pues tener una enfermedad puede llegar a afectar tanto el nivel
econdmico de la persona como su bienestar y nivel emocional, si una persona presenta buen nivel

de salud esto la puede llegar a disfrutar méas la vida y sentirse feliz y a gusto con ella misma.

2.2.3.1 Indice de Desarrollo Humano. El concepto de desarrollo humano, propuesto por
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2014) va mas alla del aumento de los ingresos de un
pais y refiere a un entorno en que las personas desarrollen su maximo potencial y tengan una vida
productiva y creativa en relacion con sus necesidades e intereses personales; enfoca la riqueza de
las naciones en sus personas y propone gque se amplien las oportunidades para ellas.

En este enfoque, el desarrollo econdmico es un medio para la creacién de oportunidades, que
se basan a su vez en el acceso a salud, educacion y recursos, todos ellos enfocados al logro de un
nivel de vida digno y a una vida en comunidad. En linea con la conceptualizacion desarrollada por
Naciones Unidas, el IDH se centra en la medicidn de tres factores: vida larga y saludable, acceso
a la educacién y nivel de vida digno. Por ejemplo, la mas reciente publicacion de Naciones Unidas

presenta el IDH de Guatemala (ONU, 2018), las mediciones de los factores fueron: (i) salud -
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indice compuesto que refleja condiciones de salud en los hogares: proteccion de salud, a través del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) o de un seguro, nimero de personas por
dormitorio, tipo de acceso a agua y saneamiento y tipo de piso en la vivienda; (ii) educacion -
indicador compuesto que incluye la esperanza educativa en nifios y la escolaridad alcanzada por
adultos mayores de 25 afos; (iii) nivel de vida digno - agregado del ingreso laboral y no laboral
familiar, ajustado a precios internacionales (en dolares PPA per cépita). Ingresos laborales y no
laborales per cépita.

En esta misma linea, los trabajos de Mahbub ul Haq y Amartya Sen, son relevantes para el
disefio y creacion de un indice de desarrollo humano por parte de la institucién. Es asi, que el
PNUD (2010) afirma: Mahbub ul Haq reunié a algunos pensadores destacados en el campo de las
ciencias sociales para liderar un enfoque del desarrollo humano en el seno del PNUD, por otra
parte, el enfoque de las capacidades propuesto por Amartya Sen proporcion las bases filosoficas
del desarrollo humano. Asi fue que a pesar del grado complejo de las variables que componen el
desarrollo humano y su dimensién, cualquier analisis iba a ser sin duda un desafio mayor para
quienes intentaran desarrollar algo de tal magnitud. Por ello, a partir de las consideraciones
anteriores, se cred un indice mas simple que fue llamado indice de Desarrollo Humano (IDH),
indice que se enfocd basicamente en los aspectos fundamentales de la poblacion, vista esta desde
el punto de vista por individuo que son: la longevidad, la educacion basica y el ingreso minimo
para adquirir una canasta de bienes necesarios (PNUD, 2010).

En este sentido, con los avances tecnologicos y el pasar de los afios se han propuesto indices
adicionales y complementarios con el fin de presentar una mayor cobertura de las variables que lo
componen; por ejemplo, la creacion del el indice de pobreza multidimensional, o también el indice

de desarrollo humano ajustado por desigualdad o también el desarrollo del indice de desigualdad
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de género (Forero & Vallejo, 2017). En 2010 se presento un ajuste en la metodologia para calcular
el indice debido a que algunos criterios de clasificacién fueron cambiados. En los siguientes

apartados se describe el disefio de la metodologia inicial y la existente desde 2010.

e Metodologia inicial (1990-2010). La implementacion de la primera metodologia para el
calculo del IDH se desarroll6 en 1990 y funciond hasta 2009. Para calcular este indicador, se
toman las tres variables que componen el indice y se revisan sus valores mas altos y mas bajos,
teniendo como referencia el contexto propio de cada pais en funcion del mundial. En otras
palabras, fueron seleccionados los valores maximos y minimos registrados por los diferentes
paises para luego obtener el resultado de cada una de las tres variables expresado con valores
entre0y 1.

Asimismo, la formula aplicada sobre las tres variables, a saber: esperanza de vida, educacién

(conformado a su vez por los subindices (indice de alfabetizacion de adultos e indice bruto de

matriculacién) e ingreso, el procedimiento correspondiente para conocer el valor del indice es el

siguiente:

valor real — valor minimo

Valor indice = — —
valor maximo — valor minimo

indice de Educacion= 2/3 (indice de alfabetizacion de adultos) + 1/3 (indice bruto de
matriculacién) (Forero & Vallejo, 2017)
En el caso de la variable ingresos, el PNUD usaba el logaritmo natural de los valores minimos

y maximos.
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In(valor real) — In(valor minimo)

indice de ingresos = — —
g In(valor maximo) — In(valor minimo)

En efecto, una vez obtenidos los resultados de cada una de las variables, el indice de desarrollo
humano se calculaba por medio de la formula general:
IDH=1/3 (esperanza de vida) + 1/3 (indice de educacion) + 1/3 (indice del PIB) (Forero &

Vallejo, 2017).

e Nueva metodologia. Esta nueva metodologia implementada a partir del 2010, en el informe de
desarrollo humano, present6 algunas modificaciones que no incidieron en su esencia. Es asi
que el PNUD indicé que se contintan estudiando las dimensiones basicas que componen el
indice, a saber, salud, educacién e ingresos. Sin embargo, los dos dltimos si sufrieron
modificaciones, junto con el método de agregacién. Por consiguiente, los valores minimos y
méaximos fueron modificados en donde el PNUD manifiesta “...cambiamos los valores
méaximos de cada componente por el maximo observado, en lugar de usar un punto de corte
predefinido mas alla del cual los logros eran ignorados” (PNUD, 2010). Es decir, para los
calculos del valor méximo se tienen en cuenta las observaciones realizadas a las tres variables
en un periodo de tiempo comprendido entre 1980-2010 para lo cual se escoge el valor maximo
registrado. Por otra parte, para establecer el valor minimo segun el PNUD, se utilizan valores
de “subsistencia o naturales” donde la variable educacion tiene un valor minimo de cero.

Por otra parte, “los subindices de alfabetizacion y tasa bruta de matriculacion comprendidos en
el indicador de educacién, fueron reemplazados por los afios promedio de instruccion y afios

esperados de instruccion. Como se evidencid en la metodologia anterior, en primer lugar, se



LA CALIDAD DE VIDA EN LOS VENDEDORES INFORMALES EN GIRON, SANTANDER 32

obtienen los resultados de los subindices: el indice de afios de educacion promedio (IAEP) y el
indice de afios esperados de instruccion (IAEI), con la formula basica, y posteriormente con la

siguiente expresion se halla el resultado del indice” (Forero & Vallejo, 2017):

VIAEP + IAEI — valor minimo
valor maximo — valor minimo

indice de Educacion =

En este sentido, cabe resaltar que para la variable ingreso, “la formula mantiene la misma
estructura, pero el Producto Interno Bruto (PIB) fue sustituido por el de Ingreso Nacional Bruto
(INB), debido a que el primero incluye la produccién realizada en el pais por todos los agentes sin
discriminar los extranjeros, en cambio, el Ingreso Nacional Bruto, s6lo toma en consideracion la
produccion de todos los nacionales tanto en el pais de origen como en el extranjero” (Forero &
Vallejo, 2017).

Por ultimo, en la nueva metodologia para el calculo del IDH, se cambi6 de promedio simple a
media geométrica. Por tal motivo el PNUD afirma que “un mal desempefio en cualquiera de los
componentes ahora se refleja directamente en el valor del indice y ya no existe sustituibilidad
perfecta entre ellos, como sucedia con la férmula lineal. Este método captura cuan equilibrado es
el desempefio de un pais en los tres ambitos” (PNUD, 2010).

IDH = (Esperanza de vida)1/3 * (indice de educacion)1/3* (indice de ingreso)1/3 (Forero &
Vallejo, 2017)

Sin embargo, el PNUD no solamente realizd un cambio en dos de las tres variables del IDH
sino ademéas comenzd a medir el IDH ajustado por desigualdad, donde gracias a este calculo da
cuenta de las pérdidas en materia de desarrollo humano generadas por los mismos indicadores:

salud, educacion e ingreso.
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2.2.3.2 Consideraciones sobre el IDH. Para algunos economistas, medir el desarrollo
humano en un solo indicador implica condiciones que no se pueden cuantificar (Martini, 2000).

De igual forma el mismo Amartya Sen reconoce que era escéptico respecto al uso de un indice
como medida de desarrollo. Sin embargo, Mahbub argumentd que este indicador era mejor que el
Ingreso Nacional Bruto. En este sentido, “una de las falencias del indice que se debe considerar es
que, dado su caracter dindmico y cambiante, las metodologias son analizadas constantemente por
el PNUD haciendo perder secuencia, por motivo que se destruyen uno o dos afios en el proceso, lo
que limita el analisis para un largo periodo” (Forero & Vallejo, 2017).

Otras consideraciones que se han abordado entorno a las falencias presentadas para la medicion
de este indicador es la influencia del PNUD sobre los entes mas importantes de generacion de
politicas de desarrollo. Organismos como el Banco Mundial afirman que se ha hecho una labor en
pro de modificar el fondo del discurso, sin embargo, no se ha visto reflejado un cambio en la
practica. De igual modo, en el Fondo Monetario Internacional, la influencia ha sido minascula, y

tampoco se ha modificado el discurso, mucho menos que las politicas hayan cambiado.
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2.2.3.3 Evolucion del Indice de Desarrollo Humano en Colombia. “El informe del IDH
ha clasificado a Colombia segun los criterios mencionados en el nivel de IDH medio y alto. En el
informe de 1994, se realiz6 un andlisis desde los afios 1960 a 1992, y se posicion6 a Colombia
como uno de los paises que crecio el doble en este indicador” (Forero & Vallejo, 2017). En el
trabajo de Vallejo (Vallejo, 2002), se describe como desde la década de 1960, el pais se ubicd en
el nivel medio y en 1980 paso a nivel alto, donde se mantuvo hasta 1999, donde volvio a estar en
nivel medio.

Por otra parte, en cuanto a la posicion, el pais disminuy6 su desempefio del periodo 2002-2008
pasando de ocupar los puestos del 64 al 77 a los puestos del 79 al 98 entre los afios 2010-2014. Sin
embargo, luego de que el pais modificara su IDH pasando de un nivel medio a un nivel alto, en
esta nueva clasificacion, el resultado del indice fue menor en todos los periodos al alcanzado en
2007-2008, donde logro un 0,80. Para el 2013, el indice disminuy6 a 0,711, el componente que
afectd el indice para ese afio fue el de educacion, al parecer esto se dio a raiz de que los afios
promedio de instruccion disminuyeron a 7,1.

En conclusion, el pais de 2002 a 2008 presenté un IDH medio, con un incremento en su valor,
excepto para los afios 2002 y 2004, donde a su vez reflejé variaciones en los componentes de
ingreso y en consecuencia del PIB per cépita, lo que contribuy6 a un aumento del PNB. En igual
medida, el componente educativo presentd una variacion muy pequefia, en donde, en el periodo de
2002 a 2004, “el pais registrd pocos avances que no fueron relevantes para aumentar el IDH, los
niveles de desigualdad retroceden el proceso de mejorar los niveles de vida, provocando que el
desarrollo humano ajustado por este componente sea menor a partir de su medicion en 20107
(Forero & Vallejo, 2017), lo cual reflejan las grandes inequidades que siempre ha presentado el

pais.
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2.3 Metodologia

2.3.1  Alcance, tipoy enfoque. Esta investigacion que ha de realizarse tiene como alcance
lograr los objetivos propuestos demedir la relacion de la calidad de vida y los beneficios obtenidos
por los vendedores ambulantes, esto con el fin de contribuir a la creacion de nuevas politicas
publicas que beneficien el sector informal, para ello es necesario realizar encuestas con el fin de
tener mayor conocimiento de la poblacion respecto a su calidad de vida, sus beneficios economicos
y variables sociodemograficas.

Es de tipo correlacional pues mide la relacion entre dos variables como lo son la calidad de vida
y los beneficios obtenidos por los vendedores informales del parque principal de Giron siendo esto
medido por el salario, se le llama beneficios al salario obtenido por los vendedores ambulantes
pues ellos no reciben un ingreso fijo este varia dependiendo de variables como horas de trabajo,

temporada etc. Usa un enfoque cuantitativo, pues se lleva a cabo un proceso econométrico.

2.3.2  Fuentes de informacion. Al realizar este trabajo se utilizaron diversas fuentes de
informacidn, estas de dividen en tres las primarias que es la informacion nueva y original, las
secundarias que son informacién ya elaborada y las terciarias que brindan informacidén mas general
de algun tema, esas fuentes de informacion contienen datos Utiles que sirven como ayuda para
conocer mejor del tema de investigacion tratado o para brindar guias en la elaboracion de esta.

En este caso se dara uso a fuentes primarias y secundarias, para la caracterizacion y la medicion
tanto de la calidad de vida como de los beneficios de los trabajadores ambulantes se realizaron
encuestas estas son las fuentes primarias, asi mismo se usaron bases de datos de donde se

recaudaron articulos, tesis de grado etc.
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2.3.3  Poblacion y muestra. La poblacién a tratar en este trabajo de grado corresponde a
los vendedores ambulantes del parque de Giron los cuales se desempefian en la actividad informal,
para llevar a cabo de muestra se tiene pensado usar el método bola de nieve el cual es una técnica
de muestro no probabilistico que ayuda a encontrar sujetos potenciales para la investigacion,
consiste en que el investigador identifique el primer sujeto y pedirle ayuda a él para lograr
identificar las demas personas con caracteristicas similares y cumplan con las condiciones para ser
parte de la investigacion, ya identificada la muestra se aplica la encuesta inicialmente con
preguntas socioecondémicas para mas adelante iniciar con la encuesta principal WHOQOL-BREF
la cual determina la calidad de vida del individuo y asi mas adelante determinar la relacion

existente entre la calidad de vida y los beneficios obtenidos por los vendedores ambulantes.

2.3.4  Andlisis de datos. El analisis de los datos se realiz6 mediante analisis estadisticos,

tanto descriptivos como inferencial el cual se encargd de medir la relacidn entre las variables.
Este proceso es Ilamado estadistica inferencial o correlacional, con la cual se logré identificar
la relacion ente la calidad de vida y la actividad informal de los vendedores informales, siendo
medida la calidad de vida mediante un cuestionario llamado WHOOQOL-BREF el cual contiene
26 preguntas de autoevaluacion calificandose de 1 a 5 siendo 1 Muy Mal, 2 Poco, 3 Lo normal, 4
Bastante bien y 5 Muy bien. Los beneficios recibidos por los trabajadores informales estan
representados por la variable salario. Los resultados se presentan mediante graficas y tablas las
cuales posteriormente de describiran para mejor interpretacion y entendimiento de ellas. Es
importante sefialar que los objetivos especificos hablan de econometria como herramienta para el

bloque metodoldgico, sin embargo, al poseer tan pocos datos tanto en tiempo como en individuos,
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se imposibilita hacer uso de modelos econométricos, por ello se decidié por la estadistica

inferencial también aplicada para estos casos.

3. Caracterizacion de la poblacion de Girdn

San Juan de Girén, municipio perteneciente al area metropolitana, fue fundado originalmente por
Francisco Mantillaen 1631, quien fue inflexible al fundar la primera ciudad espafiola en Santander.
El pueblo fue reconocido como monumento nacional en 1959. Hoy es uno de los 17 pueblos de
Colombia con un estado de patrimonio nacional protegido. Se encuentra ubicado en la provincia
de Soto del departamento de Santander, a 9 kilémetros aproximadamente de Bucaramanga. Limita
por el oriente con Floridablanca, Piedecuesta y Bucaramanga, por el occidente con Betulia, por el
norte con Sabana de Torres y Lebrijay por el sur con Los Santos y Zapatoca (Plan de Desarrollo

Giron, 2016).

3.1 Numero de habitantes del municipio de San Juan de Girén

San Juan de Girén es un municipio que, segun la Ley 617 de 2002, la cual establecié las diferencias
entre municipios segun el tamafio de su poblacion y sus ingresos corrientes anuales, giron es
considerado un municipio de tipologia B. Su poblacién total actual asciende a los 150 mil
habitantes y participa tanto del area metropolitana de Bucaramanga, como del departamento de

Santander.
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Tabla 1 Poblacion del municipio de San Juan de Girén 2018

Total poblacién Girén 150.610
Participacion de poblacion en el Departamento 7,5%

Participacion de poblacion en el area metropolitana 13,5%
Total poblacion cabeceras 134.796
Total poblacién resto 15.814
Hombres 73.949
Mujeres 76.660

Nota: Adaptado segin datos DANE (2018); DNP (2015).

De acuerdo a la composicion poblacional del municipio, es importante indicar que, al existir
una gran proporcion de gente joven, esta poblacion estara disponible como mano de obra en los
diferentes sectores econdmicos, para ello, los esfuerzos desde la politica publica municipal deben
estar enfocados en mantener una tasa de desempleo baja y ofrecer mecanismos de ayuda que
dinamicen y faciliten temas logisticos de encuentro entre oferta laboral y demanda laboral en el

municipio.
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Grupos de edad
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Figura 1. Distribucion de la poblacion de Gir6n por sexo y grupos etarios
Adaptado de: DANE (2018).

De acuerdo a la informacion plasmada en la figura 1, la distribucion de la poblacidn por grupos
de edad presenta particularidades como por ejemplo la proporcién de la poblacion entre 20 y 34
afios, la cual asciende aproximadamente a un 41% del total de la poblacion, indicador claro del
potencial laboral que tiene el municipio en términos de personas en edad productiva. Asi mismo
se logré identificar que las mujeres cuentan con mas participacién (50,9%) en relacion a la
proporcién de hombres (49,1%) del total de la poblacion de Girén. De acuerdo a la distribucion
propia del municipio de Girdn, se observa claramente que su composicion es joven al concentrarse

la gran mayoria de habitantes entre los 15 y los 50 afios.
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3.1.1 Relacion de masculinidad y feminidad. La relacion de masculinidad y feminidad
consiste en determinar la relacion de hombres y mujeres en una poblacion determinada. La relacion
se da entre el nUmero de hombres por cada 100 mujeres y entre el nimero de mujeres por cada 100
hombres. De acuerdo a los datos aportados por el Gltimo Censo Nacional 2018, el municipio de

Giron cuenta con la siguiente relacién de masculinidad y feminidad desde 1985 hasta 2018, asi:

Tabla 2 Relacion de masculinidad Girén 2005 vs 2018

1985 1993 2005 2018
indice de masculinidad 97,64 94,97 96,66 96,55
indice de feminidad 102,41 105,30 103,46 103,57

Nota: Adaptado DANE (2018).

Al observar los datos enlistados en la tabla 2, es posible inferir que desde 1985 hasta 2018 la
cantidad de mujeres en relacion a los hombres se ha incrementado, por ende, la cantidad de
hombres en relacion a mujeres a disminuido. El dato para 2018 indica que, por cada 100 mujeres

en el municipio de Girdn, hay 96 hombres y que por cada 100 hombres hay 104 mujeres.

3.1.2 Juventud y envejecimiento en Girén. En términos de vejez y juventud de la
poblacién del municipio de Girdn, la conformacidn entre estas dos categorias para 2005 y 2018 es

la siguiente:
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Tabla 3 indices de juventud y envejecimiento afio 2005 frente a 2018

2005 2018
indice de juventud 27,24 26,50
Indice de envejecimiento 17,10 34,25

Nota: Adaptado: DANE (2018).

Entendiendo el indice de juventud como la relacion entre personas de 15 a 29 afos y el total de
poblacién, Giron cuenta con menos jévenes con respecto a 2005, lo cual indica que el municipio
no cuenta con un recambio natural proporcional a los afios anteriores. Para el indice de
envejecimiento, el cual se entiende como la relacidn de personas adultas mayores (>65 afios) con
respecto a los nifios o joévenes (<15 afios), el indice se ha incrementado considerablemente en s6lo
13 afos, pasando a mas del doble, lo cual indica que la poblacion del municipio de Giron se esta

haciendo més vieja cada vez.

3.2 Poblacion dependiente y no dependiente

La poblacion dependiente consiste en aquellas personas que por su edad no se valen por si mismos
como los menores de 15 afios y mayores de 64 afios. Las personas no dependientes se definen
como econdmicamente productivas y se encuentran entre los 15y los 64 afios. Este es un indicador
claro de la proporcion de personas en edad productiva. De acuerdo a los datos proporcionados por
el DNP en la ficha de caracterizacién para el municipio de Girdn, este indicador cuenta con las

siguientes cifras (ver tabla 4):
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Tabla 4 Poblacion dependiente y no dependiente de Giron 2014

Edad 2014 Porcentaje
Poblacion no dependiente 15a59 97.384 64,66%
Poblacion dependiente 0-14 & 60 0 més 53.225 35,34%

Nota: Adaptado DNP (2015).

De acuerdo a lo expuesto en la tabla 4, para 2014 Giron contaba con casi un 65% de su poblacion
en edad productiva mientras que el 35% es una poblacidén que depende econdmicamente de las
personas que se pueden valer por si mismas. Estos dos tercios de poblacién en edad productiva en
teoria deberian estar trabajando o ejerciendo alguna actividad con remuneracion econémica que

solvente los nucleos familiares, sin embargo, la realidad es otra.

3.3 Poblacion de edad de trabajar PET
La poblacién en edad de trabajar PET se considera aquella que se encuentra en el rango de los 12
afios de edad en adelante en las zonas urbanas y desde los 10 afios de edad en las zonas rurales.

Esta poblacion se divide en poblacién econémicamente activa e inactiva.

Tabla 5 Poblacién en edad de trabajar Girén 2018

Poblacion en edad de trabajar Porcentaje Cantidad
Total 82,63% 124.449
Mujeres 42,15% 52.455
Hombres 40,48% 50.376

Nota: Adaptado DANE (2018) y Plan de Desarrollo San Juan de Girén 2016-2019.



LA CALIDAD DE VIDA EN LOS VENDEDORES INFORMALES EN GIRON, SANTANDER 43

La poblacion en edad de trabajar del municipio de Girdn es del 82,63%, es decir, 124.449
personas. Una vez calculado el porcentaje de hombres y mujeres de acuerdo a la distribucion de la
poblacidn por sexo, se identifica que existen més de 50 hombres en edad de trabajar y 52 mil
mujeres, es decir, dos mil mujeres mas que hombres, por lo que los puestos de trabajo que el
municipio ofrece, deberan estar pensados en una proporcion semejante para las mujeres

principalmente.

3.4 Poblacion econémicamente activa PEA e inactiva PEI
De acuerdo a los datos ofrecidos en el Plan de Desarrollo del Municipio de San Juan de Girén
(2016-2019) y datos del Censo Poblacional 2018 del DANE, los célculos de la poblacion

econdémicamente activa PEA e inactiva PEI son los siguientes

Tabla 6 Poblacién econdmicamente activa, ocupados y desocupados Giron 2018

Poblacion economicamente activa
Giréon
57,2% 82.444
Ocupados Girén
52,7% 75.177
Desocupados Girén
4,5% 7.266
Nota: Adaptado Célculos a partir del Plan de Desarrollo San Juan de Giron (2016-2019) y DANE

(2018).

De acuerdo a la informacidn expuesta en la tabla 6, la poblacion econémicamente activa de
Girdn asciende a 82.444, los ocupados son 75.177 y los desocupados 7.266. La tasa de desempleo
se puede calcular con el numero de personas desocupadas sobre el nUmero de personas que

integran la fuerza laboral PEA, la cual asciende a 7,9% para 2018, la cual se situd debajo de la tasa
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de desempleo nacional la cual registrd 10,7%. Importante reconocer que esta tasa de desempleo al
ser baja, se esperaria que la informalidad en el municipio de San Juan de girdn fuera baja, sin
embargo, es una tendencia a nivel nacional que gran parte de la poblacion activa se desenvuelve

en la informalidad.

3.4.1 Poblacion econbmicamente inactiva PEI 2018. Segun los datos de la tabla 7, las
personas econémicamente inactivas ascienden al 25,41% del total de la poblacion, es decir, 40.367
de inactivos que corresponde a personas de 15 afios y mayores de 65 afios quienes dependen de

terceros para poder subsistir.

Tabla 7 Poblacién econdmicamente inactiva Giron 2018

% de poblacion Poblacion econdmicamente inactiva
econémicamente inactiva Girén
25,41% 40.367

Nota: Adaptado a partir del Plan de Desarrollo San Juan de girén 2016-2019 y DANE (2018).

A continuacion, se presenta la evolucion de la poblacion econdmicamente activa.
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3.4.2 Evolucion PEA Girén 2016-2018.
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Figura 2. Evolucion activos e inactivos Girén 2016-2018
Adaptado de: Célculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).

La PEA de Giron en los ultimos afios se ha mantenido sobre los 82 mil habitantes, contando
con un incremento entre 2016 y 2017 de casi 2% mientras que entre 2017 y 2018 decrecié en el
mismo porcentaje. Por el contrario, la poblacion inactiva de Girdn se ha incrementado entre 2016
a 2018 en un 8% lo que es sin duda un elemento a considerar, pues pueden estar ocurriendo
diferentes situaciones que deriven en un aumento de la poblacion inactiva, entre las que se destacan
la falta de empleo, saturacién de emprendimientos, poca demanda, inclusién en la informalidad

entre otros.
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Figura 3. Evolucion por rango de edades de la PEA y PEI en Girdn
Adaptado de: Calculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).

La situacion de los activos e inactivos de Giron cuenta con una configuracion especifica, dado
que la mayoria de la poblacion se ubica en el rango de edad de 25 a 55 afios, edad netamente
productiva, lo que ofrece luz sobre el tipo de empleos que se estan perdiendo. De igual manera, es
importante sefialar que, en el rango de edad donde méas se han incrementado los inactivos
corresponde al de 56 y mas afios lo que puede significar que la poblacion se esta envejeciendo y
eso complica su inclusion en las actividades econdmicas. En todos los rangos de edad los activos
disminuyeron en comparacién con los afios anteriores, lo que es un claro indicador que algo esta
sucediendo en temas de incorporacion de la poblacion econémicamente activa en el aparato

productivo del municipio.
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3.4.3  Evolucion poblacion ocupados y desocupados Girén.
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Figura 4. Evolucion ocupados y desocupados Giron 2016-2018
Adaptado de: Célculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).

Con relacion a la poblacion ocupada del municipio de girdn, se observa en la figura 4 que, en
los tres afios analizados, la proporcidn se ha mantenido estable en los 75 mil habitantes; asi mismo
con la poblacion desocupada que ronda los 7100 habitantes y cuyo comportamiento ha sido estable

a lo largo de los tres afios de estudio.
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Figura 5. Evolucion por rango de edades de ocupados y desocupados en Giron

Adaptado de: Célculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).
Agrupando los ocupados y desocupados en rangos de edad, se evidencia que la mayoria de los

ocupados se encuentran en las edades de 25 a 55 afios, seguido del rango de 18 a 24 afios indicando

que existe gran numero de jovenes trabajando formalmente en el municipio de Girén. En temas de

desocupados, la mayor proporcion se ubica en el rango de 25 a 55, seguido del rango de 18 a 24

anos.
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3.4.4  Evolucion subempleados objetivos vs subjetivos 2016-2018 Giron.
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Figura 6. Evolucion subempleo objetivo y subjetivo en Girdn

Adaptado de: Célculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).
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Se evidencia claramente de acuerdo a la figura 6, que el subempleo subjetivo ha decrecido

drasticamente en los tres afios referencia, pasando de 20 a 13 mil personas en esta categoria, lo que

explica que aquellos trabajadores que desean mejorar sus ingresos, el nimero de horas trabajadas

o tener una labor mas propia de sus personales competencias ha ido disminuyendo, tendencia que

también se repite en aquellos subempleados objetivos pues se pasé de 8 mil a casi 6 mil en sélo

dos afios.
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Figura 7. Evolucion por rango de edades subempleo objetivo y subjetivo en Giron

Adaptado de: Célculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).
Ubicando los subempleados objetivos y subjetivos por rangos de edad, el mayor numero de

personas se ubican en el rango de edades de 25 a 55 afios seguido del rango de 18 a 24 afios. En

donde mas se evidenci6 la disminucion de personas tanto en el subempleo objetivo como subjetivo

fue en el rango de edad de los 25 a 55 afios siendo este grupo el de mayor representatividad en

todos los indicadores hasta el momento.
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3.4.5 Distribucion de poblacion inactiva 2016 — 2018 Giron.
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Figura 8. Evolucion poblacion inactiva y distribucion en Girén
Adaptado de: Célculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).
Revisando a la poblacion inactiva del municipio de Gir6n se evidencia que la mayoria se
encuentran estudiando y en oficios varios, seguido de otra actividad y por Gltimo los incapacitados
para los tres afios de andlisis. Importante sefialar que para 2018 los gque estan buscando trabajo son
cero, pasando de 12 a 11 de 2016 a 2017 respectivamente. Las personas que se encuentran
estudiando se han mantenido en proporcion para los tres afios en 14 mil habitantes, mientras que
los de oficios hogar disminuyeron de 12 mil a 8 mil de 2016 a 2018, lo que representan una

reduccion del 35%.
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Figura 9. Evolucion poblacion inactiva y rangos de edad en Girdn
Adaptado de: Célculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).

Para la poblacion de inactivos del municipio de Girdn, se encuentra particularmente que el
grupo de 18 a 24 afios es donde se ubican la gran mayoria de los inactivos seguido del grupo de
56 y mas afios. Esto se debe a los gue estan estudiando corresponden a edades entre los 18 y 24
afios, que se consideran inactivos del aparato productivo del municipio, algo que es congruente
con las tendencias a nivel nacional y mundial. Sin embargo, se destaca la cantidad significativa de
estos joévenes que no se encuentran estudiando, pero si en oficios de hogar para lo cual se deberia
generar estrategias para que el sector educativo los absorba y no los oficios del hogar. También se

destaca una gran proporcion de inactivos en el rango de edad de 25 a 55 que se encuentran en
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oficios de hogar fundamentalmente por la falta de empleo en la zona. Igualmente, importante
sefialar que del rango de 56 y mas afios otra actividad cuenta con un incremento de habitantes,
quiza se deba al envejecimiento de la poblacion o a uso del tiempo en otras actividades como las

recreativas y de ocio.

3.4.6  Evolucion de la tasa de desempleo y ocupacion Giron 2016-2018.

Tasa De Ocupacion Tasa de Desempleo Tasa de aspirantes
60.0%
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Figura 10. Evolucion tasa de desempleo y ocupacién en Girdn
Adaptado de: Calculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).

Con relacion a la tasa de desempleo se evidencia que ha disminuido entre 2016 y 2018 en casi
4 puntos porcentuales. Sin embargo, la tasa de ocupacion no sufrio proporcionalmente el mismo
comportamiento, dado que tambien decrecio en 4,2 puntos porcentuales en lugar de subir dada la
baja de la tasa de desempleo. Este indicador permite inferir que el desempleo a disminuido no por
la incorporacion de nuevas personas al aparato productivo sino por el envejecimiento de la

poblacién y su lento recambio generacional.



LA CALIDAD DE VIDA EN LOS VENDEDORES INFORMALES EN GIRON, SANTANDER

02018 2017 @2016

C—————1 550%
|

&%  Femenino | 6.23%
€ 1 2.13%
>
o
- | I— 517
o Masculino 1 3.38%
——1 5.08%
[ | 5.95%
v Masculino [ | 5.93%
o [ ] 6.68%
un
o
o [ I 8.43%
©  Femenino | 1 8.13%
[ 1 8.30%
l I 14.08%
<« Masculino [ 1 15.20%
o l ] 17.95%
(o]
—
) [ I 19.55%
©  Femenino [ ] 19.88%
1 1 20.30%
[ I 17.95%
~ Masculino [ | 14.05%
° l ] 13.55%
(a\]
—
) [ I 18.33%
©  Femenino | 1 15.45%
1 | 12.30%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

25.00%

Figura 11. Comportamiento de la tasa de desempleo por edad y género Girén 2016-2018
Adaptado de: Calculo a partir de datos del Observatorio Metropolitano y DANE (2018).
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La tasa de desempleo vista por rangos de edad y género evidencia que los mayores porcentajes

de desempleo los tienen las mujeres de 18 a 24 afios de edad, seguido de los hombres de 12a 17y

18 a 24 afios. Sin embargo, si se mira el comportamiento de desempleo de las mujeres de 18 a 24

entre 2016 y 2018, se present6 una reduccion de 1,2% entre los tres afios, pero se incremento6 en

6% entre 2016 a 1018 para las mujeres en el rango de 12 a 17 afios. EI desempleo esta arrastrado

en gran parte por el género femenino y las edades de 12 a 24 afios, es decir, afecta en gran medida

a los jovenes del municipio de Giron.
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3.5 Caracterizacion estructura productiva de Giron.
Una vez realizada la caracterizacion de la composicion laboral del municipio, es necesario realizar
la caracterizacion de la composicion de la demanda laboral para Giron a partir del analisis de su

estructura productiva.

3.5.1 Estructura productiva: Area rural. El comercio es el principal pilar de la
economia de Girén. Sin embargo, no se puede dejar de lado la produccion del area rural del
municipio, que poco se conoce y que dado a la variedad del relieve y por consiguiente a los pisos
térmicos, existe diversidad de productos. Girdn cuenta con aproximadamente 7.613 hectareas
dedicadas a diferentes tipos de cultivos, entre los que se encuentran aquellos en éreas de altitud
media como la pifia, caucho, naranja, guayaba pera, guanabana, meldn, tomate y ahuyama entre
otros. El fuerte productivo del municipio de Girdn en el éarea rural corresponde a la pifia y la

naranja, con un total aproximado de 30 mil toneladas por afio (Plan de Desarrollo Girdn, 2016).

Tabla 8 Hectareas cultivadas en Girdn por producto 2016

Sistema Cultivo Area sembrada  Produccion

) (ha) total
AGRICOLA Pifia 2540 13440
Lima tahiti 1885 34760

Caucho 697 75
Naranja 575 17000

Tabaco negro 320 305

Guayaba pera 300 4950

Guanabana 267 4660

Maracuya 170 2100

Nota: Adaptado del (Plan de Desarrollo Girdén, 2016).
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La pifia ha alcanzado gran importancia en la economia del departamento, sin embargo, en
términos de productividad por hectérea, la naranja es la fruta mas productiva con 40 toneladas por
hectérea, seguido del melén y el maracuya. En la actualidad la plantacion de pifia tiene un bajo
indice de cultivo, elevando los costos de produccion y generando problemas socioecondémicos en

la poblacidon de Giron con un rendimiento de 8 toneladas por hectarea.

® Pifa

H Lima tahiti

= Caucho
Naranja

® Tabaco negro

= Guayaba pera

= Guanabana

® Maracuya

Figura 12. Proporcion por tipo de cultivos en Girdn 2016
Adaptado de: Plan de Desarrollo 2016-2019.

La produccion del cultivo Lima tahiti ha alcanzado las 34.760 toneladas al afio siendo el cultivo
gue mas se genera en la region en términos de produccién, lo cual ha adquirido una importancia
significativa en la economia del municipio, sin embargo, es la pifia uno de los productos que
presenta una mayor tecnificacion y un gran respaldo a nivel de investigacion cientifica y
econOmica; se cultiva en un variado numero de veredas de la parte alta de la zona rural del

municipio, donde se presenta gran diversidad de cultivos y especies. En la siguiente tabla, se
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enlistan los cultivos méas representativos en el municipio de Giron junto con las hectareas
cultivadas y la produccion total.

Segun la figura 12, de los cultivos mas representativos en términos de area sembrada en el
municipio de Girdn, el 38% corresponde a la pifia, 28% a lima tahiti y el 10% al caucho. La naranja,
siendo el cultivo que més rendimiento tiene al producir 40 toneladas por hectérea, sdlo representa

el 8% de los cultivos sembrados.
3.5.2  Estructura productiva: Area urbana.

3.5.2.1 Cantidad de empresas de Giron 2019.

Total empresas Bucaramanga _ 43,759

Total empresas Girén I 5,540

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

Figura 13. Comparativo de empresas Giron, Santander y AMB 2018
Adaptado de: Compite 360 y datos.gov.co.

Comparando la cantidad de empresas que tiene Santander, el municipio de Girdn sélo cuenta
con 5540 registradas, es decir una participacion del 5,7% mientras que Bucaramanga cuenta con

45% de las empresas en Santander. Mirando la relacion de empresas entre habitantes para el
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municipio de Giron, este cuenta con 35 empresas por cada mil habitantes, mientras que para
Bucaramanga es de 85 empresas aproximadamente, lo que hace evidente la falta de
emprendimientos y creacion de empresa en el municipio de Girdn, lo que también puede decir

sobre la conformacion de la informalidad como fuente representativa de trabajo.
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Figura 14. Ndmero de empresas por tamafio y composicion Giron 2018
Adaptado de: Compite 360.

Con relacién a como se encuentran compuestas las empresas registradas del municipio de
Girdn, se reconoce claramente que la gran mayoria corresponde a microempresas con un 95% de
las cuales el 82,5% son persona natural y el 12,5% persona juridica. El 3.3% son pequefias
empresas en su mayoria (2,85%) 158 de ellas registradas como persona juridica. En temas de
generacién de empleo las caracteristicas de las microempresas no permiten la absorcion de gran

cantidad de empleos, por lo que los habitantes del municipio tienen que recurrir a buscar empleo
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en los municipios que hacen parte del &rea metropolitana de Bucaramanga, o simplemente

pertenecer a la informalidad.

4. Actividades econdmicas y de comercio en el parque principal de Giron, Santander

La poblacion seleccionada son los vendedores informales del Parque central de Girdn, en donde
se tomo una muestra mediante el método estadistico bola de nieve, también conocido muestreo en
avalancha o muestreo en cadena, el cual consiste en pedir a los encuestados que recomienden a
posibles participantes para realizar dicha encuesta. Por medio de este método, se le realizo la
encuesta a 57 vendedores informales. En donde se aplicaron preguntas sociodemograficas y

socioecondmicas, tales como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9 Encuesta sociodemografica y socioeconémica

Actividad econdmica

Edad

Nacionalidad

Genero Femenino: Masculino: Otro:

Salario diario $0 - $20.000 $20.001 - $40.000. $40.001 -omaéas __

Salario finde semana ~ $0 - $50.000  $50.001 - $100.000. $100.000 — 0 més
y dias festivos

A continuacion, se presenta las caracteristicas derivadas de la aplicacién de la encuesta

realizada tomando como base la tabla 9. Este apartado consiste de caracterizar la poblacion de
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acuerdo a las variables presentadas y se analizardn de forma independiente en orden de conocer

los pormenores de la actividad de los vendedores informales del Parque Central de Girdn.

Tabla 10 Caracteristicas de la actividad economica informal del parque central de Giron

Edad % % Salario/dia promedio  Salario/dia promedio fin de
promedio  mujeres venezolanos entre semana semana
38 afios 58% 21% $ 20.000 a $30.000 $50.000 a $80.000

Después de realizar la encuesta se observo que se presentan diferentes tipos de actividad
econOmica, pero es importante resaltar que gran parte de los vendedores informales del Parque de
Giron se centran en la venta de alimentos, con un mayor nimero de vendedores en la actividad de
venta de raspados. Es importante sefialar que la venta de raspados es la actividad econémica que
mayor genera beneficio econémico para las personas en estudio. Por otra parte, la edad de los
vendedores informales situados en el lugar del estudio oscila entre los 18 afios a los 69 afos, se
presentan dos menores de edad de 14 afios y 17 afios, los cuales en las horas de la tarde les ayudan
a sus padres con la actividad econémica que desempefian. También, se presenta que la mayoria de

vendedores informales que se encuentran en el Parque de Giron son mujeres.
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4.1 Resultados aplicacion instrumento de recoleccion de informacion

4.1.1 Edad, género y nacionalidad.

B Femenino B Colombiana

m Maculino ® Venezolana

10

0-20 21-40 41-60 61-80

Figura 15. Edad, género y nacionalidad de los participantes

61

Con respecto a la edad se evidencia que la gran mayoria de los trabajadores informales del

parque principal corresponde a gente entre los 21 a 60 afios. La nacionalidad corresponde la

mayoria a colombianos con un 21% de venezolanos que se han instalado en el parque para

desarrollar actividades que les permitan subsistir. Este es un escenario grave dado que las pocas

oportunidades que tienen los colombianos se ven reducidas al existir mas poblacion vulnerable

extranjera. Con relacion al género, se evidencid que son mas las mujeres que se desempefian en

este tipo de labores informales que los hombres.
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4.1.2  Tipo de articulos que se venden en el parque principal de Girén.

variedades de nifios
sombreros y canastas de fique
solteronas

saltarines

raspados

ponquesitos

pintura infantil

pintor de cuadros
parqueadero

obleas

HHI
N
IS

l
=
N

HI
N
w

minutos, tinto, agua
minutos

manilas

mangos

loteria

N NN

=

jugos

helados

globos

gitana

gelatinas

chuzos y mazorca

NN N N
w
(6]

café

Bonice y popetas

algodon azucar

agua, gaseosa y chicharones
accesorios

R R R R

N
S
(o)}
(o]
=
o
[
N

14

Figura 16. Tipo de articulos que se comercializan en el parque principal de Girén

Cuando se les pregunto a los participantes del estudio sobre la actividad que realizan y el tipo
de articulos que venden, una gran parte corresponde a los famosos raspados 21%, seguido de los
globos 9%, variedades para nifios 8%, obleas, lectura de mano (gitanas) 5% y otros articulos entre

los que se destacan la venta de minutos, paquetes, servicio de parqueadero, bebidas y dulces.
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4.1.3  Ingresos entre semana derivados de la actividad.

No trabaija Diario $0-$20.000 $20.001-$40.000 $40.001 - 0 mas

Figura 17. Ingresos entre semana por concepto de ventas en rangos.

Cuando se les abordé el tema de cuanto dinero ganan por la actividad durante la semana (lunes
a jueves), los participantes indicaron en un 42% entre cero y 20 mil pesos, el 21% entre 20 mil y
40 mil pesos, el 11% 40 mil o mas y el 26% no trabaja entre semana, dado que no se justifica la

poca afluencia de turistas o de personas para laborar esos dias.

4.1.4  Ingresos fin de semanay festivos derivados de la actividad.

(1)

$0-$50.000 $50.001-$100.000 $100.001 - 0 mas

Figura 18. Ingresos fin de semana por concepto de ventas en rangos.

En relacidn a los ingresos percibidos durante el fin de semana, los participantes indicaron en un
58% que ganan entre cero y 50 mil pesos, el 26% entre 50 y 100 mil pesos y el 16% 100 mil o

mas. Si se hace un calculo promedio de ingresos de estos trabajadores informales, se encuentra



LA CALIDAD DE VIDA EN LOS VENDEDORES INFORMALES EN GIRON, SANTANDER 64

que, en promedio, para dias entre semana, ganan 100 mil semanales, y en fin de semana 150 mil.
Promediando este rendimiento en el mes, los trabajadores ganan un aproximado de un millén de
pesos por concepto de su actividad. Si esta actividad la pudieran realizar los integrantes de una
familia que en promedio son 4, los ingresos si alcanzarian para subsistir y tener una calidad de
vida decente, sin embargo, esta actividad la realiza uno de los integrantes del nacleo familiar, por
lo que sus ingresos deben ser distribuidos para la familia entera, que muchas veces supera los 6

integrantes.

4.2  Cuestionario Whoqol-bref que mide la calidad de vida aplicado a los trabajadores
informales del parque de Girdn, Santander.

Las siguientes preguntas hacen parte del cuestionario Whoqol-bref que mide la calidad de vida de
las personas desde diferentes ejes fundamentales del desarrollo de actividades cotidianas para

personas en general.

¢ Qué puntuacion le da a su calidad de vida?

MUY BIEN 27%
BASTANTE BIEN 20%
LO NORMAL 43%
POCO 9%
MUY MAL 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 19. Puntuacion que le da a su calidad de vida.

Cuando se les preguntd directamente sobre su calidad de vida, los trabajadores participantes del

estudio indicaron en un 43% normal, 27% muy bien, 20% bastante bien y el 11% poco y mal. En
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términos de la pregunta directa sobre los participantes permite evidenciar que la mitad se encuentra
en un estado normal y la otra mitad en un estado bueno. La siguiente tanda de preguntas intentara
demostrar si lo dicho directamente es verdadero o si por el contrario las personas estan suprimiendo

inconscientemente informacion para resolver tal pregunta.

¢ Qué tan satisfecho esta con su salud?

MUY SATISFECHO [ I 34%
BASTANTE SATISFECHO [ 1 27%
LO NORMAL [ 1 32%
poco [ 5%

MUY INSATISFECHO [ 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 20. Aspectos de salud de los participantes

Ante la pregunta sobre la salud y qué tal satisfecho se encuentra con su salud, los participantes
indicaron en su gran mayoria que no es un aspecto negativo por el contrario se encuentran
satisfechos lo que concuerda con los rangos de edad evidenciados en la parte inicial de este analisis.

Las siguientes preguntas hacen referencia a cuanto ha experimentado ciertos hechos en las

Gltimas dos semanas.
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¢Hasta qué punto piensa que el dolor (fisico) le impide hacer lo que necesita?

EXTREMADAMENTE BEX 2%

BASTANTE [ 1 23%
LONORMAL =3 11%
UN POCO [ 1 20%
NADA [ 1 45%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 21. Aspectos de dolor fisico e impedimentos para trabajar

Sobre la pregunta si existe dolor que le impide hacer lo que necesita, los participantes indicaron
en un 45% que no tienen dolencias fisicas, el 20% afirmaron que un poco, el 11% lo normal
derivado del cansancio fisico por la actividad durante largas jornadas de trabajo. Sin embargo,
existe un cuarto de la poblacion que si tiene dolencias que pueden estar afectando el rendimiento

o la calidad de vida.

¢Cuanto necesita de cualquier tratamiento médico para funcionar en su vida diaria?

EXTREMADAMENTE BE=3 7%
BASTANTE [ 1 25%
LONORMAL 3 14%
UNPOCO E3 4%
NADA [ 1 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 22. Necesidad de tratamiento medico

Ante la pregunta sobre si llegase a necesitar un tratamiento médico para funcionar en su vida

diaria, los participantes indicaron en un 50% que no lo necesitan, el 14% indic6 que lo normal,

pero un preocupante 32% afirmé que si requiere de un tratamiento médico para funcionar, lo cual
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indica que existe una porcion de los trabajadores informales que su salud estd afectada y fue

ignorado este tema fundamental en la pregunta directa de la calidad de vida inicial.

¢Cuanto disfruta de la vida?

EXTREMADAMENTE [ 1 39%
BASTANTE [ 1 25%
LONORMAL "3 20%
UNPOCO = 13%
NADA B 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 23. Disfruta de la vida

Sobre la pregunta si disfruta de la vida, los participantes indicaron en un 39% que
extremadamente, el 25% bastante, el 20% lo normal y el 13% poco o nada. Al ser una poblacion
joven gue tiene mucho por vivir se espera que su perspectiva de disfrute sea amplia y que se puede
aun disfrutar de la vida en el tiempo que falta, sin embargo, este pensamiento probablemente no
permita realizar un juicio correcto sobre si actualmente se disfruta de la vida. En general, los

participantes no tienen un problema significativo sobre el disfrute de sus vidas.

¢Hasta qué punto siente que su vida tiene sentido?

EXTREMADAMENTE [ 1 66%
BASTANTE = 18%
LONORMAL =3 13%
UNPOCO 0%
NADA X 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 24. Sentido de su vida
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Sobre la pregunta hasta qué punto siente que su vida tiene sentido, los participantes en un 66%
indicaron que si tiene y es extremadamente importante, seguido del 18% quienes indicaron que
bastante sentido tienen sus vidas, 13% lo normal y solo el 4% nada de sentido tiene. ES muy
importante reconocer que a pesar de las debilidades encontradas en la situacion laboral y otras
dificultades los participantes tienen un horizonte claro que puede estar explicado por la busqueda

del bienestar del nucleo familiar y la necesidad de ver crecer a los hijos.

¢ Cudl es su capacidad de concentracion?

EXTREMADAMENTE [ 1 30%
BASTANTE [ 1 27%
LO NORMAL [ 1 32%

UNPOCO === 7%
NADA O 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 25. Capacidad de concentracion

Sobre la pregunta relacionada con la capacidad de concentracién, el 32% indicé que es normal,
el 30% que es extrema, el 27% buena y el 11% regular o mala. Este es un claro elemento que
requieren los trabajadores de este tipo de actividades en sitios publicos donde existe gran afluencia

de publico en los dias festivos.



LA CALIDAD DE VIDA EN LOS VENDEDORES INFORMALES EN GIRON, SANTANDER 69

¢Cuénta seguridad siente en su vida diaria?

EXTREMADAMENTE [ 1 30%
BASTANTE [ 1 29%
LONORMAL /0 20%
UN POCO E=—23 18%
NADA B 4%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 26. Seguridad en su vida

Sobre la pregunta si sienten seguridad en su vida diaria, los participantes indicaron en un 30%
que si sienten extrema seguridad, el 29% indicé que bastante, el 20% lo normal y un 22% poco o
nada, lo que resume que en general la poblacion no se encuentra amenazados en temas de seguridad
en este lugar donde se desempefian, existiendo cierto nivel de inseguridad en algunos momentos

que puede ser la respuesta del 22%.

¢ Qué tan saludable es el ambiente fisico a su alrededor?

EXTREMADAMENTE = 16%
BASTANTE € 1 38%
LO NORMAL I 1 30%
UN POCO Ee—m— 14%
NADA B 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 27. Ambiente fisico saludable al rededor

Con relacion al ambiente fisico alrededor del lugar de trabajo, los participantes indicaron que es
extremadamente saludable en un 16%, bastante saludable en un 38%, lo normal en un 30%, poco
en 14% y s6lo 2% nada saludable, lo cual en términos generales significa que el ambiente es

saludable y no representa dafio fisico o alteraciones de ningun tipo.
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Las siguientes preguntas hacen referencia a "cuan totalmente™ usted experimenta o fue capaz

de hacer ciertas cosas en las Gltimas do semanas.

¢ Tiene energia suficiente para su vida diaria?

TOTALMENTE ¢ 1 50%
1 30%

MODERADO B3 13%
= 5%
NADA = 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 28. Energia para la vida diaria

Cuando se les preguntd sobre si tienen energia suficiente para su vida, los participantes
indicaron en un 50% que totalmente, 30% bastante, 13% moderado, 5% poca y sélo el 2% nada.
Ante un 80% que indicaron que tienen buena energia para su vida diaria, se considera que los
trabajadores no cuentan con problemas de falta de energia por mala alimentacion o diferentes

afectaciones de salud que le disminuyan su energia.

¢ Es capaz de aceptar su apariencia fisica?

TOTALMENTE 1 54%
BASTANTE [ 1 29%
MODERADO == 7%
UN POCO === 9%
NADA B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 29. Aceptacion de apariencia fisica
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En relacion a la pregunta sobre si aceptan su apariencia fisica, los participantes indicaron en un
54% que la aceptan totalmente, el 29% la aceptan bastante, el 7% moderado, el 9% un poco y sélo
el 2% nada. Esta es una pregunta que va dirigida a su autoaceptacion que hace parte de la calidad
de vida de las personas, sin embargo, para esta muestra en particular no se evidencian problemas

de autoaceptacion por lo que este no es un elemento que tenga incidencia en su calidad de vida.

¢ Tiene suficiente dinero para cubrir sus necesidades?

TOTALMENTE 3 11%
BASTANTE = 11%
MODERADO I 1 29%
UN POCO I 1 32%
NADA [ 1 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 30. Dinero para cubrir las necesidades

Cuando se les pregunto a los participantes sobre si cuentan con suficiente dinero para cubrir sus
necesidades, el 32% indico que poco, el 29% moderado, el 18% indico que nada, y el 11% bastante
y totalmente. Ante un 50% donde no cuentan con suficiente (poco) o nada, este es un escenario
preocupante pues la mitad afirma que poco o nada tiene para cubrir sus necesidades, lo que puede

representar que sus ingresos estén distribuidos para el ncleo familiar y no son suficientes.
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¢Qué disponible tiene la informacion que necesita en su vida diaria?

TOTALMENTE [ 1 27%
BASTANTE [ 1 21%
MODERADO [ 1 21%
UN POCO [ 1 29%
NADA B 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 31. Informacién disponible que necesita para su vida diaria

Ante la pregunta si tiene disponible la informacién que requieren para su vida diaria, los
participantes indicaron en un 29% que poco, seguido de un 27% que afirmé que totalmente,
mientras que 21% indicaron que bastante y moderado y s6lo 2% indic6 que nada. Es importante
resaltar el 31% que no cuenta disponible la informacion que necesitan para su vida diaria, pues

esta deberia estar disponible para todas las personas sin restriccion alguna.

¢Hasta qué punto tiene oportunidad para realizar actividades de ocio?

TOTALMENTE [ 1 23%
BASTANTE [ 1 23%
MODERADO [ 1 11%
UNPOCO [ 1 23%
NADA [ 1 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 32. Actividades de ocio

Esta pregunta sobre las actividades de ocio es de suma importancia, dado que no solamente se

trata de trabajar sin descanso sino también de poder disfrutar del fruto de ese trabajo. Los
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participantes indicaron en un 23% que lo hacen totalmente, bastante y poco, un 20% indic6 que
nada y solo el 11% lo hace moderadamente. Muy importante reconocer que el 43% de los
participantes afirman que los temas de ocio no son de lo mé&s comunes para ellos, lo que puede
deberse a diferentes causas entre la que se destaca la falta de tiempo y la falta de extras econémicos
para realizar la actividad, aunque desde una perspectiva de ocio sin pagar, el tema pasa méas por el

tiempo, dado que esta actividad que realizan se intensifica los fines de semana.

¢ Es capaz de desplazarse de un lugar a otro?

EXTREMADAMENTE 71%
BASTANTE 18%
LO NORMAL 5%
UN POCO 0%
NADA 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 33. Desplazamiento de un lugar a otro

Ante la pregunta sobre si es capaz de desplazarse de un lugar a otro, el 71% lo ve como algo
extremadamente bien, 18% bastante bien, 5% normal y 5% nada. Esta es una pregunta sobre
cualquier tipo de incapacidad que se tenga que disminuya la calidad de vida, pero para esta
poblacion en particular no se cuenta con este tipo de debilidades en general.

Las siguientes preguntas hacen referencia a “cuan satisfecho o bien" se ha sentido en varios

aspectos de su vida en las ultimos dos semanas.
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¢ Cuan satisfecho esta con su suefio?

MUY SATISFECHO [ 1 30%
BASTANTE SATISFECHO [ 1 36%
LO NORMAL [ 1 20%
POCO = 13%
MUY INSATISFECHO B 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 34. Satisfecho con su suefio

Ante la pregunta si se encuentra satisfecho con el suefio, los participantes del estudio indicaron
en un 36% que se encuentran bastante satisfechos, el 30% muy satisfechos, el 20% lo normal, el
13% poco satisfecho y el 2% nada satisfecho. Existe un débil 15% que tiene quiza problemas para
conciliar el suefio de una manera normal, esto puede estar explicado por la ansiedad que genera
enfrentarse diariamente a un escenario improbable, donde hoy se puede ganar, pero mafiana no se

sabe.

¢ Cuén satisfecho esta con su habilidad para realizar sus actividades de la vida diaria?

MUY SATISFECHO [ 1 38%

BASTANTE SATISFECHO [ 1 39%
LO NORMAL 0 18%
POCO =3 5%
MUY INSATISFECHO 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 35. Satisfaccion con su habilidad para realizar actividades en la vida diaria

Con relacion a la pregunta sobre si se encuentra satisfecho sobre su habilidad para realizar

actividades de la vida diaria, los participantes indicaron en un 39% que se encuentran bastante
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satisfechos, el 38% indicé que muy satisfechos, el 18% lo normal y el 5% poco satisfechos. Este

ultimo porcentaje corresponde a aquellas personas que tampoco puede desplazarse de un lugar a

otro lo que puede evidenciar cierta incapacidad en esta pequefia parte de los participantes.

¢Cuan satisfecho esta con su capacidad de trabajo?

MUY SATISFECHO [ 1 45%
BASTANTE SATISFECHO [ 1 30%
LO NORMAL 1 18%
POCO = 5%
MUY INSATISFECHO & 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 36. Satisfaccion con su capacidad de trabajo

Ante la pregunta qué tan satisfecho se encuentra con su capacidad de trabajo, los participantes
contestaron en un 45% que estdn muy satisfechos, 30% indicé que bastante satisfecho, 18% lo
normal, el 5% poco y sélo el 2% muy insatisfecho. Las actividades que realizan los participantes
son coherentes con sus capacidades de trabajo, es decir, no existe una tendencia que permita

afirmar lo contrario o que cuenta con alguna discapacidad para realizar su trabajo.
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¢Cuan satisfecho esta de si mismo?

MUY SATISFECHO | 1 52%

BASTANTE SATISFECHO [ | 34%

LONORMAL [ 7%
POCO =1 7%

MUY INSATISFECHO 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 37. Satisfaccion con si mismo

Con relacion a la pregunta sobre si se encuentran satisfechos con si mismos, el 52% indic6 que
muy satisfechos, el 34% bastante satisfecho, el 7% normal y el 7% poco satisfecho. Este ultimo
porcentaje es menor, pero puede dar indicios de que algo no esta bien sobre temas tan
fundamentales como si se encuentra satisfecho con un mismo o no. Ante tal escenario, y en
términos generales, la poblacion objeto de estudio no cuenta con problemas de satisfaccion hacia

si mismos.

¢Cuan satisfecho esta con sus relaciones personales?

MUY SATISFECHO [ 1 25%

BASTANTE SATISFECHO [ 1 38%

LO NORMAL [ 1 20%
POCO [ 11%
MUY INSATISFECHO 21 7%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 38. Satisfaccion con las relaciones personales
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Ante la pregunta sobre si se encuentra satisfecho con sus relaciones personales, el 38% indicd
que bastante satisfecho, el 25% muy satisfecho, el 20% normal, el 11% poco y el 7% muy
insatisfecho. Estos dos ultimo grupos demuestran que existe cierta molestia hacia las relaciones
personales que han tenido que realizar en la etapa como trabajadores informales en el parque

principal de Giron y en general en su vida.

¢Cuan satisfecho esta con su vida sexual?

MUY SATISFECHO [ 1 38%
BASTANTE SATISFECHO I 1 16%
LONORMAL /0 13%
POCO E=— 11%
MUY INSATISFECHO [ 1 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 39. Satisfaccion con la vida sexual

Cuando se les preguntd sobre la satisfaccion con su vida sexual, el 38% indicd que muy
satisfecho, el 16% bastante satisfecho, el 13% normal, el 11% poco y el 23% muy insatisfecho.
Esta pregunta sirve como indicador de los aspectos fundamentales de la calidad de vida, puesto
que el area reproductiva y sexual hace parte de un correcto y normal actuar, para lo cual una
proporcion aceptable no cuenta con este elemento claramente satisfecho en su vida en general, lo

que puede estar afectando su calidad de vida en cierta medida.



LA CALIDAD DE VIDA EN LOS VENDEDORES INFORMALES EN GIRON, SANTANDER 78

¢ Cuén satisfecho esté con el apoyo que obtiene de sus amigos?

MUY SATISFECHO [ 1 20%
BASTANTE SATISFECHO [ 1 23%
LO NORMAL [ 1 18%

POCO [ 1 21%
MUY INSATISFECHO [ 1 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Figura 40. Satisfaccion con el apoyo de amigos
Cuando se les preguntd sobre el apoyo que recibe de los amigos, las respuestas fueron muy
dispares, pues el 23% indic6 que bastante satisfecho, el 20% muy satisfecho, el 21% poco

satisfecho y el 18% muy insatisfecho, lo que, en términos generales, permite afirmar que este no

es un aspecto que destaque la calidad de vida de los participantes, pero tampoco la disminuye.

¢Cuan satisfecho esta de las condiciones del lugar donde vive?

MUY SATISFECHO [ 1 29%
BASTANTE SATISFECHO [ 1 38%
LONORMAL 1 13%
POCO [ 1 16%

MUY INSATISFECHO [ 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Figura 41. Satisfaccion con las condiciones del hogar
Con relacion a cuan satisfecho se encuentran los participantes sobre las condiciones de su hogar,

el 38% indicd que bastante satisfecho, el 29% muy satisfecho, el 16% poco, el 13% normal y sélo

el 5% muy insatisfecho. Este 21% de poca satisfaccion quiza pueda deberse a la condicion de
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extranjero que existe en esta muestra en particular, que complica la adquisicién de lugar de

vivienda que satisfaga las necesidades.

¢ Cuén satisfecho esté con el acceso que tiene a los servicios sanitarios?

MUY SATISFECHO [ 1 54%
BASTANTE SATISFECHO 1 21%
LONORMAL B0 18%
POCO = 7%
MUY INSATISFECHO 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 42. Satisfaccion con el acceso a servicios sanitarios

Este es un aspecto fundamental de la calidad de vida, para lo cual los participantes indicaron en
un 54% que se encuentran muy satisfechos, el 21% bastante satisfecho, el 18% lo normal y el 7%
poco satisfecho. En términos generales, este aspecto de la satisfaccion con el acceso a servicios
sanitarios cuenta con una aceptacioén general por lo que no afecta a la calidad de vida de la

poblacién en estudio.

¢Cuan satisfecho esta con su transporte?

MUY SATISFECHO [ 1 54%
BASTANTE SATISFECHO E— 14%
LONORMAL /3 23%
POCO B0 7%
MUY INSATISFECHO @ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 43. Satisfaccion con su transporte
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Cuando se les pregunt6 sobre la satisfaccion con su transporte, los participantes se encuentran
satisfechos pues el 54% indic6 que estdn muy satisfechos, 14% bastante satisfechos, 23% lo
normal, el 7% poco satisfecho y el 2% muy insatisfecho. Existe cierta insatisfaccion por el
transporte de algunos participantes (9%), lo cual puede deberse a que viven alejados del parque
principal o en lugares a los que es dificil encontrar transporte.

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o experimentado

ciertos sentimientos en las ultimas dos semanas.

¢Con que frecuencia tiene sentimientos negativos, tales como tristeza, desesperanza, ansiedad,

depresién?

SIEMPRE /1 5%

FRECUENTEMENTE [ I 16%
MEDIANAMENTE [ 1 23%
RARAMENTE | 1 32%
NUNCA | 1 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 44. Satisfaccion con su transporte

Una pregunta interesante e importante, corresponde al sentimiento negativo, tristeza, depresion
ansiedad y desesperanza en los participantes del estudio, reconociendo que el 32% los tiene
raramente, el 23% nunca, asi como medianamente, el 16% frecuentemente y el 5% siempre. Muy
importante este 44% que tiene estos pensamientos negativos, pues esto determina que no se
encuentran en una paz mental y satisfaccion general, contrario a la respuesta de la primera pregunta

directa. Este es un claro indicador de que existen dificultades en la generacién de recursos
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necesarios para subsistir, en un hipotético mejoramiento de las condiciones econdémicas y de
calidad de vida, lo que clasifica a esta poblaciobn como personas que tienen necesidades
insatisfechas, que no se encuentran a gusto con las actuales condiciones per que sin embargo

realizan la actividad todos los dias pues no existe otra forma de subsistencia.

4.3 Conclusiones resultantes de la aplicacion del cuestionario de calidad de vida.

A manera de conclusiones es posible afirmar que la calidad de vida de los trabajadores informales
del parque principal de Girdn es baja considerando las caracteristicas propias del trabajo informal.
Lo anterior significa que, a pesar de no contar con un trabajo formal, no es eleccion de las personas
dedicarse a la informalidad y conformarse con poco. Esté claro, luego del analisis de resultados,
que las personas que trabajan en la informalidad padecen necesidades béasicas insatisfechas lo que
aumenta la tasa de pobreza de la region. La preocupacion es generalizada debido a la falta de
oportunidades laborales de calidad, el desempleo y la inactividad entre los habitantes del municipio
de Giron. Factores generales y el contexto econémico Nacional han generado un impacto negativo
en las economias regionales y locales, la corrupcion y desvio de dineros publicos ahondan la crisis
que es visible al menos en términos del numero de personas que estan registradas como
desempleadas. Este escenario constituye una ardua tarea para los gobiernos locales, pues los
efectos se trasladan hacia los municipios aledafios obligando a los trabajadores a buscar
oportunidades en Floridablanca, Bucaramanga y Piedecuesta. Entonces, se requiere de una
recuperacion econémica y la adopcién de paquetes de estimulo laboral mas eficaces como una
necesidad primordial, que deben estar articuladas por las alcaldias locales contando con las

caracteristicas estructurales de los mercados laborales en lugares pobres lo que hace que las
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estadisticas existentes sobre el desempleo sean un indicador inadecuado de la angustia del mercado
laboral, pues la informalidad oculta la realidad pero la calidad de vida se disminuye cada vez mas.

A pesar de los grandes avances en la calidad de vida en las Gltimas décadas para las personas
de clase media y alta, la mayoria de los trabajadores en municipios como Girén, donde no existe
clase alta, permanecen atrapados en trabajos informales y vulnerables con ingresos escasos,
perspectivas inciertas y proteccion limitada contra los riesgos sociales, econdmicos y ambientales.
Las oportunidades de empleo asalariado a tiempo completo son limitadas y la mayoria de las
personas tienen pocas opciones ademéas del famoso rebusque de subsistencia, el trabajo no
remunerado o el trabajo informal impredecible con un salario diario paupérrimo. Esto suele ser
especialmente cierto para las mujeres, que estan subrepresentadas en el empleo asalariado en la
mayoria de las regiones como se pudo observar en el apartado de resultados y soportan ain mas la
carga del trabajo de cuidado no remunerado Yy otras restricciones sociales.

La falta de trabajo es un problema grave, especialmente para los jovenes en situaciones fragiles
pues esta condicion puede llevarlos en vidas de conflictos, drogas, delincuencia y muerte
prematura, alimentando los disturbios y la inestabilidad del municipio, para lo cual se requieren
medidas de promocion especialmente dirigidas a esta poblacién especifica, las mujeres y los
jovenes.

Por ultimo, la calidad de los trabajos y los medios de subsistencia se consideran de preocupacion
para todos los trabajadores, no sélo para las mujeres, los jovenes y otros grupos en desventaja en
el mercado laboral: grupos étnicos, migrantes, personas con discapacidad. Ante tal atmdsfera
delicada, las personas econémicamente activas del municipio de Giron requieren de invencion
propia y de cualidades de emprendimiento que poseen no precisamente por la academia sino por

la practica derivada de la necesidad de ingresos en el nacleo familiar. Es asi, la evidente y precaria
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actualidad solamente de los trabajadores informales del parque principal de Girdn, que presenta
un llamado a las instituciones y gobiernos locales dadas las implicaciones que tiene el tema en una
pronta formulacion de politicas, programas e intervenciones para prevenir los efectos negativos de

las condiciones de trabajo y mejorar la calidad de vida de la poblacién en general.

4.4  Relacion entre calidad de vida e ingresos percibidos por los trabajadores de parque
principal de Girdn

En este apartado se busca relacionar los ingresos recibidos con la calidad de vida de los
trabajadores del parque principal de Girdn, desde el uso de estadistica inferencial, lo que permite
afirmar, con exactitud estadistica, si la calidad de vida esta relacionada directamente con la
cantidad de ingresos percibidos por esta poblacion. Para realizar este apartado se cont6 con el uso
del paquete estadistico IBM SPSS version 20, el cual sirvid para correr el test estadistico Chi-
cuadrado dada la naturaleza cualitativa de las variables. Lo primero que se realizo fue categorizar
en baja, regular, media, buena y alta la calidad de vida mediante el promedio de respuestas del
cuestionario en orden de tener una sola variable que explicara la calidad de vida en estos términos.
Por el otro lado, como variables independientes se trabajaron los ingresos entre semana y los

ingresos fin de semana para. Los resultados del test son los siguientes:
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Tabla 11 Test estadistico Chi-cuadrado para las variables calidad de vida e ingresos entre

semana

Calidad_Vida * Ingreso_entresemana

Count
Ingreso_entresemana Total
0Oa20mil 20 a40 mil Mas de 40 mil
Baja 4 0 0 4
Regular 15 0 0 15
Calidad Vida Media 9 5 1 15
Buena 13 5 1 19
Alta 0 0 3 3
Total 41 10 5 56

Chi-Cuadrado

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 41,1144 8 ,000
Likelihood Ratio 29,478 8 ,000
N of Valid Cases 56

De acuerdo a los resultados del test Chi-cuadrado, el valor de p <0,000 indica que existe
diferencias estadisticas entre estas dos variables, lo que afirma que la calidad de vida de los
trabajadores informales del parque principal de Gir6 depende de la cantidad de ingresos entre
semana de los trabajadores, es decir, que a mayores ingresos mejor su calidad de vida y a menor

ingresos menor calidad de vida.
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Tabla 12 Test estadistico Chi-cuadrado para las variables calidad de vida e ingresos fin de

semana

Calidad_Vida * Ingreso_finsemana

Count
Ingreso_finsemana Total
20a50 mil  50a100 mil  Mas de 100 mil
Baja 0 0 4
Regular 6 0 15
Calidad_Vida Media 10 3 2 15
Buena 9 6 4 19
Alta 0 2 3
Total 33 15 8 56
Chi-Cuadrado
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 14,4332 8 ,071
Likelihood Ratio 15,975 8 ,043
N of Valid Cases 56

Una vez se realiz6 el test para los ingresos fin de semana, se evidencia que el p valor de <0,071
no presenta significancia estadistica, es decir que no existen diferencias significativas entre las
medias de las variables, lo que permite afirmar que el nivel de calidad de vida, para esta poblacion
especifica en los ingresos de fin de semana, no estan relacionados con la cantidad de ingresos, es
decir, que a mayor ingreso, los trabajadores informales del parque principal de Girdn no sienten

que su calidad de vida mejore o viceversa.
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5. Propuesta de estrategias enfocadas en mejorar la calidad de vida de los trabajadores

informales de Girén

Como es bien sabido, las condiciones de trabajo en las economias del sector informal no son
consecuentes con las del trabajo formal, es decir, responden diferente e ineficientemente a las
demandas de una vida digna y una calidad de vida aceptable que es la busqueda de todo gobierno
para sus habitantes. En una economia fundamentada en los principios de desarrollo del mercado
y del sector privado se presenta un claro desafio en el proposito de mejorar las condiciones de
trabajo informal que enfrentan los pobres y las personas en estado de vulnerabilidad. Entonces, las
estrategias que se deben proponer necesariamente tendran que versar en las mismas condiciones
de desarrollo de mercados y del sector financiero privado con propuestas basadas en aspectos como
acceso a microcréditos y fomento de habilidades que apoyen a esta poblacién mas afectada.

La idea es ofrecer mecanismos que puedan ayudar a mejorar la productividad de la cadena de
valor, mejorar las condiciones de trabajo fisicas y sociales y complementar las intervenciones
econdmicas. Reconociendo que los servicios financieros del sector privado estan destinados a
aumentar la productividad en un contexto de cadena de valor, es decir, para empresas y compafiias
de recorrido y de altos ingresos, se requiere un enfoque micro, que permita la inclusion de esta
forma de trabajo que se aumenta cada vez mas dadas las crisis econémicas que se presentan
constantemente, permitiendo una reduccion significativa de los riesgos laborales y un aumento en
el bienestar general de los trabajadores empleados en el sector informal.

Para lo anterior, este documento distribuird las estrategias bajo un enfoque institucional,
educacional y de habilidades que se presentan como los frentes méas importantes y que pueden ser

abordados por el gobierno de turno en una politica publica inclusiva y de apoyo.
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5.1 Enfoque institucional

Sobre temas institucionales o del gobierno, se reconoce que algunos sectores y en algunos paises,
los trabajadores informales se han organizado tradicionalmente en asociaciones locales buscando
el apoyo generalizado buscando trasladarse a lo formal o formalizar su actividad, lo que requiere
un espacio no publico para la actividad regular.

Los responsables politicos y en particular el alcalde del municipio de Giron debe reconocer el
importante papel que desempefian las actividades del sector informal en la economia. Para lo
anterior, no es posible asociar la economia informal a actividades delictivas o evasion fiscal pues
no se esta ante una amenaza sino ante una falta de oportunidades. La idea consiste en ofrecer
mecanismos desde la politica publica que cobije a los informales en temas fundamentales para la
formalizacidn de sus actividades. Es necesario se coordinen politicas y estrategias para apoyar la
formalizacidn del sector, es decir, crear un marco regulatorio efectivo, una buena gobernanza,
mejores servicios gubernamentales, un mejor entorno empresarial y un mejor acceso al
financiamiento, la tecnologia y la infraestructura son esenciales en este proceso. En ese sentido,

las estrategias de desarrollo deberan estar enfocadas en:

. Promocién de la proteccion social para los trabajadores del sector informal y el
apoyo a las micro y pequefas actividades, que representan la mayor parte de la economia
informal de Giron.

o Realizar una distincion entre empresas informales micro y pequefias.
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o Adoptar un enfoque sistematico para hacer cumplir un régimen regulatorio integral
que incluya, por ejemplo, el registro de un régimen tributario formal especifico para los nuevos
nucleos formales.

o Mejorar el acceso a la informacion: las actividades informales a menudo son
invisibles en las estadisticas oficiales. Para analizar la contribucion del sector informal en la
economia, es importante recopilar y mantener informacion relevante. Esto incluye una amplia
gama de informacién, como las caracteristicas de los actores, la recaudacion de impuestos, el
impacto en el empleo, las condiciones de trabajo y la productividad de las actividades
informales.

. Politicas de recursos: Debido a que muchos trabajadores informales son pobres,
esto es particularmente cierto para las mujeres, quienes no pueden pagar las cuotas,
especialmente en tiempos de crisis econdmica. Las organizaciones de trabajadores informales
a menudo carecen de recursos suficientes para cubrir los costos de personal, espacio y
reuniones. Cuando los sindicatos prestan servicios tanto a los trabajadores formales como a los
informales, ellos también pueden tener recursos financieros insuficientes, y los trabajadores

informales pueden verse como una carga para estos.
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5.1.1 Facilidades de espacio. Los lugares de trabajo pueden ser muy pequefios, sin
embargo, se dan en espacios publicos lo que complica las directrices locales de limpiar el espacio
publico. Como toda actividad informal, se puede ejecutar en diferentes lugares, incluso en hogares
individuales, sin embargo, el caso que atafie a este estudio corresponde a los trabajadores
informales ubicados en el parque central del municipio de Girdn.

Un solo trabajador puede tener mdltiples lugares de trabajo y multiples empleadores, por
ejemplo, los cuidadores de carros, diferentes puntos de venta de un mismo vendedor entre otros.
Todos estos factores crean complejidades adicionales para efectuar el disefio de politicas publicas
que mejoren las condiciones y que permitan la alineacién con las estructuras y estrategias
organizacionales en general.

Entonces las estrategias para este apartado de espacio deberan seguir las siguientes
observaciones:

e Disefiar cubiculos formales bajo directrices de eficiencia y seguridad para los vendedores
del parque central de Giron.

e Ofrecer facilidades de registro y tenencia del cubiculo no a titulo personal, sino en disfrute,

pues son recursos del Estado.
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5.1.2  Acceso a microcréditos. Mejorar el acceso a la financiacion: el acceso limitado a
los fondos es uno de los principales factores que explican el desarrollo de la economia informal.
Facilitar el acceso a canales de financiamiento formales como el microcrédito podria ser un paso
fundamental para alentar a los empresarios informales a cambiar hacia actividades econdmicas
més formales. Sin embargo, también es esencial sensibilizar a los grandes bancos comerciales

convencionales sobre el potencial del sector informal.

5.2 Enfoque educacional
La educacion y la formacion son un activo importante tanto para el empleo formal como informal.
En general, multiples estudios sefialan la importancia de la educacion basica para el pablico en
general en la ejecucion de cualquier actividad, lo que ayuda a establecer una base solida para el
desarrollo de nuevas habilidades. El sector informal muestra niveles de educacién mas bajos que
el sector formal. De acuerdo a lo anterior, se hace necesario diagnosticar el estado educacional de
los trabajadores informales del parque central de Girdn, de tal manera que se logre reconocer si el
sector ha completado la educacion primaria 0 quiza secundaria, lo que daria luces para la
implementacidn de programas y estrategia para que estas personas puedan acceder a la educacién
y terminen sus estudios.
Las estrategias para este segmento en particular, deben seguir los siguientes aspectos

fundamentales:

e Realizar un censo educacional de la poblacion informal del parque principal de Girén.

e Proponer alianzas estratégicas con colegios publicos y privados para ofrecer los niveles

faltantes o para nivelar a los trabajadores en basica primaria y secundaria.
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e Establecer mecanismos de trabajo conjunto con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
y otras instituciones de educacion superior, para ofrecer técnicas y tecnologias para quienes tengan
aprobados sus estudios de basica elemental.

e Gestionar recursos con el Estado para fomentar un fondo educativo pro trabajadores
informales para los casos excepcionales donde se requieren este tipo de recursos adicionales.

e Diseflar contratos o minutas especificas donde se establezcan los deberes de los
favorecidos para evitar desercion y fraudes en el adelantamiento de los estudios ofrecidos mediante

los mecanismos indicados anteriormente.

La educacion se traduce en inversiones adicionales en habilidades y mayores ganancias. La
adquisicion de habilidades es un proceso acumulativo. Las personas que trabajan en el sector
formal privado tienen mas probabilidades de recibir algin tipo de capacitacion adicional en
comparacion con las del sector informal. El acceso a la educacion bésica y la alfabetizacion puede
abrir la puerta a la educacion superior y proporciona una sefial a los empleadores sobre la capacidad
del trabajador para adquirir mayores niveles de habilidades y productividad a través de la

capacitacion de diferentes fuentes.
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5.3 Enfoque laboral

5.3.1 Capacitacion laboral. El desarrollo de habilidades puede mejorar la productividad
y ayudar a los trabajadores a diversificar sus oportunidades de empleo. Los medios de vida y las
vias de aprendizaje de los trabajadores informales son muy diversos.

Sin embargo, los trabajadores de la economia informal enfrentan varias barreras para acceder y
participar en habilidades y oportunidades de aprendizaje permanente. Los desafios incluyen
niveles mas bajos de habilidades basicas para los requisitos formales de ingreso a la educacion, los
costos de capacitacion y los costos de oportunidad, como los ingresos faltantes y los factores
especificos de ubicacion y género que impiden el acceso a oportunidades de aprendizaje,
especialmente para las mujeres y las personas en las comunidades vulnerables.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA cuenta con enfoques prometedores sobre como
cerrar la brecha para que los trabajadores de la economia informal accedan y participen en el
desarrollo de habilidades y el aprendizaje continuo. El reconocimiento del aprendizaje previo es
otro enfoque importante, ya que permite la certificacion de habilidades adquiridas fuera de las
instituciones formales de capacitacién. De este modo, facilita la transicion de los trabajadores de
la economia informal al empleo formal. Otras practicas prometedoras incluyen la oferta de
programas activos del mercado laboral relacionados con la capacitacion, la extension de la
capacitacion formal a los trabajadores de la economia informal, programas de segundo cambio e
iniciativas de capacitacion basadas en la comunidad para el empoderamiento econémico.

Es importante reconocer que no toda la formacidn para el trabajo funciona. Para ser eficaz, el
proceso de formacion para el trabajo debe realizarse por topicos o por actividad econdmica, es

decir, la formacién activa en un area determinada como estrategia general de gestion del
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aprendizaje. EI SENA cuenta con un programa actual de aprendizaje continuo, que permite a las
personas especializarse y certificarse en su actividad. Sin embargo, no sélo sirve con mostrarle a
una persona como hacer una tarea sobre otra, se requiere que la actividad permita a la persona vivir
de ello, es decir, un trabajo que realmente se mantenga. Para lo anterior, se necesita que las
politicas publicas sobre formacion para el trabajo estén enfocadas en: seguimientos, anélisis de
relevancia y tutorias periddicas: cada actividad debe demostrar su valor y relevancia para ser
considerada elemento de formacion. Para lograr una mentoria eficaz, una persona especializada
anteriormente podra servir como tutor con mas experiencia que ofrezca una solida formacion a
través de su trayectoria de progresion, sea profesional, técnica o de saber como. La estrategia de
la tutoria se centra en hacer crecer el conjunto de habilidades generales de una persona en una
actividad especifica, fomentar una actitud positiva y prepararlo para el éxito en general, no sélo
con una tarea especifica.

También el entrenamiento funciona como estrategia para formar a las personas para el trabajo.
Si bien la tutoria tiene un enfoque mas amplio, el entrenamiento es mucho mas especifico. La
funcion de un entrenador es garantizar que las personas tengan la informacion, las habilidades y el
apoyo que necesitan para completar una tarea 0 un conjunto de tareas. Los entrenadores eficaces
observan a los empleados mientras trabajan y brindan retroalimentacién continua para ayudarlos
a mejorar. Los entrenadores mantienen sus 0jos en los objetivos generales, observando como las
personas afectan el éxito de todo el equipo y haciendo ajustes a medida que avanzan. Algo asi
ocurre con la observacion de profesionales, donde hay elementos de mentoria y entrenamiento
para las personas que asumen el papel de lider. Ademas de ensefiar habilidades laborales valiosas,

esta estrategia puede promover la cultura de la empresa y fomentar el trabajo en equipo. Sin
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embargo, una existe una advertencia y consiste en reconocer a las personas que sirvan de lideres
adecuados para que sean seguidos.

Para que lo anterior tenga la relevancia esperada, se deben disefiar programas solidos de
progresion laboral, que animan a las personas a buscar oportunidades en el trabajo y sobresalir
como mentores y formadores. No menos importante, consiste en la estrategia de seguimiento
puntual. El entrenamiento no consiste en una estrategia para configurar y olvidar, consiste en
direccionar la formacién consistentemente mediante evaluacién y seguimiento a cada paso.
Entonces, se requiere que el disefio del programa de formacion tenga en cuenta un supervisor de
aprendizaje, como responsable de realizar seguimiento a los esfuerzos de capacitacion en el trabajo
y registrarlos como parte del plan de capacitacion general de cualquier persona que participe en el
programa. Un buen sistema de gestion del aprendizaje en linea, podria funcionar de opcion, ante
el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, para permitir a los supervisores
integrar la capacitacion en el trabajo con cursos en linea con la aprobacion y el seguimiento de las

entidades que ejecuten la formacion para el trabajo.

5.4 Fortalecimiento social

Consiste en proporcionar a los encargados de la formulacion de politicas, las organizaciones de
empleadores y de trabajadores y otras partes interesadas una herramienta practica que les ayude a
desarrollar opciones politicas viables para abordar los numerosos desafios de extender la
proteccidn social a los trabajadores de la economia informal y facilitar la transicion a la formalidad.
Su objetivo es abordar y eliminar las barreras que impiden que los trabajadores en algunas formas

de empleo estén protegidos y también fomentar la transicién de la economia informal a la formal.
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Este enfoque es relevante para los didlogos locales sobre politicas y estrategias de proteccion
social.

En vista de lo anterior, como primera medida se requiere de un analisis de necesidades, y una
adaptacion de la legislacion de seguridad social para que los mecanismos de cumplimiento y
aplicacion, los procedimientos administrativos, el disefio de beneficios, los cronogramas de
contribucion, la prestacion de servicios y los mecanismos de seguimiento permitan el ingreso de
la poblacion informal. Para lograr lo anterior, se establece que las medidas de politica sean
desarrolladas para mejorar la cobertura de los trabajadores en la economia informal y los
trabajadores en formas atipicas de empleo combinando mecanismos contributivos, como de
seguridad social y otras formas, con mecanismos solidos no contributivos financiados con
impuestos, en orden de permitir el acceso y lograr una cobertura de proteccién social para este

sector.

5.5 Articulacion con politicas publicas

55.1 Régimen simplificado Camaras de Comercio. Los esfuerzos de llevar asuntos
relacionados con la poblacién de trabajo informal a la agenda publica tanto local como Nacional
ha generado una serie de mecanismos para trasladar de la informalidad a la formalidad dichas
actividades, que, en muchas ocasiones no abarca a todos los trabajadores informales.

Por ejemplo, el programa de régimen simplificado en las Camaras de Comercio, para registrar
las diferentes actividades, cuenta con una serie de requisitos que algunos informales no cumplen
y quedan por fuera de sus beneficios. La idea de que, toda actividad informal que se desarrolle, sin

importar si es unipersonal, sea incluida en los programas como el de Régimen simplificado de
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Cémaras de Comercio, asi pueden acercarse al sistema financiero y acceder a los créditos con tasas

subsidiadas.

55.2 Politica para formalizacion empresarial. ElI Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) aprobo la Politica de Formalizacién Empresarial que incluye una
agenda integral de 65 acciones e inversiones por alrededor de $460.000 millones en los proximos
diez afios buscando reducir los niveles de informalidad de la economia colombiana.

Esta estrategia estd enfocada a la formalizacion de las microempresas no registradas que se
estiman en un 75% del total. Esta politica de formalizacién busca a su vez abarcar otras
dimensiones de la informalidad, como por ejemplo la contratacion laboral o la declaracién y pago
de impuestos, asi como la reduccion de costos que tienen las microempresas en términos de
obligaciones. Este CONPES estd enfocado en garantizar un régimen de tributacion simple,
mediante la flexibilizacion de costos asociados a la contratacién de mano de obra formal junto con
los derechos laborales y a la disminucion de la carga regulatoria y tramites asociados a operar
formalmente, dejando por fuera a las personas informales que no cuentan con procesos
productivos.

Esta politica de formalizacion debe estar acompafiada de mecanismos alternos de absorcion de
microempresas unipersonales informales, caso cuidadores de carros, vendedores de tintos, en
zonas marginadas en las ciudades o regiones excluidas del pais, que permitan a estas personas que
viven de su actividad informal, lograr una forma de sustento formal, mediante la formalizacién de
la actividad.

Sin embargo, en la actualidad no existen incentivos suficientes para que los comerciantes

informales hagan su transicion hacia la formalidad. Es decir, los beneficios que reciben en su
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actividad, son mayores a si se insertan en un trabajo formal como empleados con el salario minimo.
Ante un escenario donde no hay la voluntad para realizar la transicion a la formalidad por parte de
las microempresas, el problema es mas social que econdmico, asi se conozca que la transicion de
las actividades del sector informal al formal, en principio, es una sefial alentadora de desarrollo
econdmico, puede no ser ventajoso en el corto plazo para los individuos.

Se reconoce que el sector formal es mas productivo que el informal en términos de captacion
tributaria y encadenamiento productivo, por el hecho de estar sujeto a impuestos gubernamentales
y contribuciones a la seguridad social, lo que hace que la economia en general sea mas propicia
para el crecimiento sostenible. Pero estas condiciones no son del agrado de las personas que se
manejan en la informalidad, por lo que, cualquier intento de llevarlos a la formalidad, debera tener
en cuenta la dindmica propia de los beneficios en el corto plazo, es decir, para asegurar que el
crecimiento del sector formal se pueda traducir en la creacion de empleo, es esencial que se
implementen leyes y regulaciones laborales adecuadas, se proporcionen suficientes servicios
sociales y de empleo y se promueva el desarrollo del sector privado en las agendas de politicas

publicas, mediante subsidios y facilidades a los comerciantes informales.

6. Conclusiones

Los vendedores del parque principal de Giron son parte de los trabajadores informales del area
metropolitana de Bucaramanga que forman el grupo mas grande de la fuerza laboral. Aunque son
una fuerza impulsora importante en la economia de la region, tienen una baja calidad de vida y

estan plagados de problemas financieros y de salud.
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Los ingresos inestables y los riesgos para la salud no son ajenos a los vendedores del parque
principal de Giron, aumentando la crisis por la pandemia de este afio lo que subraya la urgencia de
una politica que cobije al sector informal ofreciéndoles ayudas tanto econémicas como de trabajo
que les permita tener una mejor vida y seguridad laboral. Si bien el gobierno local debe garantizar
que los trabajadores informales reciban asistencia estatal integral y fécil acceso durante la
pandemia, es igualmente importante abordar las diferentes necesidades de diferentes ocupaciones
con efectos a largo plazo.

Vender productos a lo largo de la via publica y transitada plantea un alto riesgo de ser golpeado
accidentalmente por automoviles. El calor extremo también afecta seriamente la salud de los
informales. No es sorprendente que muchos vendedores de puestos sufran problemas respiratorios
debido a la contaminacion del aire y dolores corporales por estar confinados en espacios minimos.
Las ulceras son otro problema de salud comdn. Los vendedores algunos ni desayunan otros
almuerzan en horas no adecuadas. A menudo tienen que pasar todo el dia sin comer hasta la comida
por la noche después de llegar a casa porque no pueden gastar el dinero ganado en comida de
tiendas cerca de sus puestos.

Trabajan aproximadamente 10 horas al dia en promedio, o aproximadamente 70 horas a la
semana, que superan con creces los estandares legales de la legislacion laboral. A pesar de las
largas horas, los bajos rendimientos explican su frustracion comun. Los trabajadores informales
tienen mas probabilidades de ser pobres. Es probable que los jovenes que viven en la pobreza
ingresen al sector informal después de no continuar con la educacion formal y adquirir habilidades
que les permitan obtener un empleo formal. Sin oportunidades para desarrollar mas habilidades,

sus perspectivas de empleo a menudo estan predestinadas para el sector informal.
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Ademas, los trabajadores informales no pueden ahorran para la jubilacién en comparacién con
los trabajadores del sector formal, que generalmente estan inscritos en fondos de seguridad social
obligatorios del gobierno para empleadores y empleados. Muchos trabajadores informales son
conscientes de la necesidad de ahorrar para la jubilacion, pero no pueden hacerlo, debido a la baja
alfabetizacion financiera y la incapacidad para ahorrar.

Estos bajos ingresos les hacen sentir que no pueden darse el lujo de tomarse un dia libre para
ver a un médico cuando se sienten enfermos. Un dia fuera significa perder los ingresos de ese dia.
Posteriormente, compran medicamentos sin receta médica sin darse cuenta del peligro para la salud
de los efectos secundarios o el mal uso. Los medicamentos para el dolor muscular son muy
populares entre los vendedores, que pueden causar y agravar las Glceras si se usan incorrectamente,
como suele ser el caso. La mayoria de ellos aprenden su oficio de sus familias y tienen poca
educacion formal. Aunque ricos en experiencia sobre sus productos, cominmente carecen de
habilidades contables basicas, tratando sus ventas diarias como ingresos netos sin deducir los

costos de inversion y su trabajo.
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