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Introduccion

lantear referencias alrededor del ser y del
quehacerdelainvestigaciéon educativasupone
considerar distintas perspectivas, enfoques
o posibilidades de hacerlo, las cuales ofrecen diversos
puntos de comprensién yaproximacionalasreflexiones
propias delacto investigativo. Espor esto que, a partir
de los aportes de diversos investigadores, se propone
una aproximacién que posibilite la reflexién u orien-
tacidén sobre elementos esencialesal acto investigativo.
Para esto, se presenta al lector e investigador
un aporte de la Universidad Santo Tomas en el area
de educacién. El desarrollo se centra en dos textos
iniciales que profundizan sobre aspectos propios dela
metédica investigativa en educacién y dan cuenta
quelainvestigaciénno es elresultado de una formula
algoritmica, sino que se sustenta en diversas variables,
modos y procederes.
Deestamanera, el presente escrito busca serunaporte
alas multiples aproximaciones en esta area. Para esto,
la reflexidn se sita alrededor de aspectos del orden
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REFLEXIONES METODOLOGICAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

metodoldgico de la investigacién educativa y profun-
diza suaspecto social, el cual se constituye en un punto
dereferenciaya que concentra sudesarrollo enrelacién
alasindagaciones sobrelasrelacionalidades, ambitos,
experienciasy vivencias propias del ser humano.
Enestehorizonte, el serhumano escomprendido desde
suindividualidad y relacionalidad, y se constituye enun
pretexto de indagacién que busca identificar, analizar
y profundizar en las comprensiones sobre su interacti-
vidad ylas configuracionesadquiridas porlos dmbitos
enlos que se desenvuelve o se implica. Sumado a estas
multiples interacciones, es menester reconocer al ser
humano como aquel que reviste de un valor especial,
en cuanto que, como plantea el filoséfo regiomontano
Emmanuel Kant, “el serhumano esun fin en si mismo”,
lo que le otorga un valor especial ala individualidad.
A partir de este valor individual, pensar al ser
humano como un agente en relacién y comunién
con otros individuos conlleva que la finalidad en si
misma sea valorada seginlos aspectos comunitarios
que configuran distintas aproximaciones, lo cual
otorga un contexto de inmediacién social. De este
modo, el conocimiento social se fundamenta basi-
camente en las relacionalidades e implicancias de la
individualidad con el otro, los otros y con el medio.
Este fundamento complejo alrededor del individuo,
su comunidad, sus relaciones, entre otros, ofrece
alainvestigacién un nicho inagotable de fenémenos
humanospor explorar. Asi, esta obra propone algunas
pistas que no se agoten enlapresentaciéon de métodos,

12



INTRODUCCION

féormulas o aproximaciones, sino que posibiliten
la reflexién y el reconocimiento de los aspectos
sociales susceptibles de serinvestigados desde varias
perspectivas.

A partir de este contexto, el lector encontrara en los
ejercicios de escritura de varios autores reconocidos
en diversas areas de la investigacién educativa, bien
seapor sus propuestas metodoldgicas o por su produc-
tividad en el area, una seleccién de aproximaciones
metodolégicas que contribuyen alos desarrollosinves-
tigativos en educaciényresaltanlaperspectivasocial.

En el primer capitulo se presentanlos fundamentos
epistemoldgicos y metodoldgicos de la investigacién
en el campo social, desde una perspectiva critica
quereconocelos escenarios investigativos comolugares
de “liminalidad” o “margen” capaces de posibilitar
transitosytransformacionesenlaconstruccién del cono-
cimiento societal. Paratal fin se desarrollan dos rutas
metodoldgicas de investigacién: la sistematizacién
de experiencias ylainvestigacién de accién participa-
tiva. Acompafiado de esto, se proponen dos técnicas
paraabordarla construccién dela memoria colectiva
eindividual, entendidas como elementosindispensables
dedichas metodologias, a saber: el museo comunitario
y la entrevista biografica.

Elsegundo capitulo contribuye aladiscusién sobre
larelacién existente entre la teoria de las representa-
ciones sociales (TRS) y la investigacién educativa (1E),
encuanto quelaTRS ofrece herramientas conceptuales
y metodoldgicas para el estudio de los problemas

13
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sociales que acontecen en el campo educativo y en
su problematizacién investigativa.

Finalmente, el tercer capitulo presenta la investi-
gacién documental como sustento delainvestigaciéon
social y educativa. Este es un método y herramienta
de investigacion social que, muchas veces, es deses-
timado, pero cuyo uso es indispensable en el ambito
investigativo; asuvez, es considerado comounaentrada
metodolégica, segiin varios metodoélogos, que posibilita
la sistematizacion, la organizacién, el andlisis e inter-
pretaciéon de los multiples documentos consignados
delasmiradasy experiencias sociales. Estos permiten
reinterpretar e interpretar desde diversos referentes,
y, asi, reconocer los desafios de este abordaje de cara
al constante flujo de informacién y la transformacién
del conocimiento.

Estos tres capitulos no pueden considerarse como
rutas disimiles de investigacién, sino que son alter-
nativas metodoldgicas que transitan entre el estudio
critico delasociedad ylaresponsabilidad ética de trans-
formarla desde el quehacer educativo. Por tal motivo
abrenelespectrodelecturaaunpublicointeresadoenla
problematizacién social de los sujetos y los contextos,
al reconfigurar el oficio de investigar desde la racio-
nalidad practica de quien reconoce la sociedad como
el mejor escenario investigativo.

JOHN JAIRO PEREZ VARGAS
JoHAN ANDRES NIETO BRAVO

Editores académicos
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Investigar desde el margen:
problematlzacmn

epistémica y metodologica

de la sistematizacion de
experiencias y la investigacién
de accion participativa

JouAN ANDRES NIETO BRAVO
JUAN ESTEBAN SANTAMARIA-RODRIGUEZ

CIRO JAVIER MONCADA GUZMAN

a consolidacién de procesos investigativos

L pensados para el mundo social ha estado
influida porlos giros paradigmaticos produ-

cidos ante la creciente hibridacién cultural de las
ciencias sociales (DoganyPahre, 1993). De esto se abre
la posibilidad de explorar nuevos campos de estudio
transdisciplinares en medio de la multiplicidad de
escenarios politicos, sociales y educativos, en donde
se entreteje la riqueza de un saber pedagdgico prove-
niente del retorno al ethos de laracionalidad practica.
Elpresente texto tedrico es producto de dos procesos
investigativos realizados con sujetos en situacién
de vulnerabilidad. El trabajo realizado con ambas
poblaciones permitié problematizar el sistema
metodoldgico de la investigacién y las perspec-
tivas epistemoldgicas que la constituyen, y con ello
selogrdlageneraciéon de unapropuesta que reconozca
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el “margen” como escenario de emergencia de las
practicas del investigador social'.

Durante varias décadas las perspectivas epistemo-
légicasdelainvestigacién estuvieron marcadasporla
brecha epistemoldgica entre las denominadas ciencias
de la naturaleza y las ciencias del espiritu (Dilthey,
1949); sin embargo, la hibridacién cultural del siglo
xX1I desarroll interpretaciones sobre las mixturas
enlasrelaciones designificado (Garcia Canclini, 2005),
y abrié la posibilidad de consolidar formas de gestar
unaasociacién multicultural como escenario de inves-
tigacién (Svob-Dokic, 2008). Esto generé una apertura
deloslugares marcados por las fronteras positivistas
delainvestigaciény posibilitd procesos investigativos
que se aproximan a la realidad, la interpretan y la
transforman, con un punto de vista critico capaz de ir
mas alla de los paradigmas desde los cuales se han
producido conocimientos enlas ciencias sociales como
parte del proyecto social de la modernidad.

La propuesta que se expone en el texto presenta
alternativas metodoldgicas caracterizadas por su
flexibilidad y por su articulacién con los sujetos y los
contextos y se basa en la construccién del universo
simbélico del sujeto individual y el sujeto colectivo,
que son un sistema de interaccién y respuesta a la
realidad. El concepto de liminalidad o margen es de

1 El presente capitulo es producto de investigacién
del proyecto n.° 010436 de la convocatoria 14 de 2019
financiado por la Universidad Santo Tomads.

16



INVESTIGAR DESDE EL MARGEN

importancia para comprender las propuestas metodo-
légicasy sufundamentacién epistemoldgica, por esto
resultarelevante definirlos en esta etapa introductoria,
afindedarclaridad allector sobre el horizonte tedrico
de esta propuesta.

El etnégrafo francés Arnold van Gennep (2008)
realizé una investigacién sobre los rituales sociales
yacufié la categoriarito de paso, lacual hacereferencia
a los momentos de cambio que permiten a un sujeto
el pasodeun estado?aotro. Esto se debe al trashumar
del ser humano por diferentes momentos de su exis-
tencia, por ejemplo:lainfancia, lajuventud, laadultez,
la ancianidad y la muerte; los puentes que permiten
cerrar un cicloy abrir otro se constituyen como unrito
o ceremonia que expresa dichos transitos.

El ritual posee dos etapas claramente definidas;
laprimera consiste enromperlasraices conel estadio
anterior, esunlugar de rupturas simbélicas que tiene
como finalidad generarladistancia o separacién conla
realidad hastaahoraasumida por el sujeto. Lasegunda
fase se expresa en la propedéutica propiciada por la
incorporacién al nuevo estado, la cual traera consigo
la consolidacién de un nuevo universo simbdlico.
Un ejemplo de un rito de paso es el bar mitzva de los
nifios judios, el cual se celebra al cumplir trece afios

2 Entiéndase estado como una situacién de estabilidad
adoptada por una sociedad que, mediante un contrato
social, marcay determina el status de las acciones,
profesionesy dindmicas de poder.
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eindica que son moralmente responsables de sus actos,
pueden acceder al matrimonio, tener propiedad y ser
juzgados. Dicho transito se celebra mediante un rito
en el que se imponen los tefilin o filacterias que son
unasbolsas en cuerosubicadasenlosbrazosylacabeza,
las cuales contienen pasajes de la escriturayrecuerda
laalianza de Dios con su pueblo.

Es en el lapso de transito entre una fase y la otra,
donde se desarrolla la liminalidad o marginalidad,
Turner (1980) describe esta realidad con tres rasgos
basicos:laambigiiedad, pues hay unaausencia de atri-
butos propios prefigurados por los estados previos
y posteriores; lainvisibilidad, entendida comola forma
estructural que condiciona las estructuras sociales
parapercibirlarealidad;y, como tercera caracteristica,
esta la carencia, la cual posibilita una independencia
del estereotipo social determinista que nomina.

Parael presente escrito el concepto de liminalidad,
venido delos estudios etnograficos delosritos de paso,
hace referencia a un lugar de margen o frontera.
Con este la investigacién adquiere una autonomia
epistemoloégica frente a las estructuras prefigura-
tivas de los modelos de investigacidn positivistas,
estereotipados y determinados por la l6gica hipoté-
tico-deductiva, que procura la objetivacién del sujeto
de investigacién.

La investigacidn se desarrollé desde contextos
de educacidén popular, escenarios de marginacién
social y movimientos de empoderamiento de los

18



INVESTIGAR DESDE EL MARGEN

sujetos-no-sujetos?, y tiene por finalidad propiciar
el transito de los sujetos de un status quo de opresién

aunnovus status de liberacién. Por esto, la investiga-
cién en simisma posee unaambigiiedad enla carencia

de las estructuras de poder del estado antecedente y,
también, enlaausenciadelascaracteristicas del estado

consecuente (Santamaria-Rodriguez et al., 2020).
De igual manera, omite las estructuras de conoci-
miento preestablecidasyalos modos preestructurados

de desarrollar procesos investigativos centradosenla

dindamica hipotético-deductiva; finalmente, la inves-
tigacion desde el margen no obedece a las légicas

denominacidn estereotipadas, sino que sus procesos

metodolégicos se flexibilizan segtin las condiciones

del contexto,lanaturalezadelasexperienciassociales

y las alternativas politicas que se agencian.

La investigacién desde el margen y su

horizonte critico como fundamentacion
epistemolégica diferencial

Las formas de investigar en el campo de las ciencias
han estado influidas por una concepcidn clasica
delpensamiento fisico deIsaac Newton yla comprension

3 Laexpresion del sujeto-no-sujeto, hace referencia
auna critica al modelo reproductivo del sujeto
que procura su objetivacion, en donde estos
son producto de una macroestructura de poder o un
estereotipo social determinista.
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filosdfica de René Descartes. Porunlado, el pensamiento

deIsaacNewton plantealanecesidad deleyes mecanicas

universales, que al expresarse enunlenguaje matema-
tico garanticenlavalidez, interlocuciény apropiacién

de las premisas cientificistas. Para Wallerstein (2006),
estas tienden a un dogmatismo de verdades tltimas

y certezasirrefutables que coexisten como continuidad

del tiempo, de alli que la ciencia positivista adquiere

unrol deverdad dltimaincuestionable, y reducelalabor
investigativaaun exclusivo grupo de expertos que conso-
lidan una tinica forma de generar conocimiento.

Porotrolado el dualismo cartesiano se centraenla
distincion entrelo fisico ylo mental, eidentifica que es
labor del cientifico estudiar el fen6meno tangibledela
realidad mediantela experimentaciénylaexplicacién
deeste. Estacomprension de ciencia encuentra su fuerza
enlageneracién de postulados teéricos corroborados
enlapractica,loqueacentiialabrechamodernaentre
teoriay practica (Espinel-Bernal y Heredia, 2017).

El epicentro académico donde se gest6 esto fue la
Royal Society, que ha sido el escenario de constitu-
cién de la ciencia moderna desde el cual se “irradid”
elconocimiento de experticia teéricaal mundo entero.
Ya el académico Thomas Hooke (1968) presentaba
la ruptura entre la ciencia y las disciplinas no cien-
tificas, segun el objetivo de dicha academia, con las
siguientes palabras: “perfeccionar el conocimiento
delascosasnaturalesy detodaslasartesuitiles, manu-
facturas, practicas mecanicas, ingenios e invenciones
por experimento, sin ocuparse de teologia, metafisica,

20



INVESTIGAR DESDE EL MARGEN

moral, politica, gramatica, retdrica o légica” (citado
en Lyons, 1968, p. 41)*.

Ellugar epistemolégico, desde donde se constituy6
por siglos la comprensidn de la ciencia y de la investi-
gacioén, busco leyes naturales con cardcter mecdnico
ouniversal que pudieran tener progresién en el tiempo
(Wallerstein, 2006). Por esto, toda referencia al contexto,
alo especifico de los sujetos y a la interaccién entre
lo local de los saberes y la globalidad de las eviden-
cias especializadas se desvincula de la construccién
del conocimiento.

Launién entre epistemologia (conocimiento) y teoria
deluniverso (ciencias naturales) adquiere conciencia
de supoder cuando descubre queladimensiéninfinita
deluniverso seencuentraenunmovimiento permanente
sobre el espacio interminable (Koyré, 1979). Conlo cual,
eluniverso puede ser estudiado por medio del trabajo
experimental y expresado por unlenguaje matemadtico,
legitimado por un método hipotético-deductivo capaz
de exaltar el papel de lasdisciplinas en pro del conoci-
miento especializado, y querequiere con ellola divisién
racional del universo para la profundizacién de su
estudio. La fragmentacién del conocimiento trajo
consigo la emergencia de una antropologia fragmen-
taria del ser humano y del mundo social.

La macroestructura cientifica de la modernidad
ha logrado permear todas las ciencias, acuciadas
por el aval de cientificidad otorgado por la aceptaciéon

4 Traduccién propia del autor sobre el texto original.
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positivista, yles confirié una forma de colonialismo euro-
céntricoyanglosajon, fundamentadaenelusodelarazén

instrumental como medio de control tanto del cosmos,
como de la sociedad y el sujeto individual. Esta racio-
nalidad del mundo, como un proyecto politico, social

y econémico moderno, estandarizé las culturas desde

laimposicién de normas mecdanicas sobrelahistoriayel

acontecer de los pueblos, y generd descriptores sobre

eldesarrolloy el subdesarrollo que marcaban brechas

socialesyeconémicasalinterior delosEstados modernos.
Estosfinalmente adoptaronuna posturalservilal poder
mecanicista, dualistay hegemonico, que marcoé, segin

Torres (2006), un paradigma positivista en el que existe

un abismo entre el sujeto y la realidad que estudia.

La problematica de este paradigma epistemolé-
gico empirico-analitico es que la construccién de un
conocimiento fragmentado generard un ser humano
fragmentario, incapaz de reconocerse desde su subje-
tividad y desde la particularidad de los contextos
de opresion. El sujeto se hace asi dependiente de los
dictdmenes de expertos externos, los cuales lo deter-
minanyleimpiden empoderarse para su emancipaciéon
(Vargasy Gallego, 2019). Por tal motivo resulta urgente,
especialmente para aquellos que se encuentran en el
margen, constituir nuevos escenarios epistémicos
que permitan superar la heterodoxia investigativa
funcionalista, para asi reconfigurar el papel de las
ciencias sociales en la biisqueda de una autonomia
tedrica y practica, frente a las estructuras de poder
sustentadas en laracionalidad instrumental.
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INVESTIGAR DESDE EL MARGEN

Frente a esta problematica, la epistemologia de la
investigacidon ha buscado diferentes alternativas para
la construccién del conocimiento social, partiendo
de la certeza de que la realidad natural y la realidad
social, aunque son diferentes —en cuanto la primera
respondearelaciones de causalidad, mientraslasegunda
secentraenlasubjetividad humana—, noson excluyentes.
Porestarazdn, seginlalégica del tomismo aristotélico,
laindependencia de los caminos para la construccién
del conocimiento no supone su yuxtaposicion, pero
tampoco su mutua exclusion, que fue precisamente
el error de la epistemologia de cardcter positivista.
Desde esta conciencia, se empiezan a generar movi-
mientos que devienen en la construccién de nuevos
lugares epistemoldgicos y consolidan nuevas alterna-
tivas deinvestigacion, conscientes delaresponsabilidad
ética y politica que constituye la investigacién desde
una orilla epistémica diferente. Asilo describe Schiitz
(1970) al considerar que las ciencias naturales basadas
en datos, hechos y sucesos no “significan” nada para
lasmoléculas, cosa que sisucede enlos hechos, sucesos
ydatosdelascienciassocialesen cuantoestastienenunas
estructuras de significaciones paralos sujetos humanos.

La posibilidad de construir nuevas epistemologias
que aborden propuestas de investigacion diferentes
del punto de vista positivista permitié la emergencia
de enfoques de conocimiento fruto delareflexién filosé-
fica. Uno de estos nuevos lugares epistemologicos fuela
fenomenologia, la cual propicié una forma diferente
derealizarlaspracticasinvestigativas (Pérezetal.,2019).
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Para Husserl, el padre de este pensamiento, el cono-
cimiento de lo fenoménico se expresa mediante
la descripcion, la cual capta la esencia tal cual como
se presenta ante el sujeto que la estudia; esta intui-
cién esencial permite el conocimiento del fenémeno
sin ningtin prejuicio condicionante (Husserl, 1995, p. 216).
Es decir, los estereotipos tedricos determinados
porlasleyes mecanicas, desdelos cuales el investigador
seaproximaalfenémeno, deben ser quitados o, en pala-
bras de Husserl (1995), puestos entre paréntesis. Por esto
esta nueva alternativa es “el estudio o investigaciéon
delasesenciasdelascosasynodelosdatos empiricos
o de los hechos” (Marin, 2013, p. 128), lo cual produce
alternativascercanasal contextoyalarealidad propia
delos sujetos, cuyos lentes delectura son el fenémeno
mismo. Martin Heidegger (2020) identifica la fenome-
nologia como un método centrado en la indicacién
de aquello que adquiere un lugar de estudio dentro
de la ciencia y abre paso al campo de la experiencia
vital como parte dela exploraciéninvestigativa, la cual
seencuentra conunfenémenorevelado alaconciencia
humana, pero sereduce solamente al nivel descriptivo.
Frente a la fenomenologia, las perspectivas histdrico-
hermenéuticas surgen como otro lugar epistemolégico,
las cuales posibilitan una manera otra de hacer inves-
tigacion desde el horizonte constructivista, yadoptan
la conexidn entre la accién y la praxis como un nuevo
escenario de estudio. Con esto, se asume una postura
que trasciende y supera la mentalidad positivista,
que exalté la teoria sobre la practica, y vio esta iltima
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como unlugar instrumental de corroboracién o falsa-
cién del conocimiento tedrico (Lincoln y Guba, 2012).

En la progresién epistemoldgica, se evidencia
un giro frente a las comprensiones del positivismo
al generar alternativas constructivistas que van
masalla del Verstehen dela comprension, pararealizar
una propuesta hermenéutica que no se queda en la
interpretacion del texto como unarealidad estatica,
sino que asuma, en palabras de Christians (2000},
un compromiso de caracter ético y politico frente
a la realidad social. La accién humana se puede
equiparar al texto en cuanto posee una existencia
propia que se devela frente a unos otros, quienes
pueden ejercer una multiplicidad de interpreta-
ciones y relaciones capaces de generar un transito
deltexto existencialalaaccién. En este didlogoseda
lacomprensiény el pluralismo interpretativo, de alli
que la comprension “estd totalmente mediatizada
porel conjunto de procedimientos explicativos quela
preceden y la acompafian. La contrapartida de esta
apropiacién personal no esalgo que se pueda sentir:
es el significado dindmico que la explicacién pone
de manifiesto” (Ricoeur, 2000, p. 194). El ejercicio
hermenéutico no es estdtico, ni unidireccional y,
ante todo, responde a las dindmicas propias de la
existencia humana en su dimensién cognoscente,
de alli que “los sujetos conocidos distan del investi-
gador cognoscente, sin embargo, no son realidades
estaticas, sino seres que, al poseer una existencia
propia, se encuentran en devenir, en transformacién
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permanente y supeditados a multiples formas de ser
interpretados” (Nieto, 2017, p. 178).

Lasperspectivas epistemolégicas aqui expuestas,
la fenomenologia y la hermenéutica, realizan
una critica epistémica y metodoldgica al positivismo
empirico-analitico como generador de conocimiento
y a la metddica hipotético-deductiva como forma
de investigar; sin embargo, desde estas corrientes
descriptiva y comprensiva no se aborda la critica
al positivismo como un factor de dominacidn, el cual,
desde la racionalidad instrumental, salvaguardé
multiples formas de absolutismo econémico, opresiéon
politica y control social, entendidos como capital
inmaterial que los Estados hegemdnicos emplean
paraestablecer estructuras de poder sobre los pueblos.
Por esta razén no basta con describir y comprender
el fenémeno social, sino que es necesario trans-
formarlo. Esta tarea inicialmente deberia gestarse
desde la escuela, aunque esta ha asumido histérica-
mente el rol de serla portadora del capital inmaterial
del conocimiento en Occidente y, por sus multiples
mutaciones, se ha constituido en el brazo que soporta
en el gobierno a los poderosos, tal como lo han afir-
mado diferentes estudios criticos.

Dentro delosprocesos educativos del mundo popular,
laagenciasocial,lasminoriasylas poblaciones vulne-
rables, emerge un lugar epistémico que considera
lainvestigacién comola clave que finalizala asimetria
del conocimiento, la cual justifica la brecha social.
Por esto, se busca permitir que los sujetos narren
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y constituyan sus propias normas de vida por medio
deunaemancipacién dada por el conocimiento social.
Detal modo, el quehacer del investigador muta, pasa
de un simple observador que explicalarealidad a ser
un actor politico que la comprende, la transforma,
y entra en didlogo con los otros sujetos que tejen
la trama de la practica social. Reconstituye el papel
del sujeto enla generacidn del conocimiento, por esto
la supervivencia del sujeto se encuentra centrada
enunatransformacion social proveniente del ejercicio
investigativo (Herrera, 1999).

La riqueza de esta postura critica radica en la
conciencia de que es en el propio proceso del cono-
cimiento donde nacen las estructuras de alienacién
o liberacién. Por esto, la estrategia de trasformacién
social parte de un contexto que sitta al sujeto en su
historia y constituye el saber de sus practicas en vias
deliberacién. Esto contrasta conlaapuestainvestigativa
positivista, que separa el acontecimiento social de su
contexto histérico basado enunaracionalidad instru-
mental (Giroux, 2003). De esta forma, la investigacién
realizada desde el margen asume posturas en contravia
delos modelos desarrollistas, historicamente centrados
en el incremento del Producto Interno Bruto (PIB),
laacumulacién delariquezaylainstrumentalizacién
delapersonaparalaconsecucién de estos fines. De alli
quelasluchaspopulares, en el campo educativo, consi-
deran que el enfoque critico social superalos modelos
educativos, endonde el conocimiento es forma de control
y utilidad (Marin, 2013).
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Lainvestigacién desde elmargen asume unapostura
éticay politicadel conocimiento, la cual permite alos
movimientos popularesresistiraaquello quelasestruc-
turas de poder dela escuela formal impiden denunciar
uobligan a disfrazar con eufemismos sociales (Pérez
etal.,2019). Laliminalidad, como parte de un proceso
o rito de paso, propicia el transito de las estructuras
epistémicas de un estado a otro (Van Gennep, 2008),
asi mismo un horizonte critico de la investigacién
liminal propicia el transito de un estado de opresién
a uno de liberacidn. La investigacién es entonces
una especie de rito de paso, que propicia la adopcién
del nuevo rol social y la reincorporacién del sujeto
transformado ala comunidad (Van Gennep, 1960).

La dimensién de lo liminal no saca a los educa-
dores populares de la realidad social, pero tampoco
los sumerge en la misma ni en sus légicas de poder;
por el contrario, les permite situarse en un umbral
entre la opresién y la liberacién, entendida como
una manifestacién no estructurada ni jerarquizada
delasociedad donde las clases y las estratificaciones
tipificadas desde el cientificismo desaparecen tras
un manto de communitas, esto posibilita el transito
delassociedadesde opresoras-oprimidasaliberadoras-
liberadas. Unainvestigacién hecha desdelaperspectiva
detransicién transformadora o de limite propiciaenel
sujetolametacognicién “entrelaantigua funciénsocial
ysunuevo estado” (Krpan, 2015, p. 21). Para Turner (1989),
laetapadeliminalidad dentro delosritosdepasoesla
masimportante, pues generala creatividad y propicia
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la construccién de nuevas identidades que no estan
condicionadas por las estructuras de poder; esto
propiciaqueinvestigardesdelaliminalidad o elmargen
procurelainversiény reinvencién de las estructuras
de poder que condicionan al sujeto.

Enlosestudiosdelosritosde paso, el estadioliminal
odemargen posee un caracter lidico en donde el indi-
viduo aprende a construir la nueva identidad, de alli
que estafase tengaunaauténtica dimensidn reflexiva
capaz de problematizar el estado de opresidn, resistir
a este y consolidar otro mundo posible, por ello “el
verdadero trabajo de los ritos de paso tiene lugar”s
(Schechner, 2006, p. 57). Por tal motivo, lainvestigaciéon
liminal o desde el margen generanuevasalternativas,
porlocual “laspracticas de conocimiento social hechas
desde elborde permiten miradasy abordajes inéditos,
quedesbordanloslimitesdela ciencia social instituida”
(Torres, 2006, p. 66).

Por esta razdn, asumir una perspectiva critica
en investigacién liminal o de margen constituye
unaoportunidad para generar procesos investigativos
conpoblaciénvulnerable, yunaapuestadiferentealos
acuerdos sociales quelospoderes hegemoénicostrazan
para los pueblos sin tener en cuenta las voces que de
alliemergeny que histéricamente han sido excluidas
del contrato social. Este ha consolidado Estados bajo
el principio deigualdad como forma dejusticia, lo cual

5 Traduccién personal del autor: “the actual work of rites
of passage takes place”.
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parte de un idealismo social que, lejos de la realidad,
desconocelas capacidades de ser y hacer de los sujetos
y las comunidades.

En este lugar epistemolégico, se considera que “la
educacién esunfendémenoemancipadorytransformador
cuando su finalidad no es el conocimiento por el cono-
cimiento, sino como una experiencia de vida” (Nieto
y Rodriguez, 2018, p. 172). Sumado a esto, la educa-
cion es capaz de releer las condiciones sociales como
unescenariodetensién dialéctica entre laopresiéonyla
libertad, donde “la formacién de una conciencia critica
tiene por funcién transformar el entorno del cual se es
consciente, no s6lo desde la mente o la formulacién
de un postulado ideolégico, sino desde el contexto
vital” (Nieto, 2019, p. 23).

Rutas metodoldgicas de investigacion

desde un enfoque liminal: sistematizacién

de experiencias e investigacion

de accidn participativa

Los procesos investigativos emergentes del mundo
popularydelaagenciasocial educativa sitian al sujeto
como parteactiva delarealidad, enla quelos contextos
de opresiénylasposibilidades de emancipacién estan
en una tensién constante que finalmente permiten
al observador ser protagonista de la historia y poder
transformarla (Denziny Lincoln, 2011). Esta conciencia
critica de la investigacién propicia la consolidacién
de practicasinterpretativas y emancipatorias. Unade
las condiciones que posibilitala practicainvestigativa
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educativa desde el margen es el consolidar unafuerza
tedrica que comprenda el fracaso del “modelo educativo
reproductivo” y posibilite la emergencia de una peda-
gogia critica (Giroux, 2004). Lo anterior adquiere fuerza
si se da importancia a la ritualizacién o al universo
simbélico que rodea las experiencias por dos razones.

La primera tiene que ver con que “los rituales
son excelentes semilleros del cambio; que no sélo
controlan el proceso, sino que lo generan; que no sélo
establecen fronteras, sino que evocan un movimiento
fasico de una cultura” (Turner, 1982, p. 202); lo cual
concuerda conla perspectiva epistemoldgica presen-
tada.La segundaes que, por medio de las perspectivas
rituales, se asume el concepto de poder y dominacién
como un constructo cultural simboélico venido delas
comunidades (McLaren, 2007), por lo cual, el ritual
asume un rol politico y representa los diferentes
roles opresores que se gestan en un contexto a fin
de transformarlos.

La sistematizacion como retorno

alethos de laracionalidad practica

Lainvestigacion cualitativa posibilitala construccién
deunaredde practicasinterpretativas que visibilizan
al sujeto y su contexto; esto permite que la realidad
seaestudiaday, conello, transformada, a partir de abor-
dajes metodolégicos que generan la interlocucién
entre los significados del conocimiento y los signifi-
cantes, que sonlos sujetos que conocen. Latareaamplia
es conocer el mundo empirico a partir de los marcos
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dereferencia que los mismos sujetos constituyen para
leer la vida (Taylor y Bogdan, 2010; Blumer, 1969).

Conceptualmente, lasistematizacién de experiencias
es concebida por algunos tedricos como un proceso
querespondealafundamentacién tedrica que soporta
lainvestigacién desde paradigmas cualitativos (Barbosa
Chacoén et al., 2013). Segtin Restrepo y Tabares (2000),
se busca explorar contextos y sujetos para describir
yexplicarlaaccién subjetiva que emerge delarealidad,;
sinembargo, el presente capitulo se distanciadedicha
comprension, puesidentificala sistematizacién como
unarutainvestigativa quetrasciendelafenomenologia
delarealidad para agenciar su transformacidn.

Los abordajes metodolégicos cualitativos vienen
trascendiendolas esferashermenéuticas para generar
posturas criticas no solamente frente a la realidad
investigada, sino también sobre la propia practica
investigativa. De esta manera, se busca superar
la comprensién colonialista de la investigacién cien-
tifica, endonde el investigador aparece como unactor
externoyajenoalarealidad que estudia; dealliresulta
necesario ver la investigacién como una préctica
autoreflexiva, en la cual los sujetos y los contextos
se constituyen como coinvestigadores dela propia vida.
Teniendo en cuenta los presupuestos metodolégicos
y epistemologicos expuestos en este capitulo, la siste-
matizacién de experiencias encuentra su horizonte
de conocimiento en una perspectiva critico-social
delarealidad, la cualreconstruyelaspracticas sociales
desde dentro, esdecir, al contar con las comprensiones
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yvoces de quienes agencian las experienciasyalhacer
desusnarrativasel epicentro dela generacién del saber,
lo cual permite la comprensién y participacion de las
intersubjetividades que tejen la matriz social (Fried,
1994). De estamanera, la experiencia, como escenario
de practica, se constituye enlabase del conocimiento
social (BergeryLuckman, 1979),y el tiempo es el tamiz
sobre el cual se entiende la accién pasaday se asume
el futuro como una construccién en la que el acontecer
del presente posibilita la transformacidon social.

Lainvestigacién desde el margen, como alternativa
metodoldgica en contextos vulnerables, se consolida
apartirdelapertinenciasocialy el disefio flexible segin
laparticularidad de cada experiencia; puesno se trata
de estructurar una serie de técnicas metodoldgicas
mediadas por el estandar, sino de articular la expe-
riencia de vida, las expectativas y las oportunidades
de los sujetos individuales y colectivos para asumir
la metacognicién de su historia como una oportu-
nidad de agenciaytransformacién social. En palabras
de Cendalesy Torres (2006), el ejercicio de la sistemati-
zacién permite nuevas lecturasy sentidos ala practica,
agenciadas por el colectivo y problematizadas por este
mismo. Lanarracién emergente de la sistematizacién
genera nuevos conceptos que dialogan con las teorias
de la sociedad del conocimiento y los saberes consti-
tuidos en la accién social, los cuales emergen de la
autocomprensién de la “realidad compuesta por un
sujeto y la realidad que ese sujeto pretende objetivar”
(Ibafiez, 1998, p. 13).
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Por esto, la sistematizacién tiene como finalidad
la construccién colectiva del saber social y su interlo-
cucién con el conocimiento tedrico, lo cual modifica
los canones jerarquicos, que ubicaban el saber prac-
tico en una categoria de menor importancia como
una perspectiva netamente instrumental y opera-
cional. Dealli, este abordaje investigativo reconfigura
la escala de valores, pues “se sistematiza para conocer
las practicas, lo saberes imbricados en ellas, las expe-
riencias configuradas a partir de la conciencia de las
practicas, los saberes, las emociones que las constituyen’
(Ghiso, 2006, p. 45). Laracionalidad critica tejidaenlos
procesos de construccion social del conocimiento
nace y se modifica “a lo largo de un proceso dialéc-
tico de revision histdrica, en el que puntos de vista
mas documentados van remplazando visiones caducas’
(Valles, 1999, p. 57), por esto, la sistematizacién permite
alosactores quelaagencianreplantear y reconfigurar
laexperiencia,al abrirlas puertasal perfeccionamiento
ylamutacién mediada por el aprendizaje. Finalmente,
sepresentaunapropuesta de proceso practicoalahora
de sistematizar, que tuvo como referente a Bickel (2006),
reajustadaalaconsolidacién de seisverbosacompariados
de acciones sistematizadoras (ver tabla 1).

i

4

Lainvestigacién de accidn participativa

como apuesta de investigacién
Laslégicasiluministasdelainvestigacién, que centraron
sumiradaenlaespeculaciéon de conocimientos deduc-
tivos, inspirados en la fisica del siglo x1x, produjeron
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unaracionalizacién del mundo. Paralas ciencias social,
las cuales necesitaron de una legitimacién mecdnica

delaeconomia, lapoliticaylavida social, delo que se

trataba en dltimas era de mitigar el temor frente ala

especulacién moderna, asiesto significarauna especie

de vasallaje intelectual frente al positivismo. Esta

produccion de conocimiento provocola distancia entre

el sujeto que investiga y larealidad socialinvestigada

al poner el conocimiento al servicio de la estandariza-
ciény el mecanicismo social. Frente a esta comprension

del quehacer investigativo, empiezan a gestarse movi-
mientos emergentes de las practicas pedagégicas

y sociales, los cuales son vistos como “modos de reco-
nocerytransformar situaciones deinjusticia producidas

por el modelo hegemoénico, modos en que los sectores

populares o subordinados sonlosllamados a producir
saberyacciones de cambio” (Barragany Torres, 2018, p.
269). Estos modifican el rol que ejerce el investigador,
al hacer el transito del racionalismo ilustrado de un

investigadorintelectual alacompafiamiento académico

delinvestigador organico, el cualhace parte delmundo

social y se constituye como un puente entre este y el

basto escenario académico.

Dentro de estas alternativas de investigacién,
se encuentra la investigacién de accién participativa
(1aP), “unadelas caracteristicas propias de este método,
quelodiferenciadetodoslos demas, eslaforma colectiva
en que se produce el conocimiento, yla colectivizaciéon
de ese conocimiento” (Fals Borda y Rodriguez, 1987,
p- 18). Por este motivo la praxis es agenciada por los
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Tabla1. Proceso metodolégico para la construccion
de sistematizaciones de experiencias.

Verbo

Accién sistematizadora

Identificar

Definicion del objetivo de la investigacion, que responde
al para qué. Establecer el objeto, que es la ubicacién de
la experiencia, su temporalidad y los sujetos. Identificar
eleje, que corresponde a los aspectos centrales de la
experienciaa nivel politico, ético o educativo.

Reconstruir

Identificar los momentos que marcan un hito en clave
histérica, esta reconstruccion se hace desde el eje
elegido. Esimportante realizar una linea del tiempo
resaltando los sujetos, el tiempo y la incidencia del eje.

Ordenar

Identificar un orden tedrico propio de la experiencia, que
se enmarca en unaintencionalidad epistemolégica del
conocimiento. Esta fase es la que establece laruta de
interlocucién entre la experiencia sistematizaday otras
fuentes tedricas.

Analizar

Es lafase enlaque se organizan los datos recogidos, al
identificar los aspectos fundantes de la experienciay las
categorias teéricas que emergeny la constituyen.

Discutir

En estafase se ponen en didlogo las voces del saber
emergente de la narrativa con las fuentes tedricas
relacionadas con los tépicos de lainvestigacién, que ya
fueron identificados en la fase de ordenar.

Construir

En esta Gltima fase se consolida el saber pedagégico, que
es la construccién propia del conocimiento social de la
experiencia sistematizada.

Fuente: elaboracién propia.
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sujetos, que entran en didlogo con el constructo teérico
externoaesta,lo queposibilita el fortalecimiento deuna
epistemologia propia y da sentido al acervo metodolé-
gico en permanente reconstruccién. La investigacién
propuesta desde la 1AP en contextos de educacién
popular se reconoce como un proceso de construcciéon
de conocimiento, el cual parte de los saberes propios
de los sujetos. Parafraseando a Alfonso Torres (2006),
se constituye enunainvestigacién de “borde” en cuanto
no solamente supera el margen de cientificidad, insti-
tucionalizado por la academia, sino que da un paso
mds alla del paradigma hermenéutico al reconocer
quelainterpretacion culturalynarrativa debe enlazarse
con el mundo de la economia, de la politica e incidir
en los procesos constituidos por estos movimientos
culturales, para asi ser una respuesta y alternativa
que proceda de la vida y reflexividad propia de los
sujetosy las comunidades.

Desdeestaorilla,la1AP tuvo que buscarunasidero
epistemolégico quele permitiera, segin FalsBorda (1979),
pensar “comovincularlovivencial conloracional” (p.11).
Se generd asi una vinculacién entre la accién y el
conocimiento, mediada por un didlogo de saberes
provenientes tanto de la teoria critica marxista como
delas emergentes experiencias de las epistemologias
delsur. En estas se desarrolla “un pensamiento critico
antidogmaticoy abierto a diferentes fuentes de pensar
yactuar emancipador” (Barragany Torres, 2018, p. 272),
alasumirunaposicién activa enlasapuestas politicas
y éticas que se entretejen en la lucha cotidiana entre
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laexistenciay el poder,yal sospechar delasverdades

absolutas que ha perpetuado los poderes establecidos

como ciertos y avalados por un contrato social exclu-
yente bajo el manto de laigualdad. La 1AP, al asumir
laconnotacién politicay ética que busca el paradigma

critico sobre el que se sitda, responde a la necesidad

de identificar nuevas alternativas de lucha y agencia-
mientoeconémicoy ciudadano frenteal capitalismoylos

modelosinstrumentales del conocimiento; esto, a partir
de las practicas comunitarias emancipadoras de los

movimientos de educacién populary conla conciencia

de que “el conocimiento social proviene de la practica
yvuelveaellaparatransformarla” (Barragany Torres,
2018, p. 273). Porlo cual, “los saberes se orientan también
al desarrollo de una ‘curiosidad critica, insatisfecha,
indécil enlos sujetos, para que estos puedan defenderse

de los irracionalismos resultantes de o producidos

por ciertos excesos de racionalidad de nuestro tiempo

altamente tecnificado” (Ghiso, 2006, p. 45).

Dentro del proceso de construccién de la 1AP,
en contextos de educacién popular y alta vulnerabi-
lidad, este texto propone la siguiente ruta de trabajo
oconstruccién participativa, la cual permitird garantizar
lapresenciay edificacién colectiva en el proceso desde
la experiencia de quienes agencian los movimientos
populares y las experiencias pedagdgicas:

« TFasel:exploraryproblematizar. Esta primera fase
recogey sistematizalos saberesylasproyecciones
del movimiento de educacién popular, al iden-
tificar las tensiones, significaciones y aportes
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proporcionados para el desarrollo de la propuesta
investigativa, especialmente aquellos que han parti-
cipado enlaconstruccién de apuestas econémicas,
nuevas ciudadanias, prospectos politicos y éticos,
alternativas de educacién para adultos y empo-
deramiento de la sociedad civil. Aqui, se esboza
unprimerescenario de problematizaciényserealiza
unaprimeramiradadelarealidad,asumidadesde
la voz del colectivo participante. En esta primera
fase, esde granayudamotivarlarecuperaciéndela
memoria colectiva y personal a fin de encontrar
las lineas de accién que respondan a necesidades
conjuntas del sujeto y de la comunidad.

Fase 2: diagnosticar. Se realiza la contextualiza-
cion del territorio y de la experiencia, “en tanto
es una investigacién profundamente sensible
a las realidades locales, nacionales y regionales
[...] surge frente a la necesidad de comprender
las condiciones histéricas y sociales en las que se
ubica, o las practicas de colectivos y movimientos
sociales” (Barragany Torres, 2018, p. 276). En esta
segunda fase se realiza una primera recoleccién
de la informacién documental de la experiencia
propia del movimiento de educacién popular,
al identificar histéricamente sus practicas y las
necesidades que como colectivo tienen. Paratalfin,
esnecesario consolidar un equipo de trabajo confor-
mado por miembros dela comunidad, que ejerzan
unos roles definidos y consensuados en equipo.
Sonmuy provechosas, en esta etapa, lasentrevistas
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individuales y la generaci6én de narrativas
quepresentenrelatos de los diferentes participantes.
Fase 3: construir una propuestareflexiva. En este
tercer momento, el equipo de trabajo recoge
los resultados de la fase diagndstica y identi-
fica en los relatos individuales y comunitarios,
lasprincipaleslineas de accidon o de constitucion
que permitan la planificacién de una propuesta
reflexiva, la cual reina los acentos importantes
de las voces de los participantes. Se procede a la
construccién de condiciones y procesos forma-
tivos colectivos, pensados y construidos desde
la colegialidad. Es necesario que estas apuestas
formativas estén pensadas desde la perspectiva
criticaque determinaelaccionarylamisién misma
delos movimientos de educacién popular. Deigual
manera, las lineas de acciéon formativas deben
desarrollarse desde el contexto propio de donde
emergieron, pero al mismo tiempo deben entablar
puentes de didlogo y discusién con otros escena-
riosmasamplios, afin de poder ejecutarlafuncién
liminal de la apuesta investigativa. Es de gran
ayuda el proceso derecoleccién de datos grupales
que siga un principio dialégico “para propiciar
la participacion de la singularidad de las voces
que constituyen la identidad de sentido desde
la cual los grupos agencian sus practicas, Fals
Borda propusola participacién delideres o grupos
de referencia” (Barragany Torres, 2018. p. 277).
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o Fase4:reflexividad retroactiva. En estafaseseda
el proceso de conclusiones y propuestas de cada
ciclo, por medio del “sometimiento a escrutinio
critico cada una de las estrategias, decisiones
y operaciones metodoldgicas” (Barragany Torres,
2018, p. 277), desarrolladasy consolidadas durante
el proceso. Es importante que en esta etapa
participen todos los sujetos que han agenciado
la experiencia formativa, porque podran hacer
ejercicio de metacogniciény proyeccién delaprac-
tica de educacién popular. Este estadio del proceso
permite retornar al primer momento y reela-
borarlo; por esto, es importante tener presente
el proceso de espiral autoreflexivo, el cual permite
revisar las acciones emprendidas y reconstruir
apartirdelosaprendizajes generados. Esta fase
realiza una apropiacién social del conocimiento,
es decir, una construccién conjunta de saberes
quetengan como fundamentolareconfiguracién
de las comprensiones epistémicas dominantes
y la asuncién de una postura ética y politica
de cara al conocimiento. Finalmente se realiza
unadevolucién sistémica, que consiste enretornar
elconocimiento alapracticayalosactoresquela
agencian “a partir de los niveles de conciencia
y del lenguaje de la gente se avanza en la apro-
piacidn del conocimiento critico con una apuesta
simétrica de investigacién” (Barragan y Torres,
2018, p. 278).
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La incidencia en la constitucién epistemolégica
dela1Ap, comounaalternativa deinvestigacién social,
se encuentra en el desarrollo de una opcién diferente
que construye el conocimiento apartir delainmersion
enelmundo delas comunidades. Los valores fundacio-
nales delainvestigacién de accién (1a) de Kurt Lewin
(1946) y su posterior desarrollo enla propuesta de Fals
Borda (1985) develan unos presupuestos ideolégicos
queresponden precisamente a laresponsabilidad poli-
ticadelacadémico conlajusticia social,la cualsehace
operante en el quehacer colaborativo delainvestigacién.
Por esta razon, la perspectiva epistemoldgica critica
fundamentalatransformacién social procedentedela
IAP como metodologia.

Uno de los riesgos que esto denota es responder
alaldgica de beligerancia y resistencia, propia de la
época en que nace la propuesta, lo cual en muchos
casos cierralapuertaanuevos camposendondelaiap
puede tener un rol propositivo que trasciende dicho
discurso. La construccién del saber producido como
accioén social es un principio irrenunciable de su cons-
titucion epistemolégica; sin embargo, la ideologia
fundacional no puede seguir siendo la misma, pues
las condiciones del contexto, los escenarios sociales
yelgirotecnolégicoimplicanresponder alosactuales
retos y tensiones sociales. Se corre el riesgo entonces
de instrumentalizar la practica como un escenario
exclusivamente de accidn, y dejar de lado su propia
racionalidad y la construccién de un saber que hace
parte del conocimiento social.
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Métodos, técnicas e instrumentos
para el trabajo de campo

Para concluir, se presenta en este tltimo apartado
dos técnicas para el trabajo investigativo de campo,
lascualesreconstruyen dos esferas necesariasalahora
de abordar procesos de construccién del conocimiento
en los escenarios populares. La primera es la esfera
deloindividual,lacual giraalrededor delanecesidad
de leer la propia historia a la luz de las opresiones
y transformaciones vividas por una persona desde
suluchapolitica. La segunda esferatiene que ver conla
reconstruccién delamemoria colectiva, al partirdela
idea de quelos procesos de emancipaciéon naceny se
nutren en la experiencia comunitaria; y, finalmente,
se presenta la reconstruccién de la imagen, pues
en esta se guarda la memoria de las comunidades.
Parala primera esfera se desarrollard la entrevista
biografica; parala segunda, un museo comunitario.
Se debe entender que la entrevista no es un acto
neutral, sino una conversacién entre dos sujetos
que develan intereses de conocimiento por medio
de la interaccién de preguntas y respuestas, lo cual
“produce comprensiones situadas que se sustentan
en episodios especificos de interaccién” (Denzin
y Lincoln, 2015, p. 46); se supera asi la idea de obje-
tividad con la cual se ha estructurado esta técnica,
“la vision positivista convencional de la entrevista
subestima de forma groserala complejidad, singula-
ridad eindeterminacién de todainteraccién humana
caraa cara” (Scheurich, 1995, p. 241).
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Desde este presupuesto, el éxito del desarrollodela
entrevista, dentro delos procesos derecoleccién de datos
del contexto popular, supera la comprensién estan-
darizada de esta técnica, en cuanto la misma hace
del investigador un estandarizante de la poblacién
entrevistada. En tal sentido, la entrevista que indaga
en la historia de una persona debe tener la suficiente
flexibilidad para ahondar sin vulnerar y para superar
elestadio delarespuesta esperada, en cuanto “el signi-
ficado deunalocucién no esinherente allenguaje, sino
que un producto de la interaccién entre hablantes
yoyentes” (SuchmanyJordan,1990, p. 237). Lafinalidad
de esta técnica es ser “un poderoso medio para regis-
trary preservar la memoriay las experiencias de vida
vivida de personas que, de otro modo, se hubieran
perdido” (Paramo, 2008, p. 131); por ello, sebusca generar
una narrativa en forma de relato que exprese las expe-
rienciasvitales del sujetoylaformacomo sesittia frente
alas mismas. Las claves de desarrollo parala historia
devidasondos:laprimeraesrenunciaralaintenciona-
lidad de globalidad en el relato, esto quiere decir que el
sujeto entrevistado no contara la totalidad de su expe-
riencia, sino la parcela delarealidad significativa para
suvidayque esvista desde el prisma dela experiencia.
Por esto se recogen los saberes, las preocupaciones,
losvacios de existenciaylasproyecciones vitales, porque

“unaspectorelevante paralahistoriaoral (y, en verdad,
para toda entrevista) es el estudio de la memoriay su
relacién conlosrecuerdos” (Fontanay Frey, 2015, p. 165).
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Esta alternativa se constituye en una forma dife-
rente alaspropuestas empirico-analiticas (Habermas,
1968/1971), en cuanto se suplen los argumentos 16gi-
co-matematicos propios del método cientifico, para
constituir historiasy narrativas (Bruner, 1997) que posi-
bilitan la reexistencia y la resistencia de los sujetos
de investigacion.

Seguin Portay Sarasa (2006), la entrevista como narra-
tivano se consideratécnica, sino unaformade construir
larealidad social eindividual. Por estarazén, lafuerza
de una historia de vida esta en situar la pertinencia
delrelato en medio dela cultura donde se ha constituido,
porlocualnorequiere deunartificio externo, sinodela
problematizacién de su propia realidad (Bolivaret al.,
2001). Se pueden desarrollar dos tipos de abordajes
biograficos; por unlado, se encuentra el relato tinico,
el cual se caracteriza por tener la version de un solo
sujeto, aqui ejercen un rol importante las autobiogra-
fias, los retratos de vida, la construccién de arboles
genealdgicos. Laotraalternativa eslatécnica derelatos
cruzados,lacual se centraen un mismo acontecimiento
histérico, lo delimita contextual y temporalmente, afin
de recoger distintas versiones personales alrededor
dedicho tépicoy entrecruzar una historia construida
por multiples voces. Cualquiera de las dos técnicas
tiene como fin generar un documento biografico, cuya
centralidad se encuentraendescubrir dentro delrelato
los momentos en que el sujeto en primera persona
se constituye como protagonistadelahistoriaynarra
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acontecimientos fundantes en la constitucién ética
y politica de una experiencia.

Lasegundaesfera esladel componente comunitario.
Latécnica que se desarrolla en este segundo momento
esladel museo comunitario, cuyo horizonte definalidad
eslaactivaciényreconstruccion delamemoria colectiva
y su componente simbdlico. Para Cuauhtémoc (2009)
el museo es el espacio en donde los miembros de una
comunidad construyen el autoconocimiento por medio
delareflexividad critica, el fortalecimiento delaiden-
tidad y la ejercitacién de la memoria. La elaboracién
de un museo comunitario tiene cuatro fases que se
describen a continuacién:

o Laprimerafaseesladerecolecciénhistéricadelas
piezas. Ningtin objeto oimagen esaccesorio, elinves-
tigador acuiia las piezas del museo que tienen
un valor simbélico para la comunidad, por tal
motivo estos objetos deben ser previamente cata-
logados, descritosy ubicados temporalmenteenla
linea de tiempo de la experiencia. La recoleccién
de estos consistira en sacar el objeto del seno comu-
nitario paratratarlo, prepararloyorganizarloconun
principio de intencionalidad. Es muy importante
quelaselecciéon delos objetos esté mediada por los
relatos delos sujetos quelosnombraron dentrodela
narrativa de sus experiencias, en cuanto detras
del objeto subsiste una historia.

« Lasegunda fase es el montaje. Con esta se busca
situar el objeto fuera de la comunidad, en un
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escenario neutro, donde se realce las cualidades
de la pieza y se pueda generar alrededor de esta
una discusidn. La puesta en escena de las piezas
recolectadas no es accesoria, el investigador debe
situarlos objetos deformaseparadaytrazarunaruta
derecorrido querespondaal desarrollo delos obje-
tivos delainvestigacion, el debate delas categorias
tedricas, la linealidad histérica de la experiencia
olaemergenciaderecoleccién de datos organizada.
La estructura del montaje marcara los acentos,
los momentosylas categorias de discusion. Es muy
importante que los objetos estén previamente rese-
fiados y numerados en el recorrido, de tal manera
que se articulen con la dindmica del trazado.
Laescenografiadebe procurar que el objeto centre
laatencién del observador, dealli que se debe evitar
poner otros objetos distractores que dispersen
la generacién de los relatos.

Latercerafaseeselrecorrido. Eldisefio delrecorrido
debe estar previamente establecido segtin unos
criterios de intencionalidad por parte de los
investigadores, el orden determinard la manera
como los datos surjan. Laprioridad del recorrido
se encuentra en recoger las narrativas que los
participantes generan tras la activacién colec-
tiva de la memoria, producida por el encuentro
con los objetos. Se reconstruyen la intenciona-
lidad dela experiencia, los momentos fundantes,
las personas significativas, las circunstancias
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de crisis y metanoia, y las reconceptualizaciones
de la experiencia.

o Lacuartafaseeselretornodelaspiezas. Elregreso
de los objetos a la comunidad no es un proceso
mecanico, por el contrario, deberealizarse conuna
carga simbolica, en cuanto las piezas que gene-
raron la discusién permitieron que la memoria
de la comunidad se activara, no solamente para
recordar el pasado, sino paravisualizar el presente
y proyectar el futuro. Por esta razoén, el objeto
se reconstituye como una forma de reactivar
la accién proyectiva que actualiza el papel de la
comunidad dentro de la experiencia social.

Puntos de llegada y proyecciones académicas

En este capitulo se ha presentado una propuesta

de problematizacién metodolégica y epistemolégica

de la investigacidn en contextos populares y de alta

vulnerabilidad, sin querer decir con esto que dicha pers-
pectivano puedaser asumiren otro tipo derealidades.
Lapropuestanace del conceptode margenoliminalidad

y tiene por finalidad realizar una critica reflexivaala

comprensiodn positivista de la investigacidn, la cual

reducelos criterios de cientificidad alas practicas empi-
rico-analiticas, yubicarnos enla frontera de esta forma

deinvestigar paraidentificar el rito de paso que propicia

una transicién epistémica. Los escenarios liminales

favorecen estadios de emancipaciény transformaciéon

social, pues, al estar enunlugar de frontera o margen,
se liberan de las metaestructuras que condicionan
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o describen las formas validadas de producir cono-
cimiento para asi transitar hacia saberes venidos
delaspracticasylasluchassociales acontecidas en el
cotidiano de las experiencias populares. Se reconoce
con esto una nueva forma de construir conocimiento
social, desde la colectividad y la accién de los sujetos
que en contexto agencian dichas practicas. Se asiste
a un escenario en donde “el proceso de construccién
del sistema capitalista ha devenido en una nueva
reconfiguracién del capitalinmaterial del conocimiento”
(Nieto y Pérez, 2020, p. 83), por lo cual, en la investi-
gacion se gesta la transformacidn social. De alli que,
dentro del campo investigativo, la educacién adquiera
un doble rol, uno que “propende a la educacioén para
el ser humano en cuanto fin en si mismo y otro que lo
comprende como instrumento laboraly social” (Pinto
y Nieto, 2020, p. 45).

La experiencia de los movimientos de educacién
popular, que atienden poblaciones socialmente
excluidas, son el nicho desde el cual se han gene-
rado alternativas de investigacién social y educativa.
En este caso se presenta la sistematizacién de expe-
riencias y la IAP como rutas de transformacién
epistémicas que visibilizan, reconstruyen y trans-
formanlos procesosinvestigativos desdela dimension
critico-social del conocimiento. Como complemento
adichos abordajes, se sugieren técnicas para el trabajo
de campo que tienen por finalidad posibilitarlanarra-
tiva del sujeto (historias de vida) y la consolidacién
colectiva delamemoria (museo comunitario). Elaporte
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delasmiradascriticasalainvestigacién social y educa-
tiva se encuentra en una constante actualizacién,
queresponde alos desafios que el avance tecnoldgico
ylasrevolucionesindustriales proponenalasociedad
del conocimiento. Las nuevastecnologias ylos canales
queofrecen paralaconsolidacién delaeducaciénbuscan
superar las comprensiones debondad olimitacién sobre
suuso, paraidentificar canales de articulacién entre
tecnologia y educacién. Esta perspectiva propicia
la superacion de las relaciones verticales y hegemé-
nicas en las que se consolida el conocimiento, para
abrir paso al acceso abierto con un mayor alcance
social, con flexibilidad en la construccién del apren-
dizaje auténomo y la participacién en los procesos
de colectivizacién del conocimiento. Investigar desde
estos escenarios de emergencia posibilita el desarrollo
de nuevas alternativas liminales que dialogan conla
imparable maquinaria de la innovacién.

Los procesos de investigacion educativa, pensados
desde el campo social, han posibilitadola emergencia
de multiples rutas metodolégicas de indagacidn;
entre estas, una de las nacientes alternativas es la
queencuentraenlasrepresentacionessocialesuncampo
conceptual y metodolégico para el estudio de los
problemas educativos en la diversidad contextual
de la sociedad. Esta metodologia entra en didlogo
con las perspectivas de investigacién liminal, pues
buscainterpretarlossentidos quelascomunidadesylos
sujetos dan alos procesos educativos, alos dinamismos
deinteraccién socialylaproduccién deun conocimiento
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capazdetransformarlaspracticas en educacién. Este
serd entonces el sentido de estudio del siguiente capi-
tulo de este libro.
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Representaciones sociales:
una perspectiva
metodoldgica para la
investigacion educativa

FREDY ALONSO QUINTERO TORRES

JosE GUILLERMO ORTIZ JIMENEZ

abuisqueda de nuevosescenarios inves-
L tigativos, que promuevan el desarrollo
delainvestigacién social y educativa,
permite considerar la posibilidad de profundizar
en otros lugares pertinentes para el desarrollo
de estos estudios, en los que lo individual y lo
colectivo son parte central dela construccién del
conocimiento. El lugar que aqui se propone es
lainvestigaciénapartir delasrepresentaciones
sociales (RS) y sus aportes a la investigacion
educativa. El estudio de las RS, especialmente
en Latinoamérica, ha sido una fuente para el
conocimientoylacomprensién del campo social
con desarrollos significativos en campos del
conocimiento comolasociologia, lasalud, lapsico-
logiaylaeducacion, entre otros, y ha propuesto
elementos novedosos para la comprensién de
estos. Sin embargo, esta vinculacién entre la
teoria delasrepresentacionessociales (TRS), en

59



REFLEXIONES METODOLOGICAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

cuanto perspectiva de investigacién, y otros campos
de investigacion social ha presentado dificultades.

Las principales dificultades al relacionar la TRS
con el ambito de la educacién emergen de aquellos
grupos conunaidentidad diferentealapsicologiasocial
(disciplina enla que ha sido concebida esta teoria), pues
provienen de otro campo disciplinario. Pero el problema
debasenoeslaidentidad o formacién disciplinar, sino
que, alhacerreferenciaalaTrs, estasuele ser “utilizada
aisladamente delateoria que la define, sin considerar
sus compromisos epistemolégicos, metodolégicos,
ni sus relaciones con otras categorias de las ciencias
sociales,adquiriendo de estamaneralassignificaciones
propias del campo disciplinar del que sonimportadas’
(Castorinay Barreiro, 2012, p. 17).

Unido alo anterior, regularmente los investigadores
educativos suelen caer en otros dos errores cuando
setrataderelacionarlaTRS conlaeducacién: el primero
de ellos consiste en comprender las RS como catego-
rias individuales, aisladas y descontextualizadas;y,
el segundo consiste en que los investigadores en el
contexto delaeducaciénacostumbran confundiroiden-
tificar las RS con algunos conceptos afines como “la
ideologia o con el concepto de habitus, incluso con la
cultura” (Castorina y Barreiro, 2012, p. 17), ademas
de otros conceptos como losimaginarios, las creencias,
opiniones, percepciones, entre otros.

! Paraprofundizar en esta distincién entre el concepto
delas RS y otros conceptos afines, se pueden consultar
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Aunque lavinculacién entre la TRS y la educacién
presentadificultades, los trabajos académicos e inves-
tigaciones de autores como Jodelet (2011; 2018), Alasino
(2011), Castorina y Barreiro (2012) y Urbina y Ovalles
(2018) permiten descubrir que progresivamente se ha
configuradounavinculaciénlégicay coherente entre
el desarrollo de la TRS y la investigacién educativa.
Esta relacién ha representado una riqueza significa-
tiva tanto para el desarrollo tedrico y metodolégico
delasRrS, como paralacomprension de los fenémenos
propios en educacion, sobre todo en la comprensiéon
delasinteraccionesy practicas sociales de los sujetos
en el campo educativo.

Teniendo presenteslas problematicasy perspectivas
entrelos dos campos cientificos mencionados, es decir
las RS y la educacidn, es una tarea en construccion,
enla que han dado pasosimportantes investigadores
como Jodelet y Castorina, ala cual el presente capitulo
pretende contribuir, al justificar que efectivamente
lareferencia desde la investigacién en educaciénala
TRS ofrece herramientas conceptuales y metodolégicas
copiosas paraestudiar los problemas sociales concretos
presentes en el ambito de la educacion.

Para desarrollar esto, se propone la siguiente
ruta de trabajo: primero, fundamentar teéricamente
el concepto de las RS y, con ello, identificar sus carac-
teristicas esenciales; segundo, abordar y justificar

los trabajos de Araya (2002), Cerraga (2012) y Castorina
y Barreiro (2012).
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la TRS como una perspectiva investigativa pertinente
para la construccién investigativa en el campo de la
educacion; tercero, proponer elementos metodolégicos
que puedan apoyar la investigacién socialy educativa,
que permitanalosinvestigadores en educacién aproxi-
marsealestudiodelasrsenlaactualidad, yreconozcan
suimportancia en relacién con las practicas sociales.

Hacia una definicién de las
representaciones sociales
Después deaiios deinvestigaciones empiricasytedricas,
en1961Serge Moscovici publicé su tesis doctoraltitulada
El psicoandlisis, su imagen y su ptiblico, en la que intro-
duce la nocidn de RS. Si bien el eje articulador de la
obra era el psicoandlisis, el contenido no tenia como
objetivo el entendimiento de este, sino la compresién
del pensamiento social. En este trabajo, Moscovici
(1961) abordala manera como el ser humano construye
y alavez es construido por la realidad social. Basado
en estos estudios, propuso una teoria cuyo objetivo
esel conocimiento del sentido comun, entendido como
“produccién en el plano social e intelectual y como
forma de construccién social de la realidad” (Banchs,
1988, p. 362).

Actualmente, la definicién de las RS contintia en
reflexiény debate, porlo que no es conveniente proponer
un concepto definitivo y univoco; sin embargo, existe
unciertomarco comtin que permite definirlos elementos
esenciales para la comprension de las RS. En general,
lasaproximacionesteéricas que tratan de definirlasrs
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sonmultiplesyvariadas porque, aunque sonasequibles,
suenunciacién conceptual no cuenta con tal facilidad
dadalaamplitud delos fendmenos de los que se ocupa.
Teniendo en cuenta esto, se abordan a continuacién
variaspropuestas conceptuales que evidencianyabordan
la complejidad del concepto de las RS.

AcercadelasRrs, Moscovici (1961) haindicado que se
trata deuntipo especifico del conocimiento que tiene
como funcién la construccién delos comportamientos
y la comunicacion entre los sujetos de una sociedad;
ademas, se trata de un cuerpo constituido por cono-
cimientos y una de las actividades psiquicas a través
de la cual los seres humanos conocen y comprenden
la realidad fisica y social, y se integran en un grupo
conelcual generanrelaciones cotidianas de intercam-
bios. Es una perspectiva préxima a las perspectivas
fenomenoldgicas (Pérezet al., 2019).

Elelemento central del abordaje teérico propuesto
por Moscovici (1961) se refiere a los dos procesos
que explican cémo en lasociedad se convierte un cono-
cimiento en RSy como estaal mismo tiempo modifica
elambito social:la objetivaciény el anclaje?. Alestudiar

2 Demodo resumido, Moscovici (1961) clarifica el papel
de estos procesos arguyendo que la objetivacién
conduce ala ciencia al dominio del ser, mientras que el
anclajela delimita en el del hacer: “sila objetivacién
presenta como los elementos de la ciencia se articulan
enunarealidad social, el anclaje hace visible la manera
en que contribuyen a modelar las relaciones sociales
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la manera en que el psicoanalisis cala en la sociedad,
Moscovici (1961) puso de manifiesto estos dos procesos,
los cuales describen en esencia “tanto la elaboracién
como el funcionamiento de unarepresentacion social,
dado que muestran la interdependencia entre la acti-
vidad psicoldgicay sus condiciones sociales de ejercicio”
(Jodelet, 1984, p. 480).

De acuerdo con las afirmaciones propuestas
por Moscovici (1961), la objetivaciéon es el proceso
que conduce a concretizar un esquema conceptual, es
decir, a reproducir una imagen con una contrapar-
tida material. Como consecuencia de este proceso
se produce unainstancia cognoscitiva que busca engan-
char los signos lingiiisticos o palabras a estructuras
materiales. En palabras de Moscovici (1961), “se trata
de acoplar la palabra ala cosa” (p. 75), de materializar
lapalabra. De estamanera, la objetivacion es el proceso
estructuranteatravésde cual se colocan enimagenes
lasnociones abstractas, se materializanlasideas, coin-
ciden las cosas con las palabras, en definitiva, se da
cuerpo alos conceptos.

Conrespectoalanclaje, como segundo procesoenla
elaboracion y funcionamiento de las RS, Moscovici
(1961) lo designa como “la insercidn de una ciencia
enlajerarquia de los valores y entre las operaciones
realizadas porlasociedad” (p.121). En otras palabras,

y también como se expresan” (p. 121). También se puede
profundizar sobre este tema a partir del analisis
propuesto por Sandra Araya (2002).
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a través de este proceso los sujetos intercambian
elobjetosocial poruninstrumento de facilaccesoyeste
objeto ocupa un lugar preferencial en las relaciones
sociales dadas. Comprendido en unarelacién dialégica
conla objetivizacion, este segundo proceso se refiere
alarraigo social delas RSy de su objeto. Sin embargo,

“no setrata, como en el caso de la objetivizacion, dela
constituciéon formal de un conocimiento, sino de su
insercién organica dentro de un pensamiento cons-
tituido” (Jodelet, 1984, p. 486).

Por otraparte, Denise Jodelet (1984) propone varias
ideas para la comprension de las RS. En primer lugar,
asevera que las RS designan una forma particular
de conocimiento, el saber del sentido comtin, que pone
de manifiesto ciertos procesos funcionalesy generativos
con caracter social (Santamaria-Rodriguezetal., 2020).
Setratadeunmodode conocimientosocialque,almismo
tiempo, constituyen formas de pensamiento practico
dirigidas a la comprensién, comunicacién y dominio
del contexto social. En segundo lugar, afirma que las
RS sedefinenporun contenido (imagenes, informaciones,
actitudes, opiniones, etc.) que se relaciona con un objeto
(un personaje social, un acontecimiento econémico,
un trabajo a realizar, etc.). Y, en tercer lugar, las RS
siempre son “representacién de un sujeto (individuo,
familia, grupo, clase, etc.) en relacién con otro sujeto”
(Jodelet,1984, p. 475), por lo que todaslas RS son siempre
representacion de alguien sobre algo.

En un texto posterior, Jodelet (2000) menciona
otras caracteristicas delas Rs: 1) se pueden considerar
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como “instrumentos mentales” que remiten a formas
de construccién de productos mentales y, también,
a modalidades en el leguaje y las practicas sociales,
y producen consecuencias en el campo social; 2) las RS
sonestructurasde percepcion, fundadasenunateoria
ingenua, que sirven como instrumentoyguianlaacciéon
delecturadelarealidad;3)ellas serefieren a sistemas
designificaciones que posibilitanla comprensiéon delas
relaciones y los acontecimientos sociales, que enun-
cian la correlacidn que grupos y sujetos sostienen
con el mundo y los otros; 4) también, se construyen
en el encuentro e intercambio de las alocuciones
dadas en el contexto ptblico y estan suscritas en las
practicasy el lenguaje.

Siguiendo aRobert Farr (1984),1as RS son en esencia
sistemas de conocimiento conunlenguajeyunalégica
propios: “no son simplemente opiniones acerca de,
imdagenes de, o actitudes hacia, sino que son teorias
o ramas del conocimiento con derechos propios para
el descubrimiento y la organizacién de la realidad”
(p. 496). De aqui se deriva que las RS son, ademas,
conjuntos de practicas, valores eideas que hacen fami-
liarlo extrafioy perceptible loinvisible. En este sentido,
las RS se caracterizan porque tienen dos funciones:
laprimera, instituir un orden que dé posibilidad para
quelos sujetos se orienten y dominen el mundo social
ymaterial; la segunda, permitirla comunicacién entre
los integrantes de un grupo social al proveer cédigos
paralainteraccion.
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Por otra parte, Jean-Claude Abric (2001), tedrico
representativo de las RS, afirma que estas no reflejan
simplementelarealidad, sino que sonunaorganizacién
consignificado. Esta depende tanto de factores contin-
gentes (del contexto inmediato, de la finalidad de la
situacién) como de factores generales que sobrepasan
la situacién misma (el contexto ideoldgico y social,
lahistoriadel sujetoydelacomunidad, losretossociales).
Seglin esto, las RS operan como una estructura inter-
pretativa de la realidad que determina las relaciones
delossujetos con suambiente social y material, asicomo
las practicas o comportamientos.

Lo caracteristico de la propuesta de Abric (2001)
radicaenlateoria delnticleo central. Segtin este autor,
aquiseencuentralaesenciadelarepresentacion, pues
fijalaestructura, organizaciény significado delasrs.
Elntcleo central o estructurante asegura dos funciones:
una generadora, a través de la cual se origina y se
transforma el significado de los demds componentes
de la representacion, y por la cual esos componentes
tomanvalorysentido. Yunafunciénorganizadora,enla
cual se encuentra el nuicleo estructurante que precisa
las caracteristicas que unen los elementos de la repre-
sentacién; esta es la pieza que unifica y estabiliza
larepresentacion.

Enel contextolatinoamericano sobresale el trabajo
académico de Maria Banchs (1986), quien discute
el concepto de RS y destaca que es un modelo teérico
queplanteauna concepcion delapersonacomo creadora
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de significados. Desde su postura, las RS son un modo
de conocimiento del sentido comun, propio de las
sociedades actuales sobrecargadas de informacién
por los medios de comunicacién, que se expresa en el
lenguaje habitual. En las RS se encuentran actitudes,
valores, opinionesy creencias, cuyo contenido esregu-
lado porlasnormasdelos grupos sociales (Pérez, 2019).
Alserabordadaeneldiscurso cotidiano, las RS “resultan
de gran utilidad para comprender los significados,
los simbolos y formas de interpretacidon que los seres
humanosutilizan en el manejo delos objetos que pueblan
surealidad inmediata” (Banchs, 1986, p. 39).

Otras caracteristicas conceptuales de las RS se
encuentranenlostrabajos de Pdezy Coll (1987), quienes
consideran que las RS son un tipo de conocimiento
mediante el cual se procesalainformacién del mundo
social, y, también, son producto de las interacciones
en los grupos y facilitan la comunicacién a la vez que
guiandichasinteraccionesenlos grupos. En este sentido

“las RS serefieren alas estructuras cognitivo-afectivas
que sirven para procesar la informacién del mundo
social, asi como para planificarlas conductas sociales”
(Paez y Coll, 1987, p. 18). Aunque todo conocimiento
essocial, las RS, especificamente, sonlos conocimientos
oestructuras cognitivas formados por grupos humanos
que hacen posible la comunicacién y valen para guiar
lasinterrelaciones.

En otro trabajo posterior, Ivana Markova (1996)
propone que la TRS es una teoria del conocimiento
ingenuo, cuyaintencién es explicar cémolas personas
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ylascomunidadesedificanun mundoinalterableyprede-
cible a partir de numerosos hechos. También, las RS

conformanun contexto social simbdlico en el que habitan

los individuos, quienes a su vez lo construyen, sobre

todo, através del uso dellenguaje. Estos dos elementos

delasrs,losocialyloindividual, soninterdependientes

y caracteristicas esenciales de acontecimientos socio-
culturales como las tradiciones y los idiomas. De esta

manera, se puede afirmar que “sino fuese porlasactivi-
dadesllevadasacabo porlosindividuos, el entorno social

simbolico no perteneceria a nadie y por consiguiente

no existiria como tal” (Markovd, 1996, p. 163).

Desde los estudios contemporaneos de Cuevas
y Mireles (2016), se afirma que las RS “forman parte
del conocimiento de sentido cominy sonunaviapara
que el sujeto comprenda surealidad” (p. 66). Este saber
social se muestra a través de estructuras complejas
1) como imagenes, las cuales concentran un grupo
de significados para entender el contexto; 2) como
sistemas de referencia que posibilitan entender lo que
acaeceydar sentido aloimprevisto; y 3) como categorias
atiles para catalogar las situaciones, los fenémenos
y a los sujetos con quienes se establecen relaciones.
Ahora bien, las RS, en cuanto designan significados
para comprender la realidad, conducen las practicas
enrelacion con el objeto de la representacion.

A manera de conclusién y considerando
los elementos anteriores, se puede afirmar en primer
lugar que, en las diversas definiciones presentadas,
cada autor establece un énfasis segtin su posicién
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académica. En este sentido, las definiciones expuestas
sobrelas RS se pueden organizar en dos grupos: poruna
parte, las definiciones enfocadas hacialo procesual,
es decir, en los aspectos funcionales o interactivos
delasRs;yporotraparte,los conceptos concentrados
enlosaspectos cognitivos, en otras palabras, en como
serepresenta el contenido en lamemoria delos sujetos
y qué dispositivos permiten este proceso.

En segundo lugar, aunque es errado pretender
un concepto definitivo sobre las RS, es posible esta-
blecer un marco relativamente consensuado en el
que se muestran los componentes esenciales para
el analisis de las RS. En las definiciones anteriores
se pueden identificar estos aspectos comunes: 1)
lareferenciaalacomprension delas RS como conoci-
miento ingenuo o de sentido comun, que escapaalas
estructuras del conocimiento cientifico empirico;
2) la mencién a las RS y sus funciones especificas,
por ejemplo, suimportancia en el didlogo, lainterre-
lacién entre los individuos y la unién de los grupos
humanos; y3) su influencia en las practicas y los
comportamientos sociales. Es justamente este tltimo
elemento, la conexién entre las RS y las practicas
sociales, el que destaca su relevancia como campo
de investigacidn.

Aportes de la teoria de las representaciones
sociales a la investigacion en educacién

Aunque la TRS se desarrolld de modo inicial en el
ambito de la psicologia social, estono significa que sea
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exclusivamente un area de conocimiento de esta disci-
plina. Al contrario, es posible afirmar que la TRS es

una teoria que permite el acceso desde otros campos

del conocimiento, precisamente porque se tratade “una

teoriaflexible y adaptable para el estudio de diferentes

problematicassocialesy culturales” (Rateauy Monaco,
2013, citado en Urbina y Ovalles, 2018, p. 496).

Esto esasijustamente porquelas RStienen dosnotas
caracteristicas: independencia y transversalidad.
En cuantoasuindependencia, el estudio delas RS no
necesariamente implicaun campo de mediacién (salud,
educacidn, religion, etc.), ella es en cierto sentido inde-
pendiente, puesto que no requiere obligatoriamente
tales intervenciones para su desarrollo y validacién.
Maésbien, todamediacién esun campo practicoinfluido
por la TRS, ya que cambia el contexto de actuacién
ymodificalas practicas delosindividuos. Delaanterior
caracteristica se deriva el cardcter transversal de las
RS, que hace posible su vinculacién con otros saberes
como la psicologia, la antropologia, la sociologia y la
educaciény, por consiguiente, “posibilita el desarrollo
de investigaciones orientadas hacia la comprensién
derealidades complejas que se transforman constan-
temente” (Urbina y Ovalles, 2018, p. 511).

Es precisamente esta condicién la que ha permi-
tido que la propuesta investigativa derivada de la
TRS tenga una utilidad relevante en el estudio y el
entendimiento del mundo social. Ademas, las multi-
plesinvestigacionesrealizadas por Farr (1984), Abric
(2001) y Castorina y Barreiro (2006), y resefiadas
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por Alfonso (2006, citado en Urbina y Ovalles, 2018),
ponen en evidencia que el objeto de estudio de las
RS es amplio y diverso, estudios en psicoandlisis,
ciencias dela salud, educacién, en el campo politico,
econ6émico y laboral, ecologia, inmigracién, género
y corporeidad, nifiez y adolescencia, interacciones
entre comunidades humanas e inteligencia, entre
otros; por lo cual, esta multiplicidad de objetos
de estudio es efecto de la flexibilidad que ostenta
laTrs, virtud que le confiere un impresionante valor
para su estudio (Banchs, 2000).

De lo afirmado anteriormente, se infiere que la
educacién es uno de los campos donde se ha desa-
rrollado un ntimero significativo de investigaciones
a partir de la TRS. A este respecto, Urbina y Ovalles
(2018) afirman que, particularmente en Latinoamérica,
se pueden evidenciar los aportes de la TRS sobre todo
en el dmbito de lasdisciplinas sociales yla educacién:

“Elinterés delosinvestigadoreslatinoamericanosesespe-
cialmente visible en diversos problemasrelacionados
con la educacién y la pedagogia, asi como en temas
del medioambiente y la salud, y en la comprensién
delarealidad social” (p. 511).

Pero ;qué es lo especifico de esta relacion entre
el estudio de las RS y la investigacién en educacién?
No se puede olvidar que, con la publicacién de la obra
central de Moscovici (1961), se impulsaron dos nuevos
dominios para la investigacién: el primero, sobre
la vulgarizacién cientifica o propagacién de conoci-
mientos, y, el segundo, entorno a la didactica de las

72



REPRESENTACIONES SOCIALES

disciplinas cientificas (Jodelet, 2011). Estas disciplinas
toman en consideracién, por una parte, el papel desem-
pefiado porlas RS enlosprocesos de comprensiony de
apropiacién del sabery, por otra parte,lafacilidad ono
que se puedadar en estos procesosapartirdelasrs de
los sujetos de la ensefianza.

Este punto es central, porque es justamente aqui
donde se encuentraunvinculolégico que permitelaarti-
culacién entrelas RS y educacion. En el illtimo campo,
no es suficiente comprender el saber ylas consecuencias
desudifusiénenelmarcolimitadodeunarelaciénlineal
entre emisor, transmisién y receptor. Esto significa
que quien recibe el mensaje no puede ser considerado
como un sujeto pasivo en donde se escriben contenidos
nuevosy,ademds, que la transmisién no puede seguir
caracterizandose por ser una relacién vertical entre
quien emite elmensaje como poseedor del conocimiento
y quien lo recibe como sujeto pasivo. A este respecto,
Jodelet (2011) afirma:

Ensituacién de ensefianza, porunaparte, unoy otrodeben
desplegar actividades orientadas, del lado del docente,
porreferenciaaunsaber cientificoy sutransposicion, y del
ladodelalumno, por el aprendizaje de competenciasnuevas.
Por otra parte, uno y otro estan inscriptos siempre en un
espacio quelossuperaenelsentido de que entranenjuego
valores, normas, ideas, funciones y juegos de lenguaje,
identidades que convocan unaaproximacién mas compleja
alas exigencias a las que responde la teoria de las repre-
sentaciones sociales. (p. 137)
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Respecto al punto dos, la inscripcién de los sujetos
enuncampo socialmasextenso,laperspectivade estudio
de las RS adquiere gran importancia en especial para
el analisis de las practicas educativas y de formacion,
porque estas trascienden la socializacién misma,
los procesos de ensefianza y aprendizaje, y el manejo
de unas estrategias pedagogicas. En este sentido, “el
estudio delos procesos simbolicos que operan alinterior
de estas practicases susceptible de ser abordado y escla-
recido por el enfoque de las rRs” (Jodelet, 2011, p. 138).

Otro punto derelacidn entrelas RS yla educacién
es su caracter contextual. El estudio sobre las RS
serealiza siempre en contextos concretos que ponen
de manifiesto los saberes, experiencias y comporta-
mientos de los sujetos incluidos en lugares y roles
definidos enun campo social, institucional y cultural
mas extenso (Jodelet, 2011). Asi, las RS permiten
accederalosdiversosaspectos de unarealidad objeto
de estudio en un momento determinado. Es en este
punto, donde el enfoque de estudio de las RS se cons-
tituye en instrumento y mediacién pertinente con el
ambito educativo en el cual “la materia y la vida
refieren a practicas sociales que, en constante evolu-
cidén en sus objetivos, sus fundamentos, sus valores,
son asumidas por sujetos que siempre tendran
la ultima palabra” (Jodelet, 2011, pp. 151-152).

Los elementos hasta ahora mencionados dejan
entrever que el ambito educativo es uno de los
mas prolificos parala utilizacién de un enfoque tedrico
y metodolégico en términos de las RS. No obstante,
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es preciso evitar subsumir la teoria de las RS en
elcampo delaeducaciényviceversa. El campo educa-
tivo no se limita a un lugar para recolectar datos
oaplicarun modelo tedrico como el propuesto desde
las rs (Vargas y Gallego, 2019). Mds bien conviene
ser pensado como un todo en la cual los elementos
dispuestos porla TRS deben adaptarse alassituaciones
problemdticas propias de su estructuray organizaciéon
(Jodelet, 2011).

Unavezabordados algunos elementos que permiten
establecer una relacién coherente entre las RS y el
ambito educativo, se abordaran ahoralos componentes
que permiten delimitar el objeto de estudio delasrSy
las metodologias para su estudio. Esto con el fin de
facilitarla investigacién en relacién conla educacién.
La tarea consiste en abordar, de manera concreta,
las condiciones que permiten establecer el objeto
de estudio en relacién con las RS. Esta tarea es impor-
tante llevarla a cabo, porque con bastante frecuencia

“los investigadores suelen disefiar una indagacién
haciendo referencia a un objeto de representacién
cualquiera, sin preguntarse acerca de la pertinencia
de su eleccién” (Castorina y Barreiro, 2012, p. 27).

Constituir el objeto de investigacidn de las RS,
pertinente para la investigacién en educacién y en
otros campos del estudio social, implica, en términos
de Castorina y Barreiro (2012), “tomar decisiones
que transformen conceptualmente a un fenémeno
deluniverso consensual, que corresponde al universo
propiodelavidacotidiana, enun problemadeluniverso
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reificado, propio dela ciencia” (p. 28)%. En cuanto tales,
las RS hacen parte del mundo tedricoy cientifico, dado

que ellas son un cambio desarrollado por el proceso

investigativodeunhecho compartido enlacotidianidad.
Ahorabien, enrelacién conlas RS, el objeto de estudio

no se consigue por una construccién inmediata, sino

por una elaboracién que contiene fuertes interrela-
ciones entre los dos universos.

;Cualesson entonceslascondiciones que permiten
delimitar el objeto de estudio delasRs? o,dicho enotras
palabras, ;qué condiciones se deben cumplir para
determinar siel objeto en consideracion puede ser estu-
diado como unarepresentacion?: la primera, que toda
representacién social se remita a un objeto (es propia
deunobjeto); lasegunda, el objeto debe tenerrelevancia
social; y,latercera,la conviccién delosindividuos sobre
el fenémeno incluye su identidad social (Castorina
y Barreiro, 2012).

Sobre la primera condicién, se considera que toda
representacion social siempre se refiere a un objeto,
es especifica de un objeto por lo general inmaterial.
A este respecto, Jodelet (1984) afirma que las repre-
sentaciones versan sobre un tipo de objeto, siempre
sondealguien sobre algo. Suele suceder que, alrealizar
proyectos de investigaciéon sobre representaciones,
se plantean intenciones muy generales, como
por ejemplo, indagar sobre “las RS que intervienen
en el aprendizaje escolar”. Este tipo de formulaciones

3 Elénfasis es del original.
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dificultan o impiden el desarrollo de la investigacién
porque no especifican el objeto de estudio.

La segunda condicién es que el objeto de estudio
delasRrs debetenerrelevanciasocial. Dicharelevancia
se debe, por una parte, ala novedad que el fenémeno
representa para el grupo socialy, por otra parte, porque
debidoaunadeterminadasituacién contextualadquiere
una nueva significacién (Pérez et al., 2020). En este
sentido, yteniendo en cuenta que lasRS se construyen
para “llenar vacios producidos por fisurasen la cultura
quetienenlugarenciertasinstanciasfocalizadasdela
historia” (Castorinay Barreiro, 2012, p. 29), esta funcién
sedescribe comolaconcrecién figuradadelasrealidades
abstractas por medio del proceso de la objetivacion.
Es comiin que los investigadores propongan indaga-
ciones sobre gustos y habitos compartidos por grupos
sociales, sin embargo, en relacién con esta segunda
condicién, el investigador debe preguntarse, masalla
delainquietud quele genera estudiarundeterminado
objeto, si este es realmente relevante para la constitu-
cién de las personas como grupo social.

Enlaterceracondicién, se debe tener presente que la
representacion de los individuos sobre el fenémeno
implica su identidad social. Desde la TRS los sujetos
no sonindependientes a un grupo social, las personas
estan inmersas en un determinado contexto social,
cultural, histérico, ideoldgico, etc. En esta perspectiva,
se hace énfasis en que las RS no son exclusivamente
decaracterindividual, nipuedendevelarseapartirdelo
queaisladamente cadauno piensaodice. Por el contrario,
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esun conocimiento colectivo que surge delasrelaciones
sociales. Los sujetos no son solo “individuos”, se les
considera por suapropiacion de los saberes construidos
grupalmente y es a través de los discursos y compor-
tamientos que se llegan a conocer. De esta manera,
se instaura una estrecha correlacién entre identidad
socialy RS, enla que estabrinda “un conjunto de signifi-
cacionesquedelimitanlasposicionesque puedenadoptar
losindividuos configurando suidentidad y su caracter
de actores sociales” (Castorina y Barreiro, 2012, p. 30).

Ahora bien, una vez abordada la delimitacién
del objeto de estudio sobrelas RS, el siguiente pasoenel
camino consiste en desarrollarlos elementos que cons-
tituyen el método pertinente para abordar tal objeto
de estudio. Las decisiones por tomar, cuando se trata
de elegir el camino metodolégico (;de qué manera
se investigara?, jcudles son los pasos a seguir para
responder a los interrogantes de la investigacién?,
;cudles son las técnicas y los instrumentos a los
que se recurrird?) no son decisiones arbitrarias, ellas
dan respuesta a la esencia del objeto, de tal manera
que se puedan limitar las multiples opciones para
desarrollar el estudio.

A diferencia de otros enfoques de estudio, inves-
tigar en la perspectiva de la TRS implica una amplia
variedad de modos parainvestigarlas, puesto que “se
trata de un fenémeno complejo que implica aspectos
comportamentales, cognitivosysemanticos” (Castorina
yBarreiro, 2012, p. 31). Dada esta condicién, Moscovici
(1988) alentd al politeismo metodoldgicoy Abric (2001)
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al enfoque plurimetodolégico, con lo que se impulsa
la creatividad para pensar la metodologia en el desa-
rrollodelainvestigacién. Sinembargo, se debe enfatizar
en que dicho politeismo o enfoque plurimetodolégico
no significa que todo método sea adecuado, dicha
apertura es valida en cuanto se cifia al objeto y a
los objetivos del estudio.

Debido a esta complejidad, propia de los estu-
dios basados en la TRS, es recomendable usar como
recurso untipo detriangulacién metodolégica, es decir,
el didlogo entre diversos enfoques, técnicas e instru-
mentos que permitan llegar a diferentes niveles
de informacién. En este sentido, resulta pertinente
considerar, comolo afirman Castorinay Barreiro (2012),
queal estudiarlas RS convienerecurrir aladialéctica
entre instrumentos cualitativos con instrumentos
cuantitativos, porque si bien la entrevista (de corte
cualitativo) permite aproximarse al nivel del discurso,
lastécnicasasociativas (de corte cuantitativo) posibilitan
acceder inclusive a aspectos menos reflexivos que los
expresados en el discurso.

Los elementos mencionados hasta ahora permiten
inferir dos aspectos importantes en relacién con el
camino metodolégico: primero, parala investigacién
a partir de las RS no es suficiente la yuxtaposicidon
de enfoques, técnicas e instrumentos, estos deben arti-
cularse conlos objetivos paralograr unavision precisa
yde conjunto delaesencia del fenémeno, detal manera
que la informacién derivada de diferentes fuentes
permita un conocimiento mas completo del objeto
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de estudio. Segundo, es preciso que “los investigadores

explicitenlos procesos de andlisis que les han posibili-
tadoarribaralosresultados que presentan” (Castorina

yBarreiro, 2012, p. 32). En ocasiones, losinvestigadores,
aunquerecurrenalatriangulacién metodolégica, llegan

aconclusiones fundadassoloenunodelosinstrumentos

usados 0, maximo, describenlainformacién obtenida

encadaunodeellossinarticularlos,lo que permitiria

una comprensiéon mas acabada del objeto.

Considerados los elementos anteriores y con
la intencidn de cerrar este aparte, se desarrollaran
a continuacién algunos de los “usos” de la TRS, expli-
citamente parael campo de la educacidn. Lo primero
a considerar, de la mano de Claritza Prado de Sousa
(2000), es que uno de los objetivos mas importantes
enlasinvestigaciones sobre educacién es aprovechar
al méaximo las posibilidades que ofrece la TRS para
producir conocimiento y transformar los comporta-
mientos y las practicas sociales.

En segundo lugar, el contexto educativo brinda
un lugar predilecto para estudiar las interacciones
entre los diversos componentes de sistemas sociales
complejos. En relaciéon con la educacién, ciertamente
se puede notar la presencia de las RS en cada uno de
los niveles del sistema educativo: el politico, nivel
en el que se establecen los fines y la distribucién de la
formacidn; el nivel institucional donde se ejecutan
estas politicas; y el nivel de los usuarios del sistema
escolar, estudiantes y acudientes. De esta manera,
y como lo asevera Jodelet (2011), se evidencia que las
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RS se pueden localizar en ambitos institucionalesy se
expresanatravés delaspracticasylosdiscursosde sus
protagonistas. En este sentido, las RS deben ser estu-
diadas desde una perspectiva histérica que considere
eldesarrollo delaspoliticas educativas, las comunidades
destinatariasdelaeducacionylascreenciaseidentidades
producidas entrelosactoresdelarelacién pedagdgica.

En tercer lugar, la potencialidad del estudio de las
RS, desde el campo de la educacion, reside en la apro-
ximacion multidisciplinar que posibilita el desarrollo
delacapacidad paraponer endidlogo diversas opciones
metodoldgicas, técnicas einstrumentos, loqueal mismo
tiempo hace efectiva la interrelacién entre diversas
areasdisciplinarias. En vista de que el concepto esusado
por investigadores de diferentes areas del conoci-
miento para estudiar variados objetos, esto “obliga
a quienes estén interesados en ingresar al campo
amantenerlecturasdelomasdiversas, que enriquecen
lasreflexionesylas elaboraciones conceptualesy empi-
ricas” (Alasino, 2011, p. 10).

Pero cudles son, en definitiva, esos aportes que la
investigacién a partir de la TRS ofrece a la investiga-
cién en el ambito dela educacidn. Las RS son objetos
pertinentes de estudio para la educacidn por estas
razones: primero, porque devela cudles son las
RS que fundan los sujetos de la comunidad escolar,
permite comprender los significados que se confieren
al espacio y los procesos formativos (Pifia y Cuevas,
2004). Segundo, las RS favorecen la construccién
del conocimiento delos estudiantes sobre la sociedad
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y conocer esas comprensiones hace posible construir
de manera mas sdlida la planeacién curricularyla
normativa institucional (Castorina y Kaplan, 2004).
Tercero, las RS permiten aproximarse a la subjeti-
vidad de los sujetos sin desconocer lo institucional.
Y, finalmente, los estudios sobre RS son utiles para
“comprender y estimar los efectos delasinteracciones
sociales, conocimiento que a su vez tiene un inesti-
mable valor al momento de intervenir con programas
y proyectos educativos” (Alasino, 2011, p. 10).
Conviene cerrar este apartado concluyendo que
ciertamente la TRS brinda aportes significativos
ala investigacién en educacidn, aportes sobre todo
de orden teérico y metodolégico. A partir de la TRS,
lainvestigacién en educacién comprende, porunaparte,
que es un tipo de estudio investigativo que permite
producir conocimientoy contribuir enla transforma-
cién de las practicas, de modo concreto, en el dmbito
de la educacion, y, por otra parte, permite aproxi-
marsey comprenderlasinterrelaciones sociales entre
los protagonistas del campo educativo —estudiantes,
profesores, acudientes y sociedad—, interrelaciones
que sonfundamentales para comprender el fenémeno
de la educacion.

A nivel metodoldgico, los estudios en educacién
que decidanacoger el tipo deinvestigaciéon desdela TRS
deben considerarloselementos desarrollados de manera
especial sobre el objeto de estudio y la metodologia
para el abordaje de las rRS. No toda indagacion sobre
unposible objeto de estudio, necesariamente, se trata
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de unaRrs, las condiciones para que esta sea tal son: 1)
que toda representacion social se refiera a un objeto;
2) que el objeto tenga relevancia social; y 3) que la
creencia de las personas sobre el fenémeno involucre
su identidad social*. Ademads, la ruta metodolégica
que mejor contribuye a develarla complejidad del objeto
de estudio de la RS es el enfoque plurimetodolégico,
siempre que la eleccién delastécnicas e instrumentos,
de orden cualitativo y cuantitativo, sean acordes conla
naturaleza misma del objeto.

Enfoques para la investigacion en
representaciones sociales: bases para

una propuesta metodoldgica

La importancia de los estudios sobre RS radica en su
estrecharelacion conla construccion de las practicas
o comportamientos sociales, precisamente, porque “el
conocimientoy analisisde una RS constituye un paso
significativo para la transformacién de las practicas
sociales” (Banchs y Lozada, 2000, citado en Urbina
y Ovalles, 2018, p. 496). En este marco, el estudio y la
comprension de la realidad social, con base en una

4 Estareflexion se puede complementar a partir de la
propuesta de Sautu (2007), retomada por Nadia Alasino
(2011), segtin la cual para poder afirmar que se esta
en presencia de una representacion social se debe poder
reconocer en el fenémeno, entre otros atributos, que sea
una construccién social, basada en creencias colectivas
y que guie la practica.
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mirada conjuntaentregada porlasrs, guialasacciones,
practicas y comportamientos de los grupos sociales.
Revelar el sentido y significado de estas acciones
y comportamientos, junto con sus efectos, es el propdsito
delinvestigador de las disciplinas sociales que acoge
las RS como referente investigativo.

Aunque la TRS propuesta por Moscovici aparecié
en el afio 1961, inicamente hasta 1980 inicio el desa-
rrollo deinvestigaciones orientadas desde este enfoque
de estudio. Las primeras investigaciones se reali-
zaron en el continente europeo y consecutivamente
en Latinoamérica. De acuerdo con Reteau y Monaco
(2013), estas investigaciones se han encauzado desde
heterogéneos acercamientos tedricos, conbases episte-
molégicasy metodoldgicas especificasy diferenciadas,
que hacen de la TRS una aproximacion teérica que,
con gran facilidad, se acoge y adapta al estudio de los
disimiles problemas humanosy sociales.

Graciasaqueel estudio delas RS se presentaflexible
yadaptable, através del tiempo se han configurado tres
escuelas, lineas de investigacién o enfoques tedricos
parasuestudio:laescuelaclasica,laescuelade Aix-en-
Provence y la escuela de Ginebra (Pereira de S4, 1998,
citado en Araya, 2002). La primera, también cono-
cida como modelo sociogenético o enfoque procesual,
inici6é con Denise Jodelet, estrechamente vinculada
con las ideas de Moscovici. El acento de este enfoque
radica en el aspecto constituyente de las RS, es decir,
que estas contribuyen en la configuraciény producen
efectos concretos enlarealidad social. Por antonomasia,
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metodolégicamente acude alastécnicas de corte cuali-
tativo como entrevistas y andlisis de contenido.

Lasegundaescuela, conocidatambién como enfoque
estructural, es desarrollada en 1976, principalmente,
por Jean-Claude Abric y otros autores como Flament,
Molinery Guimelli. El énfasis de este enfoque estdenel
componente constituido de las RS, en otras palabras,
que “éstas contribuyen a construir el objeto del cual
sonunarepresentacion, porlo que este objetoes, enparte,
realmente tal y como aparece a través de su represen-
tacién social” (Ibafiez, 1988, citado en Araya, 2002, p.
48). Este enfoque apela alastécnicas de caracter expe-
rimental y al uso de andlisis multivariados.

La tercera escuela, en la cual sobresale Willen
Doise, se conoce como enfoque sociol6gico o modelo
sociodinamico, dado que centra su atencién en las
circunstancias de creacién y circulacidn de la repre-
sentacién. Como lo han evidenciado autores como
Araya (2002) y Urbina y Ovalles (2018), los enfoques
procesual y estructural han abordado con mayor
frecuencialos estudios sobre las RS. Aunque ambos
representan caminos diferentes para aproximarse
alateoria, no se contraponen o se contradicen, “esta
separacioén tiene un caracter heuristico y no deben
conducir a una falsa dicotomia entre ellos” (Araya,
2002, p. 48). Mientras que la perspectiva procesual
se sustenta en principios cualitativos y antepone
el andlisis de la cultura y de las relaciones sociales,
la perspectiva estructural se concentra en las dina-
micas cognitivas y psiquicas, paralo que apelaalas
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premisas emanadas del procedimiento experimental,
asicomo alos andlisis multivariados.

Dentro de estos presupuestos epistemoldgicos
y metodoldgicos se deben consideran, ademads, otros
elementos en relacién con ambos enfoques: primero,
en ambos enfoques la aproximacidn a las RS se
da desde una perspectiva hermenéutica, en la que el
sujeto es concebido como creador de significados;
se comprende que “el acto hermenéutico transforma
a los interlocutores del proceso educativo, ya que
la comprensién es una experiencia existencial, dina-
mica, donde nada es estatico, donde existe el devenir”
(Nieto, 2019, p. 28). Segundo, el enfoque procesual
se concentra enlainterpretacién delaselaboraciones
simbdlicas, del lenguaje y sus sentidos. Tercero, para
develar la estructura de una representacion social,
elmediousadodesde el enfoque procesual esla compila-
ciénde contenidodiscursivoderivado espontaneamente
de didlogos cotidianos o provocado a través de cues-
tionarios o entrevistas. Cuarto, el enfoque estructural
completa el acceso al contenido de la representacién
mediante técnicasasociativas que, desde un abordaje
plurimetodolégico, complementan alastécnicasinte-
rrogativas como la entrevista (Abric, 2001).

Considerando lo anterior y para la construcciéon
del camino metodolégico que aqui se va a proponer,
es fundamental partir de la afirmacién de Araya
(2002), segtn la cual, aunque ambos enfoques
representan caminos diferentes para aproximarse
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alateoria, estos no se contraponen o se contradicen.
Ademas, lapropuestaaquidesarrolladano desconoce
trabajos previos como el de Mireles (2015) y se ubica
bajounametodologia que se podria denominar mixta;
dado que se basa en la complementariedad de los
enfoques procesual y estructural, con sus respec-
tivas técnicas cualitativas y cuantitativas, reconoce
sus diferencias paradigmaticas, pero destaca sobre
todo sus caracteristicas complementarias. Se considera
que esta opcién metodolédgica facilitala construccién
de las RS de una manera holistica, con el propdsito
dejustificar,en mayor grado, losresultados de futuras
investigacionesy obtenerunaperspectivamascompleta
del fenémeno estudiado.

En definitiva, para desarrollar la actual propuesta
metodoldgica se asumen elementos de la perspectiva
estructural con el proposito de comprender la estruc-
tura delas RS conlos elementos nucleares, periféricos
y jerarquias; pero también, se toman elementos de la
perspectiva procesual con la intencién de “identificar
einterpretar el contenido delasrRs como productodeun
contexto histéricosocial” (Cuevas, 2016, p.114). Asimismo,
se asumen complementariamente los principales
enfoques parala investigacion de las RS, en los cuales
se armonizan técnicas de corte narrativo y asociativo
con el propésito de conocer los elementos fundamen-
talesdelas RS —contenido, estructurainternayntcleo
central— y sus dimensiones —la dimensién de infor-
macioén, de actitudes y campo de representaciéon—.
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Una estrategia metodologica concreta para
el estudio de las representaciones sociales:
aspectos metodolégicos, técnicas e instrumentos

Teniendo en cuentalos elementos expuestos, se presenta
una estrategia metodoldgica concreta que, a través
delaexplicacién pasoapasodelamisma, sirvade guia
paraeldesarrollo de otrasinvestigaciones en el dmbito
delainvestigacién socialy, especificamente, eneldela
educacién. Como se mencioné anteriormente, lainten-
cién no consiste en presentar la ruta metodoldgica
que se debe seguir para el estudio de las RS, porque
no existe como tal una inica ruta, el objetivo en este
caso concreto es proponer un ejemplo de investigacion
plurimetodoldgica que pueda ser util para aquellos
investigadores en educacién que seinician en el estudio
delas RS como perspectiva investigativa.

La “construccién” del contexto
De acuerdo con la TRS, el primer paso para un estudio
basado enlasRs eslaconstruccién del contexto en que
aparece, porque como conocimiento de sentido comun,
las rs tienen una profundarelacién entre el individuo
que construye este tipo de saber y el ambiente en que
se gesta. Esta es una de las principales tareas que el
investigador debe desarrollar parala compresién delas
RS.Lalabor, enpalabrasde Olivia Mireles (2015), consiste
“en tejer un entramado de acontecimientos y hechos
que permitan entender el escenario de apariciény circu-
lacién dela RS” (p. 156).
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Esta tarea suele ser de gran complejidad, porque
no consiste solo en recordar hechos histéricos como
trasfondo para el estudio, sino que el trabajo debe
analizaryexplicitar de qué manera esosacontecimientos
contribuyen en el nacimiento delarepresentacién social
sobre el objeto de estudio y de qué modo se da esa inte-
raccién entre elindividuoy el entorno. La herramienta
propuesta para identificar el contexto es la revisiéon
documental, a través de la cual se deben buscar y leer
diferentes documentosanivellocal, regional, nacional
einternacional que tengan una estrecha vinculacién
con el objeto de estudio de la representacion social
abordada. Esta estrategia se puede complementar
con un cuestionario, digital o fisico, o una entrevista
para obtener informacién sobre el contexto familiar
y personal de los participantes en la investigacion.

El trabajo de campo: las técnicas

asociativas y narrativas

De manera simultdnea a la elaboracién del contexto,
sedebe proceder conlaejecucién del trabajo de campo
para implementar los instrumentos de orden cuali-
tativo y cuantitativo prediseifiados. Es fundamental
en este punto cuidar el contacto con los sujetos de la
investigacién paralograrla confianza pertinentey no
predisponer sus respuestas. La herramienta de corte
cuantitativo propuesta es un taller asociativo, en el
cualseunifiquelaasociaciénlibreyla cartaasociativa.
Eltallerbasicamente esunasesién detrabajo queintegra
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la teoria y la practica, con la intencién de producir
textos o esquemas escritos, de manera que en ellos
los participantes escriban sus experienciasy expresen,
en términos generales o sobre aspectos especificos,
elementos en relacién con las RS.

Aunque la asociacién libre y la carta asociativa
sontécnicasoriginalmenteindependientes, se propone
asumirlasen perspectiva dialogicay complementaria,
dado que ambas son técnicas asociativas fundadas
en “laproduccién verbal permiten reducirladificultad
oloslimites delaexpresién discursiva” (Abric, 2001,
p. 59). La carta asociativa es un complemento de la
asociacion libre por varias razones: facilita la inter-
pretacion delos términos, lo que enlaasociaciénlibre
es mds dificil; requiere menos tiempo y dedicacién
del sujeto; recoge un grupo derelaciones maselaborado
yrelevante que conlaasociaciénlibre;y finalmente,
porque identifica conexiones sustanciales entre
los elementos de la estructura (Abric, 2001).

La recoleccién de los datos se desarrolla en dos
etapas. Enlaprimera, seaplicael taller de asociacién
de palabras. Interpretando la propuesta metodolé-
gica de Abric (2001), este taller se puede desarrollar
en tres pasos: primero, los sujetos escriben todos
lostérminos enlos que piensan a partir de un término
inductor. Segundo, los participantes enumeran
las palabras, indicando el orden de importancia.
Tercero, y como complemento de la asociacidn libre,
los sujetos desarrollan la carta asociativa con los
términos mas importantes. Este ejercicio consiste
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en construir cadenas asociativas de palabras para
entender el sentido de los términos utilizados en la
asociacidn libre.

La segunda etapa se despliega con el objetivo
de corroboraryampliarlainformaciénalcanzadaenla
primeraetapa. Estasegundaetapatambiénsedesarrolla
en dos pasos: en el primero, los participantes
desarrollan un cuestionario virtual con una doble
intencionalidad, conseguirinformacién suplementaria
para comprender el contexto de las RS y confirmar
la informacidén de la primera etapa acerca de la
centralidad de los componentes de las RS. Para esto
se utiliza el cuestionario de verificacidn, propuesto
por Guimelli (2001) y recuperado por Parales (2006),
como cuestionario de centralidad, por medio del cual
los elementos con mayor frecuencia y primeros
en evocacioén se interrogan, sobre su centralidad en
relacién con el objeto delarepresentacion social, através
de preguntas de respuestas binarias tipo si o no.

Parael segundo paso se propone desarrollar grupos
de discusién como técnica narrativa. La intenciona-
lidad de estos es ampliar la informacién para develar
las RS, por lo cual se deben proponer preguntas que
logren articular componentes nombrados en el taller
asociativo y que a su vez estén relacionadas con las
practicasy comportamientos del ambito en el que estan
los sujetos delainvestigacion, elementos esenciales para
el conocimiento de las RS. Para ejecutar la actividad
sesolicitaalos participantes constituir grupos, los cuales
deben consignar por escrito todas las contribuciones
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que hagan los miembros del grupo en relacién con la
pregunta o las preguntas formuladas.

Sistematizar la informacién
Llega el momento de analizary sistematizarlos datos
obtenidos a través de las técnicas asociativas, para
establecerlasrelacionesylosvalores delainformacién
a partir de los conceptos de frecuencia, rango, impor-
tancia®yverificacion. Esfundamental tener presente que,
paraelestudio delas rRs desde el enfoque estructural,
la coherencia entre estos términos permite acceder
ydevelarlarepresentaciéon social. Aquipueden surgir
dudasypreguntas sobrelavalidez delainvestigacién,
exigidas en todo estudio cientifico; no obstante, debe
predominar el supuesto epistemoldgico al que hace
mencién Olivia Mireles (2015), de acuerdo con el cual “la
investigacién cualitativa no busca precisién numérica
odatos exactos de una muestrarepresentativa” (p. 156).
Enestesentido primalarigurosidad enlarecoleccién,
anadlisis y sistematizacién de los datos.

La sistematizacién de la informacién obtenida
eneltaller deasociacién de palabras se puederealizar

5 Lafrecuenciaeslacantidad de veces que se utiliza
una misma palabra. Elrango se refiere al lugar
promedio de evocacion de una palabra. Este se obtiene
promediando el lugar de evocacién de las palabras
mas frecuentes con respecto a la poblacién que usa cada
una delas palabras. La importancia hace referencia
al peso semantico que los sujetos asignan a las palabras.
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por medio de programas digitales como Atlas.tiy Excel,
porque las operaciones que se realizan son para
establecer relaciones, obtener totales, porcentajes
y promedios. Estos programas se usan para establecer
losvalores enrelacién conlafrecuencia, elrangoyla
importancia de los términos mencionados por los
participantesyparaentenderlasinterrelaciones entre
las palabras o expresiones. Frente a esta situacidn,
se debe hacer énfasis en que “esta actividad no deme-
rita la técnica; al contrario, la hace accesible a quien
no cuenta con medios tecnolégicos sofisticados para
la investigacién” (Mireles, 2015, p. 157). Es necesario
afirmartambién quelos mediostecnolégicosbenefician
elprogreso del estudio investigativo, siempre que estén
en coherencia con los intereses del investigador y se
usen de manera critica (Mireles, 2015).

De manera especifica, el camino a seguir en esta
primera etapa consta delos siguientes pasos: capturar
literalmentelos términos, palabras, conceptos o frases
obtenidos a partir del taller asociativo, esto se hace
por medio de software de texto, como Atlas.ti, con la
intencién de agilizar el trabajo de relacién y andlisis.
En esta actividad se propone para cada participante
unaestructuradeanalisis o matrizsencillaenlaquese
establecen dos columnasenlasque seregistran, poruna
parte, todoslos términos evocados por los sujetosdela
investigacién siguiendo el orden establecido por ellos;
por otra parte, en la siguiente columna, se escriben
lostérminosdeacuerdo conelordenyel grado deimpor-
tancia asignado por los sujetos de la investigacién.
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Se sugiere este orden en los pasos porque faci-
litard el andlisis posterior que tiene como objetivo
establecer la frecuencia, el rango y la importancia
de los términos y expresiones mencionadas por los
participantes. Estas exigencias son necesarias para
establecerlos componentes centrales enlarepresen-
tacidn social, bajo el supuesto de que los términos
o frases con mayores indices de frecuencia, grado
deimportanciay primeras en ser nombradas (rango)
tienen mas posibilidad de hacer parte del nticleo
central (S, 1996, citado por Parales, 2006). En palabras
de Abric (2001), “la congruencia entre estos elementos
permite determinar los elementos centrales y peri-
féricos en la estructura de la RS” (p. 60).

Con la lista total de los términos y expresiones
sehaceunsegundoandlisis para obtenerlasfrecuencias
y homogeneizar el género, los plurales y singulares;
por ejemplo, virtud y virtudes, dios y dioses. Esta infor-
macioén se analiza y, a partir de ella, se hacen varios
registros: el nimero de sujetos que participan en la
investigacion; el nimero de términos o expresiones
usados por cada sujeto junto el promedio de términos
por sujeto; lafrecuencia de los términos; y finalmente,
seregistranlastérminos masimportantes, paralo cual
sepide alosparticipantes que elijan dellistado inicial
y escriban aparte, los tres o cuatro términos o expre-
siones que a su parecer son los mas importantes
enrelacién con el término inductor.

En relacién con el procesamiento de los datos obte-
nidos en la segunda etapa del trabajo de campo, y con
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el objetivo de aumentar y corroborar la informacién,
se realizan las siguientes acciones: 1) se organizan

enesquemaso graficaslosinterrogantesylosporcentajes

delasrespuestasobtenidasparaaumentarlainformacién

enrelacién con elreconocimiento del contexto; 2) se orga-
nizaenunamatrizdeanalisislos datos del cuestionario

de centralidad, indicando los componentes a veri-
ficary los porcentajes obtenidos por cada componente

deverificacién enrelaciéon conlasrespuestasbinarias,
siono. Elandlisis de estainformacién debe considerar
los porcentajes de las respuestas afirmativas, es decir,
si es un elemento sustancial en relacién con el objeto

delarepresentacion social. Los términos con porcentajes

mayoresal promedio se pueden considerarinicialmente

elementos centrales en la representacion social.

Con respecto a la informacién obtenida a partir
delos grupos de discusion, esta debe ser sistematizada
literalmente en un procesador de textos. Las preguntas
propuestas deben girar sobre contenidos en relacién
con el objeto de la representacion y sobre practicas
y comportamientos para captar creencias, actitudes,
apreciaciones y sentires con respecto a los procesos
habituales que se dan sobre el objeto de la represen-
tacién social y que constituyen parte de esta. Para
elanalisis delos datos derivados delos grupos se puede
asumir una de las guias metodolégicas propuesta
por TayloryBogdan, que eslabtisqueda de significados
(1987, citado por Mireles, 2015),1a cual consiste en leer
lastranscripciones demodo minuciosoyreiterado, hacer
comentariosal margen eidentificar temasrelevantes.
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También, se pueden seguirlas etapas del andlisis cuali-
tativo de datos, formuladas por Rodriguez, Lorenzo
y Herrera (2005): reducir los datos —disponer y trans-
formar—, obtener resultados y verificar conclusiones.
Esimportantereconocer en esta etapala construccién
de mediaciones para la recoleccién y analisis de los
datos, entre esta se encuentranlamediaciones digitales,
virtualesytecnoldgicas (Leal-Urefia y Rojas-Mesa, 2018;
Rojasy Leal, 2017; 2014)

Finalmente, al considerar el enfoque metodolégico
propuesto en el presente escrito, enfoque que coloca
endidlogolosaportesdel estudio procesualy estructural
paralatriangulacién delos datos obtenidos por medio
de las técnicas narrativas y asociativas; al articular
el andlisis a los componentes esenciales que, desde
la perspectiva de Moscovici (1961) constituyen las RS;
y, a partir de la propuesta de Gémez-Mendoza (2012),
sepropone asumir como unidadesde analisislasdimen-
siones propias de las RS, las cuales son la dimensién
de informacién, campo de representacién y actitud.
De esta manera, la informacién se organiza en una
matrizmixta con estastresdimensionesycadaunade
las palabras del nticleo central y periféricos. Con esta
guia seeligenyanalizan los fragmentos de los grupos
dediscusién que correspondentanto conlasdimensiones
como con las palabras centrales y periféricas.

A modo de sintesis del proceso
Considerando el proceso en general, el camino a seguir

es el siguiente:
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Construccién del contexto en que se gesta
ycirculalarepresentacién social. Una estrategia
para su desarrollo es el andlisis documental,
enelque se consideran textos de politica publica,
textoslegales einstitucionales para captar como
ciertosacontecimientosinfluyen enla constitu-
cién de la representacion.

Desarrollo del taller asociativo, en el que se
combinanla cartaasociativaylaasociacionlibre,
conlaintencién de capturar todaslaspalabras
o expresiones en relacién con las rRS. A partir
del andalisis de coherencia entre la frecuencia,
elrangoyelnivel deimportanciadelaspalabras
sedeterminanlos componentes delasRs (apro-
ximaci6n al enfoque estructural).

Aplicacién del cuestionario virtual como
complemento paraampliarlainformaciénenla
construccién del contexto y verificar la centra-
lidad de los componentes de la representacién
social.

Desarrollo de los grupos de discusién a partir
de preguntas que se aproximan al objeto de la
representacion, a los discursos, a las practicas
y comportamientos cotidianos a través de los
cuales se expresalarepresentaciéon social. Seleen
y se analizan cuidadosamente las respuestas
(aproximacién al enfoque procesual).
Finalmente, se triangulanlos datos conseguidos
por medio de los instrumentos de corte cuanti-
tativoy cualitativo paratejer relaciones, buscar
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lossignificadosy sentidosy, de este modo, develar
la estructura de la representacién social.

Conclusiones

Alterminar este trabajo reflexivo, esimportante recoger
aquellosargumentos que danrespuestaalasintenciones
para la construccidn de este escrito. Por una parte,
identificar aportes significativos de la investigaciéon
desde la perspectiva de las RS para la investigacién
eneducaciény, en segundo lugar, identificar algunos
elementos relevantes en la propuesta metodolédgica
presentada.

Enrelacién conlametodologia, en el presente texto
se propone una perspectiva de andlisis mixta para
el desarrollo de la investigacion en RS, en la que se
conjugan las caracteristicas de la escuela o enfoque
procesual (perspectiva de cardcter cualitativo)
y de la escuela estructural (de caracter cuantitativo);
pormedio delascuales sebuscacomprender de manera
holistica las dindmicas con respecto a los procesos
socialesypsiquicos que forman parte delaestructura
delasrepresentacionessociales. Todo esto con el objetivo
delograr una compresién mas exacta y estable de los
posibles objetos de estudio de las RS que se decidan
investigar en el campo educativo.

No obstante, la articulacién entre la perspectiva
procesualyestructural paraelestudiodelasrsnoesuna
cuestién dada de hecho. Es necesario seguir profundi-
zado enlos elementos de orden tedrico y metodoldgico
que permitan una articulacién coherente y rigurosa
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entre ambos enfoques, evitando caer en uno de los
errores comunes de quienes recurren a la TRS para
la realizacion de estudios en el campo social: hacer
mencién aun enfoque plurimetodolégico que sugiere
el uso de las técnicas e instrumentos de los enfoques
procesualyestructural, pero en el momento de analizar
la informacién y presentar los resultados, se hace
considerando solo uno de los enfoques o, a lo sumo,
incluyendo los dos, pero de manera desarticulada.

Ademas, este trabajo permite afianzar que son
muchoslosaportes que, desde la perspectiva investiga-
tivadelasrs, sehandadoalosestudios enlas ciencias
socialesy, particularmente, al campo educativo, entre
ellos se pueden nombrar, por ejemplo, que las RS son
atiles para descubrir cudles son las RS de los protago-
nistasdelacomunidad escolar,lo que al mismo tiempo
hace posible comprender los significados que otorgan
al contextoyalos procesos educativos; ademads, las RS
son provechosas para entenderyvalorarlas consecuen-
ciasdelasinterrelacioneshumanas, conocimiento quea
suvezesvalioso cuando se interviene con programas
yplanes educativos; finalmente, quela TRS esuna pers-
pectivainvestigativa que permite producir conocimiento
y transformar las practicas de manera concreta en el
ambito de la educacion.

Portultimo, es necesario seguir profundizandoenla
relacién entre las RS y educacién. Aunque el terreno
ganado en este sentido es amplio y son considerables
los aportes desde la perspectiva investigativa de las
RS para la educacioén, se debe seguir trabajando en el
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desarrollo de investigaciones que permitan profun-
dizar tanto enlos componentes epistemolédgicos, como
en los metodolégicos que subyacen a esta relacién.
Ahora bien, la tarea de académicos e investigadores
debe estar enfocada tanto en la generacién de conoci-
mientos sobre problemas sociales y educativos, como
en el desarrollo de nuevos conocimientos a la luz de
diferentes perspectivas teoricas.
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La investigacion documental
como sustento de la
investigacion social

y educativa
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sta propuesta editorial busca reflexionar
E sobre algunos elementos metodolégicos
de lainvestigacion social y educativa, enla
cual sereconozcalaimportancia de las comunidades
ylos individuos, quienes en sus contextos y represen-
tacionesdan cuentade algunas complejidadesorutas
que permean, contribuyen y fundamentan la labor
investigativa. Esto evidencia que la realidad, al ser
susceptible de investigacidn, reviste particularidades
que permiten al investigador descubrir, identificar,
analizar e interpretar el fenémeno indagado.
Enestehorizonte de comprension, se desea presentar
en este capitulo final una entrada metodolégica
ineludible en la labor investigativa propuesta desde
laperspectivasocial y educativa, puesla mismarepre-
senta una parte esencial para el planteo, la produccién
ylarevision de aspectos fundamentales que orientan
y definen las rutas de la investigacién.
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De manera general, la investigacién documental
(1p) propone un procedimiento que posee un lugar
prioritario enlametédica. Aunque suuso es frecuente,
muchas veces se desestima su valor y rigor, y esta
desestimacion se vincula, en muchos casos, con el
auge de métodos que han adquirido gran fortaleza
endistintos ambitosy que parecen pensarse al margen
de lo documental.

No obstante, es menester tener en cuenta que la
investigacion social no siempre parte de datos tomados
directamente dela poblacién conbase eninstrumentos
de intervencioén o extraccién de datos; es ahi donde
la 1D cobra importancia como parte de la perspec-
tiva social. Pues puede hacer eco de las indagaciones
odatos existentes yatomadosy fundamentaraspectos
metodolégicos que construyan sobrelarealidad social.
yasipermitir tejer nuevas interrelacionesu horizontes
de comprensién que devengan en aportes al conoci-
miento cientifico.

Asimismo, varios manualesyrecursos de metddica
como los de Paramo (2011), Gurdian, (2007), Quivy
y Carpenhoudt (2005), entre otros, sitiian la 1D en el
marco delasinvestigaciones sociales y reiteran quela
mismano es prescindible. Es por esto que, el presente
articulo busca profundizar en el aporte y maneras
de desarrollar elementos claves en los ejercicios meté-
dicos en una perspectiva de orden social y educativa.

La ruta de trabajo inicia con la delimitacién de lo
que comprendelainvestigacién de caracter documental.
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A partir de esa definicidn, se esclarece la distincién
entre la 1D y la bibliografica, entendida bien sea como
método o concebida como estrategia. A continuacién,
seesbozan algunos de sus usos mas frecuentes, a saber,
el estado del arte y los marcos teéricos.

Parafinalizar, seproponeunanalisisdelasestrategias
ylosinstrumentos empleados parala sistematizaciéon
delainformacién alinterior dela1p. A modo de coro-
lario, lareflexidn se abocara hacia los retos y desafios
que evidencian los diversos usos de este tipo de herra-
mienta o método enlainvestigacién social y educativa.

Aspectos generales de la

investigacion documental

Parainiciar, debe aclararse que la 1D se centra en la
busqueda, el analisis y la fundamentacién con base
en documentos. El término documentos expresa,
de acuerdo con Ramirez et al. (2004), una variedad
deregistros entre materiales graficos, iconograficos,
filmicosy escritos.

Losdocumentosincluyen practicamente cualquier investi-
gacién previadurantelainvestigacion, incluyendorelatos
histdricos o periodisticos, obrasdearte, fotograficas, memo-
randos, registros de acreditacién, transcripciones de tele-
visidn, periddicos, folletos, agendas, notas de reuniones,
audio y videocintas, extractos presupuestarios, estados
de cuenta, apuntes de profesoresy estudiantes y discursos,
entre otros, los cuales pueden convertirse en material
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importante paralarealizacién de unainvestigacién, que de
otra forma no podria darse cuenta. (p. 103)

Como se aprecia, lagama de documentos que fungen
como soporte ala 1D es multiple y diversa. Al margen
deunainvestigacién de corte cuantitativa o cualitativa,
la documentacién es esencial, en tanto que es inelu-
dible enlamayoriadelasinvestigaciones, se convierte
en la posibilidad de ingreso a cualquier propuesta
indagatoria y en muchos casos es la que contribuye
ala generacién de problemas, objetivos, y busqueda
de rutas (Sandoval, 1996).

Tipos y principios de la investigacion documental
Alidentificar los elementos presentes en la base de la
comprension de la 1D, se deben hacer las distinciones
delostipos de investigacién dentro de la misma, para
profundizar en sus particularidades e implicaciones.
Segtin Paramo (2011), estas son dos, de caracter infor-
mativay de cardcter argumentativa.

Elprimero, se centra enun plano exploratorio y expli-
cativo. Este, frecuentemente, no alcanza profundidad
en el analisis, sin embargo, posibilita las primeras
aproximacionesaunhecho o fenémeno. Esun ejemplo
deestetipo deinvestigaciénlaactitud delinvestigador
que acudeadocumentos conelfindeindagarybuscar
informacién que le permita establecer bases, aportes
paralaidentificacién de un problema, la contextuali-
zacién de un fenémeno concreto, entre otros.
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Estetipodeinvestigacién,ademas de permitirlaiden-
tificacién de unfenémeno, también posibilita describirlo.
Setratadeunprocedimientoarticulado conunaactitud
fenomenoldgica, la cual emplea un método de orden
descriptivo de elementos fundados con base ala expe-
riencia (Ricoeur, 2000).

La 1D de tipo informativo parte de la experiencia
sensitiva del ser humano. Esa experiencia le permite
al investigador presentar su percepcidén de manera
documentaday ofrecerallector ointerlocutorunabase
interpretativa. Este tipo de documentacién se limita
a ofrecer una perspectiva o “un punto de vista”, y al
hacerlo ofrece una descripcién fenomenoldgica en la
quelasubjetividad juega un papel esencial (Pérezetal.,
20193a). En este orden de ideas, el investigador docu-
mental debe ser consciente de la limitacién de este
tipo de fuentesy, con ello, habra de cruzarlasversiones
delasnoticias, acudira a otras fuentes de informacién
y analizard de manera comparaday complementaria
lo que se le presenta. De esta manera, la informacién
pasa por un filtro o una serie de filtros que le otorga
mayor rigorala ID.

Elsegundo tipo de ID es de caracter argumentativo.
Este tipo usa los documentos como evidencias de una
teoria, caso, fenémeno o tendencia, entre otros. Setrata
deunuso quepermite fundamentar orespaldarunatesis,
unfenémeno ouncaso.Ladocumentacion, en este tipo
de investigacién, fungird como soporte y apoyo de un
analisis o conclusiones obtenidas. Un ejemplo de este
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tipo de ID se encuentra en el uso de un documento esta-
distico, el cual posibilitala comprensiéon de unapremisa
parainterpretar unfenémeno en analisis. Otro ejemplo
sepuede observar en eluso de documentos que aportan
demaneraesencialaldesarrollodeunargumentoouna
tesis novedosa (Santamaria-Rodriguez et al., 2020).

La diferencia de la 1D argumentativa en relacién
con la 1D informativa radica en que el analisis posee
mas rigurosidad y opera como aporte sustancial a la
investigacidn, ya que piensa no solo en la indagacién
obuisqueda, sino que es tenida en perspectiva de cons-
truccion, loqueimplica ejercicios de seleccién alineados
alas posturas epistémicas del investigador. En este
sentido, suuso contribuye enla edificacién deunmarco
conceptual o teérico. La distincién realizada permite
entrever dos horizontes sobre los cuales se sustenta
la1Dp, asicomo dos finalidades tipolégicas diferentes.

Tras distinguir dos tipos de 1D, nos abocaremos
aanalizarlosprincipios que subyacen aeste tipo deinves-
tigacion. Segtin Hoyos (2000) estos principios son cinco:

1) El principio de finalidad, vinculado con la necesidad
de plantear unos objetivos de investigacién concebidos
previamente. 2) El principio de coherencia que apunta
alaunidad interna del proceso en relacién con las fases,
lasactividadesylos datos que constituyenlamateria prima
delainvestigacion. 3) El principio de fidelidad, cimentado
en la recoleccién de la informacién (no dejar por fuera
ningunainstituciénreferenciada desde un principio para
llevar a cabo el trabajo) y en la transcripcién fidedigna
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de los datos. 4) El principio de integracién vinculado
con la evaluacién cualitativa que se hace de cada una de
las unidades de analisis, de los nicleos tematicos y del
conjunto. 5) El principio de comprensién que posibilita
laconstruccién teérica del conjunto en perspectiva global
parapoder ofrecer conclusiones en forma sintética sobre
el estado general de la tematica. (p. 55)

Estos principios, permiten establecer bases transver-
salesala1p,independientemente de su tipo. Bajo estos

postulados, sehacereferenciaalalabor delinvestigador
y se otorga un estatus ala 1p. Con ello, consideramos

conveniente afiadir a la propuesta de Hoyos (2000)

dosprincipios. Primero, el principio ético, que obligaria

alinvestigador a evidenciar los resultados reales y no

manipulados que emerjan de la investigacién (Pérez

et al., 2019b); con este se aclara la postura que este

busca defender. Segundo, el principio de socializacién,
inspirado delasindagaciones conun caracter practico,
se constituye en deber del investigador socializar
sus analisis en el compromiso con la produccién cien-
tifica y el aporte al conocimiento (Pérez, 2019), este

altimo cumple especial funcién cuando hablamos

de investigacién social y educativa.

Etapas de la investigacion documental

Denominamos etapa de investigacién a un momento
especifico y definido de un proceso desarrollado para
laconsecuciéndeun fin. En este sentido, al hablardela
ID como un proceso metddico que subyace u orienta
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una investigacion, es oportuno seiialar las etapas

de su desarrollo, en las cuales, en relacién con la 1D,

se evidencia que no hay un consenso claro y absoluto.
Sandoval (1996) propone cinco etapas:

1) [R]ealizacién del rastreo einventario delos documentos

existentes y disponibles. 2) Clasificacién de los docu-
mentos identificados. 3) Seleccién de los documentos

pertinentes para los propésitos de la investigacién. 4)

Lecturaenprofundidad del contenido de los documentos

seleccionados, para extraer elementos de analisis y consig-
narlos en “memos” o notas marginales que registren

los patrones, tendencias, convergenciasy contradicciones

que sevayan descubriendo. 5) Realizacién de unalectura

cruzada y comparativa de los documentos en cuestion,
ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino

sobre los hallazgos previamente realizados, de modo

que sea posible construir una sintesis comprensiva total,
sobre larealidad humana analizada. (p. 138)

Esdeaclarar que estasetapasnosonrigidas,acabadas
o definitivas; pueden implicar novedades de agrupa-
cionesodedetalleaun mayor oincluso sermas generales.
En esta ultima linea, Pablo Paramo (2011) propone
un ejemploy establece tres etapas: la primera es prepa-
ratoria y se acompaiiar de la recopilacién de fuentes,
la segunda integra los elementos descriptivos, anali-
ticos e interpretativos y la tercera comporta el acto
de divulgar y publicar.
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Independientemente de la clasificacién en etapas,
losprocesos que subyacenalabase sonafinesyencierta
medida se complementan, porlo que su consideracién
final es ofrecer un panorama o rutade comprensién delo
que implicala 1D en términos de procesos. Los cuales
no son siempre acabados, sino que demandan revi-
sién, analisis y aplicacién una y otra vez a lo largo
delainvestigacién; esto hace que las etapas sean solo
transitorias y tenidas como referentes en el abordaje
de los documentos.

La investigacion documental como método
Entendemos que, en efectos de implementacién o apli-
caciéndelaip, haydosmanerasdiversas de entenderla,
asaber,como métodoy como estrategia deinvestigacion.
Grosso modo, la primera supone una esquematizacion,
caracterizaciényusomdsprofundoquelasegunda,lacual
es el complemento de otras entradas metodoldgicas.

Ahorabien entrando en detalle,la 1D como método
resulta oportuno identificar la implicacién de hablar
de un método. Para esto, proponemos una primera
aproximacién de orden etimoldgico, lo cual brindan
algunas pistas parala comprensiéonydimensién delo
que hablamos.

Asi, el término método tiene su origen enla palabra
latina methodus, que a su vez proviene de dos palabras
griegas: meta (ueva) y hodos (0d6¢), que significan “mas
alla” y “camino o via”. Método implicaria, entonces,
uncamino oviaparallegar méasalla. En este horizonte
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de comprensidn, Gurdidn (2007) asocia el método

aunabrutjulaqueal orientar contribuye a que el inves-
tigador no se pierda ante las distintas realidades,
rutas u opciones que se pueden asumir en el proceso.
Delamismamanera, el método sitiaalinvestigador
y contriubye ala formulacién de preguntas, objetivosy

rutas hacia un horizonte de indagacién coherente

y factible.

Un método, en el dmbito de la investigacién social
y educativa, ofrece una posibilidad de recorrido
estructurado y orientado, establece limites y preci-
siones que definen el quehacer investigativo, se vale
detécnicas, estrategias e instrumentos que contribuyen
al fundamento de caminos que marcan el recorrido
de la investigacién. De acuerdo con Gurdian (2007),
elmétodo permite laidentificaciény definicién de “la
situacion, lanaturaleza del tema u objeto que se estudia
o evaluda, la seleccién de las técnicas de recoleccién
y analisis, asi como explicitar los fines que se persi-
guen” (p.134). De estamanera, comprender la1b como
método supone una articulacién de los elementos
anteriormente enunciados.

Conlo anterior, se puede situarla 1D como una acti-
vidad cientifica que responde a claros procesos que se
pueden situar en modo inductivo o deductivo y dar
cuentade érdenes, rutasy caminos que orientan lalabor
investigativa (Paramo, 2011). Con esto, la ID, en tanto
método, no se reduce a la recoleccién de documentos,
sino que supone reglas y condiciones ajustadas a la
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finalidad que se esperaalcanzar. En este escenario,laID
noesajenaalasreglas, sistematicidad y rigor, que contri-
buyenalosdesarrollosinvestigativos al procurar porla
recopilacidn de saberes, teorias, datos, entre otrosyla
generacién de nuevos conocimientos.

Autorescomo Ramirezetal. (2004), entre otros, ubican
la1p enel paradigma cualitativo al mismo nivel dela
investigacién de accidn, el estudio de caso, laetnografia,
entre otros. Y esto se estima con base en el rigor y los
aportes que esta investigacion, entendida como método,
puede hacer alaindagacién y construccién de nuevo
conocimiento. En este sentidolos documentos son mas
que un instrumento en la investigacién.

Enlacomprensiéndela1bp comométodo, sereconoce
que su papel es de rigurosidad e importancia, ya que
detrds de esta se encuentra la responsabilidad de la
interpretacién de las fuentes y la articulacién o la
proposicion de nuevas ideas; de esta manera contri-
buyealaproducciéninvestigativa. Alavez, suuso esta
condicionado por diversos contextos (Gurdian, 2007)
para que, desde su acontecer, pueda aportar significa-
tivamente alarealidad o interpretacién de esta (Nieto
y Santamaria-Rodriguez, 2020).

La1p, comprendidacomométodo,ocupaunlugarenla
investigacién de las ciencias sociales, puesto el conoci-
miento cualitativo permite la elaboracién de ejercicios
de comprension de fenémenos, acontecimientos eideas
que, aunque se relacionan con la realidad, no necesa-
riamente remiten a trabajos practicos con la misma.
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Con lo anterior, no sefialamos que la 1D, entendida
como método, se aleje de lasrealidades practicas, pero
se entiende que, por su naturaleza, esta toma como
insumos elementos ya expuestos o analizados previa-
mente parahacer ejercicios derelectura, analisis, critica,
onuevaconstrucciéntedrica. Este iltimo esun aspecto
esencial en la investigacion a nivel general, ya que
los aportes tedricos son transversales.

Investigacion documental como estrategia

La1D, entendida como una estrategia, supone unlugar
esencial, peronotinico ninecesariamente privilegiado.
Antes de ahondar en esta apreciacidn, es menester
profundizar en la reflexion sobre el lugar dela 1D en
los paradigmas o enfoques de investigacién cualitativa
y cuantitativa.

Una de las caracteristicas centrales de la investi-
gacién cuantitativa es que contribuye a la medicién
defenémenosalacudiradistintas herramientascomo
laestadistica, probabilidades, hipétesis, entre otros. Para
esto emplea procesos de orden secuencial, deductivos
oprobatorioyanalizalarealidad deunamaneralomds
proxima posible a la objetividad. Mientras, la investi-
gacioén cualitativa, por su parte, exploralos fenémenos
en profundidad desde una perspectiva de indaga-
cién que se desenvuelve en ambientes naturales y no
sefundamenta enla exclusividad de estrategias como
la estadistica. Porlo cual, emplea procesos inductivos
y recurrencias que posibilitan el andlisis de multiples
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realidades subjetivasy no necesariamente en secuencia
lineal (Herndndez, 2010).

En este escenario, se puede afirmar que en estos
dosparadigmasoenfoquesinvestigativoslosdocumentos
estdn presentes. Para Sandoval (1996) el documento

“constituye el punto de entrada al dominio o ambito
de investigacién que se busca abordar e, incluso, esla
fuente que origina en muchas ocasiones el propio tema
o problema de investigacién” (p. 137).

Por su parte, cuando se habla de investigacién cuan-
titativa, lanecesidad derecurriralos datos es también
ineludible. En este sentido, un uso documental posibilita
las primeras aproximaciones a la investigacién, bien
sea al orientar o formular la investigacién, o al esta-
blecer andlisis del estado de la cuestién, y evidenciar
con ello la pertinencia, necesidad, o funcionalidad
delainvestigacion.

Al ser la revisiéon documental una constante,
permite aproximaciones a los contextos, las reali-
dades y a los datos ya establecidos de la poblacidn,
sujetos, lugares, objetos, materias primas, conceptos,
categorias, entre otros. En este sentido, se puede
afirmar que la 1D acttia como soporte o estrategia
que contribuye de manera esencial y articulada ala
investigacién cuantitativa.

En las investigaciones de caracter cualitativo,
la importancia del trabajo documental es atin
mas evidente y necesaria. Aunque a la base
aplican los mismos elementos resefiados para
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las investigaciones cuantitativas, se reconoce que el
papel dela1p ocupaunlugar privilegiado, en cuanto
su uso con frecuencia es mas recurrente al aportar
un abanico amplio de elementos que soportan el acto
investigativo (Ramirez et al., 2004).

Enel contextodel andlisis delainvestigacion cualita-
tiva, Vasilachis (2006) analiza la propuesta de Atkinson
(2005), segtin la cual:

lasnarrativas personales; las historias de viday otros docu-
mentos de vida; las peliculas y las imdgenes fotograficas

ydevideo;lostextosylasfuentes documentales;la cultura

material y los artefactos tecnolégicos y el discurso oral.
Cada uno de esos tipos de datos se vincula con una parti-
cular estrategia analitica y, para este autor, no hay razén

paraqueloscientificos sociales desarrollen sus programas

de investigacién exclusivamente sobre la base de una

técnica o estrategia especifica. (pp. 30-31)

Eneste sentido,lainvestigacién no puede ser conce-
bida desde una perspectiva reduccionista, en cuanto
quelariquezadelosmétodosytécnicas son multiples,
ylos mismos aportan ala comprension del fendmeno
quesedeseaanalizar. En este orden deideas,lavariedad
de metddicas, datos e insumos son directamente
proporcionales a las caracteristicas y rasgos cultu-
ralesque permiten el reconocimiento delos distintos
fendmenos y otorgan un amplio abanico de analisis
(Vasilachis, 2006).
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En consonancia con las ideas de Vasilachis (2006)
yde Atkinson (2005), Quintana (2006) destaca que toda
investigacién “serealizaatravés de dosaccionesbasicas:
1. Revisar toda la documentacién existente y dispo-
nible sobre dicharealidad; 2. Observar con antelacién
larealidad a investigar y, en ocasiones, entrevistar
a —informantes clave—" (p. 52).

En este sentido, se puede inferir que el lugar de la
investigacién social esbastante amplio,ydalugarala
articulacién de distintastécnicas y métodos que posibi-
litanlos analisis sobrelarealidad. Asi, el autor destaca
laimportancia dela 1D como la oportunidad y la nece-
sidad que tiene la investigacién de poder cimentar
sus basesy horizontes. Esta idea la expresa Quintana
(2006) al resaltar que los ejercicios de documentacién
contribuyenenlainvolucraciény familiarizaciéndela
realidad susceptible de investigacidn, y posibilitan
el reconocimiento de variedad de abordajes, perspec-
tivas y profundizaciones.

En consonancia con lo anterior, Paramo (2011)
agregaquetodo ejercicio investigativo inicia conbase
enresultadosarrojados deladocumentacién respec-
tiva del 4rea o enfoque en el cual se desarrollara
laindagacion. De esta manera, la ID se revela como
una herramienta de privilegio en la investigacién
engeneral, yaseade caracter cualitativo o cuantitativo.
En definitiva, “conocer y trabajar con documentos
de texto es esencial para toda practica de investiga-
cién” (Rapley, 2014, p. 40).
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Como sintesis delo anterior, podemos afirmar quela
diferencia entrela1p entendida como método o como
estrategia radica en el alcance que tiene el andlisis
documental en el marco de la tarea del investigador
enla ejecucién o desarrollo de la investigacion.

Usos generales de la investigacion documental
Conlosparametrosanteriormente expuestos,acontinua-
cién sehard unrecorrido poralgunos delosprincipales
usosdelaIp enlainvestigaciéon educativaapartir desus
métodos, técnicas einstrumentos. Con este trabajono se
pretende agotar todos los posibles lugares de trabajo,
por el contrario, es una delimitacién de algunos usos
recurrentes que soportan su aparato técnico y metodo-
légico. Teniendo presente esta claridad, a continuacién
se presentardn, de manera general, algunas de las
caracteristicasylugares dentrodela1pD delos estados
del arte y los marcos tedricos.

Estado del arte
El estado del arte es una estrategia de investigacién
que data de la década de los ochenta, en el marco
de los estudios orientados en las ciencias sociales,
los cualesbuscabanrecopilar datos o investigaciones
entornoauntema o campo concreto, conlafinalidad
detenerinsumos que permitieran estructurar politicas
y desarrollos de orden social (Molina, 2005).
Losestadosdelarte constituyenlapuertade entrada
acualquiertipoinvestigaciéony, como afirma Quintana
(2006), se constituye de manerarecurrente en el origen
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deproblemadeinvestigacién o el tema de estudio. Es por
estarazdn, el estado del arte en principio se constituye
enunaestrategiadeinvestigacion, lacual searticulara
enunposterior desarrollo delainvestigacién aalgtin
método o tipo de investigacion.

Esta estrategia comportaunrastreo deinformacién
producidaen consonanciaalascategorias deinvestiga-
cién. Setrata deun ejercicio que generaun panorama
de comprensién delapertinencia del tema, delasinves-
tigaciones afines, delaslineasdeinvestigacién, delas
posibles categorias o subcategorias y de las maneras
de abordar las tematicas, entre otros.

En el estado del arte se consolida en la revisiéon
y cimentacién de aportesinvestigativosa determinados
temas, sectores, areas o campos que posibilitan ejercicios
de contraste, exploracidnyrelacién, gestando variados
modos de comprender los diversos objetos de estudio,
abordajes, metodologias, enfoques, percepciones, entre
otros (Jiménez y Torres, 2006).

Rojas (2007) propone laideade que el estado del arte
tiene dos fases: la primera, denominada heuristica,
es una fase en la que se promueve la bisqueda de la
informacién que servird de sustento para posteriores
andlisis. En este punto es fundamental comprender
quelasfuentesbase poseen distinta naturaleza, como
biograficos, anuarios, monografias, articulos, trabajos
especiales, documentos privados u oficiales, recursos
audiovisuales o multimediales, entre otros.

Eneste sentido, esvalido agregar que hallan inves-
tigadores que promueven inicamente el rastreo
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enbasesde datosacadémicas, ya quelas fuentes docu-
mentalesalli establecidas han sido sujetas a procesos
rigurosos de evaluacioén, seleccién y edicién, lo que
orotga asi un horizonte académico que por su rigor
eimportancia constituye un aporte sustancial alas
investigaciones posteriores.

Lasegundafasedelestadodelarte propuestapor Rojas
(2007), es la hermenéutica. Esta es la fase en la que se
tomanlasfuentes documentales detectadasy se profun-
dizaensulectura, analisis, interpretaciony clasificacion,
determinando de estamaneralaimportancia, cercania,
aportes, diferencias, entre otros, que fungirdn como
sustento al analisis de la tematica.

Por su parte, autores como Barbosa, Barbosa
y Rodriguez (2013) proponen un detalle mucho mayor
en cuestion de etapas del estado del arte. Para estos
lasetapasofasesdel estado del arte son:1) gestién docu-
mental para el andlisis; 2) estructuracién conceptual
previa; 3) creacion de categorias ntcleo; 4) segmenta-
ciéndelainformacién automatizada; 5)identificacién
dedescriptores; 6) categorizacion emergente; y 7) mapeo
de conexiones y elaboraciéon textual (pp. 96-98).

Esimportante reconocer que el abordaje del estado
del arte hasta este punto es tenido como un aspecto
esencial y constitutivo de la investigacidn, estos,
dadas sus caracteristicas se tornan en las estrate-
gias de investigacién, que son acudidas de manera
masrecurrente enlos escenarios investigativos en la
buisqueda de orientar, justificar yreconocer, elementos
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que viabilizan escenarios de indagacién y de produc-
cién de nuevo conocimiento.

Marco teérico

Elmarco tedrico esunapartado de todainvestigacidon
de caracter fuertemente documental. Elmarco tedrico
es soporte y base de la investigacién a nivel general.
Alreferirnosaunmarco tedrico, es menester remitirse
ala comprensién de la teoria, la cual se comprende
como “una ideacién o una interpretacién que el cien-
tificoinventa para encontrar unaexplicacién a hechos,
datos o fendmenos que serian incoherentes sin esa
interpretacién o teoria” (Daros, 2002, p. 77).

Elmarco tedrico permite establecer ciertoslimites
y horizontes de una tematica, idea, teoria, concepto,
entre otros. Asi las cosas, el estado del arte procura
definir u orientar sobre investigaciones préximas
alas categorias deinvestigacidén, y determinala perti-
nencia, el valor y el impacto; mientras que el marco
teérico, por su parte, propende por la argumentacién
y el desarrollo de un concepto o una idea, por medio
de autores o corrientes epistemoldgicas que enmar-
caran su identidad.

Elmarco teérico ofrece claridad respecto de “cémo
se estructuran y organizan los temas especificos que
planteay, principalmente, cdmo el texto busca persua-
dirle de lo autorizada que es su manera de entender
la cuestion” (Rapley, 2014, p. 150); al mismo tiempo,
orientay marca el horizonte y soporte argumentativo.
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En este sentido, el marco tedrico permite entender
los horizontes epistemoldgicos y conceptuales sobre
los cuales el investigador realiza su tarea, y desde
los cuales interpreta o analiza los fenémenos.

Enesteescenario, el estado del arte permite revisar
y evaluarla trazabilidad de la investigacién en algin
campo, area o tema; en tanto el marco tedérico permite
cimentar las bases de comprension sobre las cuales
sesustentaralainvestigacion, y conceptualizar, teorizar
y reconocer elementos tedricos sin los cuales no se
puede comprender la investigacién.

Diversos autores que abordan la tematica de la epis-
temologiay metodologia delainvestigacién proponen
unadistincién entre marco teéricoy marco conceptual.
Ellos “estiman que el pretendido marco conceptual
se diferencia del marco tedrico y esta constituido
por: 1) por conceptos bésicos, 2) conceptos elaborados
mediante un proceso inductivo y, 3) organizados
con coherencia” (Daros, 2002, p. 82). De esta manera,
elmarco conceptual comprende exclusivamente el desa-
rrollo delos conceptos; y, el marco tedrico, de alcance
mucho mas amplio, incluye andlisis de ideas, teorias,
corrientes epistémicas, entre otros.

Desde otra perspectiva, Marin (2016) plantea
unadistincién alternativa al marco teérico al proponer
marcos de referencia, los cuales dan cuenta de meta-
teorias, las cuales dan cuenta de modos en los que se
comportay comprende la realidad, susceptible de ser
analizada desde distintos frentes. Es decir que, ala
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base de los marcos de referencia hay marcos tedricos,
sociales, conceptuales, histdricos, legales e institucio-
nales, entre otros.

Sistematizacion en la investigacion documental
Al interior de cualquier proceso de investigacién,
la sistematizacién de la informacién constituye
unaactividad fundamental, pues ante laabundancia
o escasez de datos, la sistematizacion permite ordenar
la informacidn, identificar categorias, ideas, argu-
mentos, conceptos entre otros, los cuales posibilitaran
los elementos base sobre los cuales se desarrollara
lainvestigacidn.

Enlo que concierne alainvestigacidn de caracter
documental, la sistematizacién de la informacién
estarelacionadadirectamente alas fuentes documen-
tales, las cuales orientaranlareflexidon problematica,
el estado del arte, el marco referencial, tedrico
o conceptual, y demds elementos tenidos en cuenta
paralaestructuracién delainvestigacién. Parallevar
acabo estaactividad, se cuenta con un instrumento
denominado RAE (rejilla de analisis estructurado)
0 RAD (rejilla de andlisis documental), los cuales
se concretan “a partir de la reflexién, adaptacion
y aplicacidn de los referentes conceptuales y proce-
dimentales, de lo cual emergieron las estructuras,
elementos e instrumentos asociados a sus fases
de desarrollo: heuristica y hermenéutica” (Barbosa
etal., 2013, p. 92).
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Estas rejillas contienen informacién que permite
catalogar un texto, tanto a nivel general (referencia
bibliografica, categoria que aborda, fecha de sistema-
tizacién, informacién del autor, entre otros), como
anivel particular (resumen, citas, ideas, conclusiones,
aportes, distancias, entre otros). Bajo estos elementos,
lainformaciénalli contenidaaportaraalaconstrucciéon
deldocumento final fruto dela1p. Los elementos cons-
titutivos delas rejillas de analisis no son rigidos, sino
que puedenadecuarse deacuerdo con lasnecesidades
delinvestigador y de la investigacion.

Barbosa et al. (2013) justifican el uso de las rejillas
por supertinenciaen cuanto: “I) el disefio de investiga-
cién, particularmente el problema; 11)la visién del grupo
investigador de cara al abordaje del problema y 111)
el compromiso deandlisiseinterpretacién previo” (p. 98).
De esta manera, evidencia algunas de las facilidades
que ofrecen y de los desafios planteados en materia
de sistematizacién de la informacién.

Algunos desafios de la investigacion documental

Muchos investigadores desestiman la importancia

dela 1D en cuanto método, y solo conciben la misma

como uninstrumento o unaestrategia delainvestiga-
cién, lo cual resta valor al aporte metodolégico. Esta

desestimacién se observa con claridad enla descripcién

que realiza Rapley (2014) al afirmar que:

Aprimeravista, parece que éste seriaelarchivomassencillo
de generary, siendo honestos, es posible quelo sea. Como
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una gran parte del material sobre el que usted puede
estar trabajando serd ya de “dominio publico” —se habra
publicado en papel o en Internet— no tendra que pasar
porelproceso de obtener el consentimiento para utilizar
elmaterial o seleccionary grabarapersonas que amenudo
estan muy ocupadas. (p. 32)

Consideramos que la descripcién de Rapley (2014) deses-
timaelrigoryeldetalle queimplicahablarde 1p. Cuando

la investigacién de cardcter documental es asumida

como método, larevision es de una profundidad tal que

las fuentes documentales, practicamente, doblan las

fuentes empleadas con otrotipo deinvestigacién ennivel

de detalle y de indagacién.

Escierto que, altrabajar con material de dominio
publico, lalabor de los consentimientos y los avales
parausodelainformacién se ve superada, en cuanto
que con la referenciacién o citacién de las fuentes
este aspecto se soluciona. No obstante, la busqueda
deinformacién demandarigurosidad, porestarazén,
es posible que la investigacién no necesariamente
tenga querealizar untrabajo de campo, ya que puede
ser probable que este trabajo ya se haya hecho. En este
sentido, la 1D indagard sobre los resultados de estas
intervenciones y asi mantendra su esencia.

Asi mismo, se encuentra una dificultad mayor,
sustentada en que frecuentemente las investigaciones
noanexanlosinstrumentos empleados olos datos siste-
matizados. Por este motivo, elinvestigador documental
tendra que buscar dichos instrumentos o datos para
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poderlos empleary analizar, teniendo en cuentaquelos
mismos hacen parte de los documentos a analizar.

Ante tantainformacién en bases de datos o reposi-
torios académicos, hay multiples estudios que emplean
diversos métodos, estrategiasy técnicas de investiga-
cidn, los cualesaportanal conocimiento. Es probable
que muchas propuestas investigativas con pobla-
ciones demuestren resultados que ya habian sido
socializadosyanalizados, en este sentido la 1D debera
procurar un analisis a profundidad delosresultados
de estudios ya realizados, no repitiendo técnicas,
entrevistas, encuestas, entre otros, sino valiéndose
de estos estudios.

En este punto se desprende otro desafio para
elinvestigador documental, el cual plasma Paramo
(2011) al afirmar que “larealidad hoy, sibien no exime
por ningin motivo el examen critico, yano depende
engran medidadel grado de confiabilidad dela fuente
documental, sino de la valoracién y analisis critico
que de ella haga el investigador” (p. 197). De esta
forma, el investigador asume un rol esencial y prio-
ritario enlainvestigacién, garantiza el conocimiento
delasfuentesy objetividad enla aproximacién alas
mismas. Evita decir lo que ellas no afirman, o mani-
pularlainformaciénafin de defender unargumento
ounaidea. De esta manera, el investigador procura
garantizar cierta neutralidad y trasparencia en los
limites y alcances de las interpretaciones. Lo que
implica ciertas consideraciones que alcanzan niveles
de responsabilidad ética.
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En este sentido, esindispensable aclararlapostura
que se deseadefender, loslimitesalcanzados, el caracter
denovedad, losrecursos empleados, los autores y obje-
tivos que permiten alcanzarlosfines delainvestigacion.
Esnecesario también reconocer los alcances de otros
autores en esta materiayloslimites que se presentan,
paraofrecer de estamaneraallector un horizonte claro
de comprensién de algunos factores que implicanlaIp.

Conclusiones

Hecho el anterior recorrido por algunos de los puntos
fundamentales que posibilitan la reflexién y aproxi-
macion académica a la 1D, este apartado se presenta
como laposibilidad de hacer unasintesis que evidencie
algunos de los aportes y reflexiones respecto de esta
temadtica, y vislumbre cdmola 1D apartir de susmétodos,
técnicas einstrumentos se constituye en unaporte para
lainvestigacién social y otros abordajes.

De esta manera, el primer aporte estuvo orientado
ala distincién y clarificacién de lo que se comprende
por documento, y evidenci6 quelanocién de documento
es bastante amplia, lo cual permite distintas posibili-
dadesdefuentes deinformaciény otorga, en este sentido,
todaunagamade posibilidades deindagacién que pasa
por fuentes escritas, estadisticas, estudios previos,
mediosaudiovisuales, fuentes de internet, entre otras.

Respectoalostiposdela1p, seanalizé perfilarlacomo
informativa oargumentativa, aspectos se puedeninferir
enlasintencionalidades del uso que sele quiera, bien
seacomo método o como estrategia paralainvestigacion.

131



REFLEXIONES METODOLOGICAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

Encuantoalosprincipiosyetapas, se evidencié queno
sehanalcanzado ain consensos que posibiliten su orde-
nanzadentrodelaIp. Losprincipiosy etapaspresentados
al interior de este texto, dan cuenta de algunas de las
posibilidades de clasificacién, no obstante, su pretension
no es agotar lareflexién en este campo.

Con estos presupuestos, el recorrido del texto propuso
adentrarse en la distincién de la comprensién de la
1D como método de investigacién y como estrategia
deinvestigacién. El primero arasgos generales supone
untrabajo riguroso, exhaustivo, esquematico, con obje-
tivos claramente definidos, y asume una indagacién
mucho mads profunda con un mayor uso de fuentes.
Esta comprensidén de la investigacién como método
es de gran valor y soporte para la fundamentacién
deteorias, argumentos eideas, sobrela cual sehatejido
gran parte del conocimiento académico.

Por su parte, la ID comprendida como estrategia
deinvestigacién supone unapoyoy soportealasdemds
tipologias o métodos de investigacién, en cuanto que su
caracter se articula apoyando, interpretando, dando
soporte o basesparaelandlisis de teorias, argumentos,
descubrimientos, entre otros. Con esto, se comprende
que la 1D como estrategia es el complemento que la
revisién delas fuentes documentales aporta al proceso
investigativo.

Enlaconcrecién de estas dos comprensionesdelaIp,
bien como método o bien como estrategia, se presen-
taron dos posibilidades de usos de esta, talesusos son el
estado delartey el marco teérico; los cualesno agotan
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lasposibilidades, pero silas enmarcan en un horizonte
de comprension.

Deestamanera, el primero esun paso obligatoriopara
todainvestigacion, porque ofrece pardmetros basicos
paraestimarlapertinencia, afinidad, limites, estudios
cercanos, entre otros, y permite definiry parametrizar
la investigacidn. Se constituye asi en un aporte para
lafundamentacién de propuestasinvestigativas, gracias
ala delimitacién y diagnostico que ofrece.

Porsuparte, elmarcoteorico esesencial en cualquiera
delas dosacepciones, bien sea como estrategia o como
método de investigacion, ya que ofrece respaldo, apoyo,
argumentos, parametros de andlisis e interpretacién.
En este sentido, la diferencia entre la comprension
demétodoy estrategiaradica enlaprofundidad, inten-
cionalidad y finalidad de esta que se detallan en el
cuerpo del documento.

Posterioraladistincién entre marco tedricoy estado
delarte, este escrito propuso unandlisisalrededor dela
sistematizacién de datos, propia del uso documental
por medio dela RAE 0 RAD; los cuales contribuyenala
organizacién, presentaciény estimaciénde pertinencia
de los datos hallados, y aportan algunos minimos
u opciones de elementos a tener presentes para
el quehacer dela1p.

Finalmente, sereflexioné sobre algunos delos desa-
flosy retos propios dela1p, los cuales se centranenel
rigor que suponey hade asumir, los detalles y opciones
debusqueday el papel primordial que juega el inves-
tigador documental en este tipo de investigacion. Y se

133



REFLEXIONES METODOLOGICAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

reconocié que este tipo de investigacién demanda
ciertas complejidades y aspectos basicos que han
de sustentar.

Este andlisis de la ID permite, a lo largo de cual-
quier proyecto deinvestigacién, una claravinculacion.
De tal manera, gracias a las distinciones establecidas
se deduce la esencialidad de este tipo de investiga-
cién, en cuanto que practicamente ninguin proyecto
opropuestainvestigativa puede prescindir de esta, bien
sea como método o como herramienta. A la vez que,
los ejercicios de indagacién pueden hacer eco de inves-
tigaciones o documentos previamente estudiadosenel
campo, lo que permite aproximaciones a la realidad
ydejalaposibilidad dereinterpretarlosanalisis sociales,
los datos o documentos a la luz de nuevos referentes
tedricos y categoriales. Asi se otorgan diversas luces
de comprension del fendmeno social y educativo.

Graciasaloprofundizado en este apartado se podran
hacer estimaciones que conllevenanuevasapreciaciones
metodolégicasalrededor dela1p. Paraesto, se sugiere
tener presente los aportes ofrecidos en este articulo,
puesen ultimasbrindan nuevos modos de comprender
y dimensionar el uso dela 1p.
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