Las victimas en Colombia hoy:
de la esperanza en las leyes al dano
por violencia burocratica

Los logros juridicos

La reparacion integral de las victimas del conflicto armado implica
un importante numero de retos para el Estado, pues tiene la mision
de indemnizar, resarcir, rehabilitar, reintegrar y satisfacer a los ocho
millones de colombianos a los que se les han vulnerado sus derechos
fundamentales por décadas de violencia. Esto es asi, particularmente,
si se tiene en cuenta la definicion realizada por la Corte Constitucional
sobre el principio de dignidad humana, que

... ha identificado [...] tres lineamientos claros y diferenciables:
i) La dignidad humana entendida como autonomia o como posi-
bilidad de disenar un plan de vida y de determinarse segtin sus ca-
racteristicas (vivir como quiera); ii) la dignidad humana entendida
como ciertas condiciones materiales concretas de existencia (vivir
bien); y iii) la dignidad humana entendida como intangibilidad de
los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral
(vivir sin humillaciones). (Sentencia T-881 de 2002)

Para reparar a las victimas en un sentido que abarque lo definido aqui,
es decir, que estas recuperen su dignidad como sujetos de derechos
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y como ciudadanos, lo que queda por delante es una tarea monumen-
tal en inversion publica, en materia administrativa-burocratica y en
compromiso politico con la adopcion de criterios internacionales so-
bre la vulneracion grave de derechos humanos, robustecidos por los
pronunciamientos de la Corte Constitucional.

Asi, mientras en iniciativas anteriores —como la Ley 418 de 1997
y la Ley 975 de 2005— la atencion y la asistencia a las personas perju-
dicadas por la violencia se reconocieron como elementos esenciales de
la negociacion con los actores armados ilegales, la Ley 1448 de 2011
ubica a las victimas por fuera de la légica de los didlogos y pactos en-
tre adversarios beligerantes, para otorgarles, a ellas y a su reparacion,
una posicion preeminente dentro de la busqueda de justicia, la recon-
ciliacion y la convivencia pacifica. El avance en este sentido ha signi-
ficado un mayor poder de intervencion de las victimas, para allanar un
camino hacia el posconflicto que realmente satisfaga sus necesidades
de verdad, justicia y reparacion integral.

En realidad, el propdsito implicito de la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras ha sido, en parte, saldar la deuda historica que
el Estado colombiano ha tenido con la poblacion rural, la mas afec-
tada por el conflicto, tradicionalmente marginada ante la falta de una
auténtica politica publica que favorezca la igualdad y la calidad de
vida en el campo. El abandono de los campesinos ha aumentado su
vulnerabilidad frente al fenémeno de la violencia, lo cual, a su vez, ha
contribuido a prolongar una guerra que se ha alimentado continua-
mente de la fragilidad y la pobreza de las zonas rurales. Reconociendo
la necesidad de dar por terminado este circulo vicioso de carencia-vio-
lencia, se puede interpretar la Ley 1448 de 2011 como un paso signifi-
cativo por parte del Estado colombiano para enfrentar las injusticias
socioeconOmicas que necesitan ser resueltas, para que las victimas del
conflicto puedan retomar un proyecto de vida con todas las garan-
tias de paz, seguridad y bienestar, cuestion que tomaria mayor fuerza
con la implementacion de los acuerdos de paz de La Habana entre el
Gobierno de Colombia y las Farc-Ep.

Ahora bien, como sucede frecuentemente en otros temas, Colombia
suele contar con una legislacion muy sélida que, sin embargo, termina
teniendo resultados muy precarios en lo practico, en especial, por la
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falta de una institucionalidad robusta que acompafie la normatividad
dispuesta. Es por ello que el verdadero reto para cumplir con la re-
paracion de las victimas sera el de trasladar lo estipulado en la ley y
decretos reglamentarios a la realidad. La manera mas infalible para
cerrar esa brecha entre lo expresado en el papel y lo manifestado en
el nivel practico es, probablemente, la verdadera y efectiva participa-
cion de las victimas en todas las fases de reparacion, es decir, contar
con ellas como actores involucrados en la busqueda de soluciones para
subsanar las graves violaciones que han sufrido.

Empoderar a las victimas para que reconstruyan sus medios de
vida requiere del acompafiamiento de un Estado que esté dispuesto a
escuchar, atender y apoyar. El mas grave riesgo que se podria correr
es que las entidades y funcionarios publicos —portadores del discur-
so experto— olviden esta labor en medio de su afan por cumplir en
abstracto con los objetivos especificados en la politica publica de repa-
racion, que asuman metas basadas en indicadores, cifras y estadisticas
que ignoran las verdaderas necesidades de las victimas.

Cuando el Estado ve como prioridad producir resultados “visibles”
para ganar el respaldo de la comunidad internacional, las politicas pu-
blicas se vuelven un fin en si mismas, y no un medio para apoyar de
manera profunda y a largo plazo a las victimas. Asi, se configura una
modalidad de la violencia estructural, nombrada violencia burocrdtica.
Es por ello que, finalmente, trabajar no solo en pro de las victimas sino
con ellas, es esencial para alcanzar soluciones concretas, en las que
se vean satisfechas sus pretensiones de verdad, justicia y reparacion.

Sin pretender demeritar los avances, que han sido importantes en
lo que concierne a la creacion de un marco legal que sitte a la victima
del conflicto como pilar esencial en la construccion de la paz, también
es necesario sefialar como hasta el afo 2017, seis afios después de la
emision de la Ley de Victimas, el Estado no habia logrado dar respuesta
oportuna, eficaz ni eficiente a las necesidades ontologicas y existencia-
les de las victimas del conflicto armado colombiano: existen deficien-
cias juridicas, normativas, procedimentales, operativas, logisticas vy,
sobre todo, baja voluntad en los funcionarios, pues son denunciados
por las victimas que padecen la sujecion al dafo. Todo esto configura
el sistema de la violencia burocratica.
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Victimizacion secundaria:
dafo por violencia burocratica

Entre el 25 y el 26 de abril del ano 2017, en uno de los hoteles mas
lujosos de Bogota, capital colombiana, se llevd a cabo un encuentro
realizado por la Unidad de Victimas, con mas de 500 victimas repre-
sentativas y representantes de las organizaciones de victimas de todo
el pais. En el Gran Evento Nacional de Participacion de victimas, rea-
lizado con el apoyo de los operadores de la institucionalidad nacional
y de la cooperacion internacional, se socializ6 y sistematizo el diag-
nostico sobre distintas categorias en torno a la implementacion de
los componentes de la reparacion, entre ellos, lo relacionado con la
rehabilitacion psicosocial y la reparacion colectiva. En dicho evento,
se logro dilucidar lo siguiente.

Pese a muchas situaciones conexas a la victimizacion, tales como
la pobreza econémica y los bajos indices de escolaridad, las personas
que han visto vulnerados sus derechos, en cuanto sujetos de digni-
dad, han decidido conocer la Ley de Victimas, la Unidad de Victimas,
la Unidad de Restitucion de Tierras y sus entes territoriales, asi como
todas las estrategias relativas a la reparacion, la rehabilitacion, no re-
peticion y la restitucion de sus derechos; en otras palabras, se han con-
vertido en técnicos juridicos sin el respaldo académico que les titule.
Para el afo 2017 se habian cumplido seis afios desde la emision de la
Ley de Victimas, y doce desde la Ley de Justicia y Paz, tiempo suficiente
para que las victimas pudieran conocer, tanto o mas que los funciona-
rios expertos —portadores del discurso institucional—, la sofisticada
episteme de la victimidad que crearon para ellos.

En dicho proceso, las victimas han sido perjudicadas por un saber
experto; prestan y ofrecen su existencia para afrontar las dificultades
que el sistema y la violencia burocratica les plantean: “A los funcio-
narios de la Unidad de Victimas los cambian, rotan o trasladan con-
tinuamente, nosotros —las victimas— terminamos explicindoles qué
es lo que deben hacer, cudl es el procedimiento a seguir en la ruta de
atencion” (comunicacion personal, victima, Barrancabermeja, septiem-
bre de 2016). En medio del conocimiento que han adquirido sobre los
fallos de la institucionalidad, elaboraron un listado de debilidades,
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aspectos y situaciones por mejorar y transformar, que demandan un
rediseno del sistema o una reingenieria administrativa y social.

En el encuentro citado, el analisis de los componentes de rehabi-
litacion psicosocial, de la reparacion colectiva, y de las estrategias de
reparacion, rehabilitacion, no repeticion y restitucion, se complemen-
td con otro analisis por categorias centradas en las necesidades de
fortalecimiento institucional, la focalizacion y la planeacion, entre las
que se destacaron: la articulacion gubernamental (disefio, implemen-
tacion y evaluacion de politica publica); la delimitacion de competen-
cias en el escenario de la atencion y reparacion integral (clarificar las
responsabilidades de las autoridades); instrumentos para la planea-
cion, seguimiento y evaluacion de la politica (Sistemas de Informacion,
Instrumentos de Seguimiento': Reporte Unificado del Sistema de
Informacion, Coordinacion y Seguimiento Territorial, Formulario
Unico Territorial, y Plan de Accién Territorial, etc.); articulados al sis-
tema de gestion del ordenamiento territorial (planeacion, coordinacion
territorial, mecanismos de implementacion); financiamiento de la po-
litica publica; fortalecimiento del enfoque diferencial étnico; enfoque
territorial (realidad de los territorios); reparacion integral del territo-
rio (discriminacién positiva hacia las victimas); seguridad (garantias
de no repeticion); participacion efectiva de las victimas del conflicto
armado y asistencia a connacionales (acompafiamiento a los colom-
bianos en el exterior).

La conjugacion de las necesidades detectadas, las fallas en la aten-
cion, el acompanamiento y la reparacion son vividas por las victimas
como maltrato y dafo por violencia burocratica, en tal caso, la vo-
cacion de la intervencion sin dafio toma un giro radical en contra de
las expectativas de las victimas; el exceso de planes, programas, pro-
yectos, sistemas de informacion, dependencias, modalidades de fun-
cionarios termina por ser un laberinto (ruta de atencion) que agota la
vitalidad y temporalidad de las victimas que, ademas del dafio ontol6-
gico, deben soportar el dafio burocratico, y un sistema hiperdocumen-
tado de un capital simbdlico técnico que muchas veces ni los mismos
expertos comprenden.

1 Ver Unidad para las Victimas (2016).
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Daiios generados por la insuficiencia
del componente de rehabilitacion psicosocial

Una demanda generalizada de las organizaciones de victimas para
cambiar la politica de atencién en lo relacionado con el componente
psicosocial se ha hecho escuchar en multiples espacios de socializacion
de sus lideres.

Las bases de datos poseen un desarrollo diferente segun sus ori-
genes y sus categorias de informacion, por lo cual se hace necesario
que se realicen los cruces e intercambios de informacion entre las en-
tidades particulares, ONG y cooperantes internacionales que apoyan
a las victimas, con las entidades del Estado que se ocupan de los di-
ferente tipos de victimizacion, ya sea con la Unidad de Restitucion de
Tierras, la DAICMA (Direccién para la Accion Integral contra Minas
Antipersonal) o con la Red Nacional de Informacion de la Unidad de
Victimas. Llevar a cabo dicha estrategia posibilitaria el fortalecimiento
de las organizaciones de victimas que padecen la afectacion por minas
antipersonales y municiones sin explotar en sus territorios, con ello
se puede proveer una mejor articulacion entre los actores, entre victi-
mas y de estas con las entidades del Estado que deben desarrollar los
procedimientos administrativos y los protocolos propios.

La dispersion de las victimas —desplazados— en todo el territorio
nacional, entre otras razones, dificulta su acceso a los derechos y servi-
cios de atencion psicosocial. Las victimas han solicitado la implemen-
tacion de una estrategia para descentralizar el proceso de difusion de
rehabilitacion psicosocial segun la especificidad de la uartv (Unidad
de Atencion y Reparacion Integral a Victimas) y de la URT (Unidad
de Restitucion de Tierras) que aporte al mejoramiento y transforma-
cion de las afectaciones psicoldgicas individuales y colectivas desde lo
psicosocial; para lo cual se requiere la participacion y fortalecimien-
to de los medios de comunicacion comunitarios, locales y regionales.

En tal sentido, el fomento de espacios de acompafiamiento
psicosocial (asesorias, talleres, encuentros) debe estar encabezado por
la accion de medios de comunicacion orientados a la promocion de
los derechos, lo que conlleva la creacion de otra estrategia: la forma-
cion de los generadores de contenidos de medios de comunicaciéon
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que se orienten hacia el proceso de acceso a los derechos, la aten-
cion y reparacion a victimas. Por ejemplo, en el caso del pAART (Plan
de Asistencia, Atencion y Reparacion Integral) se requiere dicha for-
macion con enfoque diferencial (cuando se trate de poblacion LGBTI,
afrodescendiente, campesina, indigena; mujeres, niflos y nifias, jovenes,
familia de la victima directa y tercera edad) para construir un progra-
ma de atencién psicosocial sobre la base de una comprension de la
psicologia cultural y los estudios culturales. Sin estas especificidades,
la atencion psicosocial puede culminar en procesos generales, desen-
focados y producir nuevas afectaciones contrarias a la intervencion
sin dafo.

Concientizar sobre la especificidad, situacionalidad, contexto y
diferencia en cada localidad en la que habitan las victimas exige una
comprension amplia de lo psicosocial, en la que el acento no resuena
exclusivamente en lo psicoldgico como un problema de salud mental,
sino en la afectacion expresada en las diferentes dimensiones de trau-
ma cultural, en las interacciones como soporte del vinculo de coexis-
tencia y convivencia (psicosociales), la lectura, aprendizajes y acciones
de caracter juridico (psicojuridico), cultural (sociocultural), memoria
social (pedagogia social), disfrute colectivo (folclor, arte), lo que sig-
nifica una pluralizacion de lo psicosocial mas alla del encargo que se
le ha hecho a los psicologos; en otras palabras, demanda activar las
relaciones multi, inter, transdisciplinarias e interdiscursivas que giran
en torno al campo psicosocial como convergencia pluriparadigmatica.

Lo anterior indica que desde la representacion de las victimas,
el papsivi (Plan de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas)
debe ser revisado y desarrollado desde una perspectiva integral e in-
tegradora. Los defensores del PAPSIVI pueden sefialar que el modelo
contiene dichas perspectivas y enfoques diferenciales; en efecto, la lectu-
ra de su documento marco lo evidencia, pues incluye, ademas del en-
foque psicosocial, el diferencial, transformador y de accion sin dafio,
también, una concepcién amplia del dafio tanto desde la 6ptica del
dafio juridico, psicosocial, como desde la de la memoria histérica y la
rehabilitacion. Sin embargo, pese a que han pasado varios afios desde
su formulacion, las victimas en todos los eventos reiteran de manera
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critica estos mismos elementos como una carencia en la ejecucion,
lo cual devela la brecha existente ente la promesa de los expertos y la
realizacion e implementacion de tales fundamentos.

Se requiere un modelo que incluya la atencién psicosocial de la vic-
tima desde el momento en el que realiza la declaracion ante cualquie-
ra de los organismos del Estado (Personeria, Defensoria, Fiscalia...),
un modelo flexible que posibilite las visitas domiciliarias, servicio movil
a pueblos y veredas, lineas virtuales y telefonicas de apoyo, que brinde
atencion a la violencia sexual (fortalecimiento de casas de la mujer)
con mujeres que han superado este tipo de afectaciones como coges-
toras y coterapeutas; todo ello pluralizando los métodos de elabora-
cién del duelo, de resignificacion del sentido de la vida para que sean
incluyentes: talleres reflexivos y trabajos grupales que se apropien de
los aportes de las artes y de las practicas espirituales de las tradiciones
de las poblaciones.

Desde la mirada de las victimas, la revision de la concepcion del
PAPSIVI, y la superacion de sus bajos niveles de ejecucion debe estar
igualmente acompafiada por una generalizacion del servicio, una co-
bertura amplia que supere la estrategia de priorizacién por municipios
que termina por ser excluyente; ademds, debe garantizarse su soste-
nibilidad y la inclusién de victimas que han aprendido a afrontar los
efectos del trauma y pueden multiplicar su experiencia, con estrategias
de centros de escucha del dafo, con garantias laborales propias del sa-
ber adquirido y aprendido durante afios, ya sea en didlogo entre ellas
mismas o en conversaciones en talleres con expertos.

Es obvio, para los perjudicados por el conflicto, que todo esto debe
venir acompaifiado de partidas presupuestales para la realizacion y
ejecucion del servicio prometido en el PAPSIVI. Incluir el pAPSIVI den-
tro de la politica publica de salud garantizaria presupuesto para la in-
tervencion. Se deberia integrar a los sabedores comunitarios con un
mayor niamero de profesionales en condiciones laborales dignas, no
tercerizados, ni bajo modelos de administracion basados en reingenie-
ria social (administracion coercitiva) en los que se amarran los pagos a
profesionales de acuerdo con indicadores cuantitativos y no cualitati-
vos, orientados a dar cuenta de la calidad del acompafiamiento. De no
llevarse a cabo estas estrategias, las victimas razonan que el sistema
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propio de la atencion psicosocial puede terminar incluso ocasionan-
do dafios a los mismos socorristas del dafio: expertos y operadores
psicosociales y psicojuridicos que no encuentran garantias de calidad
para el desempeno de sus labores. En la modificacion de este escena-
rio, mas alla de las EPS, se requiere la participacion de las universida-
des, sus consultorios psicoldgicos y juridicos, asi como de las cajas de
compensacion familiar.

De la misma manera, las victimas, en diferentes espacios, han subra-
yado la importancia de incluir, mas alla de la rehabilitacion psicosocial,
los elementos propios de la comprension, la resolucion de conflictos,
la mediacion, la convivencia, el perdon y la reconciliacion como parte
del programa de atencion psicosocial. En tal caso, los operadores psico-
sociales, psicojuridicos, los pedagogos sociales y culturales requieren la
formacion necesaria para afrontar con idoneidad este tipo de trabajo,
creando didlogos comunitarios y colectivos para la construccion de un
clima de convivencia civil, en escenarios en los que se encuentran las
victimas con los excombatientes, desmovilizados, reinsertados y rein-
corporados. Todo lo anterior sin menoscabo y con la articulacion de
las estrategias de memoria comunitaria, social e histérica, como me-
canismos que aportan a la construccion de la verdad, a la reparacion
simbdlica y al reconocimiento de responsabilidades.

El déficit en la reparacion colectiva

Del sefior Alan Jara se esperaba mucho como director de la Unidad
de Victimas. El hecho de haber sido secuestrado por varios afios, asi
como su experiencia administrativa como gobernador del Meta, lo po-
sicionaron éticamente ante los mas de siete millones de victimas que
recibi6. Al comenzar su direccion, dentro de sus enunciados sobre su
politica y gestion se destacaron los siguientes:

priorizar la reparacion colectiva en la medida que los pueblos in-
digenas, las comunidades afro y demds grupos étnicos son en gran
parte los que mas han sido afectados por el conflicto armado...
Se trata de construir conjuntamente lo que han de ser las medi-

das de reparacion para estos pueblos. El dafio no solamente ha
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sido individual, y esa es una tarea en la que vamos a trabajar este
2017. (Unidad de Victimas, 2017)

Desafortunadamente para las victimas, en la duracion de su gestion,
que no alcanz6 a ser de un afio, no se documenté una sola reparacion
colectiva exitosa, que fuera respaldada o legitimada por los SRC (suje-
tos de reparacion colectiva). En los eventos regionales previos al Gran
Evento Nacional de Participacion de las Victimas que se realiz6 el dia
6 de abril de 2017 en Bogota, se documentaron en una pagina web
temporal (www. procesoamplio.gov.co) mas de 150 propuestas de las
victimas en torno a la necesidad de fortalecer la politica de atencion y
reparacion integral, entre ellas se reiteraron y recogieron las solicitu-
des de los src? sobre el PIRC (Plan Integral de Reparacion Colectiva)?.

El equipo operativo que realizé las labores de secretaria técnica
recolecto propuestas en relacion con el enfoque territorial, la gestion
del ordenamiento territorial, el financiamiento de la politica, la articu-
lacion gubernamental, el fortalecimiento del enfoque diferencial étnico,
la delimitacion de competencias de las autoridades territoriales en ma-
teria de atencion y reparacion integral y, en especial, sobre reparacion
integral del territorio, seguridad y el mejoramiento de instrumentos
publicos para la planeacion, seguimiento y evaluacion de la politica,
asi como sobre la participacion efectiva de las victimas del conflicto
armado y la confianza en las instituciones.

2 “Son sujetos de reparacion colectiva las comunidades campesinas y barria-
les, comunidades y pueblos étnicos, organizaciones, grupos y movimientos
sociales preexistentes a los hechos que los victimizaron, que sufrieron dafios
colectivos, es decir, transformaciones a sus elementos caracteristicos como co-
lectivo, debido a vulneraciones graves y manifiestas a los derechos humanos
y violaciones a los derechos colectivos en el contexto del conflicto armado”
(Unidad para las Victimas, s. f.).

3 “Conjunto de acciones que, en concertacion con el sujeto de reparacién co-
lectiva y de acuerdo con el alcance administrativo del Programa, contribuyen
a la reparacion integral en las medidas de restitucion, rehabilitacion, satisfac-
cion, garantias de no repeticion e indemnizacion en los componentes social,
politico y econémico” (Unidad para las Victimas, s. f.).
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En el compilado de propuestas?, frente a estos aspectos, las victi-
mas que reflexionaron sobre la reparacion colectiva destacaron algunos
diagnosticos y alternativas que citamos y parafraseamos. Por nuestra
parte incluimos el dafio secundario (o victimizacion secundaria) oca-
sionado por las falencias que esta poblacion padece como violencia
burocratica, lo que proyecta el dafio en el campo de la cultura psico-
politica, un dafo que va de un perjuicio individual hacia un perjuicio
colectivo-politico y cultural, manifiesto en posiciones de distancia, baja
permanencia y control.

4 Ver la “Matriz de sistematizacion de las propuestas sobre reparacién colecti-
va formuladas en los encuentros preliminares con la poblacion victima y sus
organizaciones” (Unidad para las Victimas, 2017).
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