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Resumen

Mediante el presente escrito, se busca proponer diferentes estrategias que puedan ser
atiles para mejorar las falencias identificadas en el periodo de practicas, en los procesos
operativos del area de Energy and Project Solutions de la compafiia DSV AIR & SEA SAS, tales

como la falta de instructivos, el desorden en los procesos y la demora en la respuesta al cliente.

Este proceso se llevd a cabo en pro de incrementar la eficiencia y la calidad del servicio
ofertado por la compafiia, se propusieron objetivos a corto y a largo plazo ligados a herramientas
que se buscaban implementar en toda el &rea de la compafiia y algunas otras tan solo en puestos

especificos de ella.

Gracias a esto se logré un avance significativo y una mejora notoria relacionada al
funcionamiento interno del area, generando asi una gran acogida a la mayoria de opciones

propuestas.
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Introduccion

Inicialmente, gracias a la induccion y al desarrollo operativo en el primer mes de
practica, se pudo comprender en una gran parte el proceso desarrollado, dando pie asi, para
realizar un andlisis exhaustivo de todas aquellas falencias que se estaban presentando del area de

Energy & Project Solutions de la compafiia DSV AIR & SEA SA

Se identifico que, gracias al desorden existente en la operacion, se estaban generando
reprocesos, extra costos y demoras para la correcta retroalimentacion al cliente, adicional a esto,

no se tenian claros muchos procesos importantes a desarrollar.

Con la recoleccion de esta informacion, se fue analizando la manera a través de la cual se
pudiesen desarrollar herramientas productivas, las cuales fueran de utilidad, para generar asi el

resultado esperado.
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LA EMPRESA

Aspectos generales

DSV AIR & SEA SAS es una empresa danesa fundada en 1976 por 10 transportistas
independientes, desde ese momento, la compafiia inicié un proceso de crecimiento y
consolidacién en donde llevé a cabo la adquisicion de empresas del sector, Ilegando asi a ser una
gran multinacional, brindando las mejores soluciones logisticas y de transporte teniendo en

cuenta las necesidades de sus clientes. (DSV Esparia, 2021)

Esta compafiia, segiin World Energy Trade, es el 4 proveedor de transporte y logistica a nivel
mundial gracias a su ultima adquisicién, Panalpina Transportes Mundiales en el 2019. (World

Energy Trade, 2019)

Su presencia en Colombia se dio a partir de la adquisicion de Panalpina la cual ya contaba
con mas de 16 afios en el mercado nacional.

Mision

Aprovechamos nuestra presencia y competencia global en Air and Ocean Freight al
colaborar con nuestros clientes para generar valor en sus cadenas de suministro y, juntos, crear

soluciones logisticas de extremo a extremo, inteligentes y eficientes. (DSV Espafia, 2021, p.1)



11
DSV AIR & SEA

Vision
Ser proveedor lider a nivel mundial, satisfaciendo las necesidades de los clientes en los servicios de

transporte y logistica, siempre pensando en un amplio crecimiento y posicionandose como una de las

empresas mas rentables en la industria. (DSV Espafia, 2021, p.1)

Valores

e EL CLIENTE ES PRIMERO: Ofrecer excelentes experiencias con servicios de alta
calidad, ser proactivos y trabajar fuerte para mantener a los clientes y brindar facilidad y
practicidad a nuestros clientes

e MEJOR ACTUACION: Ser transparentes, trabajar juntos como un solo DSV en todo el
mundo e impulsar a los negocios locales

e COLABORACION VERDADERA: Mostrar iniciativa, apropiarse de las situaciones,

comunicacion respetuosa y didlogo abierto (DSV Espafia, 2021, p.1)

Ubicacidn geografica

Actualmente DSV AIR & SEA SA en Colombia tiene su oficina principal en Bogoté ubicada

en BTS 3 Of 401, Ac. 26 #92-32, Bogota.
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Figura 1. Mapa de ubicacion de la compaiiia
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Fuente: Google Maps. (24 de marzo de 2021). Ubicacién geografica de la empresa DSV AIR & SEA. Google Maps.
https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea+Connecta/@4.684786, -

74.1213707,17z/data=13m1!4p1!4m5!3m4!1s0x8e3f9b612472b103:0x3d1d7da00806c1f0!8m2!3d4.684786!4d-74.119182



https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea+Connecta/@4.684786,-74.1213707,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9b612472b1b3:0x3d1d7da00806c1f0!8m2!3d4.684786!4d-74.119182
https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea+Connecta/@4.684786,-74.1213707,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9b612472b1b3:0x3d1d7da00806c1f0!8m2!3d4.684786!4d-74.119182
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Estructura organizativa

Figura 2. Organigrama Energy & Project Solutions
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Fuente: Elaboracidon propia, tomado de los datos de la empresa DSV Espafia. (17 de enero de 2021). Why DSV?
DSV Espafia https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia

Departamento de la practica

El departamento de Energy and Project Solutions se encarga principalmente de
operaciones maritimas y aéreas de importacion y exportacion de mercancia convencional
para proyectos o carga sobre dimensionada y/o extra pesada del sector minero energético.

Dentro del departamento, se encuentra el area de operaciones en donde se estuvo

apoyando principalmente a una cuenta bastante importante, ALTIPAL S.A.S, la cual realiza


https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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importaciones maritimas de productos como lubricantes, papeleria y alimentos desde
diferentes origenes, por otra parte, como cuenta secundaria también se brind6 soporte en

algunas operaciones de la compafiia BAKER HUGHES.

Andlisis DOFA

Figura 3. Andlisis DOFA Energy & Project Solutions
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa DSV Espafia. (17 de enero de 2021). Why DSV?
DSV Espafia https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia

ESTRATEGIAS FO: Aprovechar las alianzas estratégicas que se tienen para brindarle al
cliente un balance entre calidad y buenos precios que permitan crear una fidelizacién mucho

mas fuerte para mantener a los activos y atraer nuevos.


https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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ESTRATEGIAS DO: Aprovechar las marcas de consumo masivo reconocidas para generar
un mayor impacto en el mercado potencial aln no acaparado, teniendo en cuenta las

estrategias efectivas aplicadas por los principales competidores

ESTRATEGIAS FA: Tomar ventaja competitiva del manejo de las operaciones a nivel
nacional, mejoras en precios y oferta de servicios para ser una empresa mas atractiva que la

competencia.

ESTRATEGIAS DA: Mejorar la oferta al cliente de tal manera que se puedan generar mas
ingresos y se tenga el musculo financiero para invertir en aquellos puntos débiles tanto

internos como externos de la compafiia
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PLANTEAMIENTO PLAN DE MEJORA

Planteamiento central

A partir del analisis DOFA generado en la figura 3 se puede evidenciar que una de las
principales falencias en el &rea esté basada en la falta de capacitacion efectiva e instructivos de
procesos para ser mucho mas eficientes en las actividades diarias.

Es por ello que el planteamiento central de este plan de mejora sera crear instructivos y
herramientas que permitan brindar un excelente servicio, en pro de tener mucha mas calidad en
los procesos, en busca de una mejora continua, aumentando asi la capacidad competitiva del area

y por ende de la organizacion.

Importancia, limitaciones y alcances

Importancia

Este documento, permite tener un facil acceso a la informacién y a los procesos de
manera rapida, efectiva y eficiente., ahorrando tiempo Util para poder llevar a cabo las
actividades de una mejor manera, para asi generar un impacto positivo en la capacitacion de
nuevo personal y cdmo consecuencia manejar las tareas facilmente.

Por otra parte, sirve para apoyar aquellos procesos que pueden tener demoras y falencias
haciendo la operacion mucho mas efectiva teniendo en cuenta que algunas estrategias pueden

funcionar para la operacion del area en general y no solo para el puesto en cuestion.
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Limitaciones

- Corto tiempo para realizar analisis, ya que la practica tomo lugar desde el 1 de Julio hasta
el 31 de diciembre del 2020

- Mala organizacion en reportes.

- No estar pendiente de las actualizaciones y por ende perder la eficacia de las

herramientas.

Alcances

- Especificamente en el area de Energy and Project solutions para el manejo del cliente
Altipal

- Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones del cliente

- Evitar los extra costos y pérdidas para la compafiia

- Buenas herramientas de capacitacién y ahorro de tiempo.

Objetivos

Objetivo general

Crear instrumentos que permitan optimizar los procesos internos del area de la compafiia
en estudio, con el fin de brindar un mejor servicio al cliente y una capacidad de respuesta

mucho més répida y efectiva.

Objetivos especificos

- Generar un reporte de contenedores que sirva de checklist para llevar paso a paso el

proceso correctamente y evitar extra costos por una falla u omision en la operacion.
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Crear un manual que permita comprender facilmente el paso a paso del proceso de
creacion de OTH’s para la compania BAKER HUGHES, complementando asi mismo
con un directorio que permita tener en consolidado los cddigos de los proveedores
comunmente usados y con ello disminuir los tiempos de ejecucion.

Implementar un cuadro para evitar desviaciones en el Gross Profit del area y tener un

mejor rendimiento financiero.

Desarrollar un instructivo que permita realizar la consulta de motonaves atracadas y

18

anunciadas por terminal para disminuir tiempos en el proceso de consulta de las mismas.
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CONTENIDO PLAN DE MEJORA

Esta practica se desarroll6 en el periodo comprendido entre el 1 julio al 31 de diciembre
del 2020, en donde se evidencid en el area de Energy and Project solutions ciertas falencias, tales
como un gran desorden en la operacién, deviaciones financieras, bajo rendimiento ante los

clientes, reprocesos, y extra costos

Gracias a esto se encontro pertinencia para incorporar ciertas acciones de mejora en
cuanto a la organizacion del proceso de importacion y exportacién, en donde las tareas se deben
cumplir en tiempos especificos; la disminucion en las desviaciones financieras con el fin de tener
nameros reales para poder llevar a cabo proyecciones de presupuesto de una manera mas

eficiente y la mejora en tiempos de respuesta para evitar extra costos.

Inicialmente se identificd que se necesitaba un reporte que funcionara para recordar cada
paso en la operacion y con este evitar la omision de alguno de ellos y generar extra costos para la
compafiia, por ello se plantea la creacién del REPORTE DE CONTENEDORES 2.0 el cual sirve
como checklist y seguimiento de cada importacion, desde el momento del posicionamiento de la
orden, su posterior coordinacién con la oficina de DSV en origen, el embarque de la mercancia,
facturacion, arribo de la misma, el proceso de nacionalizacion, retiro en puerto y entrega final al
cliente, generando una alerta que permite desarrollar las tareas en el tiempo exacto para no

generar pérdidas por una omision o mala ejecucion en el proceso.

Por otra parte, debido al volumen de operaciones de la empresa Baker Hughes para la
generacion de OTH’s, se cred un manual que permita optimizar el tiempo de respuesta ya que se
deben crear de 40 a 50 embarques mensuales; debido a que el proceso es un poco dispendioso y
no se encuentra demasiado claro, Unicamente se estaba cumpliendo con el 60% de efectividad en

la operacion y los KPI’S se estaban viendo bastante afectados. Este manual, consta de 3 partes,
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la primera el proceso de solicitud, posterior a esto la creacion en el sistema CW1 y por ultimo el
envio de proforma, aprobacién de la misma y proceso de facturacion. Adicional a esto, en este
proceso también se identifico que en el paso relacionado a la busqueda del shipper puede tomar
bastante tiempo, por esto también se cred un directorio con los codigos correspondientes para
evitar este tipo de demoras.

Se logro identificar, de la misma manera, que el departamento de finanzas estaba
realizando constantes Ilamados de atencidn por las variaciones en el Gross profit de los
diferentes embarques, debido a que los operativos no estaban estimando correctamente los costos
y las ventas de cada uno de ellos, fue por esto, que se cred el INSTRUCTIVO DE
ESTIMACIONES CW1 para evitar que se olvide costear o cobrar algun rubro, este cuenta con el
desglose de los costos en destino netos que seran cobrados con cada naviera tales como el
dismounting, limpieza, comodato, fee por documentacion, THC y demas; adicional a esto toma

en cuenta el tipo de cambio a usar dependiendo el origen de la carga.

Finalmente se evidenci6 que los operativos presentaban inconvenientes y retrasos en el
momento de la radicacidn ya que no lograban identificar facilmente la manera de tener acceso a
qué terminales arribaban las motonaves en las que tenian cargas en transito, por esto, se creo el
INSTRUCTIVO DE ;COMO CONSULTAR MOTONAVES ANUNCIADAS Y ATRACADAS
POR TERMINAL?, en donde se relaciona un sencillo paso a paso que permite ingresar a la
terminal de cada puerto y verificar a donde llegara su motonave para desarrollar de igual manera

procesos posteriores como la recogida de la carga para su transito terrestre.
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Conclusiones

Gracias a la implementacion de estas herramientas se logré evidenciar una mejora
significativa en las operaciones del area, cumpliendo a cabalidad el objetivo general planteado
inicialmente, generando un mejor desempefio y aumentando la efectividad en los procesos del

dia a dia

El reporte de contenedores, contribuyo significativamente en los procesos de cada
operativo en el area, en donde se vieron disminuidos notablemente los extra costos por errores de

omision en el proceso cometidos en el pasado.

Por otra parte, el rendimiento en los KPI’s mensuales con el cliente Baker Hughes
aumento a un 95% la efectividad de la operacion, teniendo en cuenta que el 5% restante

corresponde al impedimento por cierre de facturacion del cliente.

Adicional a esto, se evidencio que el departamento de finanzas disminuy6 notablemente
los llamados de atencion por desviaciones en el gross profit, debido a que con el instructivo de

estimaciones se estipulaban los costos adecuados en cada operacion.

Y finalmente, las cargas en su radicacion y posterior recogida para transito terrestre no
presentaron mas errores ya que gracias al instructivo se tenia 100% claro en donde se encontraba

la mercancia.

La mayoria de estas herramientas fue posible aplicarlas en el &rea en general, pero
algunas pocas solo fueron posible para clientes en especifico, ya que, debido al corto tiempo, no

se tuvo el espacio suficiente para poder ajustarlas a cada uno.
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Programacion de actividades realizadas

Figura 4. Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cumplimiento de objetivos trazados por mes

23

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos trazados por mes

LOGR DIFI
CICLO|  FECHA ACTIVIDADES Cieliion CULTADES
ALCANZADOS PRESENTADAS

Conocer un
poco mas de la
compafiiay
JULIO1 - Introduccion a DSV AIR AND SEA | especificamente
JULIO 3 SA del area de
ENERGY AND
PROJECT
SOLUTIONS
El practicante anterior
Inicio de habia culminado su
aprendizaje de | procesoy no estaba para
JULIO 6 - Capacitacién del cargo practicante | forma general | entregar el puesto, mi jefe
JuLio 10 Altipal SAS de las Inmediata no tenia
ocupaciones en| disponibilidad del 100%
el cargo para ensefiarme mis
CICLO funciones
1 Participacion
basicaenla
Apoyo en funciones basicas de operac.lon.y, Actualizacion de cargas en
JULIO 13 - . . o profundizacion o )
JULIO 24 Altipal pre alertas, tracking diario en transito para no olvidar
de contenedores y radicaciones | .o ocimientos ninguna en el reporte
de comercio
exterior
Creacion de OTH's para Baker . | Creacion de OTH's debido a
JULIO 27 - o Mayor manejo .
Hughes y actualizacion de - la cantidad de pasos a
AGOSTO 7 . de la operacion .
documentos en el sistema CW1 seguir
Apoyo en impresién de
AGOSTO 10-| documentos para el arribo de la | Mayor manejo
AGOSTO 28 | cargay creacion de OTH's para | de la operacion
Altipal
Desviaciones en la
AGOSTO 31- | Ofertasy solicitudes terrestres, . facturaciéon de
CICLO ., Mayor manejo . .
SEPTIEMBRE facturacion de aduana e - internacionales por no
2 i . de la operacion
11 internacionales tener en cuenta todos los

costos
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SEPTIEMBRE ., .,
Facturacion terrestre y creacion de .
14 - . Mayor manejo
nuevos embarques en el sistema s
SEPTIEMBRE de la operacion
cwi
25
SEPTIEMBRE Mayor comunllcacmn con origenes .
y manejo de todos los Mayor manejo
28 - OCTUBRE L . iy
9 conocimientos aprendidos de la operacion
anteriormente
Manejo de la operacién,
facturacion, comunicacion con el
OCTUBRE 13 - cliente, tracking de cargas en Mayor manejo
OCTUBRE 23 transito, comunicacién con de la operacién
origenes, radicacion, coordinacién
de terrestres.
Manejo de la operacién,
facturacion, comunicacion con el
OCTUBRE 26 - cliente, tracking de cargas en Mayor manejo
NOVIEMBRE 6 transito, comunicacién con de la operacién
origenes, radicacion, coordinacion
de terrestres.
Manejo de la operacién,
facturacion, comunicacién con el
NOVIEMBRE 9 ) L .
cliente, tracking de cargas en Mayor manejo
- NOVIEMBRE L ., )
transito, comunicacion con de la operacién
20 origenes, radicacion, coordinacion
de terrestres.
Manejo de la operacién,
NOVIEMBRE | facturacién, comunicacién con el .
CICLO . . Mayor manejo
23 - cliente, tracking de cargas en =~
3 L . de la operacion
DICIEMBRE 4 trdnsito, comunicacién con
origenes
Manejo de la operacién,
¢ ., ., |
DICIEMBRE 7 act_uraaon, co.munlcauon cone .
DICIEMBRE cliente, tracking de cargas en Mayor manejo
) trdnsito, comunicacién con de la operacién
18 origenes, radicacion, coordinacién
de terrestres.
Manejo de la operacién,
facturacion, comunicacion con el
DICIEMBRE c'u cion, co' unicacién con e .
21 cliente, tracking de cargas en Mayor manejo
) transito, comunicacion con de la operacién
DICIEMBRE 31 P

origenes, radicacion, coordinacion
de terrestres.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexos

Anexo 1. Reporte de contenedores 2.0

REPORTE DE CONTENEDORES 2.0 - Excel Jennifer Torres B8
Insertar  Disefiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q Buscar 9 Compartir
o S : ==s) ==} =2h 3 Autosuma A
Calibri - AR - 2 Ajustartexto General - 2] €m  EX @ p
D 7z S ’_: : B H = Rellenar - Z
Pegar NKS- = 5 Combinary centrar - § ~ % om0 4 §§  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - ~ « Borrar ~ filtrar~ seleccionar ~
Portapapeles 1 Fuente ) Alineacién n Nimero ) Estilos Celdas Edicién -
E61 A fe | HLCUBSC2010BKSGO ~
D £ G 1| K L M N o -
1 HBL MBL IMPORTACH CONTENEDOR MOTONAVE EMISIﬂ RADICACI
T HAPAG HAM 6 BRG0142357 HLCUHAM200638391 | SHEXPO-2452-FUN TTNU5964230 VALPARAISO EXPRESS 01255 oK 30-jun
3 ONE 70 | BuN MDF0053785 MEXA16686800 BIN-018 CRSUS263410 MOL PRESTIGE 2022E oK 30-jun
4 ONE 210 BUN MDF0053987 MEXA16898600 BIM-012 CAIU8781880/TRLU7393210 MSC PERLE FA023A oK 3-jul
5 | HAPAG ROT | CiG DBS0002472 HLCUDUS200515609 LINDT 67 HLBU 9411326 CALLAO EXPRESS 01275 oK 16-jun
6 | HAPAG PDX_| CTG PDX0008254 HLCUBSC2006BHYWE| __B08S 21 GESU 3876769 CAP JACKSON 29E29 3 22-jul
7 ONE 710 | BUN MDF0055487 MEXA19357600 BIM-017 CRSUS292872/NYKU4320330 | TSINGTAO EXPRESS 2026E oK 29-ul
8 CMA ANR 6 LEH0033958 LHV2318785 BIF-009 APZU4650831 CMA CGM TANYA OWCERSIMA OK 29-jul
9 MsC NsA | BUN BOMBE049207 MEDUMHS7238% INDIA 001 MEDUSS44566 SYMI | V. 2026W oK & jul
10 MsC NSA BUN BOMB049267 MEDUMV023780 INDIA 002 BMOU6778450 MSC BENEDETTA V. IS026R oK 8-jul
11 msc NSA | BUN BOME029265 MEDUMVO016822 INDIA 003 CAIU4853153 MSC BENEDETTA V. IS026R oK & jul
12 msc NSA | BUN BOMB028989 MEDUMH302126 INDIA 004 MEDU4750383 MSC ESTHI V. IP25R oK 3jul
13 MsC NSA BUN BOMB048957 MEDUMH922004 INDIA 005 MSCU9172178 SYMI | V. 2026R oK 3-jul
14 msC NSA | BUN BOMB048768 MEDUMH826026 INDIA 006 TCNU1590587 MSC CRISTINA V. 1S024R oK 7jul
15 HAPAG ROT 6 DUS0101113 HLCUDUS200708121 LINDT 68 HLBU9189590 CMA CGM NIAGARA 01315 OK 5-ago
16 msc NsA | BUN BOMB050125 MEDUMV410334 INDIA 007 MAGU5118182 SEAMAX NORWALK V. IS030R oK 10-ag0
17 msc NSA | BUN BOMB050092 MEDUMV370637 INDIA 008 CAIU7278799 LE HAVRE - 1PO30R oK 30;ul
18 | MsC NSA BUN BOMB80439720 MEDUMV363855 INDIA 009 TEMU6588577 LE HAVRE - IPO30R oK 30-jul
19 msc NSA | BUN BOME050148 MEDUMV222624 INDIA 010 MEDU7026041 SEAMAX NORWALK / 1S030R oK 10-ago
20 MsC NSA BUN BOMB050415 MEDUMV514671 INDIA 011 GLDU7395120 MSC ROSA M - 1S031R OK 14-ago
21 nApAG RIO | CTG _|RI0992633 /SB0G0020431 HLCURIS200701060 | SHEXPO-2456-CAR SEGU5448540 TOLTEN 2029 oK 27-ag0
22| HAPAG | HOU | cie 1AH0102410 HLCUBSC2008ARWYO| SHEXPO-2462-CAR HLBU1398418 MSC CADIZ 0335 oK 21-ag0
23 HAPAG HOU 6 1AH0102414 HLCUBSC2008ASHBS8 | SHEXPO-2461-URV. UACU8532901 TIRUA 20335 OK 20-ago
24 napAG | hou | cie 1AH0102417 HLCUBSC2008ARYY1 | SHEXPO-2457-URV TCLU155061 TIRUA 20335 oK 20-ago
25 SEALAND HOU BUN 1AH0104959 830079165 SHEXPO-2455-CSL MESU3131490 MSC NERISSA 036W 0K 14-sep
26 napAG | hou | cie 1AH0103015 HLCUBSC20088BZA9 | SHEXPO-2458-URV UACUS805392 TORRENTE 20345 oK 27-ag0
27| _HAPAG | HOU | cG 1AH0102422 HLCUBSC2008BLGS2 | SHEXPO-2453-URV | HLXU8582052 TUCAPEL 20355 oK 4sep %
REPORTE 2.0 ® < ] >

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa DSV Espafia. (17 de enero de 2021). Why DSV?
DSV Espafia https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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Anexo 2. Manual para la creacion de OTH'’s

MANUAL
PARA LA
CREACION DE

OTH'S

CREADO POR: JENNIFER TORRES
SEPTIEMBRE 2020
CONTROL TOWER: LAURA UNIGARRO

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa DSV Espafia. (17 de enero de 2021). Why DSV?
DSV Espafia https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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DSV AIR & SEA
Anexo 3. Directorio de shippers

s DIRECTORIO DE SHIPPERS - Excel Jennifer Torres

Archivo JNDTSSMM insertar  Disefiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q Buscar

27

=

£, Compartir

% | Catbr -ln - AR - ® Ajustartexto General - l}—‘ i T &= Bx E:] 3 Autosuma - A p
/- g iy : @ 9 Foro Dar%am Esg de InEsEIrtar Eligmar Fragal| Anseners oizr Buscar
B Combieaty sl Seoillica SR TES She . - & Borar~ e e
Portapapeles Fuente & Alineacién & Ndmero w5 Estilos Celdas Edicién ~
F14 - fe ~
A 3 c D 3 F G H | J K L[]
1] DIRECTORIO DE SHIPPERS
4] N ORIGEN/DESTINO CODIGO
3 |BAKER HUGHES INT. OPER DEL PERU S.A PERU 6408123157
4 |BAKER HUGHES OILFIELD OPERATIONS LLC HOUSTON 66812382
5 |SUNRISE ENERGY TECHNOLOGY LIMITED HONG KONG 6403171660
6 |BAKER HUGHES ARGENTINA SRL ARGENTINA 6407895176
7 |BAKER HUGHES EHO LTD. HUGHES CHRISTENSEN DIVISION KAWAIT 65340327
8 |BAKER HUGHES OILFIELD OPERATIONS, INC THE WOODLANDS 66805455
9 |BAKER HUGHES CANADA COMPANY CALGARY 6408823313
10 | BAKER HUGHES SINGAPORE PTE SINGAPUR 6408011375
11 |HILCO, LLC BRENHAM 65250038 —
12 | BAKER HUGHES DRILLING FLUIDS DIV OF PRODUCTIONQUEST LTD ABERDEEN/UK 6407639941
13 |BAKER HUGHES CHINA OILFIELD TECHNOLOGY CHINA 66832030
14 | BAKER HUGHES INTL BRANCHES INC BAKER OIL ECUADOR 6408756777 1
15 |BAKER HUGHES INTL BRANCHES INC SUCURSAL BOLIVIA 66970344
16 |INTEQ LAFAYETTE LA CSC & OPS A DIV OF BH OILFIELD OPER ESTADOS UNIDOS 66862386
17 | BAKER HUGHES DO BRASIL LTDA DIVISAO INTEQD & E BRASIL 6407877757
18 |[BAKER HUGHES TRINIDAD LIMITED MAPLE TRINIDAD Y TOBAGO 66867772
19 | BAKER HUGHES SERVICES INTL LLC BAKER OIL AZERBAUAN 67985049
20 |BAKER HUGHES DE MEXICO S DE RL DE CV CIUDAD DE MEXICO 6408827172
21 BHI JANDAKOT A DIV OF BH AUSTRALIA PTY LTD AUSTRALIA 66944780
2218 ES SAUDI ARABJA CO ARABIA SAUDITA 66971885 -
DIRECTORIO ® < ! v
Listo i) m - 1 + 100%

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa DSV Espafia. (17 de enero de 2021). Why DSV?
DSV Espafia https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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Anexo 4. Instructivo de estimaciones CW1

Archivo DSOSl Insertar  Disefio depagina  Férmulas

Datos

Revisar

CUADRO DE COSTOS ESTIMACIONES CW1 ALTIPAL_ - Excel

Vista

Ayuda

Q Buscar

&=

Jennifer Torres

28

S Compartir

= e =
“E] % | Catbr I cA s =E=E 9 2@ austarteto General F B [ & =X [ 3. Autosura iy O

By - [E3) » ol - = Rellenar -

Pegar NKS-|H- Combinary centar ~ | § + % om | g3 Formato Dorformato Estlosde  Inserar Eiminar Formato - * """ Ordenary _uscary

- condicional - comotabla~ celda~ |+ - filtrar~ seleccionar~

Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas Edicién ~

618 - £ .
B C D E £: G H | J K L M N (o] Pla

1

2 V:ORIGEN HOUSTON TASA DE CAMBIO usp $ 3.886,46

3 |DESTINO CARTAGENA EUR € 4.000,23

4 INCOTERM FOB

5 |CONTENED 40 HC

6 NAVIERA HAPAG

7

s [CoDIGo DESCRIPCION [MONEDA | COSTO REAL | COSTO ESTIM [ COSTO LOCAL COD.CREDITOR | CREDITOR|MONEDA| VENTA | VENTA LOCAL _FODIGO DEBTOR _ DEBTOR _[INVTvPE

9 | BORG GASTOS EN ORIGEN/BL FEE usb S = = = usb $ 50|S 194323 6408876323 ALTIPAL FIN

10 BFRT FLETE INTERNACIONAL usb S 1.010 1.100 4.275.106,00 6405359281 HAPAG usb $ 1155|5S 4.488.861 6408876323 ALTIPAL FIN

1 LHD MANEJO DE IMPORTACION usp S 66 66 256.506,36 6405359281 HAPAG usb $ 8|5 330.349 6408876323 ALTIPAL FIN

12 BCLN CARGO POR MANEJO EN TERMINAL cop usb $ 120 466.375 6408876323 ALTIPAL FIN

13 BON CARGO POR NAVIERA Usb 5 55|58 55 213.755,30 6405359281 HAPAG usD S 120 466.375 6408876323 ALTIPAL FIN

14 BTHE COORDINACION DE EMBARQUE usb S = = usb s 13 50.524 6408876323 ALTIPAL FIN

15 BAMI IOVIMIENTO DE CONTENEDOR EN PUERTO DE LLEGADA  USD S = - usb S 95 369.214 6408876323 ALTIPAL FIN

16| LCOR COMODATO Y LIMPIEZA cop $ 300000 | S 330.000 | 5 330.000,00 6407981426 NAVEMAR| usD

17 | PSC RADICACION CoP S 83300 | 83.300 83.300,00 6405359631 SOC‘EDAD' USD

18]

19

20| cost $ 5.158.667,66

21 REVENUE $ 6.366.021,48

22| PROFIT $ 1.207.353,82

23|

2

25|

2

27 -
, HOU-CTG | HOU-BUN | RIO-CTG | BUE-CTG | HAM-CTG | NSABUN | CAU-CTG | PDX-CTG ® : [« ,

Listo %3 HD @ Mo ] + 80%

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa DSV Espafia. (17 de enero de 2021). Why DSV?

DSV Espafia https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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Anexo 5. Instructivo ¢ Como consultar motonaves anunciadas y atracadas por terminal?

INSTRUCTIVO

iCOMO CONSULTAR
MOTONAVES

ANUNCIADAS, Y
ATRACADAS POR
TERMINAL?

JENNIFER TORRES

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa DSV Espafia. (17 de enero de 2021). Why DSV?
DSV Espafia https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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