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Resumen  

  

Mediante el presente escrito, se busca proponer diferentes estrategias que puedan ser 

útiles para mejorar las falencias identificadas en el periodo de prácticas, en los procesos 

operativos del área de Energy and Project Solutions de la compañía DSV AIR & SEA SAS, tales 

como la falta de instructivos, el desorden en los procesos y la demora en la respuesta al cliente. 

Este proceso se llevó a cabo en pro de incrementar la eficiencia y la calidad del servicio 

ofertado por la compañía, se propusieron objetivos a corto y a largo plazo ligados a herramientas 

que se buscaban implementar en toda el área de la compañía y algunas otras tan solo en puestos 

específicos de ella. 

Gracias a esto se logró un avance significativo y una mejora notoria relacionada al 

funcionamiento interno del área, generando así una gran acogida a la mayoría de opciones 

propuestas.  
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Introducción  

  

  Inicialmente, gracias a la inducción y al desarrollo operativo en el primer mes de 

práctica, se pudo comprender en una gran parte el proceso desarrollado, dando pie así, para 

realizar un análisis exhaustivo de todas aquellas falencias que se estaban presentando del área de 

Energy & Project Solutions de la compañía DSV AIR & SEA SA 

Se identificó que, gracias al desorden existente en la operación, se estaban generando 

reprocesos, extra costos y demoras para la correcta retroalimentación al cliente, adicional a esto, 

no se tenían claros muchos procesos importantes a desarrollar.  

Con la recolección de esta información, se fue analizando la manera a través de la cual se 

pudiesen desarrollar herramientas productivas, las cuales fueran de utilidad, para generar así el 

resultado esperado.    
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LA EMPRESA  

 

Aspectos generales   

  

DSV AIR & SEA SAS es una empresa danesa fundada en 1976 por 10 transportistas 

independientes, desde ese momento, la compañía inició un proceso de crecimiento y 

consolidación en donde llevó a cabo la adquisición de empresas del sector, llegando así a ser una 

gran multinacional, brindando las mejores soluciones logísticas y de transporte teniendo en 

cuenta las necesidades de sus clientes. (DSV España, 2021) 

Esta compañía, según World Energy Trade, es el 4 proveedor de transporte y logística a nivel 

mundial gracias a su última adquisición, Panalpina Transportes Mundiales en el 2019. (World 

Energy Trade, 2019)  

Su presencia en Colombia se dio a partir de la adquisición de Panalpina la cual ya contaba 

con más de 16 años en el mercado nacional.  

Misión   

  

Aprovechamos nuestra presencia y competencia global en Air and Ocean Freight al 

colaborar con nuestros clientes para generar valor en sus cadenas de suministro y, juntos, crear 

soluciones logísticas de extremo a extremo, inteligentes y eficientes.  (DSV España, 2021, p.1) 
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 Visión   

 Ser proveedor líder a nivel mundial, satisfaciendo las necesidades de los clientes en los servicios de 

transporte y logística, siempre pensando en un amplio crecimiento y posicionándose como una de las 

empresas más rentables en la industria. (DSV España, 2021, p.1) 

Valores  

  

● EL CLIENTE ES PRIMERO:  Ofrecer excelentes experiencias con servicios de alta 

calidad, ser proactivos y trabajar fuerte para mantener a los clientes y brindar facilidad y 

practicidad a nuestros clientes   

● MEJOR ACTUACIÓN: Ser transparentes, trabajar juntos como un solo DSV en todo el 

mundo e impulsar a los negocios locales  

● COLABORACIÓN VERDADERA: Mostrar iniciativa, apropiarse de las situaciones, 

comunicación respetuosa y diálogo abierto (DSV España, 2021, p.1)  

Ubicación geográfica   

  

Actualmente DSV AIR & SEA SA en Colombia tiene su oficina principal en Bogotá ubicada 

en BTS 3 Of 401, Ac. 26 #92-32, Bogotá.  
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Figura 1. Mapa de ubicación de la compañía 

 
 

Fuente: Google Maps. (24 de marzo de 2021). Ubicación geográfica de la empresa DSV AIR & SEA. Google Maps. 
https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea+Connecta/@4.684786,-
74.1213707,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9b612472b1b3:0x3d1d7da00806c1f0!8m2!3d4.684786!4d-74.119182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea+Connecta/@4.684786,-74.1213707,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9b612472b1b3:0x3d1d7da00806c1f0!8m2!3d4.684786!4d-74.119182
https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea+Connecta/@4.684786,-74.1213707,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9b612472b1b3:0x3d1d7da00806c1f0!8m2!3d4.684786!4d-74.119182
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Estructura organizativa  

Figura 2. Organigrama Energy & Project Solutions 

  
Fuente:  Elaboración propia, tomado de los datos de la empresa DSV España. (17 de enero de 2021). Why DSV? 

DSV España https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia 

 

Departamento de la práctica  

  

El departamento de Energy and Project Solutions se encarga principalmente de 

operaciones marítimas y aéreas de importación y exportación de mercancía convencional 

para proyectos o carga sobre dimensionada y/o extra pesada del sector minero energético.  

Dentro del departamento, se encuentra el área de operaciones en donde se estuvo 

apoyando principalmente a una cuenta bastante importante, ALTIPAL S.A.S, la cual realiza 

https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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importaciones marítimas de productos como lubricantes, papelería y alimentos desde 

diferentes orígenes, por otra parte, como cuenta secundaria también se brindó soporte en 

algunas operaciones de la compañía BAKER HUGHES.   

Análisis DOFA   

  

Figura 3. Análisis DOFA Energy & Project Solutions 

Fuente:  Elaboración propia, tomado de los datos de la empresa DSV España. (17 de enero de 2021). Why DSV? 

DSV España https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia 

 

  

ESTRATEGIAS FO: Aprovechar las alianzas estratégicas que se tienen para brindarle al 

cliente un balance entre calidad y buenos precios que permitan crear una fidelización mucho 

más fuerte para mantener a los activos y atraer nuevos.   

https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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ESTRATEGIAS DO: Aprovechar las marcas de consumo masivo reconocidas para generar 

un mayor impacto en el mercado potencial aún no acaparado, teniendo en cuenta las 

estrategias efectivas aplicadas por los principales competidores   

ESTRATEGIAS FA: Tomar ventaja competitiva del manejo de las operaciones a nivel 

nacional, mejoras en precios y oferta de servicios para ser una empresa más atractiva que la 

competencia.  

ESTRATEGIAS DA: Mejorar la oferta al cliente de tal manera que se puedan generar más 

ingresos y se tenga el musculo financiero para invertir en aquellos puntos débiles tanto 

internos como externos de la compañía  
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PLANTEAMIENTO PLAN DE MEJORA  

  Planteamiento central   

  

A partir del análisis DOFA generado en la figura 3 se puede evidenciar que una de las 

principales falencias en el área está basada en la falta de capacitación efectiva e instructivos de 

procesos para ser mucho más eficientes en las actividades diarias.  

Es por ello que el planteamiento central de este plan de mejora será crear instructivos y 

herramientas que permitan brindar un excelente servicio, en pro de tener mucha más calidad en 

los procesos, en busca de una mejora continua, aumentando así la capacidad competitiva del área 

y por ende de la organización.   

  

Importancia, limitaciones y alcances  

  

Importancia  

  

Este documento, permite tener un fácil acceso a la información y a los procesos de 

manera rápida, efectiva y eficiente., ahorrando tiempo útil para poder llevar a cabo las 

actividades de una mejor manera, para así generar un impacto positivo en la capacitación de 

nuevo personal y cómo consecuencia manejar las tareas fácilmente.  

Por otra parte, sirve para apoyar aquellos procesos que pueden tener demoras y falencias 

haciendo la operación mucho más efectiva teniendo en cuenta que algunas estrategias pueden 

funcionar para la operación del área en general y no solo para el puesto en cuestión.  
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Limitaciones   

  

- Corto tiempo para realizar análisis, ya que la práctica tomó lugar desde el 1 de Julio hasta 

el 31 de diciembre del 2020   

- Mala organización en reportes.  

- No estar pendiente de las actualizaciones y por ende perder la eficacia de las 

herramientas.  

  

Alcances  

  

- Específicamente en el área de Energy and Project solutions para el manejo del cliente  

Altipal   

- Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones del cliente   

- Evitar los extra costos y pérdidas para la compañía  

- Buenas herramientas de capacitación y ahorro de tiempo.  

Objetivos 

Objetivo general  

  

Crear instrumentos que permitan optimizar los procesos internos del área de la compañía 

en estudio, con el fin de brindar un mejor servicio al cliente y una capacidad de respuesta 

mucho más rápida y efectiva.  

Objetivos específicos   

  

- Generar un reporte de contenedores que sirva de checklist para llevar paso a paso el 

proceso correctamente y evitar extra costos por una falla u omisión en la operación.  
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- Crear un manual que permita comprender fácilmente el paso a paso del proceso de 

creación de OTH’s para la compañía BAKER HUGHES, complementando así mismo 

con un directorio que permita tener en consolidado los códigos de los proveedores 

comúnmente usados y con ello disminuir los tiempos de ejecución.  

- Implementar un cuadro para evitar desviaciones en el Gross Profit del área y tener un 

mejor rendimiento financiero.  

- Desarrollar un instructivo que permita realizar la consulta de motonaves atracadas y 

anunciadas por terminal para disminuir tiempos en el proceso de consulta de las mismas.  
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CONTENIDO PLAN DE MEJORA  

Esta práctica se desarrolló en el periodo comprendido entre el 1 julio al 31 de diciembre 

del 2020, en donde se evidenció en el área de Energy and Project solutions ciertas falencias, tales 

como un gran desorden en la operación, deviaciones financieras, bajo rendimiento ante los 

clientes, reprocesos, y extra costos 

 Gracias a esto se encontró pertinencia para incorporar ciertas acciones de mejora en 

cuanto a la organización del proceso de importación y exportación, en donde las tareas se deben 

cumplir en tiempos específicos; la disminución en las desviaciones financieras con el fin de tener 

números reales para poder llevar a cabo proyecciones de presupuesto de una manera más 

eficiente y la mejora en tiempos de respuesta para evitar extra costos.  

Inicialmente se identificó que se necesitaba un reporte que funcionara para recordar cada 

paso en la operación y con este evitar la omisión de alguno de ellos y generar extra costos para la 

compañía, por ello se plantea la creación del REPORTE DE CONTENEDORES 2.0 el cual sirve 

como checklist y seguimiento de cada importación, desde el momento del posicionamiento de la 

orden, su posterior coordinación con la oficina de DSV en origen, el embarque de la mercancía, 

facturación, arribo de la misma, el proceso de nacionalización, retiro en puerto y entrega final al 

cliente, generando una alerta que permite desarrollar las tareas en el tiempo exacto para no 

generar pérdidas por una omisión o mala ejecución en el proceso.  

Por otra parte, debido al volumen de operaciones de la empresa Baker Hughes para la 

generación de OTH’s, se creó un manual que permita optimizar el tiempo de respuesta ya que se 

deben crear de 40 a 50 embarques mensuales; debido a que el proceso es un poco dispendioso y 

no se encuentra demasiado claro, únicamente se estaba cumpliendo con el 60% de efectividad en 

la operación y los KPI’S se estaban viendo bastante afectados. Este manual, consta de 3 partes, 
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la primera el proceso de solicitud, posterior a esto la creación en el sistema CW1 y por último el 

envío de proforma, aprobación de la misma y proceso de facturación. Adicional a esto, en este 

proceso también se identificó que en el paso relacionado a la búsqueda del shipper puede tomar 

bastante tiempo, por esto también se creó un directorio con los códigos correspondientes para 

evitar este tipo de demoras. 

Se logró identificar, de la misma manera, que el departamento de finanzas estaba 

realizando constantes llamados de atención por las variaciones en el Gross profit de los 

diferentes embarques, debido a que los operativos no estaban estimando correctamente los costos 

y las ventas de cada uno de ellos, fue por esto, que se creó el INSTRUCTIVO DE 

ESTIMACIONES CW1 para evitar que se olvide costear o cobrar algún rubro, este cuenta con el 

desglose de los costos en destino netos que serán cobrados con cada naviera tales como el 

dismounting, limpieza, comodato, fee por documentación, THC y demás; adicional a esto toma 

en cuenta el tipo de cambio a usar dependiendo el origen de la carga.  

Finalmente se evidenció que los operativos presentaban inconvenientes y retrasos en el 

momento de la radicación ya que no lograban identificar fácilmente la manera de tener acceso a 

qué terminales arribaban las motonaves en las que tenían cargas en tránsito, por esto, se creó el  

INSTRUCTIVO DE ¿CÓMO CONSULTAR MOTONAVES ANUNCIADAS Y ATRACADAS 

POR TERMINAL?, en donde se relaciona un sencillo paso a paso que permite ingresar a la 

terminal de cada puerto y verificar a donde llegará su motonave para desarrollar de igual manera 

procesos posteriores como la recogida de la carga para su tránsito terrestre.  
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Conclusiones 

  Gracias a la implementación de estas herramientas se logró evidenciar una mejora 

significativa en las operaciones del área, cumpliendo a cabalidad el objetivo general planteado 

inicialmente, generando un mejor desempeño y aumentando la efectividad en los procesos del 

día a día  

  El reporte de contenedores, contribuyó significativamente en los procesos de cada 

operativo en el área, en donde se vieron disminuidos notablemente los extra costos por errores de 

omisión en el proceso cometidos en el pasado. 

  Por otra parte, el rendimiento en los KPI’s mensuales con el cliente Baker Hughes 

aumentó a un 95% la efectividad de la operación, teniendo en cuenta que el 5% restante 

corresponde al impedimento por cierre de facturación del cliente. 

  Adicional a esto, se evidenció que el departamento de finanzas disminuyó notablemente 

los llamados de atención por desviaciones en el gross profit, debido a que con el instructivo de 

estimaciones se estipulaban los costos adecuados en cada operación. 

  Y finalmente, las cargas en su radicación y posterior recogida para tránsito terrestre no 

presentaron mas errores ya que gracias al instructivo se tenía 100% claro en donde se encontraba 

la mercancía. 

  La mayoría de estas herramientas fue posible aplicarlas en el área en general, pero 

algunas pocas solo fueron posible para clientes en específico, ya que, debido al corto tiempo, no 

se tuvo el espacio suficiente para poder ajustarlas a cada uno.  
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SEGUIMIENTO PRÁCTICA PROFESIONAL 

Programación de actividades realizadas 

Figura 4. Cronograma de actividades 

  
Fuente: Elaboración propia. 
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Cumplimiento de objetivos trazados por mes   

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos trazados por mes 

 CICLO  FECHA  ACTIVIDADES  
LOGROS 

ALCANZADOS  

DIFICULTADES 

PRESENTADAS   

CICLO 

1  

JULIO 1 - 

JULIO 3   

Introducción a DSV AIR AND SEA  

SA  

Conocer un 
poco más de la 

compañía y  
específicamente 

del área de  
ENERGY AND  

PROJECT  

SOLUTIONS    

JULIO 6 -  

JULIO 10   

Capacitación del cargo practicante  

Altipal SAS  

Inicio de 
aprendizaje de  
forma general 

de las  
ocupaciones en 

el cargo  

El practicante anterior 
había culminado su  

proceso y no estaba para  

entregar el puesto, mi jefe  

Inmediata no tenía 
disponibilidad del 100%  

para enseñarme mis 

funciones   

JULIO 13 - 

JULIO 24  

Apoyo en funciones básicas de  

Altipal pre alertas, tracking diario 

de contenedores y radicaciones   

Participación 
básica en la 
operación y  

profundización 
en  

conocimientos  

de comercio 

exterior  

Actualización de cargas en 

tránsito para no olvidar 

ninguna en el reporte   

JULIO 27 -  

AGOSTO 7   

Creación de OTH's para Baker  

Hughes y actualización de 

documentos en el sistema CW1  

Mayor manejo 

de la operación   

Creación de OTH's debido a 
la cantidad de pasos a  

seguir   

AGOSTO 10 - 

AGOSTO 28   

Apoyo en impresión de 
documentos para el arribo de la  
carga y creación de OTH's para 

Altipal  

Mayor manejo 

de la operación   
  

CICLO  

2   

AGOSTO 31 -  

SEPTIEMBRE 

11  

Ofertas y solicitudes terrestres, 

facturación de aduana e 

internacionales  

Mayor manejo 

de la operación   

Desviaciones en la 
facturación de  

internacionales por no  

tener en cuenta todos los  

costos   
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SEPTIEMBRE  

14 -  

SEPTIEMBRE 

25  

Facturación terrestre y creación de 

nuevos embarques en el sistema 

CW1  

Mayor manejo 

de la operación   
  

 SEPTIEMBRE  

28 - OCTUBRE  

9   

Mayor comunicación con orígenes 
y manejo de todos los  

conocimientos aprendidos 

anteriormente   

Mayor manejo 

de la operación   
  

OCTUBRE 13 - 

OCTUBRE 23  

Manejo de la operación, 
facturación, comunicación con el 

cliente, tracking de cargas en  
tránsito, comunicación con  

orígenes, radicación, coordinación 

de terrestres.  

Mayor manejo 

de la operación   
  

CICLO  

3   

OCTUBRE 26 -  

NOVIEMBRE 6  

Manejo de la operación, 
facturación, comunicación con el 

cliente, tracking de cargas en  
tránsito, comunicación con  

orígenes, radicación, coordinación 

de terrestres.  

Mayor manejo 

de la operación   
  

NOVIEMBRE 9  

- NOVIEMBRE 

20  

Manejo de la operación, 
facturación, comunicación con el 

cliente, tracking de cargas en  
tránsito, comunicación con  

orígenes, radicación, coordinación 

de terrestres.  

Mayor manejo 

de la operación   
  

NOVIEMBRE  

23 -  

DICIEMBRE 4  

Manejo de la operación, 
facturación, comunicación con el 

cliente, tracking de cargas en  
tránsito, comunicación con  

orígenes 

Mayor manejo 

de la operación   
  

DICIEMBRE 7  

- DICIEMBRE 

18   

Manejo de la operación, 
facturación, comunicación con el 

cliente, tracking de cargas en  
tránsito, comunicación con  

orígenes, radicación, coordinación 

de terrestres.  

Mayor manejo 

de la operación   
  

DICIEMBRE  

21 -  

DICIEMBRE 31  

Manejo de la operación, 
facturación, comunicación con el 

cliente, tracking de cargas en  
tránsito, comunicación con  

orígenes, radicación, coordinación 

de terrestres.  

Mayor manejo 

de la operación   
  

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexos   

Anexo 1. Reporte de contenedores 2.0 

 

Fuente:  Elaboración propia, tomado de los datos de la empresa DSV España. (17 de enero de 2021). Why DSV? 

DSV España https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia 

 

https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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Anexo 2. Manual para la creación de OTH’s 

  
 

 Fuente:  Elaboración propia, tomado de los datos de la empresa DSV España. (17 de enero de 2021). Why DSV? 

DSV España https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia 

 

 

https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia
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Anexo 3. Directorio de shippers 

  

Fuente:  Elaboración propia, tomado de los datos de la empresa DSV España. (17 de enero de 2021). Why DSV? 

DSV España https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia 
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Anexo 4. Instructivo de estimaciones CW1 

  
 

Fuente:  Elaboración propia, tomado de los datos de la empresa DSV España. (17 de enero de 2021). Why DSV? 

DSV España https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia 
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Anexo 5. Instructivo ¿Cómo consultar motonaves anunciadas y atracadas por terminal? 

 

 Fuente:  Elaboración propia, tomado de los datos de la empresa DSV España. (17 de enero de 2021). Why DSV? 

DSV España https://www.es.dsv.com/About-DSV/vision-estrategia 
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