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Resumen

Productos Alimenticios Santillana S.A.S es una empresa colombiana que se dedica a la
elaboracion y comercializacion de productos de panaderia y pasteleria, fundada hace mas de 30
afios, sus productos estrella son el dulce de leche/arequipe y la leche condensada respaldado con
varios reconocimientos en distintas ferias como la V feria de la alimentacion de las Américas en
Miami, Florida; asi mismo, durante los afios ha logrado realizar alianzas comerciales con
proveedores en el exterior a donde exporta sus productos especialmente a centro y norte
América.

La préactica profesional se realiz6 dentro de la direccion de logistica, especificamente en
el area de compras nacionales, al practicante universitario se le asignan ciertas funciones
primordiales como lo es la creacion de érdenes de compra de todas las areas de la compafiia,
seguimiento de estas, presentacion de nuevos proveedores, entre otras, al igual que nuevas
funciones que vayan surgiendo como apoyo al area contable, mediante el nuevo sistema de
software adquirido por la compariia con el fin de poder optimizar los procesos encargados por el
area.

En virtud de las debilidades que se identificaron dentro del area se logro observar
notables errores o inexactitudes en las 6rdenes de compra, por lo tanto con la aplicacion de esta
propuesta se complementd la base de datos en Microsoft Excel la cual cuenta con importante
informacidn del area para la toma de decisiones, este redisefio de base de datos da como
resultado un seguimiento idéneo, la disminucion de errores en las 6rdenes de compra para la
empresa especialmente el area de inventario y abastecimiento quienes son los principales

beneficiados con la informacion suministrada.

Palabras clave: Compras, proveedores, base de datos, orden de compra.
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Abstract

Productos Alimenticios Santillana S.A.S. is a Colombian company dedicated to the
production and marketing of bakery and pastry products, founded more than 30 years ago, its star
products are dulce de leche/arequipe and condensed milk, backed by several awards at various
fairs such as the Fifth Food Fair of the Americas in Miami, Florida; likewise, over the years it
has managed to make business alliances with suppliers abroad where it exports its products,

especially to Central and North America.

The professional practice was carried out within the logistics management, specifically in
the area of national purchases, the university intern is assigned certain primary functions such as
the creation of purchase orders from all areas of the company, monitoring of these, presentation
of new suppliers, among others, as well as new functions that arise as support to the accounting
area, through the new software system acquired by the company in order to optimize the

processes entrusted by the area.

By virtue of the weaknesses that were identified within the area, it was possible to
observe notable errors or inaccuracies in the purchase orders, therefore as a practitioner, the
database was complemented in Microsoft Excel which has important information of the area for
decision making, this redesign of the database results in a suitable follow-up, the decrease of
errors in the purchase orders and in the inventory and supply area who are the main beneficiaries

with the information provided.

Key words: Purchasing, suppliers, database, purchase order.
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Introduccion

El &rea de compras nacionales de Productos Alimenticios Santillana S.AS es la encargada
de crear, ordenar, evaluar y analizar 6rdenes de compra hacia los principales proveedores activos
de la compafiia para la fabricacion y produccion de sus lineas de pasteleria y panaderia, la
direccion de logistica se encuentra conformada por una coordinacion de compras nacionales e

internacionales y por &reas de supervision y anélisis de inventario, entre otras.

Para llevar a cabo las funciones del &rea es necesario contar con diversos recursos entre
ellos informacion suministrada por el proveedor la cual debe estar actualizada y confirmada por
la coordinacion de compras de la empresa y es ahi donde se presenta algunos errores que evitan
la asertividad y éxito en el proceso de compras, es por esto que el presente plan de mejora esta
dirigido a la direccidn logistica de Productos Alimenticios Santillana S.A.S especialmente a las
areas de compras, andlisis y abastecimiento, realizando una propuesta enfocada en la
actualizacion de la informacién por medio de la base de datos previamente creada y afiadiendo
informacion de vital importancia con el fin de evitar el minimo error en toda la cadena de
compras, esta base cuenta ademas con informacion extra que ayuda al funcionamiento 6ptimo
del area en especial de las labores del practicante, del mismo modo este documento permitira la
interaccion para los futuros practicantes con el fin de seguir el crecimiento en el area; Esta
herramienta obtiene un mayor control de la informacién suministrada por cada proveedor
reflejada en el seguimiento de las ordenes que se realizan dependiendo la solicitud enviada por el

analista de inventarios.

Finalmente, este plan de mejora esta estructurado principalmente en cuatro partes, en la

primera se encuentra toda aquella informacion general de Productos Alimenticios Santillana
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S.A.S, seguido de un planteamiento central del plan de mejora que el practicante previamente
identifico, estableciendo objetivos, alcances, limitaciones e importancia y por ultimo se
evidencia el seguimiento correspondiente de funciones y actividades en el periodo de préacticas

realizadas por el pasante durante el primer semestre del afio 2021.
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Capitulo 1. La entidad, Productos Alimenticios Santillana S.A.S

1.1  Aspectos Generales

Productos alimenticios Santillana fue fundada en 1992 iniciando con la elaboracion de
arequipe / dulce de leche, esta empresa colombiana comenzo sus primeros paso en la ciudad de
Bogota en donde realizaban todas sus funciones y agregando a ello su catalogo de productos
como la leche condensada y comercializando articulos de pasteleria e incursionando asi en el
mercado de panaderia y reposteria, logrando exportar producto a paises de centro y norte
América donde ha encontrado un gran potencial de crecimiento, actualmente cuenta con varias
regionales y puntos de venta localizados en las principales ciudades del pais cubriendo asi las
necesidades de sus clientes y logrando expandir su mercado brindando siempre su calidad,

creatividad e innovacion.

Durante los afios Santillana ha logrado fortalecer su marca propia en los diferentes
productos que ofrece, al igual que ha fortalecido lo lazos comerciales con algunas empresas
nacionales a las cuales les fabrica lo productos preferidos, sus oficinas principales quedan
ubicadas en Celta Trade Park en la ciudad de Bogota, cuenta con mas de 200 empleados a nivel

nacional.

Sin lugar a duda somos una empresa comprometida con el futuro. Invertimos
constantemente en tecnologia, abordamos nuevas oportunidades de negocio, creemos en
nuestro capital humano y apoyamos su desarrollo. Dia a dia trabajamos para que nuestros
aciertos sean transmitidos a nuestros clientes. Permitanos ser su aliado estratégico en los

negocios y asi continuar creciendo juntos. (Alimentos Santillana, s.f.)
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1.1.1 Misidn
Trabajamos dia a dia para que nuestros clientes tengan a disposicion las mejores materias
primas de panaderia y pasteleria. Asi, facilitamos que fabriquen productos extraordinarios
y diferenciadores, que se convertiran en los preferidos de sus clientes (Alimentos

Santillana, s.f.).

1.1.2 Vision
Para el 2025 convertirnos en una compafiia multinacional en la fabricacion,
comercializacion y distribucion de materias primas para panaderia y pasteleria

(Alimentos Santillana, s.f.).

1.1.3 Valores

e Humildad en el trato con nuestros clientes.
e Respeto a los usuarios de la empresa.
e Responsabilidad y compromiso en la entrega de nuestros productos.

e Alta calidad produccion e innovacion.

1.2 Ubicacion geogréfica

El Centro de distribucién nacional Km 7 autopista Bogotéa - Medellin parque industrial

Celta, fabrica 35.
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Figural Ubicacion geografica

@
QParque Industrial Celta 2
Parque Industrial
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Godogle

Nota: Adaptado de [Centro de distribucidn nacional — Productos Alimenticios Santillana
S.A.S], de Google, (s.f.), Todos los derechos reservados 2021 por Google. Adaptado con

permiso del autor.

Figura 2 Instalaciones del centro de distribucion

Nota: Adaptado de [Centro de distribucidn nacional — Productos Alimenticios Santillana
S.A.S], de (Alimentos Santillana, s.f.), Todos los derechos reservados 2021 por Alimentos

Santillana S.A.S. Adaptado con permiso del autor.

11
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1.3 Estructura organizativa donde se desarrolla la practica universitaria

Figura 3 Estructura organizacional general de Productos Alimenticios Santillana S.A.S
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Nota: Adaptado de Organigrama funcional Productos Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacién personal, Abril 11, 2021).
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1.4 Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica

La practica universitaria se llevo a cabo en la unidad denominada en Productos
Alimenticios Santillana S.A.S como direccion de logistica la cual cuenta con varias areas con
distintas funciones y deberes, ubicAndolo especialmente en el &rea de coordinacion de compras

nacionales con el cargo de aprendiz universitario y/o auxiliar de compras.

Figura 4 Estructura organizacional direccion de logistica
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Nota: Adaptado de Organigrama funcional Productos Alimenticios Santillana S.A.S

(Comunicacion personal, Abril 11, 2021).
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1.4.1 Andlisis DOFA del area de compras Productos Alimenticios Santillana S.A.S
Tabla 1 Anélisis DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e Diversificacion de productos ofrecidos
a clientes en el exterior.

e Incremento de participacién por ventas
online.

e Atencion personalizada con
proveedores activos.

e Conocimiento del nicho de mercado.

e El &rea no cuenta con un sistema de
evaluacion de proveedores.

e El 4rea no cuenta con una base de
datos optima con la informacion de los
proveedores.

e Lainformacién brindada en las
capacitaciones no es suficiente para un
mejor desempefio del sistema ERP.

e Dependencia de un solo proveedor
para la entrega de productos
solicitados.

FORTALEZAS AMENAZAS

e Entorno cambiante de los precios
debido al COVID-19y a su vez
inestabilidad econémica y politica del
pais.

e Ausencia de canales de comunicacion
efectivos con proveedores.

e Cuenta con un ERP(Slesa) que facilita
los procesos de compras.

e En esta area se realizan todas las
compras de la compafiia evitando que
otros departamentos intercedan en

estas.
. . ¢ Nich mer Itamen
o Negociaciones exclusivas con algunos ¢ ng_ ercado altamente
mpetitivo.
proveedores competitivo

o Déficit en el espacio de
almacenamiento.

e Incremento de la demanda en
festividades nacionales

Capitulo I1. Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales.

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales.

Partiendo del analisis DOFA se identifican algunas debilidades y amenazas en el area de

compras las cuales afectan directamente al area de direccién logista y asi mismo a la empresa en
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general puesto que, siguiendo la cadena de suministro el area de compras es aquella que provee
de materia prima a la empresa y es alli en donde resaltan algunas carencias, como la falta de
informacion actualizada y veraz de proveedores activos y del mismo modo la dependencia de la
empresa con ciertos proveedores para algunos productos en especifico, por lo anterior genera una
inestabilidad en la direccion logistica tanto en el area de compras como en el de almacén,
inventario entre otras, debido a estos motivos se encuentra una oportunidad de mejora con el fin
de evitar errores en las ordenes de compra y poder optimizar el proceso de abastecimiento e

inventario de la compafiia.

Es importante recalcar que dentro del &rea de compras han pasado varios practicantes los
cuales no contaron con una base firme para evitar errores y evaluar el rendimiento de los
proveedores durante cierto periodo en especifico, ademas de ello la compafiia llevo a cabo un
cambio en la estructura interna de software durante el los meses de noviembre y diciembre del
2020, esto ocasiond inquietudes, errores y fallos constantes mientras se empalmaba la
informacidn de un sistema a otro, por este motivo se crea el plan de mejora como soporte
eficiente que ayuda al area a poder crear, seguir y valorar las 6rdenes de compra realizadas a
través del sistema, por consiguiente se busca fomentar la actualizacion de datos y registros con
los que cuenta la compafiia por medio de un documento en Excel donde se plasme la informacién

recolectada por parte de los proveedores.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante llevar a cabo una gestion eficiente de las
compras ya que segun Godinez (2011) para las organizaciones, el costo de tomar decisiones
basadas en informacidn inexacta, incompleta o sin caracteristicas o caracteristicas establecidas

puede costar cientos, miles o incluso millones de dolares. Por lo tanto, las bases de datos
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relacionadas con los sistemas de informacion deben contener exactamente la informacion que

necesitan para tomar decisiones.
Es por ello que Alberto Coral (2014) confirma que

Las compras bien planeadas deben redituar a la empresa ahorros en efectivo, en su
liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema organizado, las compras le
representan a la empresa una buena administracion, negociando plazos de pago,

descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios.

Ahora bien, teniendo en cuenta la calidad como principio basico de las compras, este se
incluye como un elemento a tener en cuenta en la base de datos y se representa con el Mininum
Order Quantity (Cantidad minima de pedido), lo cual se complementa con elementos adicionales

tales como, condiciones de pago, referencias e items y categorizacion.

Con lo anterior se consolida los registros para las 6rdenes de compra, cuyo principal

objetivo segun M. Planas (2004) es:

El principal objetivo de los registros es proporcionar informacion Gtil sobre la
prevalencia, evolucion, resultados y necesidades. Los registros deben cumplir una serie
de caracteristicas, tales como la validez, la exactitud, la confianza y la calidad. Se
considera que un registro es valido si existe un porcentaje de cumplimiento que sea del

90%.

Esto con el fin de poder incrementar el conocimiento en el nicho de mercado, generar

eficacia, asertividad y valor agregado al area de compras de la compafiia.
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2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de practicas profesionales

Importancia

Mayor organizacion de la informacion de proveedores al llevar a cabo una orden
de compra.

Disminucion de errores en la creacion de la orden de compra y su seguimiento.
Favorecer al departamento de logistica de la empresa Productos Alimenticios
Santillana S.A.S con la ayuda del M.O.Q evidenciado en la base de datos.
Optimizacion de la base de datos como elemento de soporte para el analisis

interno de las érdenes de compra.

Limitaciones

Incumplimiento en la respuesta de la solicitud enviada por el rea de compras a
los proveedores activos.

Recepcidon de informacidn incompleta solicitada por el area de compras.
Necesidad constante de cotizacion a proveedores de productos de rotacion
masiva.

Incertidumbre y volatilidad de precios debido a la inestabilidad coyuntural del

pais.

Alcances

Uso indefinido de la base de datos sin la presencia del practicante.
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La base de datos es un elemento de apoyo para las distintas areas de la direccién
de logistica.

El uso de Microsoft office Excel aporta practicidad en la interaccion con la
informacion de la base de datos.

La base de datos mejoro el proceso de almacenamiento de inventario y

abastecimiento debido a que permite el seguimiento de las 6rdenes de compra.

2.3 Objetivo general del informe de préacticas profesionales

Mejorar el proceso de abastecimiento e inventario en el rea de compras de la empresa

productos alimenticios Santillana S.A.S a través de la implementacion de una base de datos con

informacion a detalle de los proveedores con el fin de evitar errores en 6rdenes de compra.

2.3.1Especificos

Obtener informacion actualizada de los proveedores de la empresa Productos
Alimenticios Santillana S.A.S a través de correos masivos y llamadas
personalizadas.

Consolidar la base de datos con la informacion suministrada por los proveedores
al area de compras de la empresa Productos Alimenticios Santillana S.A.S.
Creacion del modelo de seguimiento de las ordenes de comprar Productos
Alimenticios Santillana S.A.S por medio de la base de datos con el fin de evitar

inexactitudes en el proceso de abastecimiento e inventario
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Capitulo I11. Contenido del plan de mejora

3.1 Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta la oportunidad de mejora identificada, el presente plan de mejora
propone establecer un progreso en el proceso de abastecimiento e inventario en el area de
compras de la empresa Productos Alimenticios Santillana S.A.S a través de la implementacion
de una base de datos con informacion a detalle de los proveedores con el fin de evitar errores en

Ordenes de compra.

Lo anterior fue desarrollado a través de una base de datos creada en Microsoft Excel por
medio de varios canales de comunicacion, la obtencion de informacion de proveedores, la
consolidacién de la base de datos y por Gltimo un modelo de seguimiento en las 6rdenes de

compra

Es importante tener en cuenta que antes de la consolidacién de la base de datos
gestionada durante el primer periodo del afio 2021, se utilizaba una base de datos que contaba
con escasa informacion como lo es el nimero de identificacién tributaria, nombre de la empresa
proveedora, numero de contacto, “columna 1” la cual no cuenta con ninguna informacion de
interés y por ultimo la columna denominada alternativa de contacto, donde aparece los correos
correspondiente a los comerciales de dichas empresas; Es importante destacar que dentro del
libro de Excel se encuentran varias hojas que el practicante anterior cred pero que no cuenta con

un manual para poder entender, identificar y aprovechar la informacion suministrada.
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Figura 5 Base de datos del area de compras de Productos Alimenticios Santillana del afio 2020

NIT hd 8110360Rd NUMERO hd Columndid ALTERNATIVA DE CONTACTO
B300B7XXX FINOS §.A 82091XX - 3197751XXX (CESAR) m; m;
OXXX - (57 1} 9370XXX Cel.

901197XXX  RUBBER LTDA contabilidad@xxxxxxx.co;

7332XXX  AGUIRRE

860013XXX  JOVER SA acjovercomerciald19@; m; drodrigt m; m; COr m
B90928XXX ALKO S.AS m; m; Ana Maria <arodigt m: jcceror .com
901052XXX  ALMACEN DEL PANIFICADOR SAS ELIECER 32039731 5% laesm m; ventaslaesm @

11343XXX  ALFONSO ALVAREZ I3.581TaNia @XXXXXXX.NET.CO

8C0150XXX  APOL LIMITADA 5.A.5
900688XXX  ARCKA PROX 5A3
9000B4XXX  AROMAS LTDA 31751575XX - 75644XX Isabel Ramirez (isaibel.rami m): m; servici m
B11027XXX CHEM INTERNACIONAL
900007XXX  PLAST LTDA

900741XXX  RED SUPPLIERS 5.A
B60002XXX  COLOMBIA SAS
830014XXX  BRILLO INSTITU 30022070XX%/30027276XX
80269XXX  BURGOS 5.A.5

BLOOOINXX  IQAS.AS 3182098XXX - 31901XX [XXX)
900266XXX  CALIER INTERNACIONAL DE BOGOTA LTDA

BI0300XXX CARTON DE NUEVA GRANADA SA 3148%03XXX (Teresal
B60026XXX  CARTONES LATAM S.A

B30085XXX CARTON DE GRAFICAS 5.A.5

XXXXXXXX  SENCOSUD COLOMBIA 31662
B40524XXX CENTRO AGRO GROUP 5.A
800237XXX  CIMPCKA S5.A

890321XXX  CINTAS DE COLOMBIA SA
F00F14XXX  CANASTAS 5.4 3
900508XXX COLOMBIANA DE ECOLOGICOS §.A

administracion@reooco:,com: Bermuplast Ltda. - Ventas [ventas@xoooo.com)
ventas.bluesuppliers@xxxxxxx.com

adrian

ana Ana Beatriz Silva <ar I m>; corr m
COLCANASTAS- Alfonso Cardenas <alfon: m>; corr m

B60053XXX  COMERCIAL ATAN S A 26160%X m; carolina.j @ m
900985XXX  IMPORTADORA ASER 5AS ZErencia@XXxXKXX.CO;

900294XXX  COMERCIALZADORA H LTDA

B30D049XXX COMERCIALIZADORA MARIA LTDA " m; T m
830078XXX  AIUCAR LTDA 43405XX - 25248XX - 22473XX ventas@xxxx.com

Nota: La informacién presentada esta modificada con el fin de evitar la divulgacién de
informacion privada, adaptado de la base de datos de Productos Alimenticios Santillana

S.A.S (Comunicacion personal, Abril 11, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede en primer lugar a realizar un andlisis de la
base de datos para poder identificar las inconsistencias en la informacion brindada por los
proveedores, en especial la carencia de numeros de contacto y correos actualizados, puesto que
durante el primer mes y medio de practicas se siguieron realizando las ordenes de compra con
informacidn de la base de datos previa; Una vez identificada las caracteristicas que

complementan y fortalecen la necesidad de direccion de logistica.
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Figura 6 Informacion suministrada de proveedores por medio de correo corporativo

COLOR ROJO FRESAGR

ALCOHOL ANTIBACTERIAL CAJA X "
4 GAL =

Conoce nuestro video corporativo | Hax Clic Aqui
anti land
LE—

Nota: La informacion presentada estd modificada con el fin de evitar la divulgacion de
informacion privada, adaptado del correo corporativo del practicante universitario del area de
compras de Productos Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacion personal, Abril 11, 2021).

Figura 7 Informacion solicitada por el area de compras a proveedores

Carta de garantia

Ly
Carta de gt /T s 428 b

Congce nuestre video corporativo | Haz Clic Agui

Asiliar do =on|prn.
anﬁlfaﬂﬂ

Men:n.c 08 ALIMENTICIOS S48

]
m\..\.l imventos -santilena.com

Nota: La informacion presentada estd modificada con el fin de evitar la divulgacion de
informacion privada, adaptado del correo corporativo del practicante universitario del area de

compras de Productos Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacion personal, Abril 11, 2021).
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La consolidacion de la base de datos se cre6 por medio de columnas interactivas a traves
de la organizacion de informacion recolectada por medio del envio masivo de correos, al igual
que las llamadas personalizadas a los proveedores solicitando desde informacion basica como
direccion, correo actualizado del comercial encargado, numero telefénico de la oficina y numero
celular corporativo, entre otros, hasta informacion mas especifica como la cantidad minima de
pedido, tiempos de entrega y la condicion de pago, que es de gran ayuda en el momento de toma
de decisiones por parte de la jefatura de compras, el refuerzo de alianzas con proveedores o la
creacion de nuevas con estos mismos. Esto con el fin de poder recolectar lo més especifico

posible la informacidn necesaria.

La base de datos se categorizo de dos formas, la primera es toda aquella informacion
necesaria de proveedores activos, denominados asi por el area a aquellos proveedores los cuales
cuentan con un flujo constante de solicitudes y ordene de compra, al menos 1 al mes, su contacto
es seguido y por lo general cuentan con negociaciones exclusivas para la empresa, en cambio, en
la segunda base se encuentra toda aquella informacidn de proveedores que en algin momento de
la historia de la compafiia se le ha adquirido de sus productos o servicios, pero que no cuentan
con toda la informacidn necesaria pues que actualmente son mas de 250 proveedores en el
historia de la compaifiia, destacando alrededor de 98 en la categoria de proveedores activos; Esta
decision se realizo gracias al seguimiento de las 6rdenes de compra y la segmentacion de estas,
con el fin de poder enfocarse en proveedores constantes los cuales pueden ofrecer y aportar gran

valor agregado a la empresa.
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Figura 8 Base de datos (lista de proveedores nacionales a) del area de compras de Productos Alimenticios Santillana del afio 2021
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Nota: La informacion presentada esta modificada con el fin de evitar la divulgacién de informacion privada, adaptado de la base de

datos 2021 del area de comrpas de Productos Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacion personal, Abril 11, 2021).
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Figura 9 Base de datos (lista de proveedores nacionales g) del area de compras de Productos Alimenticios Santillana del afio 2021
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Nota: La informacién presentada estd modificada con el fin de evitar la divulgacién de informacién privada, adaptado de la base de

datos 2021 del area de comrpas de Productos Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacion personal, Abril 11, 2021).
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Dentro de la base de datos se encuentran varias categorias que es importante aclarar pues
el area de compras donde se realizo la practica ejecuta las ordenes de la compafiia sin importar el
indole de esta, es por ello que en la base de datos se encuentra la columna de “categoria” donde
se observa términos como servicios, insumos, materia prima o material de envase, esto pues
difiere de la informacion suministrada pues no todos cuentan con especificaciones exactas

requeridas como cantidad minima de pedido entre otras,

Por otro lado dentro del libro de base de datos se encuentra la hoja de cotizaciones, esta
es basicamente toda la informacion relacionada con la descripcion de las referencias que cada
proveedor le maneja a la empresa, es por eso que en la base de datos de proveedores activos
(Figura 8) se observa la columna de M.0O.Q (cantidad minima de pedido) subrayado con un
hipervinculo atado a la hoja de cotizaciones parar que pueda mostrar detalladamente las
referencias con la cantidad minima y la presentacion del producto, esto especialmente favorece al
area de analisis de inventario y de almacén al momento de montar la solicitud en sistema pues se
especifica minimas cantidades que deben de realizar al momento de requerir algin producto, y

asi poder evitar sobre abastecimiento o por el contrario una escases de ello.
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Figura 10 Base de datos (cotizaciones) del area de compras de Productos Alimenticios

Santillana del afio 2021

|FECULA DE ARROZ | INSUDELICIAS 25 KG
*|SABOR VAINILLA POLVO KG AROMASYNT __|KG | SANTILLANA | CAJAX 25 KG
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Nota: La informacion presentada esta modificada con el fin de evitar la divulgacion de
informacion privada, adaptado de la base de datos 2021 del area de comrpas de Productos

Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacién personal, Abril 11, 2021).

Por ultimo, dentro de la base de datos de encuentra la hoja de denominada “Seguimiento
ODC” (Figura 11), alli se encuentra el historial de compras que se ha realizado desde que la
empresa adquirié el nuevo ERP (Slesa), en esta se puede observar dos columnas cables las
cuales son estado y fecha de entrega, son bastante importantes puesto que nos indica el estado

actual de la orden, este se divide en tres:

e El primero es aprobado que significa que la orden de compra (Ver anexo 1) aln no ha
llegado a las instalaciones y esta en transito.
e Elsegundo es anulado que significa que la orden de compra ya no es requerida por el

are de almacén e inventario.
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e Por ultimo, el estado cumplido significa que la orden de compra fue entregada con éxito

en las instalaciones requeridas.

Este formato ayuda a identificar de manera agil, detallada e interactiva el seguimiento de
la orden y asi evitar retrasos, malentendidos y problemas externos con los proveedores. Este
formato es actualizado cada dia de por medio por el area de compras; Es oportuno actuar en el
momento en que la fecha de entrega se halla vencido y la orden aun aparezca en estado
aprobado, puesto que ello significa que el proveedor no cumplio con el tiempo de entrega

establecido por ellos mismos.

Figura 11 Base de datos (seguimiento odc) del area de compras de Productos Alimenticios

Santillana del afio 2021
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Nota: La informacion presentada esta modificada con el fin de evitar la divulgacion de
informacion privada, adaptado de la base de datos 2021 del area de comrpas de Productos

Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacién personal, Abril 11, 2021).
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Con esta herramienta se logro reducir los errores que se presentaban con la anterior base

de datos y REP puesto que gracias a la informacion detallada se logra tener un margen de error

minimo en la creacion de las 6rdenes de compra.

Esta base de datos es difundida a las areas vinculadas dentro del departamento logistico

en especial las areas de andlisis de inventario, jefatura de compras y director logistico quienes

son los mas interesado y beneficiados en conocer la informacion al igual que el auxiliar o

practicante de compras.

3.2 Conclusiones

Se logro obtener un avance en la recepcion de informacion de aproximadamente el 80 %
a comparacion de la base de datos previa, dado que al tener la informacion completa y
actualizada se disminuye el riesgo de presentar algun error al generar 6rdenes de compra.
La base de datos se convirtio en una importante herramienta de la direccién de logistica
debido a que se consideraron aspectos importantes como el M.O.Q, tiempos de entrega,
condicién de pago y categorizacion, lo cual aporto de manera satisfactoria a la empresa
Productos Alimenticios Santillana S.A.S dado que actualmente y de manera indefinida se
seguiré usando la base de datos en el area de compras.

Se logro concluir que gracias al desarrollo de la base de datos se elaboré un modelo de
seguimiento con el que se permitira a futuro evitar el descuido y la desinformacién de las
compras realizadas en algin periodo del afio, al mismo tiempo el area de compras
emplearla como herramienta esencial la base para el analisis de la informacién tanto
basica (Ver anexo 2) como detallada (Figura 8) con el fin de lograr una medicion de los
indicadores de gestion los cuales tienen un impacto directo en toma de decisiones y el

nivel de competitiva en la empresa.
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3.4 Anexos

Anexo 1. Orden de compra del Productos Alimenticios Santillana S.A.S

PRODUCTOS ALIMENTICIOS SANTILLANA SAS | ORDEN DE COMPRA

| No. ODC-00000264
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werg e arsdrea
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il P, Tde

Nota: La informacion presentada estd modificada con el fin de evitar la divulgacion de
informacion privada, Adaptado del software interno (ERP) de Productos Alimenticios

Santillana S.A.S (Comunicacion personal, Abril 11, 2021).
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Anexo 2. Base de datos (info basica s-i) del area de compras de Productos Alimenticios

Santillana del afio 2021

0 BASICA SA ANA e
DIRECTOR HUMERO
coniGo REGIONAL DIRECCION COPIA CORRED COORPORATIVO wotasirich | (RECTOR | awavian | MR | mensase ooc
- ENTREGAR EN
1 BOVACA REAL CR73: o Pracheaian 02 dias habiles EDwiIN F0TEIXAK | BOVACA REAL[CR
(ogistica® i com e o1 D
uperissr m: produscion. ENTEEGAREN
3 SANTFRIO Calle 75 A #¥60 ; P 02 disshabies | LUSCARLOS 3108T63KX% | SANTIFRID (Cals 75|
logistica@ s com PR
ENTREGAREN
5 REGIONAL OCCIDENTE CRA Te N XX diector. ol i, com: infooali® wHis.com O2diashibies | FICARDD | SASTOOUE | 31047851004 | o NG,
I X% EL DA
ENTREGAREN
6 REGIONAL ANTIDOUIA CRATS N XKRHK drsator am: ink Ozdiashibles | ADOLFO | PLERTA | 3007W1KK ANTEEH?JH\[‘@EA =
M X0GOEL DA
ENTREGAREN
MARTESY FREGIONAL
7 REGIONAL SANTANOER CALLE SO M4 info i cireotor santar m i DAMEL GOMEZ | 3139634x<x | _ SANTANDER
[CALLE 30N 3XK)
1 Dii
ENTREGAREN
8 REGIONAL LLANOS MZECS BLRRKR director lanas@ st com; info. lanos@ s, com s ™ FREDY DAZA | 3134634 F‘[%,IGZE"&'“SLS'LCLQ’;‘(E]S
1 Dii
ENTREGAFEN
3 REGIONAL CARIEE
3 FEGIONAL CARIEE WA 40N T1 157 BODEGA 401 XRRKK dirsctor com; ik m MEFRCOLESY DEBY ORTEGA | 30066TEXA% | [WIAGONT1137
SHBADDS BODEGA 401K 1
ELmin
BODEGAS IMPORTANTES DOCUMENTOS NUEVO PROYV ITEMS IMPORTANTES
100 INSLDELICIAS CAMARA, DE COMERCID SERWICIO UE ASED'Y LINPIEZA 1729
00X SANTLLANA AT SERVICIO OE ASEQY LIMPIEZA SNIVA 1782
00X FUT SANTILLANE CERTFCACICHEANCARIE MSUMDS GRAWADDS 710
199% SERWICIOS TEFERENCIAS COMEFCIALES THELMOS EXCENTOS T}
FOTOCOPIACEDULA
200% BOVACAREAL REPRESENTANTE LEGAL SERWCID DE MANTENMIENTO MAQUINARIA 1703
201% SERVICIOSER, METODO OE PAGD SEFVICID O MANTEMMERTD VERICULD! 1378
COMPRA DE MANTENMENTO MAQUNARLA 704
“ﬁﬂﬂf’ﬁxm{ SANTLLANA HFO ADICION
9E+08 ‘ INSUDELICIAS | PREGUNTARLE A GAERIEL EDI

ERD CODRPORATIVO
EREEEEERES
CORREOD FACTURA ELECTRONICA
o elechionicalu s com

GRUPOS CORRED MASIVO { PROVEEDORES ACTIVOS)
com; zom, com,

v

=om om: nupinzon@r o)

.0 Nane ‘com.co.

‘apineros® i com. oo servc

o empapeleahda® s com ;i

m: nidi m.co  comercisle@® m pil

thal Jineth, @ . oo; Jessica Verdu )

I lizard, gue.bogi
servcioaloler m; ™ 1orica@ tich. com; o)

Nota: La informacién presentada esta modificada con el fin de evitar la divulgacén de

informacion privada, adaptado de la base de datos 2021 del area de comrpas de Productos

Alimenticios Santillana S.A.S (Comunicacién personal, Abril 11, 2021).
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Capitulo IV. Seguimiento préctico profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacién

compras
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Generacion de drdenes de compra a proveedores previamente autorizador por la jefatura de

e Realizar seguimiento de ordenes de compra (fecha de entrega, cantidades, documentos

correspondientes) respecto a las condiciones pactadas.

e Verificacion de facturas con novedad y ordenes de compra previo al ingreso

e Presentacion de ofertas de proveedores

e Atencion escrita y verbal a proveedores y clientes internos en lo relacionado con el érea.

4.1.1 Cumplimiento objetivos trazados

Tabla 2 Objetivos trazados

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

CICLO | FECHA

DIFICULTADES

LOGROS

Primer 16/12/2020 Induccién por parte del

- auxiliar de compras

31/01/2021 internacionales al sistema
interno de la empresa al igual
que asignacion del correo
corporativo, y el empalme
con la base de datos de
proveedores nacionales.

- Lapresentacion jerarquica de
la direccidn de logistica en
especial del &rea de compras
para identificar las funciones,
deberes y responsabilidades
de cada uno a la hora de
hacer el seguimiento de las
Ordenes de compra.

ciclo

La escaza capacitacion
por la direccion de
logistica al ensefiar a su
personal en el sistema
interno empleado.
Desconocimiento del
nicho de la empresa.
Desconocimiento en
temas relacionado con
6rdenes de compra.
Confusion en
presentacion de productos
solicitados por el area de
compras.

Debido al cambio de ERP
al inicio de las practicas

Responsabilidad de
creacion de ordenes
de compra asignada
por la jefatura de
compras en
productos y
servicios de calidad.
Se logro reducir el
tiempo de la
solicitud de
cotizacion con los
proveedores de
productos y
servicios requeridos
por calidad y
produccion.
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CICLO | FECHA ACTIVIDADES DIFICULTADES
DESARROLLADAS LOGROS
- Elaboracién de ordenes de hubo solicitudes de - Empalme total de
compra de productos y compra erroneas. ordenes de compra
servicios para el area de del antiguo sistema
calidad y produccion puesto al nuevo.
que sus compras no cuentan
con un alto grado de
dificultad.
- Verificacion de cotizaciones
en ordenes de compras para
el &rea de calidad, produccion
y mercadeo.
Segundo | 01/02/2021 |- Creacién del documento para Con pedidos pendientes Exito e_:n ?I
; - | seguimiento de ordenes de del afio anterior y muchos gumpllmlento de las
Ciclo 15/03/2021 ° . . 6rdenes de compra
compras nacionales e de estas Ordenes

internacionales

Creacion de base de datos
actualizada al presente afio,
basado en la base previa de la
empresa.

Elaboracion de 6rdenes de
compra de materia primay
empaques y envases.

abandonadas, el area de

compras tuvo que

reiniciar todo el proceso
de negociacion desde el

principio.

Demora en la entrega de
documentos solicitados

por el proveedor para

iniciar la actualizacion de

informacion.

gracias al
documento creado.
Identificar la
informacion clave
que area de
inventario
necesitaba por parte
de los proveedores.
Responsabilidad de
creacion de ordenes
de compra asignada
por la jefatura de
compras en materia
prima, empaques y
envases.
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CICLO | FECHA ACTIVIDADES DIFICULTADES
DESARROLLADAS LOGROS
Tercer 16/03/2020 |- Complementacion de la base Busqueda exac_ta y actual Respuesta inmediata
Ciclo i de datos en términos de lead de las referencias de algunos _
30/04/2021 time, condicion de pago. compradas a cada proveedc_)res activos
- Radicacion de facturas al proveedor . por medio d? los
4rea contable de la compafiia RetraS(_Js en mgresqs por correos masivos y
tanto de compras nacionales car_er_mla de nota crédito Ilamad_as. 5
como internacionales. emitida por el proveedor Orga_nlgamon y
- Seguimiento de anticipos a cuapdo se presentaba gegwmlento _de
compras de servicios algun error en la fa§tt'1ra ingresos realizados
solicitadas por el 4rea de del producto o SEI‘VIC-IO. por el_departamento
produccion. La falta de c_o,mpromlso y de callt_jad y
desinformacidn por parte supervisados por el
del rea de produccion al area de compras.
momento de realizar
ingresos en el sistema.
Cuarto 01/05/2021 |- Validacién de documentos Reirasos en la en'tr_ega . Alma_cen:_slrnlento y
Ciclo i comerciales y de calidad. pro_dl_Jctos y ser_v|C|os recopilacion de
15/06/2021 |- Complementacion de base de solicitados debido al paro documentos

datos en términos de MOQ y
precios actualizados para el
segundo semestre del 2021.
Identificacion de proveedores
activos y generales.

nacional y el
desabastecimiento de
materias primas.

solicitados por la
direccion de calidad.
Actualizar en su
gran mayoria la base
de datos propuesta,
logrando minimizar
la cantidad de
proveedores
generales y activos.




