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Prologo

Para la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, para sus
autoridades, y en especial para la Unidad de Investigacién, es motivo
de orgullo poder entregar a la sociedad este libro que contiene la infor-
macion de los resultados mas relevantes de las investigaciones realizadas
por miembros de la Division de Ciencias Econémicas, Administrativas
y Contables.

El primer elemento que articula los capitulos que conforman este li-
bro esta encarnado por la intencién de presentar los resultados de investi-
gacion de proyectos aprobados y financiados en convocatorias internas en
las que participaron equipos multidisciplinarios de investigadores, siendo
esta una caracteristica particular del trabajo cohesionado en el interior de
los grupos: Economia Social y Desarrollo Empresarial (Fac. Economia);
Investigacion para el Desarrollo Contable — Indercon (Fac. Contaduria
Publica); y el grupo de Investigacion para la Integracion y Globalizacion
de los Negocios - INGLONEG (Fac. Negocios Internacionales).

El segundo elemento que consolida los temas investigados y que le
otorga coherencia a este libro, es el concepto de las ciencias econ6mi-
cas, administrativas y contables, como un sistema asociado de disciplinas
cientificas que comparten su objeto de estudio, al enfocar su interés en
las actividades y comportamientos de los seres humanos como agentes
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economicos, desde perspectivas cualitativas y cuantitativas. Y el tercer
elemento, de caracter institucional y orientador, para propiciar un espacio
de analisis, intercambio, discusion y actualizacion del conocimiento cien-
tifico en el campo de las ciencias econémicas, administrativas y contables
y de las ciencias sociales afines, en coherencia con el Proyecto Educativo
de la Universidad Santo Tomas.

A través del contenido de estos capitulos, el lector podra evidenciar
que cada equipo de investigaciéon se propuso explorar desde visiones
disciplinares, metodologicas y teoricas, diversos aspectos propios de las
ciencias econémicas, administrativas y contables. Desde el punto de vis-
ta de la teoria econémica se llevaron a cabo procesos de investigacion
sobre la integraciéon econémica, las ventajas comparativas y la teoria de
la eleccion racional; desde el punto de vista contable se abordan temas
de costos y de generacién y cadenas de valor; desde el punto de vista
financiero se realiza un analisis bibliométrico de los mercados bursatiles;
y desde el punto de vista administrativo se hace un abordaje sobre temas
ambientales y la responsabilidad social empresarial.

En el primer capitulo, titulado: “Marco de referencia para la integra-
ci6n de los ODS en las practicas de RSE”, los investigadores abordan los
objetivos del desarrollo sostenible (ODS) y su relacién con las practicas
sobre responsabilidad social empresarial (RSE). Realizando una explora-
ci6n de la mano de los propios actores: empresas agroindustriales colom-
bianas y la red Santander Responsable y Sostenible sobre la forma de im-
plementacion de estrategias de RSE al tomar en consideracion los ODS.

Hace ya mas de cinco anos que los paises de la Organizacion de Na-
ciones Unidas se reunieron para adoptar los objetivos de desarrollo sos-
tenible como una estrategia para acompanar y hacer frente a los desafios
econdmicos, sociales y medioambientales que afectan nuestro entorno, los
diversos retos economicos, sociales y medioambientales para erradicar la
pobreza, para proteger al planeta y asegurar el bienestar y la calidad de
vida para todos, son 17 objetivos y unas 169 metas que es lo que resume
lo que hoy nosotros llamamos la Agenda 2030.



Coleccion Contribuciones de Investigacion N° 4 I 13 I

Como aporte y conclusion fundamental, resultado de esta investi-
gacion, se presenta una propuesta para la implementaciéon de los ODS
en las practicas de RS de las empresas. A través de la construccion de
un modelo de correlacién de: “los principales referentes de la literatura
cientifica y de las instituciones que direccionan procedimientos para la
comprension, implementacién y seguimiento de lineamientos, teorias,
modelos y practicas relacionadas con la sostenibilidad del desarrollo, los
ODS yla RS”.

El segundo capitulo: “Una revision econémica de la teoria de la elec-
ci6n racional: El aporte de Jon Elster”, presenta una exploracion econo-
mica de esta teoria para evidenciar los aportes y mejoras al conocimiento
que expuso Jon Elster. Al hablar de eleccién racional, se mencionan el
conjunto de métodos y herramientas de investigacién que pueden servir
de manera similar a las técnicas estadisticas que resultan apropiadas
para diferentes tipos de datos. Las teorias de la eleccion racional (TER)
tienen como denominador la propuesta metodolégica que hace posible
explicar el comportamiento social y economico de los individuos, a partir
de un modelo matematico basado en la teoria de conjuntos que puede
ser probado y contrastado empiricamente para explicar fenémenos de
la realidad.

En el desarrollo del capitulo se hace un recorrido analitico a través
de diversas escuelas del pensamiento econémico sobre el concepto de
racionalidad, iniciando con Adam Smith al acufiar el concepto del Homo
economicus. Luego se presentan los cuestionamientos que plantea Elster
sobre la capacidad de dar explicacion a los fenémenos econémicos de la
TER, logrando identificar sus limitaciones mas importantes. Como con-
clusion del trabajo se evidencia que Elster demostré que la racionalidad
tiene sus limitaciones para la toma de decisiones, en especial, cuando se
carece de informacion completa, provocando que los actos guiados por la
pura racionalidad resulten ser acciones no benéficas para los individuos
o para las sociedades, lo que abre un espacio de duda que posibilita la
inclusion de las emociones como elementos del obrar.
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En el tercer capitulo: “El costo de capital y la generacién de valor.
Una revision para el sector de la construccion 2015 - 2018, los investi-
gadores invitan en su trabajo a adoptar una postura reflexiva en relacion
con los efectos que influyen en los costos de capital en el desempefio
financiero y la generacién de valor de la empresa, de manera especial
en momentos de coyuntura por los cuales atraviesa la sociedad y el teji-
do empresarial. El proceso investigativo tuvo como objetivo determinar
cudl era el efecto del costo de capital, tanto en el desempeno financiero
como en la generacion de valor econémico agregado para el sector de la
construccién en Colombia, entre el periodo de 2015 a 2018, tomando
una muestra de 677 companias seleccionadas mediante muestreo pro-
babilistico.

El costo del capital representa en porcentajes los costos en los que
Incurre una empresa o persona al financiarse con sus propios recursos.
Los cuales al ser usados en alguna inversion deben tener un rendimiento
(el costo del capital). La generacién de valor por su parte inicia desde
el momento en que los accionistas hacen una inversion, es decir, utili-
zan capital para el desarrollo de la empresa, para su creaciéon y para su
evolucion, no solo en la generaciéon de rentabilidad financiera, sino que
también se enfoca en el trabajo de los empleados, en el compromiso
que pueda tener la compania con el medio ambiente y con la sociedad,
factores importantes que garantizan a la empresa en el futuro un posi-
clonamiento y una competitividad ante las demas organizaciones. En
términos estadisticos, la conclusion mas relevante de la investigacion es
que no existen diferencias significativas entre los valores medios del Valor
Econémico Agregado para las empresas en los afios analizados.

En la investigacion titulada: “Ventajas comparativas para productos
exportables de Santander en la Alianza del Pacifico”, se analizan las opor-
tunidades de las exportaciones del departamento de Santander hacia Chi-
le, México y Perti (Alianza del Pacifico (AP)), a través de la determinacion
de indicadores de integracién econémica y comercio internacional para
la medicion de ventajas comparativas. Las conclusiones mas importantes
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para destacar van desde las comparaciones de variables socioeconémicas,
culturales y con la tipologia de los productos con ventajas comparativas.

Esta Alianza es la octava economia mundial, como una iniciativa de
integracion profunda entre Pera, México, Colombia y Chile. Sus poli-
ticas se traducen en la liberacion arancelaria para los paises integrantes.
Desde los aspectos industrial y comercial, este proceso ha permitido a
estos cuatro paises generar un area de libre comercio, donde el 92% de
los productos pondran ser comerciados libres de aranceles, el 8% res-
tante son productos sensibles, muchos de ellos agricolas. Los paises con
tratados de libre comercio, de manera unilateral, han ido reduciendo los
impuestos para abaratar los productos que se importan, sin embargo, hay
paises que son proteccionistas y tienen aranceles para que no ingresen
productos que compitan con la produccién nacional, en esencia, este
tipo de acuerdos busca abaratar los productos, tanto terminados como
los que sirven de materias primas para otros procesos.

En el quinto capitulo encontramos el trabajo: “Oportunidades de
integracion del sector cacao de Colombia a cadenas globales de valor”.
En ¢l se hace un analisis de las oportunidades de este sector agricola
en Colombia y su participaciéon en cadenas de produccién mundiales
(cadenas globales de valor). Se hace una revision y clasificaciéon del po-
sicionamiento de los productos en los encadenamientos productivo-glo-
bales, se identifican los paises lideres exportadores del producto final y
se determina la participacion de Colombia en las importaciones de los
productos primarios e intermedios incluidos en la cadena, asi como la
participacion de las exportaciones de Colombia hacia los paises lideres
en cada producto.

En términos de los aportes, esta investigacion logra evidenciar la
importancia de la cadena de valor del cacao en el area industrial en
Colombia, donde todo un segmento de la industria agroalimentaria y
derivados del cacao se han venido desarrollando a nivel nacional. Este
desarrollo a nivel nacional y regional ha ido de la mano del volumen de
produccion y de su calidad. En conclusion, el mercado internacional le
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ofrece oportunidades para las exportaciones de Colombia en productos
de cacao, y la inserciéon a encadenamientos productivos globales, ya que
se exporta en todos los eslabones industriales, pero se requiere de la
busqueda de estrategias para aumentar la produccién y asi aprovechar
dichas oportunidades.

En sexto lugar, la investigacién: “Bibliometria de analisis de senti-
mientos del mercado bursatil utilizando como fuente de datos Twitter”
nos permite conocer de manera aplicada aspectos conceptuales y me-
todologicos de la bibliometria como una herramienta de seguimiento
de desarrollo y evaluaciéon de la produccién cientifica, ademas de ser
un recurso util para desarrollar procesos sistematicos y estructurados de
busqueda de informacion cientifica en al area de las finanzas y de los
mercados bursatiles. En el ambito investigativo moderno, cada vez con
mayor relevancia, los indicadores bibliométricos se han posicionado al
servicio de la evaluacion de la actividad cientifica, y se complementan con
la evaluacion por expertos. Los mas utilizados son el factor de impacto
por cuartil, es decir, el nimero de citas e indice, utilizados para compa-
rar la importancia o relevancia de una revista con relacién al resto de
las que hay en su especialidad, segtn las citas que ha recibido de otros
articulos. La mejor conclusion obtenida indica que es posible determinar
los principales mercados bursatiles y los factores claves que se establecen
para la prediccion de retorno de acciones, riesgos de mercados, donde
los indice de mayor andlisis son el S&P 500, el Nasdaq 100 y Dow Jones.

Todos estos temas tratados por su naturaleza social e individual del
comportamiento humano son complejos y buscan en primer lugar co-
nocer como funciona una economia. En segundo lugar, se trata de iden-
tificar las mejores estrategias para tomar las mejores decisiones. En con-
creto estas investigaciones van mas alla de lo que se ve a primera vista,
todo el mundo habla de economia, pero en realidad es muy poco lo que
la opini6én publica entiende de los asuntos econémicos, la investigacion
economica busca profundizar cuales son las causas y consecuencias que
producen las decisiones privadas y las decisiones publicas.
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Estas investigaciones implicaron trabajos multidisciplinares: economia
propiamente, administracion, negocios internacionales, contaduria, inge-
nieria industrial, ciencias basicas. Procurando una estructura muy firme
en temas de capacidad cuantitativa, capacidad de analisis estadistico y
matematico. Este libro, resultado de investigacion, es un ejemplo claro
de todos estos esfuerzos, tanto desde el punto de vista institucional como
desde el punto de vista individual de todas las personas que trabajaron
en cada proyecto. Les recomendamos su lectura y estudio.

Leonardo Javier Caraballo
Lider grupo de Investigacion
Economia Social y Desarrollo Empresarial
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Introducciéon

El proposito de este capitulo es elaborar el marco de referencia para
la integracion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en las prac-
ticas de responsabilidad social empresarial (RSE), construido a partir
de la correlacion de los principales referentes de conocimiento sobre el
desarrollo sostenible (DS), la sostenibilidad del desarrollo, los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) y la responsabilidad social corporativa (RSC)
en sus distintas acepciones (RSE, RS, RSC, entre otras). Se presenta en el
marco del desarrollo del proyecto de investigaciéon en RS, contribuciones
e impactos de las empresas en el sector agroindustrial en Colombia como
resultado de otros procesos de investigacion desarrollados por los grupos
de investigacion en Desarrollo Humano y Contabilidad de la Universidad
Santo Tomas y la Red Santander Responsable y Sostenible.
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En otras publicaciones se ha hecho énfasis en la elaboracién con-
ceptual, de antecedentes y de definicion de la transformacién epistemo-
logica de la RS (Plazas, 2019) en las que se ofrece una lectura historica
y descriptiva de las principales teorias y fundamentos de la RS y los
referentes para el DS; sin embargo, en este caso se busca aproximar al
lector herramientas que permitan comprender como localizar los ODS
desde las practicas de RS de las empresas como parte del resultado de los
hallazgos del proyecto marco y como respuesta a las diversas inquietudes
sobre la manera como gestionar la RS, los ODS y el DS.

La ruta metodologica para abordar el tema y llegar a la propuesta
de integracién de ODS se plantea desde tres elementos: un encuadre
conceptual sobre las comprensiones en torno al desarrollo y la respon-
sabilidad social; el reconocimiento de los referentes para la integracion
de los ODS desde el campo de la RS y del desarrollo sostenible y la
propuesta para la integracién de los ODS desde las practicas de RSE
que como punto central tomara 175 asuntos tematicos para profun-
dizar en los ODS, sus indicadores y sus metas, y correlacionarlos en
cinco niveles de esfuerzo de la gestiéon de la RS en las empresas. Final-
mente, se abordaran elementos para la discusién que permiten seguir
avanzando en propuestas para la integracion de los ODS en sectores
empresariales especificos y en la definicién de nuevos instrumentos
para la medicién de impactos.

Desarrollo

Encuadre conceptual: sobre las comprensiones en
torno al desarrollo y la responsabilidad social

En este apartado se elaboran de forma sucinta las reflexiones princi-
pales en torno al desarrollo y la responsabilidad social, con el propésito
de ofrecer un marco de referencia para la propuesta de integracion de los
ODS en las practicas de Responsabilidad Social de las empresas.
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Desarrollo y la responsabilidad social

Desde una perspectiva analitica se ha buscado comprender los fe-
némenos del desarrollo y de la responsabilidad social a partir de la
definiciéon de una multiplicidad de acepciones de acuerdo con circuns-
tancias particulares, intereses y momentos historicos que van marcando
la tendencia en las comprensiones del estudio. En este caso, se opta por
describir rasgos de estos fendmenos que hacen parte de la tendencia de
su comprension, ademas que invitar a concebirlos desde una perspecti-
va de integracion de saberes y disciplinas con el proposito de aportar en
la transformacion positiva del entorno, la realizaciéon armoénica de las
capacidades humanas y la conservacion del ambiente. Para esta com-
prension, se aborda el desarrollo en relacién con autores como Sachs
(2015) para quien el desarrollo es un asunto que va desde el ser humano
que busca su realizacién en todas sus dimensiones y aspiraciones, hasta
las grandes corporaciones, organizaciones o Estados nacionales, quienes
buscan la realizacién de sus aspiraciones y anhelos con base en sus ca-
pacidades. Sin embargo, que dicha busqueda de realizacion se inscribe
en los limites y capacidades regenerativas que el ambiente permite.
Esta mirada del desarrollo es fundamentada desde la consideraciéon
de los limites que nos permite el planeta y la necesidad de formacién
de capacidades para el desarrollo. Esta vision propende por el trabajo
desde la interversidad de saberes, es decir, desde la transversalidad en
los saberes que nos permita incidir —desde las diversas ciencias— a la
construccion de escenarios para la integracion del enfoque de sosteni-
bilidad en las organizaciones y en la vida cotidiana. Se cree que en la
medida que seamos conscientes de los impactos que se generan sobre
el desarrollo de la sociedad y el ambiente, se lograran practicas mas
responsables y, para ello, es fundamental usar los medios que se tienen
a disposicion. Asi, es fundamental seguir potenciando los medios que
acercan a la consecucion del desarrollo como la eficiencia economica,
la integracién de ciencia, tecnologia e innovacién tecnologica en las
practicas; la insercién de las agendas regionales del desarrollo para
priorizar y atender los aspectos mas relevantes de actuacion.
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Esta realidad muestra un desafio importante y es la necesidad de tra-
bajar entre las ciencias y entre los fenomenos reales que se presentan. Es
importante superar la estructura de funcionamiento del liberalismo politico
y econémico y pensar en la necesidad de integrar los actores que inciden en
el desarrollo de la sociedad, asi como en la necesidad de atender de forma
sinérgica los asuntos que implican este desarrollo. Se hace cada vez mas
urgente reconocer, priorizar y atender en planes de desarrollo de mediano
y largo plazo las correlaciones que existen entre los asuntos del desarrollo, y
las agendas actuales permiten reconocer estas correlaciones. Sin embargo,
para lograr la sostenibilidad del desarrollo no son suficientes los esfuerzos
que se han hecho hasta el momento; no basta con las respuestas que se
proponen desde los actores del desarrollo y es alli donde se debe innovar
para seguir poniendo la inteligencia y capacidad humana al servicio del
bienestar colectivo y duradero, en el marco de los limites del planeta.

En esta perspectiva, uno de los actores importantes son las empresas,
ya que mueven de alguna manera gran parte de las economias de los pai-
ses y orientan disposiciones que afectan directamente el desarrollo de los
seres humanos. Dentro de este actor en particular se vienen desarrollando
diversas disposiciones para incorporar la sostenibilidad de su desarrollo. A
pesar de que ha preponderado una visién centrada en el economicismo,
hoy en dia las empresas también han reconocido que su sostenibilidad pasa
por el hecho de reconocerse como actor con responsabilidades sobre su
entorno y que en la medida que reconozca los efectos e impactos de sus
operaciones no solo podra mantener su operacion en el tiempo sino que
podra seguir desarrollando sus objetos misionales con mayor efectividad,
Inovacion y armonia con el entorno, para esto es clave entender el rol de
la responsabilidad social como corporacion y las ventajas que las agendas
como los ODS aportan en este camino.

Sostenibilidad del desarrollo en el paradigma actual
Se habla actualmente del paradigma del desarrollo sostenible por la

confluencia de posturas (criticas y tradicionales) que advierten los efectos
negativos del modelo de desarrollo economicista, de tal manera que, se
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han integrado elementos que buscan un modelo de desarrollo que sea
armonico con el ambiente, el ser humano y la basqueda de recursos para
la satistaccion de necesidades. Por la convergencia de los estudios que han
advertido los efectos de los modelos de desarrollo actual y por los analisis
sobre las consecuencias del desarrollo para las generaciones futuras. Un
ejemplo de ello, es la postura nacional del lineamiento técnico para el
desarrollo en Colombia (desde el Departamento Nacional de Planeacion)
que define el desarrollo como:

Proceso de cambio progresivo, que propicia la armonia entre: el bienestar
de la poblacién, el uso del territorio, la conservacion y proteccion de los
recursos naturales, el mantenimiento de sus servicios ecosistémicos y de las
actividades productivas; a efecto de lograr el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién, bajo un enfoque de sostenibilidad (DNP, p. 20).

Las agendas de desarrollo previas a los ODS

Estas agendas han servido como referentes de orientaciones instrumenta-
les, politicas y normativas hacia dénde orientar las acciones de consecucién
de plataformas de desarrollo multisectoriales y con roles especificos a los di-
versos actores que influyen en el desarrollo. A continuacion, se mencionan de
forma general las principales agendas que orientan el modelo de desarrollo
sostenible con particular atenciéon en la agenda de los objetivos de desarrollo
del milenio (ODM) por la estrecha relacion que guarda con los ODS y que
son la base propuesta para la integracion de la sostenibilidad en la accion
empresarial. Las agendas previas a los ODS, se pueden reconocer a partir
de los grandes esfuerzos y aportes de autores como Seers (1970), Max Neef,
Amartya Sen, Johan Récstrom, Martha Nussbaum, Adela Cortina, entre
otros, quienes venian desarrollando el planteamiento de la multidimensio-
nalidad en el desarrollo y de la necesaria armonizacion con los limites del
planeta. El tema central se pone en la cumbre internacional de Naciones
Unidas conocida como Cumbre de la Tierra en 1972, donde se amplia el
debate a niveles de lo global a lo local y se vincula la necesaria integracion de
las reflexiones, resoluciones y compromisos a todos los actores del desarrollo;
en esta perspectiva, fundamentalmente a las acciones que se realizan
desde la accién empresarial.
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Desde los multiples esfuerzos, se destaca la comisiéon de Bruntland en
la cual se genera el consenso en torno al desarrollo sostenible como un
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas” (World
Commission on Environment and Development, 1987). Se reconocen
aportes como La Cumbre de Rio, que desde 1992 permite la generacion
de acuerdos sobre el desarrollo sostenible; en este mismo marco se reco-
nocen los avances con el protocolo de Kioto de 1997, con el importante
acuerdo sobre las reducciones en las emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI), la Cumbre de Boon de 2001, la Conferencia Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible de la Unién Europea de 2002, la Cumbre de Bali
con la adecuacién al protocolo de Kioto de 2007, que son relevantes en
tanto define como ejes centrales la sostenibilidad ambiental, la eficiencia
econémica y la equidad con justicia social, ademas de un sistema politico
democratico que asegure a sus ciudadanos una participacion efectiva en
la toma de decisiones (Plazas, 2015, pp. 35-37).

Otras agendas, en sintonia de la Agenda Post 2015, son el Marco de
Sendai con el marco regulatorio para la gestiéon integral de riesgos; la
Agenda Addis Abeba, como instrumento de financiamiento para el cam-
bio climatico y la gestién de los riesgos asociados a desastres y, el Acuerdo
de Paris con los acuerdos para afrontar el cambio climéatico. Todos estos
elementos son relevantes puesto que permiten localizar acciones concre-
tas del enfoque de sostenibilidad para las organizaciones, especialmente
para el marco de actuacién de las empresas; sin embargo, ninguna de
ellas incorpora una visiéon tan amplia como los ODS, ya que permite,
realizar correlaciones entre los distintos asuntos y, ademas, permite que
sea enfocada en los diversos sectores del amplio campo de acciéon de las
empresas. Sin embargo, esta agenda de los ODS tiene un importante
antecesor que es significativo para entender la manera como se produce
y la estructura de articulacion.

Un antecedente importante de los ODS son los objetivos de desarro-

llo del milenio (ODM), los cuales fueron concertados entre 189 de los
principales representantes de las comisiones de promocion del desarrollo
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entre paises miembros de los diversos érganos e instituciones del sistema
de Naciones Unidas. Conscientes de la necesidad de avanzar en el propo-
sito de mantener la paz y la armonia entre los pueblos —como proposito
central de la creacién de Naciones Unidas (UN)— se crean y difunden
los ODM como propositos universales comunes para ser adoptados por
los gobiernos y Estados para avanzar en metas comunes. Sus propositos
centran la atencién en contrarrestar efectos e impactos negativos que se
venian presentando para las personas en los distintos contextos.

Los compromisos globales contienen una visién del desarrollo como
progreso econémico y social, por lo cual la agenda centra la atencion
en reducir brechas de desigualdad, mitigar efectos que interfieren en
el desarrollo y avanzar en la promocién de mejores condiciones de vida.
También, presenta una vision del desarrollo centrada en el bienestar, y estos
elementos coinciden con la vision del desarrollo que se venia promoviendo
desde la academia, las politicas gubernamentales y las empresas. A partir
de la evaluacion de los ODM en 2008 al término de la primera vigencia,
la agenda tiene un relanzamiento con el apoyo del Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional y la Organizaciéon para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), 1a convocatoria de mayor nimero de
actores y una nueva temporalidad hasta 2015 en la cual se pudiera avanzar
en estos compromisos. Sin embargo, era necesario que como resultado de
los ejercicios de concertacion y de las diversas comisiones, declaraciones
y manifiestos que se realizan en el sistema de Naciones Unidas se pensara
en un desarrollo y una agenda mucho mas abierta en los ejercicios de
participacion, que vinculara la academia, los gremios, los movimientos
sociales, las empresas, las ONG, los Estados miembros y no miembros y los
ciudadanos en general. También, se pensaba en ahondar en una agenda
de desarrollo que incluyera de forma mas concreta, articulada y precisa
una vision del desarrollo que explicitara las dimensiones econémica, social
y ambiental del desarrollo y permitiera las interconexiones entre ellas vy,
finalmente, que estuviera dotada de elementos de gestion como metas e
indicadores que permitiera aterrizar y localizar los objetivos en los contex-
tos particulares donde viven los ciudadanos.
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Estos elementos dejan de lado o no desarrollan el rol de actores como
las empresas, y es bien sabido que en el marco de gobiernos democraticos
con la libertad de operacién de las organizaciones empresariales, el as-
pecto normativo no desarrolla el alcance del enfoque de sostenibilidad, ni
tampoco orienta planes de largo plazo en los que se reflejen pautas o com-
portamientos para las empresas con el proposito de lograr la sostenibilidad.

La Agenda Post 2015 y los ODS

Los ODS son el referente universal que orienta el marco de accién
hacia la consecucion del desarrollo sostenible en la Agenda Mundial de
2015 ala de 2030. Son el compromiso que se ha asumido, como resulta-
do de la deliberacién de mas de cinco millones de actores multilaterales
para impulsar una agenda multidimensional de desarrollo. Comienza su
proceso de construccion a través de las asambleas generales que tienen la
participacion de las empresas como actor estratégico en la consecucion
del desarrollo. Los ODS expresan propésitos globales que contienen una
serie de intencionalidades estructuradas en propositos generales, metas,
indicadores y promocién de buenas practicas encaminadas al mejora-
miento de los niveles de desarrollo global, pero que son posibles en la
medida en que dichos objetivos o propositos se aterricen en los territorios,
con sus propias particularidades, fortalezas y precariedades. Es clave adop-
tar este marco de referencia, puesto que permite compartir e integrar una
vision, hoja de ruta de nivel global, que en los tltimos afos viene teniendo
relevancia en la planeacion del desarrollo de organismos internacionales,
Estados nacionales, organizaciones multilaterales y empresas.

Asi mismo, permite configurar las dimensiones en las cuales se trabaja
por el desarrollo desde principios que van a determinar los campos de ac-
tuacion. Un elemento clave es la transiciéon que se da en la consideracion
del desarrollo como un asunto exclusivo para los seres humanos (como
expresion del antropocentrismo que tienen los modelos precedentes) ha-
cla una vision mas biocéntrica y consciente del impacto sin retorno al que
se ha llevado al planeta y a las inequidades sociales en multiples latitudes
(este agotamiento de la capacidad planetaria para soportar los estilos de

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE



Coleccion Contribuciones de Investigacion N° 4 I 27 I

vida actuales y los modelos de desarrollo se enmarcan en nueve limites
puntuales, de los cuales algunos de ellos se encuentran en un punto de
inflexiéon que han generado incluso una nueva era geologica conocida
como el antropoceno).

Desde esta vision, se pueden reconocer los principios que estructuran
los ODS y lalogica en la agenda. El primer principio tiene que ver con el
planeta y se toma con relacién a que solo es posible la sostenibilidad del
desarrollo dentro de los limites del planeta, que genere las condiciones
para usar los medios que redunden en la conservacion de los recursos que
soportan los servicios ecosistémicos y permiten la sostenibilidad ambien-
tal a grandes rasgos, relacionado con los ODS 15, 13, 14, 6 e incluso 12.

Un segundo principio, en correlaciéon con las miradas de desarrollo
a escala humana de Max Neef y los aportes del desarrollo humano de
Amartya Sen, es la consideracion de que el desarrollo es para las personas
y no para el crecimiento econémico per se. Desde esta visiéon son claves
los ODS 4, 3, 2, 1, y estaran en estrecho vinculo con la necesidad de
generar capacidades, oportunidades y ampliar la gama de preferencias
adaptativas de los seres humanos. Un tercer principio se establece desde
la necesidad de generar condiciones de prosperidad, equidad y progreso
con bienestar social. Desde este principio se hace un fuerte llamado a per-
mitir el didlogo de saberes y hacer esfuerzos por reorientar la tecnologia y
la innovacién de mejor manera para conseguir comunidades resilientes y
sostenibles. Es por lo que desde este principio hay claras lineas de actua-
ci6n desde objetivos como el ODS 9, 8, 11, 12,6, 7 y 10. En este punto
se comprende el sentido de los principios, que son enriquecidos con el
principio de la paz e instituciones solidas expresado en el ODS 16 y de
las alianzas para la consecucion de los objetivos expresados en el ODS
17. Por ello, se presta atencion al rol que tienen las empresas para lograr
esta vision de sostenibilidad, ya que a partir de los ODS tienen un marco
de orientacion clave para articular su actuacion a los esfuerzos locales y
regionales, asi como hacer procesos de tratamiento de sus propios efectos
sobre el desarrollo de las comunidades en las que inscriben su actuacion.
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Responsabilidad social como expresion de la
sostenibilidad del desarrollo de las corporaciones

En este marco se hace necesario ubicar el rol de las empresas en la
integracion de los ODS, de modo que uno de los elementos clave que
se reconoce en el estudio del tema, es la responsabilidad social. Des-
de sus multiples comprensiones y alcances como responsabilidad social,
empresarial, corporativa, universitaria, entre otras, permite notar que
cualquier actor tiene una responsabilidad sobre el desarrollo del otro, y
esta vision permite entender un marco de reconocimiento ecosistémico
en el que se debe inscribir la discusién. Mas alla de los planteamientos
de los modelos de gestion estratégica, marketing, ciudadania corporativa
o Greenwashing, la RS permite integrar los compromisos de las agendas
globales con los objetivos misionales de operacion tipicos de la accion
empresarial. Sin embargo, estos elementos no son fortuitos, sino que son
el proceso de transformacion en la comprension epistemolégica que, asi
como el desarrollo, ha tenido la RS.

Se hace también importante incorporar a la comunidad universitaria
con respecto a la integraciéon de los ODS en cuanto que esta también
tiene la responsabilidad y el reto como instituciéon educativa

de enriquecer, académicamente, la vida social desde cuatro frentes de
trabajo: el ejercicio clasico de la docencia; la exigente, concomitante y
necesaria labor investigativa; el urgente e inevitable aporte a la proyec-
cion social; y la oferta continua para actualizar y extender los avances y
proyecciones que se dan en el mundo del conocimiento desde el pregra-
do hasta el posdoctorado (Bonilla y otros, 2015, p. 27).

Lo que lleva a repensar como:

desde la vértebra universitaria se hace una reflexion que se espera ayude
a fortalecer los procesos internos, repercuta en la vida citadina y ayude
a pensar el complejo entramado social. Pensar la ciudadania: condicién
humana y democracia se ubica epistemologicamente desde los conceptos
aportados por la filésofa judia Hannah Arendt (1998) quien entiende por
condiciéon humana una categoria que contempla la naturaleza, la cultura
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y el entramado social como definitorio para un acercamiento a la com-
prensién de la multiplicidad humana (Bonilla y otros, 2015, p. 27).

Haciendo un didlogo entre los hallazgos de la transformacion epistemo-
légica y los marcos en los que se reconocen tendencias de la aplicacion se
esta mas cerca —a modo propio del equipo investigador— de comprender la
responsabilidad social como el conjunto de acciones planificadas, delibera-
das y concertadas para maximizar los impactos positivos y mitigar los nega-
tivos sobre la sociedad aprovechando los medios tecnolégicos, econdémicos
y politicos en el marco de orientaciones de las agendas locales acordes y los
acuerdos de las agendas globales de desarrollo sostenible. Esta propuesta
resulta del analisis del fenémeno de la RS, el cual constituye un compendio
entre teorias, modelos, autores y demas elementos relevantes. Se presenta
esta consideracién como aporte para seguir generando reflexiones y discu-
siones en torno a los problemas que se dan a partir de la RS.

Responsabilidad social corporativa y la necesaria
integracion de los ODS en las practicas empresariales

Con base en el analisis del proceso de transicion de las comprensiones
en torno a la RS, se presenta un cuadro de sintesis en el cual se hace un
breve resumen de las principales comprensiones epistemologicas acerca
de la RS y un cuadro de analisis en el que se ofrece una sintesis propia con
base en la manera como se aterrizan estas comprensiones en un amplio
marco de aplicaciéon geografico.

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE
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Referentes para la integracion de los ODS desde el
campo de la RS y el DS

A partir de los elementos presentados, se ha establecido la base para la
integracion de los ODS en las empresas en primer lugar, desde el campo
del desarrollo basado en el enfoque de sostenibilidad del desarrollo por
supuesto los ODS; en segundo, desde el aporte de la RS con la busqueda
de sostenibilidad del desarrollo en la accién empresarial. A continuacion,
se presenta la estructura légica del campo de conocimiento que se cons-
truy6 como fundamento para la revision cientifica a partir de las princi-
pales bases de datos y sus publicaciones académicas; posteriormente, se
muestran los principales documentos que se definieron como referentes
directos e indirectos para la propuesta de integraciéon de los ODS en el
entorno empresarial.

Estructura conceptual del campo de estudio: DS, ODS,
RS e integracion en las empresas

Para la HRM discipline, se entiende la estructura intelectual de una
disciplina de estudio, realizada a partir de la correlacion de la estructura
de redes (SNA). En este caso, el campo de estudio al que se hace refe-
rencia era el desarrollo sostenible, los ODS vy la responsabilidad social,
buscando convergencias entre los elementos para llegar a la propuesta de
integracion para las empresas. Estos elementos se generan en el marco
del proyecto de investigacion: Responsabilidad social: contribuciones e
impactos al desarrollo sostenible desde la accion de las empresas agroin-
dustriales de cafia en el Valle del Cauca y de palma en Santander. Dicha
estructura es desarrollada a partir del uso de los software de analisis bi-
bliométricos Vantage Point y VOSviewer.

El analisis de redes se hace a partir de las palabras claves, resimenes
y notas de los documentos desde las bases de datos de Scopus y WoS.
Visualizar estos campos permite lograr una representacion grafica de los
conceptos mediante una correcta y rigurosa delimitacion de disciplinas,
sectores empresariales y comprensiones epistemologicas de la RS y el

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE
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desarrollo para comprender los planteamientos que se debian considerar
para lograr la integracion de los ODS en la acciéon de RS de las empresas.
Es asi como se determina la rutina de bisqueda con base en los términos
delimitados, se conform¢ la ecuacion de bisqueda para la integracion de
los ODS en la acciéon empresarial (IODS) de la siguiente manera:

Figura 1. HRM discipline. Integracion ODS en prdcticas de RSE

{RS(EAC)~(fAal Ne2 Ac2Ac3 Acd)A
IODS = D(SvHS)-~(DEvce) {I(ITva2va3vy)
ODS(sdgvap)}}

Fuente: Elaboracién propia.

En esta ecuacion se puede notar que el eje articulador consistié en
la busqueda de conocimiento en torno a la integracion de los ODS en
la accion empresarial. Se establecié desde el analisis de estudio de la
RS y desde los elementos integradores del desarrollo con el modelo de
sostenibilidad y de desarrollo humano sostenible. Posteriormente, desde
la integraciéon de estos modelos en la accion de las empresas basados en
propuestas en torno a los ODS y su posible regionalizacion o localiza-
cién desde la accion empresarial. Por medio de la rutina de basqueda
aplicada, segun la ecuaciéon que delimita el campo de la investigacion
se logra encontrar 263.189 referentes, constituidos por articulos de re-
vistas indexadas, libros, capitulos de libros, papers de conferencias y de
informes de investigacion, entre otros documentos segn el repositorio
de Scopus y WoS. Frente a la gran cantidad de documentacioén se em-
piezan a aplicar los siguientes filtros con el fin de delimitar el campo de
estudio y comprender la incidencia que tienen estas publicaciones para
la definicion y avance progresivo del tema de estudio. De esta manera,
con los demés filtros de exclusion se hizo mejor la busqueda, asi como
se plantearon no solo términos independientes de ODS, DS y RS, sino
que estuvieran las correlaciones en cuanto a similitudes, convergencias o
directamente documentos ligados con la integracién de los ODS para las
empresas. Es asi como se logra trabajar con una base de 379 documentos.

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE
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Es importante advertir cémo la mayoria de estos documentos que se
toman como referencia proceden a partir del anio 2000 y que de forma
recurrente se crece en la cantidad, y participaciéon de mas areas de co-
nocimiento en los procesos de integraciéon de ODS y en general de DSy
RS. Se trabaja con esta base de documentos realizando una triangulacién
entre las convergencias de las palabras claves, resimenes, palabras cla-
ves por materia y aspectos que se pueden recuperar de los documentos
mediante el uso del Vantage Point, destacando los términos mas rele-
vantes de los cuales se sigue generando conocimiento y que tienen que
ver directamente con la contribucion de las empresas en materia de RS.
Con estos resultados y mediante el cruce de las variables que aporta la
herramienta de revision bibliométrica, se pudo establecer las correlacio-
nes entre los términos a partir de la informacién disponible por las bases
de datos. Con esta informacién se da paso a la representacion grafica de
la estructura, mediante el soffware VOSviewer, el cual permitié construir
la red bibliométrica que se presenta en la figura 2.

Finalmente, de estos elementos de referencia se va a trabajar con 63
documentos de acceso abierto para tomar aportes directos e indirectos
que se retoman en la construccion de la propuesta para la integracion
de los ODS en la acciéon empresarial.

Figura 2. Network de conceptos integracion de ODS en prdcticas de RSE
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Fuente: Elaboracién propia a partir de VOSviewer.
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Referentes sobre el DS y ODS para la integracion de
los ODS en la acciéon empresarial

Gracias a los hallazgos encontrados con la HRM discipline se puede
notar como las teorias sobre el desarrollo convergen en un aspecto clave
como la busqueda de modelos, teorias, recomendaciones y agendas para
la consecucion de la sostenibilidad del desarrollo. Como se presentaba en
el primer apartado —sobre las comprensiones del desarrollo— hoy en dia
se trabaja por conseguir una mejor escala humana, que logre desarrollar
capacidades y también despertar las potencialidades del ser humana y
con ello, ampliar la base de oportunidades y libertades (...) desarrollo
como una integralidad holistica, que fomenta las condiciones para una
vida digna de concepcién ecosistémica donde se integran los subsistemas
economico, social y participativo como expresiones de realizaciéon y con-
vivencia (Plazas, 2015, p. 21). Estos elementos, sin embargo, solo seran
posibles en la medida en que se reconozcan los limites del planeta y las
perspectivas que se buscan transformar para lograr una mayor calidad
de vida para los seres humanos que estén dentro de los limites de recur-
sos y servicios ecosistémicos que nos ofrece el planeta (Rodriguez, 2019,
p. 61). Como parte de las agendas de desarrollo que tratan de propiciar
esta vision de la sostenibilidad del desarrollo se encuentra la Agenda Post
2015 de los ODS con una serie de dimensiones del desarrollo para las
personas, el planeta, la prosperidad, la paz e instituciones solidas y las
alianzas para la conquista de los objetivos.

De los referentes en torno a la sostenibilidad del desarrollo y para
la incorporacion de la agenda de los ODS en los contextos locales y
particularmente en las empresas, se retoman una serie de documentos
vinculantes y no vinculantes entre los grandes propositos del desarrollo
con la mirada propia del campo de las organizaciones empresariales, su
naturaleza y alcances del impacto sobre el desarrollo. En vista de la pro-
puesta para la integracion de los ODS en las empresas, se retoman los
siguientes elementos para la incorporacion de una vision de la empresa
desde la l6gica de los ODS, como se muestra a continuacion:

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE
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Tabla 2. Referentes integracion ODS desde el desarrollo sostenible

Referente para la
integracion de ODS

Propésito de uso

Datos del documento

Agenda para el Desarrollo Sos-
tenible.

La era del Desarrollo Sostenible.

Contribuciones cooperativas

agrarias al cumplimiento de los

ODS. Sector Oleicola.

Contribucién empresarial a los

ODS.

De los ODM a los ODS.

Contribucién de las empresas a
la consecucion de los ODM.

Pacto Global - SDG Tracker —
SGD Compass.

Limites del planeta para la soste-
nibilidad del desarrollo.

Construccién y deconstruccion
del desarrollo.

Localizing the SDG

The trainer guide.

Local indicators for the 2030
agenda sustainable development
goals.

Entender la potencial contribu-
cién de la empresa a los ODS
desde la perspectiva del desa-
rrollo.

Soportar la propuesta de integra-
cién de ODS en la accién empre-
sarial desde la comprensién de la
sostenibilidad del desarrollo.

Reconocer antecedentes directos
e indirectos para la formulacién
de la propuesta de integracién de
ODS en las empresas.

Reconocer antecedentes directos
e indirectos para la formulacién
de la propuesta de integraciéon de
ODS en las empresas.

Reconocer panoramas alternati-
vos a la vision tradicional de los
modelos de desarrollo.

Reconocer antecedentes directos
para la formulacién de la pro-
puesta de integracion de ODS.

Naciones Unidas

PNUD.

Jefrey D. Sachs
Ban Ki Moon (Pr.)

Deusto.

Adoracion Mozas Moral
CIRIEC, Espana.

LIMASA, Espana.

Documento académico Plazas,
2019.

Estudio Observatorio Contribu-
ciones en Desarrollo desde los

ODM, 2015.

GRI, United Nations Global
Compact y el Whesd.

Steffen, Rocstrom et al. Planetary
boundaries: Guiding human develop-
ment on a changing planet.

Escobar — Episemologias del sur:

PNUD
Global taskforce
UCGL

Diputacién Barcelona

Unién Europea

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE



| 36|

Investigaciones econdémicas: integracion econémica, racionalidad,

responsabilidad social, mercados, costos y medioambiente

Referente para la
integracion de ODS

Propésito de uso

Datos del documento

Responsabilidad social corpora-
tiva y desarrollo sostenible.

RSE de las cooperativas a la luz
de los objetivos de desarrollo
sostenible 2030

Inversién  socialmente
sable como herramienta para
alcanzar objetivos de desarrollo
sostenibles.

respon-

Integrar el desempenio social en
el sistema de gestion para lograr
la sostenibilidad.

Enfoque holistico para gestionar
la calidad ambiental utilizando
el modelo de Kano y la teoria
cognitiva social.

Responsabilidad  social ~para
el desarrollo sostenible de las
estructuras empresariales.

Informes de desarrollo sosteni-
ble: evidencia de Tailandia.

Fuente: Flaboracién propia.

Entender la potencial contribu-
cién de la empresa a los ODS
desde la perspectiva del desa-
rrollo.

Singh, KDP, Duggal, 2017.
Revista Internacional de Investigacion
Aplicada de Negocios y Economia.

Mazur, Zimnoch, 2017, p. 143.
CSR of cooperatives in the light of
sustainable development goals 2030.
Prakseologia.

Strizhov y Abramovich, 2017,
p- 958. 30" Conferencia de la
Asociacion IBIMA Vision 2020:
Desarrollo econémico sostenible,
gestion de la innovacion y creci-
miento global.

Choon, Tatina y Musa, 2017.
SPE Asia Pacific Salud, Seguridad,
Proteccion  del  Medio  Ambiente y
Conferencia de Responsabilidad
Social.

Dace, Stibe y Timma, 2020, p.
430. Social Corporativa y Gestion
Ambiental.

Balabanov, Balabanova y Dudin,
2015. Ciencias sociales asidticas.

Suttipun, 2015. Ciencias sociales
asidticas.

Cada uno de estos referentes aporta en gran medida para la constitu-
ci6n de la propuesta, tanto desde los aspectos teéricos como en niveles de
conocimiento metodologico y aspectos puntuales en algunos casos como
marcos de indicadores o asuntos tematicos relevantes como se vera en el
siguiente numeral del texto.

Referentes sobre RS empresarial y corporativa para la
integracion de los ODS

Ya sin la distincién entre RSE o RSC se abordan las perspectivas
teoricas, metodologicas y de aplicacion de la RS gracias a la HRM disci-

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE
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pline, desde la cual se puede constatar el proceso de transformacion en las
comprensiones de la responsabilidad social. Como se presentaba sobre la
RS desde el analisis del entorno empresarial tiene una naturaleza propia
y unos alcances establecidos y reconocidos por un amplio sector de las
empresas con orientacion hacia el lucro, pero con el reconocimiento de
sus impactos sobre la sociedad y el ambiente. Asi mismo, se presentaban
los aportes para enmarcar el concepto y alcance de la RS desde la consi-
deracién de los impactos sobre el desarrollo, la mitigacion de los efectos
daninos sobre el ambiente, la sociedad y los diversos stakeholders vincu-
lados en la cadena de valor y la integracion de alianzas para potenciar
los impactos positivos desde las particularidades de su operacion.

Con estos presupuestos se da paso a definir una serie de lineamientos
documentales y marcos de referencia para la integracion de la sosteni-
bilidad en las practicas de RS de las empresas. Pese a que existen gran
cantidad de lineamientos que orientan la integracion del enfoque de sos-
tenibilidad en la organizaciéon no hay un referente claro y especifico para
la integracion desde la perspectiva de los ODS. Por ello, este ejercicio
constituye un aporte significativo al campo de conocimiento, ya que busca
integrar los diversos referentes de desarrollo para lograr una correlacion
con los siguientes referentes de la RS, como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Referentes integracion ODS desde la responsabilidad social

Referente para la
integracion de ODS

Propésito de uso

Datos del documento

Conectando objetivos empresa-
riales y de desarrollo sostenible
en Espafia

Politicas para promover la res-
ponsabilidad social corporativa
(RSE) y la evaluaciéon de los
impactos de la RSE

LIMASA, 2018. Nuestra contri-
bucién empresarial a los ODS.

Soportar la propuesta de integra-
cién de ODS en la accién empre-
sarial desde la comprension de la
sostenibilidad del desarrollo

Entender la potencial contribu-
cién de la empresa a los ODS
desde la perspectiva de la RS

Reconocer antecedentes directos
para la formulacién de la pro-
puesta de integraciéon de ODS en
las empresas en el componente
disciplinar y metodolégico

Lopez, 2020, p. 573. Inteligencia
de marketing y planificacion.

Lu, Ren, Lin et al., 2019, p. 82.

Ekonomie a Management.

Limasa. 2018. Barcelona, Espa-

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE
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responsabilidad social, mercados, costos y medioambiente

Referente para la
integracion de ODS

Propésito de uso

Datos del documento

SDG Tracker — SGD Compass

Contribucién de las empresas a
la consecuciéon de los ODM

ISO 26000 -

Global Reporting Initiative GRI

Cuadro central, indicadores
sociales AECA (la Asociacién
Espaiiola de Contabilidad y Ad-
ministraciéon de Empresas)

SGE 21: 2008 Sistema de
Gestion Etica y Socialmente
Responsable

AA1000 - Norma SA 8000

Ethos — RS Indicadores

Diez falacias de la RS, Vallaeys

Responsible leadership and cor-
porate social responsibility: Me-
trics for sustainable performance

Una extensiéon del indice de
de responsabilidad
corporativa  industrial:
nueva informacién para la parti-
cipacién de las partes interesadas
bajo un enfoque multivariante

practicas
social

Responsabilidad ~ social ~ cor-
porativa y desarrollo sosteni-

ble

Fuente: Flaboracién propia.

Entender la potencial contribu-
ci6n de la empresa a los ODS
desde la accion de las empresas

Reconocer antecedentes directos
para la formulacién de la pro-
puesta de integracion de ODS en
las empresas en el componente
disciplinar y metodolégico

Entender la potencial contribu-
cién de la empresa a los ODS
desde la perspectiva de la RS

Reconocer antecedentes directos
e indirectos para la formulacién
de la propuesta de integracién de
ODS en las empresas

Entender la postura critica de la
RS desde la accién empresarial

Reconocer antecedentes directos
para la formulacién de la pro-
puesta de integracién de ODS

Entender la postura critica de la
RS desde la accién empresarial

Reconocer antecedentes directos
e indirectos para la formulacién
de la propuesta de integracion de
ODS en las empresas

GRI
UN Global Compact
Whesd.

Estudio Observatorio contribu-
ciones en desarrollo desde los
ODM 2015.

ISO — ICONTEC Colombia

GRI, v. 2016

Comision  de Responsabilidad
Social Corporativa. 2010. Jose
L. Lizcano

Forética, 2020.

AA1000 Aseguramiento de la
Sostenibilidad. ISO.

Ehtos. Versién 2016

Visién critica de la RS. 2018.
Frangois Vallaeys

Deutch Sustainability Research.
2005

Amor, Galindo, Garcia et al.,
2019, p. 127. Responsabilidad So-
cial Corporativa y Gestion Ambiental

Singh, KDP Duggal, 2017,
p. 241. Revista Internacional de
Investigacion Aplicada de Negocios y
Fconomia.
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Al igual que los referentes definidos para la integraciéon de los ODS
desde el campo del desarrollo, estos referentes son un aporte significativo
para la correlacion de las iniciativas desde el campo de la RS que generan
conocimiento en cuanto a los principios y fundamentos de la RS como
la ISO 26000, pacto global, OCDE, CERES; también en las recomen-
daciones para la gestion con instrumentos establecidos como el GRI,
AA1000 o la misma ISO 26000 que aportaran a definir criterios para la
elaboracion de informes de sostenibilidad y para definir alternativas de
medicion e implementacion de la RS como los indicadores: GRI, Ethos
o SA 8000. La integracion desde los ODS permitira ademas compren-
der el funcionamiento como sistema del planeta, los seres humanos, las
empresas y todos aquellos que generamos un impacto en el desarrollo y
en el codesarrollo, por ello, si se consideran estos impactos a mediano y
largo plazo, se puede pensar en orientar con mayor eficacia los esfuerzos
que hoy en dia se generan en practicas de innovacion, gestion del cono-
cimiento, modelos de sostenibilidad y practicas de responsabilidad social.

Propuesta para la integracion de los ODS en las
practicas de RSE

En este punto se llega finalmente a la propuesta para la integracion de
los ODS en la acciéon empresarial a partir de los elementos construidos
hasta el momento. Se ha realizado un recorrido tomando como marco
de referencia los aportes del desarrollo y de la responsabilidad en el pri-
mer apartado, reconociendo de manera sucinta la transformacién en la
comprension epistemologica para ver como se abordan estos fenémenos
desde la propia indagacion. Lo anterior, ya que en la medida que se tenga
definido el concepto y la teoria detras del concepto, se podran establecer
de forma mas especifica los referentes para la propuesta de integracion, su
metodologia y, en suma, el marco que permitira operativizar su integra-
ci6n en el campo empresarial. En ese sentido las propuestas que se sigan
presentando tendran la misma légica y ruta conceptual, y lo interesante
sera descubrir como tejer entre metodologias y visiones del desarrollo
que desde los distintos actores involucrados seguira enriqueciendo los
procesos de construccion de herramientas de localizaciéon de ODS. El

Marco de referencia para la integraciéon de los ODS en las practicas de RSE
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ejercicio ademas ha establecido el marco de referencia no solo teérico,
basado en fuentes secundarias de primera categoria, sino a través de
las orientaciones de instituciones y actores multilaterales con el recono-
cimiento de su amplia vision, instrumentos y recomendaciones para la
apropiacion de los ODS en los diversos contextos, principalmente desde
el campo de la accion de las empresas. De este modo, con los aportes
previos, en este apartado se presenta el analisis como resultado de las
correlaciones encontradas.

Correlacion desde los ODS, sus metas, indicadores y
asuntos tematicos

En el marco de estudio del desarrollo sobresale el enfoque de soste-
nibilidad del desarrollo y de desarrollo sostenible; con la agenda de los
ODS ademas se presenta de forma destacada una alternativa para contar
con un marco de referencia para lograr la integraciéon del enfoque de
sostenibilidad en la acciéon de las empresas y en la orientacion para las
practicas de RS. Esta agenda, estructurada desde la l6gica de Objetivos
(17) Metas (169) e indicadores para diversos sectores permite configurar
una primera parte de la propuesta para la integraciéon en la accion empre-
sarial. En este contexto se han disefiado, desde que se promulgé la agenda,
diversas baterias de indicadores para la implementacion del cuadro de
monitoreo y seguimiento al cumplimiento de las metas en la consecucion
de los ODS. A pesar de que no existe un consenso en cuanto estos indi-
cadores, puesto que tienen alcances diversos para actores del desarrollo,
como los gobiernos, las ONG o las escuelas, en el campo empresarial ha
habido grandes avances y referentes para unificar propuestas en torno
a la definicion de indicadores para los ODS desde la acciéon empresa-
rial. Contar con un instrumento como estos es clave a la hora de definir
fuentes de informacién y puntos de encuentro sobre los cuales establecer
los planes estratégicos de las organizaciones, asi como aunar esfuerzos
administrativos, técnicos, operativos y de gestion del conocimiento en la
légica empresarial. Uno de estos elementos relevantes con legitimidad
en el contexto internacional empresarial, se reconoce desde el trabajo
realizado por el SDG Compass con una descripcion interesante de indi-
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cadores aplicados al campo empresarial. Esta vision permite reconocer
el trabajo de correlacién con varios de los referentes enunciados en el
numeral 2 del texto, asi como aportar una base amplia de indicadores
enfocados en el quehacer de las empresas. De lo global a lo local

The SDGs are a fresh opportunity for all stakeholders involved in sustai-
nable development to work with each other and coordinate their actions
to produce more effective, mutually agreed public policies, both at local
and at national level (Localizing SDGs, p. 30).

De este modo, se reconoce el énfasis en la localizacion de la agenda
como aporte de agenda comun, transparencia y gobernanza, acciéon mul-
tiactor, comunicacion y gestion del conocimiento.

Con este instrumento, se trabaja en la actualidad para la localiza-
cion de los ODS en las practicas empresariales con una metodologia
que en términos generales busca que las empresas definan en qué ODS
tiene mayor ingerencia y como pueden anidarse a ellos. Sin embargo,
al presentar una base de mas de 1553 indicadores, es complejo que las
organizaciones hagan una revision exhaustiva de estos y los incorporen
de forma completa en sus logicas de gestion. Ante esta dificultad, la
propuesta no solo trata de abordar los ODS como una lista de mercado
que se deba forzar a los informes de sostenibilidad de las empresas, bus-
cando correlaciones tan generales que no evidencien ningun indicador
concreto o meta puntual; o que sean tan amplias que realmente no
logren dar cuenta del ODS que se busca incorporar. Esta es la practica
corroborada de multiples empresas, universidades, gobiernos y otros ac-
tores que no han logrado elaborar el alcance que tienen los ODS como
referente para la integracion del desarrollo y en el ambito empresarial
de la RS. Tampoco se trata del otro extremo basado en copiar y pegar
los 1553 indicadores del SDG Compass en los procesos de gestion de
sostenibilidad; estos elementos no permitirian que el ejercicio no se
ajuste a la logica del funcionamiento de las empresas con argumenta-
ciones como la falta de comprension, talento humano calificado o costos
elevados en la incorporacién de los ODS en la empresa.
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Para superar esta diconomia, la propuesta trabaja entre los grises de
los ODS generales y los indicadores exhaustivos, abordando una mirada
desde asuntos tematicos entre los ODS. Un asunto tematico es, pues, una
cuestion relacionada con uno o varios objetivos y a su vez que dispone
de uno o mas indicadores para ser implementado en las empresas. La
consideracién de la integracion de los ODS en la accién empresarial
es ademas una oportunidad de aterrizar y orientar las practicas de RS,
ya que permite reconocer las correlaciones que existen entre los ODS.
Cuanto se trabaja por conseguir un ODS en particular necesariamente
se involucran otros, en algunas ocasiones con relaciones de dependencia,
sinergia o limitaciones. Pero este tema sera parte de otra discusiéon. En
el marco de la propuesta, definir asuntos tematicos es una mirada que
invita a la generacién de procesos de analisis, deliberaciones y ejercicios
de planeacion en prospectiva que permita localizar el asunto tematico
con todas sus particularidades y revisar si es pertinente o no integrarlo
en la gestion que se haga de las practicas operacionales de las empresas
o de las practicas de desarrollo social en las que se vincule la empresa.
Un asunto tematico es importante porque permite, ademas, establecer
correlaciones entre las diferentes propuestas que se sugieren para la in-
tegraci6on de ODS en la acciéon empresarial, asi como también para la
integracion de las practicas de RS. El enfoque de integracion de ODS en
la accion empresarial desde los asuntos tematicos permite establecer una
serie de variables independientes que van a ser tomadas como referencia
en la integracion de ODS en la acciéon empresarial. Con estos elementos
se propone que se aborden como variables independientes los asuntos
tematicos prioritariamente relacionados con la accién empresarial dentro
del campo de accién de la empresa, en un territorio con particularidades
especificas y con unos actores que como stakeholders presentan unas
demandas propias. De esta manera, en un primer eje (que en un plano
cartesiano puede corresponder al eje x) se sugieren como variables in-
dependientes los asuntos tematicos basados en los ODS construidos a
partir de los referentes de ODS, DS y RS. Son importantes, ya que no
solamente permiten reconocer asuntos que recomiendan instrumentos
como el SDG tracker sino que ademas permite correlacionar referentes
importantes de practicas de RS y en general de sostenibilidad como la
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ISO 26000, el GRI, Ethos, GTC 180, entre otros. Es asi como cada
asunto tematico puede constituirse como una variable independiente
en si misma y permitira reconocer el esfuerzo o el impacto que una

empresa realiza para conseguir dicho asunto y con ¢l, uno o varios
ODS relacionados.

Correlacion desde la RS y sus principales referentes

En cuanto a los referentes de la RS, como se puede observar a partir
de los distintos instrumentos, se establecen una serie de recomendacio-
nes para la incorporacién de principios, politicas y declaraciones en la
accion empresarial, con el fin de alinearla a una serie de buenas practicas
de RS. Como elemento coincidente y correlacional estan una serie de
asuntos temdticos que comparten estos instrumentos en los que enfatizan en
grandes dimensiones, variables y categorias que permiten a las empresas
llevar a la practica la RS. Estos elementos aportan una multiplicidad de
temas que se correlacionan con las intencionalidades expresadas en los
ODS. A su vez, algunos de los instrumentos o marcos de referencia de
la RS plantean un conjunto de principios, politicas y demas elementos
declarativos que pueden ser comprendidos desde la l6gica de asuntos
tematicos —sin embargo, no todos los instrumentos plantean indicadores
puntuales— con lo cual se valida atin mas el enfoque de correlacion desde
los asuntos tematicos mas que desde la correlacién de indicadores. Un
ejemplo de ello son los siete principios y materias de la ISO, los estandares
del GRI, los marcos de actuacion de ethos, entre otros. Estos elementos
han trascendido de la simple sugerencia para la incorporaciéon de accio-
nes voluntarias en las organizaciones y se van transformando en el diseno
y acompafamiento de practicas para la gestiéon de la sostenibilidad en
la cadena de valor y con la participacion de todos sus stakeholder. Asi
mismo, se van integrando e interrelacionando visiones del enfoque de
gestion estratégica, de los sistemas de gestion y de la gestion del riesgo.

Como aportes para la integracion de los ODS en la acciéon empre-

sarial, también comparten una serie de lineamientos y baterias de indi-
cadores relevantes para la incorporacion de la acciéon responsable. Estos
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elementos permiten leer una serie de contribuciones que hacen efectiva-
mente las empresas a los ODS desde su operacion, pero que en muchos
casos no esta significativamente definida, sistematizada u organizada
desde la gestion de la sostenibilidad. Ademas, permite notar cémo la in-
tegracion de ODS en la acciéon empresarial da un cambio de enfoque y un
aporte de la RS hacia la consideraciéon de impactos, la cual no puede ni
debe quedarse en la medicion de resultados de actividades ya realizadas,
sino en un marco que permita mitigar efectos negativos sobre la cadena
de valor, el ambiente y demas, y potenciar los impactos positivos con su
operacion responsable para si misma y el entorno.

En términos practicos de la propuesta de integracion, se toman como
variables independientes la ISO 26000 y el GRI como elementos fundamen-
tales del marco de perspectiva de fundamentacion (ISO 2600) y gestion (GRI)
para el reporte de la responsabilidad social, al ser dos referentes legitimados
por las empresas que han integrado RS; sin embargo, es un proceso con-
tinuo la necesidad de seguir haciendo el ejercicio de correlacién con otros
instrumentos de RS para reconocer nuevos enfoques tematicos o adecuar
los que componen la propuesta de integracion. De este modo, la integracion
de ODS no solamente estara proponiendo una serie de variables indepen-
dientes a partir de los indicadores y areas tematicas de los ODS, sino una
serie de variables dependientes que permitiran observar, no solamente qué
ODS incorpora la empresa desde su accion sino en qué medida o nivel esta
contribuyendo con asuntos tematicos especificos y con indicadores concretos
que pueden medir y monitorear. Como se mencionaba en el punto anterior,
en un segundo eje (que en el plano puede corresponder al eje y) se sugieren
como variables dependientes elementos que permitan medir grados de in-
corporacion, esfuerzo, resultado o avance en los asuntos tematicos de la RS
y que seran explicados a continuacion.

Correlaciones a partir de los asuntos tematicos ODS
De este modo, la propuesta de integracion de los ODS esta concebida

en dos ejes que permitan la correlacion. En el eje “X” se presentan las
contribuciones de las empresas desde los ODS a través de los indicadores
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de ODS leidas en clave de los asuntos tematicos que implican correla-
ciones entre los ODS. Y en el eje “Y” se presentan las contribuciones
de las empresas desde los ODS a través del nivel de profundidad con el
que se evidencia un esfuerzo de la organizaciéon por involucrar el asunto
tematico. De este modo, una empresa que quiera integrar los ODS como
parte de su gestion estratégica de la sostenibilidad y como incorporacion
de la RS debera identificar no solamente cuales son los ODS con los que
tiene relaciéon por simple asociacion, sino que podra realizar una revi-
sion mas detallada a partir de la bateria de metas, indicadores y asuntos
tematicos que son parte de la propuesta de integraciéon de los ODS en
la accion empresarial. En este caso, en el primer factor de correlacion se
aborda un ODS con una serie de metas e indicadores. Para el caso del
ODS 1, por ejemplo, se cuenta desde la bateria de indicadores con la
siguiente informacion:

Tabla 4. Asuntos temdticos ODS 1. fin de la pobreza

ODS 1. Fin de la pobreza Numero de indicadores por
Asuntos tematicos asunto tematico

Acceso a electricidad 7
Acceso a la tierra 13
Acceso a la tierra y otros recursos 3
Acceso a recursos empresariales 2
Acceso a servicios financieros 18
Administracién 1

Capacidad en la cadena de suministro 2
Creacion de capacidades 2
Desarrollo econémico en zonas de alta pobreza 5
Desplazamiento forzoso fisico o econémico 7

Productos para personas de bajos ingresos 2

Ganancias, salarios y beneficios 12
Inclusién econdémica 5
Negocio inclusivo 2

Planificacién y respuesta a desastres 1

Fuente: Flaboracion propia a partir de referentes ODS, DS y RS.
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En una mirada analitica, desde la herramienta, también se pueden
comprender las correlaciones que existen desde los asuntos tematicos
en los que se ven vinculados varios ODS de forma simultinea. En este
punto es interesante notar como la herramienta permite adoptar una
serie de indicadores comunes para contribuir en el asunto tematico, o
puede tomar indicadores especificos para cada ODS como se muestra
a continuacion:

Tabla 5. Asuntos temdticos correlacionados en varios ODS

L. ODS Numero de indicadores
Asuntos tematicos . N
relacionados por asunto tematico

9 10

10 1

2 2

Valor econémico

7 2

8 10

17 1

1 2

3 2

8 2

Negocios inclusivos

11 3
10 2

2 3

5 3

7 6

Inversién en infraestructura
11 6
9 13

Fuente: Flaboracién propia a partir de referentes ODS, DS y RS.

Desde esta tabla se puede notar como, por ejemplo en el asunto te-
matico de la creacion de valor econémico, hay una serie de correlacio-
nes importantes no solamente con aspectos de generaciéon de riqueza y
condiciones de prosperidad como el ODS 8 o 9, sino que también hay
5 indicadores relacionados con decisiones sobre el uso y eficiencia de
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los recursos: energia, seguridad alimentaria y alianzas para los objeti-
vos, y también un indicador relacionado con condiciones de igualdad de
oportunidades para las personas. Otro ejemplo, se puede sefialar sobre
un asunto tematico como el incremento en la generaciéon de recursos
economicos y utilidades; este asunto, esta relacionado con el ODS 1.
Sin embargo, también tiene que ver con practicas como la gestiéon de los
residuos con lo cual hay una tension en lo que tiene que ver con el ODS
13 y 15. De esta manera, con base en el analisis realizado, se propone
pasar de la mirada insuficiente del reporte de la sostenibilidad basada
de forma generalizanda en los ODS 17, asi como también, pasar de la
mirada que puede ser abrumadora de evaluar mas de 1550 indicadores
en una organizacion por la poca practicidad que puede presentar, a una
mirada centrada en un namero de areas tematicas lo suficientemente so6-
lidas que permita llevar a la practica el enfoque basado en impactos, con
el fin de potenciar los efectos positivos y mitigar los impactos negativos
para la misma compaiiia, para la sociedad circundante y la aldea global
en general. En la tabla 6 se presentan los asuntos tematicos sugeridos para
la integracion en la accién empresarial y el analisis de contribuciones.

Con el fin de hacer operativa la herramienta se han establecido las
correlaciones de los 175 asuntos tematicos que son el resultado del analisis
de los diversos instrumentos de desarrollo, ODS y RS. Para este caso, la
empresa podra abordar de forma mas sistémica el aporte, contribuciones
y esfuerzos que hace desde su operacién empresarial, acciones socia-
les, vinculacion con agendas locales de desarrollo, sistemas de gestion y
demas acciones en las lineas de los asuntos tematicos presentados. Esta
visién aportard una propuesta mas clara sobre cuales son los ODS que
estan directamente relacionados con sus intereses, posibilidades e impac-
tos. Contar con una herramienta que permita realizar este monitoreo
es clave para mostrar eficiencia, eficacia y transparencia en su opera-
cion, la capacidad de involucrarse de forma estratégica en las agendas
locales de desarrollo, enfocar y priorizar el uso de sus recursos y seguir
conociendo cudles son los sistemas de gestién, programas y politicas que
debera incorporar en el mediano y largo plazo. Sin embargo, como el
reconocimiento de un nimero importante de asuntos tematicos en las
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practicas operacionales de las empresas no asegura el nivel de esfuerzo
para conseguirlos, se presenta la segunda parte del cruce correlacional
con una aproximacion a la manera como se pueden organizar en niveles
estas contribuciones o niveles de adhesion de los asuntos tematicos.

Tabla 6. Asuntos temdticos para la integracion de los ODS en la accion
empresarial

Abastecimiento sostenible

Abolir el trabajo infantil

Accesibilidad a eventos

Accesibilidad a las construcciones - edificios
Acceso a electricidad

Acceso a espacios publicos

Acceso a infraestructura

Acceso a la tierra

Acceso a la tierra y otros recursos

Acceso a medicinas

Acceso a recursos empresariales

Acceso a saneamiento e higiene

Acceso a servicios de salud sexual y reproductiva
Acceso a servicios financieros

Acceso a viviendas asequibles

Acceso a WASH (agua, saneamiento e higiene)
Acceso al agua

Acceso publico a la informacion

Acidificaciéon oceanica

Administracién

Ad. del agua

Administracién gestion de residuos

Ahorro del agua

Alcance 2 emisiones

Analfetizacién mediatica

Anticorrupcién

Asociaciones en las que se integra la corporacién
Beneficio para empleados

Biodiversidad marina

Biodiversidad y ecosistemas

Cadena de suministros inclusiva

Calidad del agua

Calidad del aire

Cambiar la productividad de las organizaciones, sectores o la economia en su conjunto
Capacitacién y educacién de empleados
Comercio de emisiones

Comida sana y asequible
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Comportamiento ético y legal

Compras locales

Compromiso del proveedor

Compromiso forestal

Comunicacién y promocién

Condicién de empleo

Consumo de agua

Consumo de energia

Contaminacion del aire

Creaci6n de capacidad en la cadena de suministro
Creaci6n de capacidades

Cumplimiento de leyes y reglamentos

Deforestacion

Degradacién del habitat natural

Degradacion forestal

Derecho laboral y normas

Derechos humanos

Derechos indigenas

Derrames

Desarrollo econémico en zonas de alta pobreza
Descarga de agua a los océanos

Desempefio econémico

Desplazamiento forzoso fisico o econémico

Difusién responsable de contenidos

Disponibilidad de fuerza laboral calificada
Disponibilidad de productos para personas de bajos ingresos
Diversidad cultural a través del contenido de los medios
Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad genética de animales de granja y domesticados

Ecosistemas de agua dulce terrestre y continentales
Ecosistemas de montafia

Ecosistemas relacionados con el agua y la biodiversidad
Edificios sostenibles

Educacion para el desarrollo sostenible

Eficiencia de agua

Eficiencia de los materiales

Eficiencia de recursos de produccién y servicios
Eficiencia energética

Eliminacién de trabajo forzoso u obligatorio

Emisiones de GEI (gases de efecto invernadero)
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
Empleo

Empleo en la cadena de suministro

Empleo juvenil

Empleo y fuerza laboral

Empleos apoyados en la cadena de suministro

Empoderamiento de la mujer a través de la tecnologia
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Entrenamiento y educacién

Equilibrio trabajo — vida

Estabilidad de la infraestructura

Etiquetado de alimentos

Eventos socialmente inclusivos

Explotacién sexual

Extraccion del agua

Extracciones sostenibles de agua
Financiamiento de la salud

Finanzas responsables

Ganancias, salarios y beneficios

Gastos e inversiones

Gestion ambiental

Gestion de bosques

Gestién de impacto externo y comunicaciéon
Gestion de recursos

Gestion del riesgo del agua

Gestién quimica

Gobernanza efectiva, responsable y transparente
Igualdad de género

Igualdad de remuneraciéon para mujeres y hombres
Impacto econémico en la creaciéon de empleo
Impacto econdémico indirecto

Impacto sobre la biodiversidad y el habitat
Impacto sobre la biodiversidad y los ecosistemas
Inclusién econémica

Informacién del producto

Informacién y etiquetado de productos
Informes

Intensidad de GEI

Intensidad en la energia

Inversion en agua

Inversién en saneamiento

Inversién extranjera directa

Inversiones ambientales

Inversiones en infraestructura

Investigacion y desarrollo

Legados tecnologicos
Libertad de asociacién y negociacion colectiva
Libertad de expresion

Licencia parental (cuidado parental)

Mecanismos de queja
Medicion forestal
Mercancia forestal

Mujeres en liderazgo
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Negocio inclusivo

No discriminacién

Objetivo de energia / emisién

Objetivo de reduccion de gases de efecto invernadero GEI / Energia Renovable
Objetivo de reduccién de GEI /energia renovable
Organismo de gobierno corporativo

Pago de impuestos / tasas

Paisajes, manejo forestal y abastecimiento de fibra
Patrimonio cultural

Planificacién y respuesta ante desastres y emergencias
Practicas de adquisicién

Précticas laborales en la cadena de suministro
Precios de comida

Produccién de energia

Programas de entrenamiento y des

Propiedad intelectual

Proteccién de la privacidad

Proteccién de nifios y jévenes trabajadores
Proteccion y restauracion del habitat

Reciclaje de materiales

Reciclaje y reutilizacién del agua

Reciclar y reutilizar

Reduccion de emisiones

Reduccion de GEI / energia renovable
Relaciones laborales / gerencia

Relaciones laborales gerenciales

Remediacién de tierras

Remuneracion y beneficio

Residuos

Residuos y aguas residuales

Responsabilidad extendida del productor

Riesgos y oportunidades debido al cambio climatico
Ruido

Salario digno

Salud y seguridad laboral

Seguridad (personal de seguridad)

Seguridad alimenticia

Seguros (pdlizas)

Servicios y beneficios de cuidado infantil

Toma de decisiones inclusiva

Transporte sostenible

Trazabilidad forestal

Turismo sostenible

Valor de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos
Valor econémico

Violencia y acoso laboral
Fuente: Elaboracién propia a partir de SDG Compass, 2020.
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Correlaciones a partir del nivel de profundidad de
incorporacion desde la RS

El segundo factor de cruce y correlacién de la propuesta para la
integracion consiste en el analisis del nivel de profundidad de incorpo-
raci6on de unos asuntos tematicos en los ODS en el esfuerzo que hace
una empresa para conseguirlo. Un aporte destacado de los antecedentes
para la valoracion de contribuciones se encuentra en el estudio previo del
observatorio espanol de RS, desde alli se destaca una escala valorativa
relevante (Valor, 2007, p. 149), pero también no alcanza a responder al
problema actual, ya que se aplica desde el analisis de los ODM. De esta
manera, en el eje “Y”, se propone la identificacion del grado de contribu-
cion o el nivel de esfuerzo que hace una empresa para conseguir atender
uno de los 175 asuntos tematicos de los 1664 indicadores de los 17 ODS.
Los puntos de encuentro entonces se han establecido no solamente desde
los ODS, que son la fuente principal que en los tltimos cinco afios viene
mostrando las contribuciones en los ODS, ya que es un enfoque que
centra la mirada en los indicadores que tienen estos ODS, y atiin mas,
busca sus correlaciones. Por ello, se ha propuesto no centrar la mirada
unicamente en los ODS o en los indicadores de los ODS y que sean
asumidos sin reparo por la empresa. Tampoco se propone que se repitan
las experiencias de muchas organizaciones que es elegir los ODS sobre
los cuales quieren centrar la atencion para la gestién de la sostenibilidad
como una lista de mercado, sino que se proponen dos elementos.

Esta propuesta de integracion procede desde la logica de un estudio
transversal de tipo analitico, porque permite describir la manera como la
organizaciéon empresarial hace una recopilacién de las contribuciones a
los ODS desde el analisis de la gestién de sus operaciones y sus acciones
con la sociedad. Lo cual, es definido con el propoésito de determinar lo
que realmente sucede en materia de RS en un tiempo real. Este aspecto
de valoracion de los niveles de esfuerzo se construye desde una dimension
interna sobre la gestion responsable de las operaciones empresariales, asi
como una dimension externa sobre las acciones sociales de la empresa.
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Sobre este, difiere del estudio que esta referenciado en los antecedentes de
la investigacion, realizado por el Observatorio Espanol de RS, en la medida
en que la contribuciéon no la enmarca en términos de filantropia, tampoco de
presencia empresarial y de lobby o integracion en politicas locales (Valor, pp.
136-138). Para la definicioén de estos niveles de esfuerzo, un referente impor-
tante se retoma a partir de la altima version del GRI (2016) al proponer la
definicion de pautas para la presentacion de informes de sostenibilidad y de
reporte de una serie de contribuciones al desarrollo, no basadas directamente
en los ODS pero si en asuntos convergentes. A continuacion, se presenta la
escala de valoracion que se analizara frente a cada asunto tematico en las
dos dimensiones: practicas operacionales y acciones sociales de la empresa;
es importante advertir que dentro de este marco también se incluyen aque-
llas acciones de localizaciéon de ODS que realiza la empresa a partir de la
integracion en las agendas locales o regionales de desarrollo y la inclusién
de practicas normativas o de gestiéon procedentes de organismos externos
(nacionales e internacionales) que permiten desarrollar sistemas de gestion y
procesos de gestion de conocimiento.

Tabla 7. Niweles de contribucion de la empresa por asunto temdtico y ODS

Valor Criterio Descripcién

. No se evidencia en las politicas o documentos institucionales de la organiza-
0 Inexistente ., .,
cién esfuerzo alguno en relacién con el asunto.

Se reportan acciones alusivas, pero no tienen una estructura logica anidada
1 Informal a una estrategia, programa, politica, direccionamiento estratégico o algin
elemento deliberado.

Se reportan acciones para conseguir este asunto de forma deliberada, las
2 Formal cuales se expresan mediante declaraciones de politicas, estrategias, proyectos
o programas desde un direccionamiento estratégico.

El esfuerzo de la empresa para conseguir este asunto es deliberado y esta for-
malizado en una politica. Se considera normalizado si dispone de un sistema de
gestion, de una normatividad interna o de una normatividad externa que adopta
la empresa y que involucra al indicador para la obtencién de resultados.

3 Normalizado

El esfuerzo de la empresa que involucra el asunto cumple con las condiciones
4 Resultados anteriores (deliberado, formalizado, normalizado) y ha dado lugar a resulta-
dos observables.
. La empresa sistematiza los resultados del asunto mediante indicadores para
5 Gestién de

. promover buenas précticas y los expresa mediante procesos de mejoramien-
conocimiento

to continuo, gestién del conocimiento, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudio observatorio RS y referentes GRI, 2020.
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Como se puede observar en la tabla, se presenta una escala con niveles
de contribucion ascendente del 0 a 5 que parten de un esfuerzo nulo por
conseguir el asunto tematico, hasta un nivel de reconocimiento de buenas
practicas, mejoramiento continuo que se engloba en procesos mas amplios
de gestién de conocimiento. En ningtin momento se van a abordar practicas
negativas o niveles de -1 o similares frente a un asunto tematico, ya que de lo
que se trata la propuesta es de generar un instrumento que permita integrar
los ODS en las practicas de RS de las empresas. Una mirada de este tipo, se
construye con el proposito de aportar una herramienta inicial que permita
caracterizar el perfil de la empresa con relacion a los ODS, reconocer cuales
son aquellos mas relacionados y en cuales debe tener mayor atencién. Ade-
mas, se pretende que este esfuerzo sirva como base para la construccion de
herramientas de valoracién o medicién de impactos, donde deberan estable-
cerse pautas no solamente a partir de lo que dice o reporta la empresa, sino
a través del cruce con indicadores y perspectivas aportadas por la sociedad
civil, los gobiernos y las ONG del entorno en el que se inscribe la practica
empresarial especifica.

Conclusiones - discusion

La propuesta que se ha logrado desarrollar permite de forma concreta la
integracion de los ODS en las practicas de RS de las empresas. Se ha logrado
dar a conocer el fundamento del marco del desarrollo y de Ia RS en el que se
trabaja actualmente, desde una serie de modelos y paradigmas que orientan
la accion. Asi mismo, se ha logrado dar a conocer la ruta que fue utilizada
para la definicion de la propuesta y como se empezaban a correlacionar
aspectos para la definicion de la propuesta de integracion. La propuesta per-
mite efectivamente integrar los ODS desde los 175 asuntos que se presentan
como fuentes de las correlaciones entre los objetivos y el posterior analisis
o recurrencia a indicadores que permitiran desarrollar procesos de gestion
de la RS y del desarrollo en planes de gestion, modelos de RS, informes de
sostenibilidad, rendicién de cuentas, entre otros.

En este punto se comentaran aportes con relacion a la validez que tie-
ne la propuesta, la utilidad de la propuesta y la siguiente fase del trabajo
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propuesto. Con relacion a la validez se ha tratado de mostrar la articula-
ci6n que se busco para la definicién de una metodologia que permitiera
establecer lenguajes comunes entre el DS, los ODS y la RS. Se considera
valida en la medida que corresponde con los planteamientos teéricos y
marcos de orientacién vigentes y legitimos por la comunidad académica,
empresarial y de la sociedad civil.

Sobre la utilidad, se espera que sirva como insumo y marco de re-
ferencia para establecer una ruta hacia la cual se logren localizar o ate-
rrizar los planteamientos de la sostenibilidad mas alla de la mencién
de aspectos sociales, econémicos y ambientales indistintos, sino que se
haga desde el lenguaje comun y de vigencia internacional que tienen los
ODS; ademas, con la mirada centrada en los asuntos tematicos se aporta
un insumo que se espera que sea discutido, reflexionado y falsado. No
se trata de aplicarlo al pie de la letra sino de aterrizar otros lenguajes y
perspectivas en el marco de los estudios de sostenibilidad del desarrollo
y de posturas alternativas al desarrollo como aquellas procedentes de las
epistemologias del sur, supremamente valiosas por el caracter emancipa-
torio que conllevan. En el aspecto de las escalas de valoracion, lo que se
busca es generar una estructura légica que permita saber en la empresa
con qué instrumentos se encuentran para lograr la gestion del desarrollo
con aspectos formales e instituidos, mas alla de elementos declaratorios,
greenwashing o practicas de filantropia que han generado tensiones 'y
escepticismos sobre la RS.

En cuanto al trabajo que viene posteriormente, se hace necesario
pensar en tres aspectos fundamentales. En primer lugar, desarrollar una
metodologia que permita aterrizar la propuesta con un enfoque par-
ticipativo, deliberativo y efectivo en el contexto de las organizaciones;
en segundo lugar, considerar para este marco metodologico propuestas
concretas como el enfoque de gestion de stakeholders, del que se pueden
reconocer aspectos de como priorizar los asuntos en las organizaciones
y practicas como las de LIMASA, quienes ya han desarrollado practicas
para hacer esta integracién de ODS, sin embargo, no desde los asuntos
tematicos sugeridos ni desde las escalas de valoracion. En tercer lugar, es
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fundamental seguir construyendo perfiles de la propuesta para desarrollar
herramientas que se enfoquen en los diversos sectores empresariales “El
monitoreo de los indicadores locales puede tener una importancia estra-
tégica para politicas locales, nacionales e internacionales” (UCLG, 2018,
p. 6). Con esto, se hara mucho mas pertinente la definiciéon de asuntos
tematicos a las particularidades de las empresas.

Finalmente, este marco de orientacion tiene el propésito de establecer
una base para pensar en la necesidad de medir el desarrollo mas desde los
impactos que desde los esfuerzos o desde las actividades realizadas; pese
a que la propuesta esta centrada atn en los esfuerzos y contribuciones a
los ODS desde las practicas de RS, se espera que este marco sirva como
referencia para proponer una metodologia que permita avanzar en la
medicion de los impactos. Para ello, la propuesta inicial debera aterrizarse
en sectores y subsectores de la economia mas detallados, con el fin de
enriquecer y filtrar de algiin modo la propuesta de valoraciéon de con-
tribuciones y que sea mas aplicable a los entornos empresariales con las
influencias que estos tienen. Por otro lado, lograr una localizacion de los
ODS con una metodologia participativa y la implicaciéon de factores de
gobernanza mas democraticos y alineado con el enfoque de stakeholder.
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La economia ha sido ampliamente acusada de retratar
una imagen negatia de la naturaleza del ser humano
Wagner-Tsukamoto
(4
Introduccion

La necesidad que tiene cada individuo de configurar un contexto de
comprension vital, pone de presente un asunto de la mayor importancia: La
cuestion de la decision. Lo que somos y seremos se define, en gran parte, en
nuestra toma de decisiones. Cada ser humano cuando elige entre diversas
posibilidades de actuacion juega su existencia; cada humano cuando opta
por algo en particular cierra posibilidades y marca derroteros.

Esta apuesta diaria pone al hombre en una situacién continua de elec-
ci6n que convierte a la vida en un acto creativo perenne, donde el autor y
director de obra es el mismo sujeto. La decisiéon, mas que un acto puntual,
conlleva un proyecto de vida. El destino humano no se reduce al triste
desarrollo de una vida pasiva donde la casualidad sea lo que marque la
existencia. Muy al contrario, la condicion humana permite “dar cuenta”
de nuestros actos. De ninguna manera estamos abocados al instinto o al

azar; hemos de educar nuestro ser y proceder hacia un actuar razonable.

Grandes académicos desde las mas variadas disciplinas han desarrolla-
do teorias en torno al conjunto de motivos que subyacen en toda eleccion
y actuacion, construyendo, a partir de ello, parametros, pautas, proyectos
y patrones de accién individual y social. Esta fundamentacion del compor-
tamiento humano desde una base racional posee sus raices (en el mundo
occidental), en la época moderna, bajo la idea generalizada de una razén
universal y necesaria, se postul6 a la racionalidad como garante y piedra
angular del obrar humano. En el campo de la economia neoclasica, el
Homo economicus se proclamé como modelo de persona racional.

La fundamentacion racional de la accion definida por los economistas

neoclasicos subsisti6 hasta principios del siglo XX. No obstante, diversos
autores, a partir de la resignificacion de algunos de los postulados del
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Homo economicus, desarrollaron la Teoria de la Eleccion Racional (TER),
que lleg6 a convertirse en marco explicativo contemporaneo de la con-
ducta de los agentes sociales y econémicos. No obstante, la TER present6
vacios y limitantes. La proclamacion de interpelaciones relacionadas con
dicho desencanto fue variada: Desde las objeciones en torno a la rigidez
del modelo, hasta la necesidad de incluir elementos “irracionales” pre-
sentes en la accion humana.

Como ya se habia indicado, un rasgo esencial de nuestra existencia
es la toma de decisiones, y en este sentido, frente a la diversidad de pos-
turas que replantean la Teoria de la Eleccion Racional, los autores de
esta investigaciéon optamos por un esquema de pensamiento particular
(el de Jon Elster) que, desde la evidencia y la fundamentacién cientifica,
consideramos otorga una explicaciéon mas holistica del comportamiento
individual y social en nuestros dias.

La presente investigacion sostiene que un autor como Jon Elster, se
constituye en el interlocutor clave de la reflexiéon contemporanea sobre
el comportamiento humano. Elster, con su Teoria Amplia de la Raciona-
lidad (TAR), realiza la fundamentacién del comportamiento del agente
economico desde un enfoque mas integral y humano, al involucrar va-
riables que los pensadores ortodoxos consideraron como irracionales. El
presente documento, por tanto, desarrolla una revision econémica de
la Teoria de la Eleccion Racional con el fin de puntualizar los aportes
teoricos que Jon Elster hace al modelo clasico de la eleccion racional.

El proyecto moderno: de la tradicion a la
autonomia

La modernidad como proyecto rompe con la fundamentacion tras-
cendente tradicional que legitimaba el orden social y garantizaba el orden
del cosmos, es decir, se despoja de la fundamentaciéon metafisica, rei-
vindicando la realidad social como un orden regulado por los hombres,
quienes a través del ejercicio de su autonomia se hacen responsables de
la organizacién de su convivencia. Para Norberth Lechner, “la moderni-
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dad es ante todo un proceso de secularizacion: el lento paso de un orden
recibido a un orden producido” (2006, p. 451).

De alguna manera, el aporte especifico de la modernidad es precisa-
mente la constituciéon de una esfera publica autonoma del poder eclesial
donde la ciudadania se reconoce como soberana para resolver sobre
las normas que regulan la convivencia colectiva. Como Lechner diria,
citando a Gauchet, la modernidad sera entendida como el proceso de
desencantamiento con la organizacion religiosa del mundo (Pressacco y
Salvat, 2017, p. 314).

Como proceso de secularizacion, la modernidad se despoja de los
sistemas antiguos y medievales donde la organizacion social se realizaba a
partir de la tradicién o del poder de una autoridad central. Por tal motivo,
el proyecto ilustrado traslad6 al ambito politico y econémico la funcion
integradora y organizativa de la sociedad que antes cumplia la religion.

Robert Heilbroner, en su texto sobre la Revolucion Econémica, ex-
pone de forma detallada el devenir historico de los tres sistemas de
organizacion que las sociedades crearon en diversos contextos, para
distribuir las labores necesarias que solucionaran el problema de la
supervivencia. Los tres sistemas de organizacion social caracterizados
por Heilbroner (1972) son:

* La tradicién: la sociedad soluciona los problemas de produccion
y distribucion a partir de practica y del legado que se transmite
de generacion en generacién por medio de las costumbres, los
habitos y el parentesco.

» El mandato autoritario centralizado: en el que las decisiones vitales
para la sobrevivencia de las comunidades son tomadas por una
autoridad central a partir de un esquema de beneficios y castigos.

o El sistema de mercado: 1a regla normativa para las acciones de cada
hombre consiste en que cada individuo actia de acuerdo con lo
que considere mas ventajoso monetariamente. En tal escenario,
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se abre el telon para que el mundo econémico se perfile, y con
¢l, su protagonista, el Homo economicus, se instaure como agente
principal de la organizacion y regulacion de la sociedad.

En este sistema es el moévil de la ganancia, no el impulso de la tradicién o
el latigo de la autoridad, lo que encamina a cada cual hacia su actividad.
Pero, aunque cada cual goza de libertad para encaminarse hacia donde
le lleva su olfato de lucro, la accién reciproca de unos hombres sobre
otros trae como consecuencia que se realicen las tareas necesarias para

la sociedad (Heilbroner, 1972, p. 28).

Aunque en la actualidad existan ciertos vestigios de las dos primeras
formas organizativas, el sistema de mercado termin6 imponiéndose. El
pensamiento moderno, que se postulé como proyecto de vida en contra-
posicion a la tradicion y a la autoridad, pregonéd nuevos valores: La exal-
tacion del hombre en su individualidad, la proclamaciéon de la libertad,
la autorregulaciéon de la organizacion social y la consolidacion del auto-
gobierno como afianzamiento del individuo y de la libertad. Emmanuel
Kant sintetiza tal pretension en el primer parrafo de su texto titulado:
¢ Qué es la Ilustracion?

La Tlustracién es la liberacién del hombre de su culpable incapacidad.
La incapacidad significa la imposibilidad de servirse de su inteligencia
sin la guia de otro. Esta incapacidad es culpable porque su causa no resi-
de en la falta de inteligencia sino de decisién y valor para servirse por si
mismo de ella sin la tutela de otro. jSapere aude! ;Ten el valor de servirte
de tu propia razén!: he aqui el lema de ilustracion (Kant, 1978, p. 25).

La Modernidad postula la comprensiéon del hombre desde las estruc-
turas de la razon. Esta, como tal, tomaria el lugar de la autoridad y de
la tradicion. Cada hombre apoyado en su racionalidad y no en patrones
extrinsecos, lograria dar fundamento a su actuar y pensar. De ahi que pue-
dan senalarse cuatro caracteristicas esenciales de la racionalidad moderna:

* Auténoma: En tanto la racionalidad se guia por sus propias leyes y
no por paradigmas externos.
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*  Unwersal: La razén es lo mejor repartido del mundo. Su uso esta
a disposicién de cualquier ser humano.

*  Discurswa: La racionalidad es didlogo, por lo que se debe someter
a juicio publico.

» Liberadora: En tanto que rompe con una imagen de mundo y de
hombre tradicional, desencadenando a la humanidad de la cos-
tumbre, el autoritarismo y el determinismo.

Dicha racionalidad se constituye en principio de totalidad y validez
universal. Con ello, la concepcion cognoscitiva del ilustrado posee una
estructura tnica en la que el conocimiento se distingue de la creencia,
trazandose el mapa del progreso hacia lo racional, y concibiéndose la
verdad como la relacién de nuestro conocimiento con el mundo mediante
la aplicacion de aquellos métodos cuyas reglas son las reglas de la racio-
nalidad como tal.

La racionalidad desde la perspectiva econéomica

Como se indicé en el apartado anterior, el objetivo del proyecto
ilustrado consisti6 en introducir la razén en el mundo. Los pensadores
modernos cifraron sus esfuerzos por brindar una base racional para el
comportamiento humano, de tal forma que el individuo pudiese encauzar
aquello que consider6é como irracional (sentimientos y pasiones) con el
fin de autolegislarse, comprender el mundo que lo rodea y obtener los
fines y metas que se propone.

Con el paso del tiempo, la pretension de la modernidad fue permean-
do todos los albores de la vida. Después de un alto grado de desarrollo
de la justificacion racional del mundo en el campo de la filosofia, surge
a finales del siglo XVIII un moralista ilustrado que logré extrapolar el
concepto de racionalidad del ambito filoséfico para ubicarlo en el plano
de lo que posteriormente se denominaria la disciplina econémica. El
gran aporte de Adam Smith consisti6 en establecer las bases tedricas del
comportamiento humano en el terreno de la economia. A partir de dicho
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aporte, “la racionalidad econémica se convierte entonces en la piedra
angular que lleva a los individuos a actuar” (Rivero, s.f., p. 4). Smith
construira las bases del “agente econémico.

Concepcion antropologica de Adam Smith

El denominado “padre de la economia politica” fue un académico
consagrado que desarroll6 un enfoque interdisciplinar (filosofia, ética y
economia) buscando crear una base cientifica para las ciencias sociales
al mejor estilo de las ciencias exactas y naturales. Su objetivo consintié
en determinar las leyes naturales que rigen la sociedad.

En tal proposito, Smith realiza una investigacion sobre la naturaleza
y causas de la riqueza de las naciones, concluyendo que el incremento
de la riqueza de una nacién depende del aumento del trabajo productivo
total, lo cual se realiza gracias a un atributo natural de la especie humana
que Smith destaco: “La propension natural al cambio”. Esta propension
consiste en la capacidad que posee todo hombre de comprar y vender por
naturaleza. Se trata de un interés personal que conduce a cada cual para
que libremente busque su propio bienestar a partir del intercambio de
bienes. De esta manera, no es la tradicion, ni el autoritarismo y ni siquiera
el Estado, el mecanismo que conduce eficientemente al crecimiento de
la riqueza de una nacién. Para Adam Smith, sélo las fuerzas libres del
mercado posibilitan el bienestar social.

El gobierno no debe interferir en este proceso, por lo que debe seguir
una politica de laissez faire. En toda su obra, Smith sefiala que en una
economia de mercado no regulada el interés privado conduce al inte-
rés publico. La clave para comprender como del conflicto y del interés
personal emana un cierto grado de armonia y de bondad se halla en las
actividades del capitalista. Smith muestra que los capitalistas no actian
movidos por motivos altruistas sino por el deseo de obtener beneficios
(Landreth y Colander, 2006, p. 81).

El anterior texto presenta de forma clara el sustrato antropologico
del pensamiento de Smith. El agente econémico es un ser racional y
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calculador que actiia motivado por su interés personal. Lo paradéjico de
este esquema consiste en indicar que el bienestar social es producto de
su proceder “egoista”, entendido como la realizacion libre de su interés
personal. La frase emblematica de Adam Smith lo testifica: “No es por
la benevolencia del carnicero, del cervecero y del panadero que podemos
contar con nuestra cena, sino por su propio interés”.

El altruismo no tiene cabida en esta forma de actuar. El mercado,
como escenario de encuentro donde cada cual busca su propio bienestar,
es conducido por una mano invisible que promueve de forma esponta-
nea el bienestar social. El mercado, entonces, viene a ser una sumatoria
de intereses particulares donde cada cual no esgrime sentimientos hu-
manitarios ni se esfuerza por resolver las necesidades de los demas. El
mercado como sistema organizativo, asigna los recursos escasos de una
forma eficiente a partir de la fijacion de precios, en la medida en que los
agentes econémicos defiendan con vehemencia sus intereses.

La vision antropologica de Adam Smith sentara las bases del agente
econémico e iniciara una racionalidad particular (Ia econémica), que se
establecera como el mévil de accion de los individuos. El Homo economicus
ha nacido.

El Homo economicus: Agente primario de la Teoria
Neoclasica de la Eleccion Racional

El hombre econémico es simultaneamente racional e interesado (dos ca-
ras de una misma moneda). Sus decisiones son la expresion de la busqueda
racional de su interés. Bajo este postulado, la ciencia econémica configur6
las bases para definirse como ciencia dura, susceptible de dilucidar las leyes
y normas que dirigen el comportamiento humano (Elster; 2011).

Para la microeconomia, el tratamiento de todas las problematicas parte
del supuesto compartido por la eleccion racional de que el individuo
acttia como fomo economicus. Lo que caracteriza a este modelo tedrico de
hombre es la racionalidad instrumental, es deciy, la capacidad de orien-
tar la accién a un determinado fin, eligiendo los medios 6ptimos para la
consecucion de sus objetivos (Caro, 2018, pp. 4-5).
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Para determinar los mejores medios, el hombre racional esta supedi-
tado a la definicion clara y precisa de los resultados que espera obtener.
Para tal efecto, no es necesario tener en cuenta los valores que no estan
relacionados con los fines. Si los fines estan debidamente determinados, la
seleccion de los medios 6ptimos se convierte en un asunto eminentemente
técnico y calculador. La instrumentalidad de la acciéon implica que las
acciones no son elegidas por si mismas, sino en la medida en que son el
medio mas efectivo para lograr el fin propuesto dentro de un conjunto
preferencial. Desde el punto de vista microeconémico, las preferencias
de los individuos se ordenan y jerarquizan de acuerdo con su funcion de
utilidad, definida como la representaciéon matematica de la “felicidad” o

“satisfaccion” (medida en utiles) que obtiene un consumidor al consumir
un bien o servicio. La hipétesis del comportamiento racional de los indi-
viduos puede acogerse a un conocido teorema matematico y decir que la
funcién de utilidad cuyos argumentos estan definidos como usos alterna-
tivos de los recursos con que esta dotado —o restringido— el agente decisor
tiene un solo maximo, y que el curso de accion o estrategia que escogera
el agente decisor es precisamente el que lleva ese maximo (...) al apoyar-
se en el teorema de la existencia de un solo maximo, excluyen todas las
posibilidades que caen fuera de él, excluyen todos los demas ‘mundos
posibles’ (Domeénech, 1991, p. 17, citado por Pedroza, 2000, p. 150).

A partir de estos postulados, los pensadores neoclasicos de la teoria
de la eleccion racional desarrollaron un modelo explicativo del compor-
tamiento del agente econémico. Con ello, sentaron las bases de la teoria
de la eleccion del consumidor que maximiza su utilidad y de la teoria
de la firma donde el empresario maximiza las utilidades de su empresa.
El gran legado del periodo neoclasico de la economia fue proclamado:
La racionalidad econémica es el modus operandi del comportamiento
racional de los individuos.

La resignificacion del Homo economicus y del
paradigma neoclasico de eleccion racional

Los postulados de la Teoria Neoclasica de la Elecciéon Racional per-
vivieron hasta mediados del siglo XX. No obstante, a medida que avan-
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zaba la Gran Depresion dicha teoria empezé a perder reconocimiento
debido al interés que se gestaba por los temas macroeconémicos y al
cuestionamiento que comenzo a realizarse sobre algunos de sus postula-
dos centrales, no solo en lo referente al modelo de eleccion trazado, sino
en torno a la naturaleza del Homo economicus.

Con respecto a este altimo punto, Eduardo Andrés Botero (2016)
hace una descripcion de las caracteristicas fundamentales del hombre
econoémico, basandose en el trabajo investigativo de Leriche y Caloca
(2007). La caracterizacion hecha por Botero incluye una sugestiva des-
cripcion del perfil del Homo economicus, resaltando las falencias y vacios
que se desprenden de su naturaleza. Las cinco bondades y limitaciones
del agente econémico ortodoxo son:

1. La motivacién intrinseca para la consecucién del mayor beneficio, sin
embargo, se pretende conseguirlo realizando a su vez el menor esfuer-
zo posible. 2. La naturaleza del sujeto es egoista, es decir, responde en
esencia a la exaltacion de sus propias necesidades. 3. Como responde a
una racionalidad Gnica y universal que es inherente a su propia dota-
ci6n natural, no aprende de los hechos acaecidos con anterioridad, en
otras palabras, es amnésico y responde siempre de la misma manera
ante circunstancias similares. 4. Al manifestar a un patrén de conducta
individualista, el sujeto econémico se encuentra aislado, por lo tanto, su
situacién particular se desliga de la realidad social como un todo. 5. Por
ultimo, al ser la racionalidad maximizante un elemento independiente
de las condiciones sociales, culturales, politicas e histéricas, se asume
como un factor universal que delimita los patrones de conducta de todos
los individuos (Botero, 2016, p. 24).

Como puede observarse, Botero desentrana los cuestionamientos que
despierta en el ambito de las ciencias sociales contemporaneas la figura
del Homo economicus; cuestionamientos que repercuten necesariamente en
la vigencia y validez de algunos de los principios de la Teoria Neoclasica
de la Eleccion Racional, tales como: El cuestionamiento del postulado de
equilibrio perfecto del mercado, obtenido a través de la eleccion racio-
nal de los consumidores; el desentranamiento de los rasgos psicolégicos,
culturales y sociales del “hombre econémico” que se catalogaban como
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irracionales, y la desmitificacion de la conducta egoista del sujeto racional a
partir del estudio de la conducta cooperativa y altruista de los seres humanos.

En suma, las criticas surgidas a la economia ortodoxa se centraron en
la inflexibilidad de sus principios, de tal forma que se empez6 a dudar de
su poder explicativo en el campo de la accién humana y de su concepcion
de racionalidad. En efecto, la literatura econémica ortodoxa, especifica-
mente la Teoria Neoclasica, considera que los agentes econdémicos poseen
racionalidad perfecta en el mas estricto sentido de la palabra. Por lo tanto,
se asume que los agentes tienen un comportamiento de Homo economicus,
cuyos procesos de toma de decisiones estan totalmente gobernados bajo
los mas estrictos parametros de maximizacién de su utilidad.

Esta definicién de racionalidad es considerada por muchos autores de-
masiado estricta, ;debe el agente poder ordenar todas las opciones?, o
¢la transitividad de las preferencias y la indiferencia son necesarias, o es
suficiente que las elecciones sean aciclicas, es deciy, afirmar la transiti-
vidad de las preferencias, pero no necesariamente la de indiferencia?,
o ¢realmente se valida el supuesto de la racionalidad? A partir de esto,
se fundamentan todas las criticas de la teoria de la utilidad esperada,
atacando basicamente el supuesto de racionalidad que esta plantea (Cer-
quera et al., 2018, p. 147).

Con el paso del tiempo y con evidencia empirica, se ha demostrado
que el comportamiento de las personas del mundo real dista de la ex-
trema racionalidad, y que, por el contrario, existen variables sicologicas,
sociales y culturales que influyen en la toma de decisiones, lo que termina
en algunas ocasiones llevando a situaciones no previsibles bajo el contexto
de la racionalidad econémica.

De igual forma, se empez6 a evidenciar como bajo la perspectiva de
la racionalidad econémica tradicional, los escenarios de conflicto observa-
dos desde la economia, muestran que, en contextos de negociaciéon donde
intervienen varios sujetos, la maximizacion de los incentivos individuales
lleva a que el equilibrio de Nash sea uno de los peores escenarios posi-
bles. En tal sentido, la condicion de racionalidad individual ortodoxa no
conduce a los agentes, necesariamente, a un escenario de maximizacion
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de sus utilidades. ;Por qué, entonces, una decision guiada por lo racional
no conduce siempre al mejor escenario posible? ;Podria considerarse
que las personas no son racionales cuando se desvian de las decisiones
propias del equilibrio?

Las respuestas a este tipo de interrogantes fueron abordadas por va-
rios académicos, quienes amparados en el contexto de una teoria econo-
mica moderna abrieron el camino para reformular los postulados orto-
doxos de la teoria de la eleccion. Con los aportes de John Von Neuman y
Oskar Morgenstern en lo relacionado con la Teoria de Juegos (1944), con
la Teoria del Comportamiento Econémico de Anthony Downs (1957), y
con la incorporacién del individualismo metodolégico en los procesos de
decision colectiva hecha por James Buchanan y Gordon Tullock (1962) se
inici6 el camino para una la reformulacion del paradigma neoclésico de
la eleccion racional. Las condiciones de posibilidad para el surgimiento
de la “Teoria de la Eleccién Racional (TER)” estaban dadas.

Morgenstern y Newman: La racionalidad como
estrategia

Morgenstern y Newman con la publicaciéon de su libro 7heory of Games
and Economic Behavior (Teoria de Juegos y Comportamiento Econdmico) publicado
en 1944, ofrecen un tratado sobre la racionalidad como estrategia. A
través de la Teoria de Juegos realizan una descripcion sobre el comporta-
miento racional de los seres humanos en una situaciéon de conflicto inter-
personal. En este caso, la accion racional consiste en escoger dentro del
conjunto de estrategias posibles, aquella que resulte mas favorable (mayor
beneficio al menor coste), sabiendo de antemano que el contrincante va
a escoger la estrategia que mas perjudique a su opositor. Al respecto, la
teoria de juegos logra evidenciar que el principio mini-max utilizado por
algunos de los contrincantes, es un principio inestable, pues si alguno de
los jugadores utiliza dicha estrategia, el otro jugador le interesa cambiar
su propia estrategia para no salir desfavorecido (Castro y Toro, 2004).
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La anterior evidencia, condujo al economista y matematico John
Nash a plantear un nuevo criterio de racionalidad denominado “equili-
brio de Nash”. En este equilibrio cada uno de los jugadores en conflicto
escoge una estrategia que considera 6ptima, de acuerdo con la estrategia
que han escogido los demas, es decir, ninguno de los jugadores puede
mejorar su ganancia si cambia su estrategia de forma unilateral, bajo el
supuesto de que los demas jugadores no cambian la suya. En este caso, a
pesar de que todos los jugadores juegan de acuerdo con su propio interés
existe una recompensa para todos, pero no a partir de la cooperaciéon. En
el equilibrio de Nash necesariamente no se logra el mayor beneficio para
todos los jugadores en conjunto. Sencillamente se evidencia que cada cual
responde de manera 6ptima a la estrategia de los demas.

Un claro ejemplo de lo mencionado anteriormente se puede obser-
var en la investigacion realizada por Goeree y Holt (2001) en la que
contrastan empiricamente diez modelos de teoria de juegos, en la que
las decisiones de los participantes se alinearon con el equilibrio de Nash,
pero al inducir un ligero cambio en los pagos con un tratamiento alter-
no, se desviaron las decisiones de los participantes a puntos opuestos al
equilibrio. Lo anterior aporta evidencia empirica que demuestra como en
diferentes contextos las personas toman decisiones en la via del equilibrio,
pero ante ligeros cambios, las decisiones pueden cambiar radicalmente.

El aporte dado por Nash a la teoria econémica de la elecciéon consiste
en haber brindado un marco explicativo a la solucién de juegos y de con-
flictos desde un punto de vista no-cooperativo. Un ejemplo de la anterior
logica de pensamiento estratégico se observa en el juego “anunciar o
disparar”: Supéngase un escenario de dos soldados de bandos contrarios
en medio de la selva, de noche y sin equipos de comunicacién ni de vi-
sion nocturna. Cada soldado tiene la opcién de disparar o de anunciarse
para identificar a su oponente. La situacion establece tres posibilidades
de actuacién: 1. Si un soldado se anuncia y el otro dispara, muere el que
se anunci6 dado que revela su ubicaciéon, mientras que el otro soldado
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sobrevive y es premiado por su heroismo. 2. Si ambos soldados se anun-
cian y acuerdan no disparar, los dos contintian con vida, y 3. Si ambos
soldados disparan, se proporcionan heridas graves, pero no mueren. El
anterior juego tiene una relacién de pagos presentada en la tabla 8.

Tabla 8. Representacion matricial del juego “anunciar o disparar™

Soldado A
Anunciar Disparar
Soldado B Anunciar 2,2 0,3*
Disparar 3%0 N T

Fuente: Autores.

En la matriz se percibe como la opcién “disparar” es en ambos casos
una estrategia dominante, es decir, se trata de una estrategia 6ptima
independientemente de la estrategia que utilice el otro soldado. En este
caso, s1 alguno de los soldados dispara y mata a su enemigo estaria pro-
cediendo de manera racional, pues lograria la meta que un soldado per-
sigue en el campo de batalla: derrotar al enemigo. Esta estrategia de no
cooperacion seria lo mas beneficio desde la racionalidad estricta. Ahora
bien, lo paradéjico consiste en vislumbrar que el 6ptimo social se alcanza
cuando ambos soldados deciden “anunciarse” y asi salir con vida. A pesar
de que lo racional es disparar, se demuestra que lo mas beneficioso para
ambos soldados es cooperar y no morir en el enfrentamiento. Por tanto,
lo que se evidencia en este tipo de situaciones es la inadecuada manera
de enfrentarse al conflicto por medios exclusivos de la racionalidad es-
tricta. Contrario a lo que sucede cuando ambos jugadores movidos por
principios altruistas, valores de justicia o sentimientos de culpa, rechazan
el acto violento al valorar la vida sobre cualquier otra opcién.

De esta forma, una de las contribuciones de Morgenstern y Newman
con su Teoria de Juegos consistié no solo en concebir la racionalidad
como una caracteristica esencial del agente econémico, sino como una
estrategia personal para lograr un objetivo definido. Newman y Mor-
genstern al catalogar a la racionalidad como estratégica constatan que
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los hombres no se comportan tan racionalmente como lo postulaba la
Teoria Econémica Neoclasica, pues en situaciones de conflicto los seres
humanos juegan estratégicamente, llegando a puntos de equilibrio donde
lo racional no es lo mas beneficioso. Ademas, existen una serie de varia-
bles culturales, psicolégicas y sociales que influyen en la decision de los
agentes cuando interactian con los demas.

Los resultados obtenidos en [estos] juegos parecen concluyentes: El
Homo economicus neoclasico tiene que dar paso a un ser humano racional,
pero impregnado de emociones y sentimientos morales que condicionan
de forma nitida sus decisiones y le hacen ser extraordinariamente coo-
perativo. Tendemos a incrementar nuestro beneficio, pero menos de lo

previsto (Castro y Toro, 2004, p. 35).

Antony Downs: Aplicacion de la teoria econémica en
la decision politica

Anthony Downs publica en 1957 el libro An Economic Theory of Demo-
cracy (Teorta Econdmica para la Democracia), donde presenta la forma como
la teoria econémica se puede aplicar a la toma de decisiones politicas. Al
respecto, Jests Rivero considera que las dos grandes contribuciones que
Downs realiz6 al desarrollo de la Teoria de la Elecciéon Racional, fueron:

La primera, consiste en dejar en claro que se pueden prever las acciones
que tomard un agente econdmico si se conocen sus objetivos, y la segun-
da, plantear el concepto de racionalidad ya no como la btsqueda exitosa
de maximizacioén, sino como el proceso a través del cual se elige la mejor

opcidn para lograrlo (Rivero, 2012, p. 34).

Dicha concepciéon va en contravia de lo establecido por la teoria or-
todoxa de la elecciéon racional, donde el uso de una razoén instrumental
logra un fin a través de cualquier medio. Para Downs, la racionalidad
acontece diferente. El calificativo de razonable se atribuye no solo a la
elecciéon de los fines sino de los medios, lo que implica que el sujeto de
accion planificara de forma simultanea el objetivo por lograr y los medios
6ptimos para alcanzar la meta propuesta.
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De esta forma, “el analisis econémico constara de dos fases principa-
les: El descubrimiento de los objetivos que persigue el sujeto de decision
y el analisis de los medios méas razonables para conseguirlos, es decir, de
los que exigen menor empleo de recursos escasos” (Downs, 1973, p. 4).
A partir de esta nociéon de racionalidad, se infiere que el fin no justifica
los medios. Por el contrario, la escogencia virtuosa de los mejores medios
sera la ruta 6ptima para el logro de los objetivos.

Buchanan y Tullock: El individualismo metodologico
en el campo de la decision colectiva

James Buchanan y Gordon Tullock publicaron en 1962 la obra The
Calculus of Consent (El Cdlculo del Consenso), en la que se hace una aplica-
ci6n del modelo comportamental del Homo economicus en el campo de la
decision colectiva, con el fin de evaluar los beneficios y costes esperados.

El gran aporte de Buchanan y Tullock fue de tipo metodolégico: Cen-
traron su investigacion en el “individualismo metodolégico”, que consiste
en simplificar la colectividad en sus minimos componentes, de tal forma
que sean los individuos la unidad de analisis. Buchanan y Tullock afirman
que la accidén colectiva esta compuesta de acciones individuales, recha-
zando cualquier interpretacion estructural del papel del Estado. De esta
manera, “se formo una ley inquebrantable en las teorias de la Eleccion
Racional: La accién colectiva esta compuesta de acciones individuales y
desde ahi debe explicarse” (Rivero, s.f., p. 7).

La teoria de la eleccion racional (TER)

Las contribuciones de Newman y Morgenstern en torno a la Teoria
de Juegos; el trabajo de Downs sobre la aplicacién de la teoria econo-
mica en la toma de decisiones politicas; el individualismo metodolégico
incorporado por Buchanan y Tullock, unido a los esfuerzos de autores
como Kenneth Arrow, Mancur Olson, Raymond Aron y William Ricker,
entre otros, crearon un compendio teérico que se denomind: Teoria de
la Eleccion Racional (TER).

Una revisiéon econémica de la teoria de la eleccion racional: El aporte de Jon Elster



Coleccion Contribuciones de Investigacion N° 4 I 75 I

La TER se concibe como una teoria normativa cuyo objetivo con-
siste en indicar a los sujetos como deben realizar su eleccién para actuar
de tal forma que obtenga las metas propuestas de la mejor manera. Un
ejemplo esquematico de este proceso de eleccion racional es el siguiente
(figura 3): Pedro desea obtener MM, para lo cual recaba informacion
que le permita cumplir su objetivo. La informacién le indica a Pedro
que existen tres opciones diferentes en costes y beneficios para cumplir
el deseo: O1, O2 y O3. Este conjunto de oportunidades conforma las
creencias. Ahora bien, el proceso de decision racional del agente le
indica que para maximizar su preferencia debe escoger la opcién que
tenga el menor coste y el mayor beneficio, lo que Pedro logra establecer
a partir de la informaciéon recabada. A partir de este proceso, Pedro
actiia en consecuencia.

Figura 3. Modelo clisico de la TER

Fuente: Autores.

La TER plantea que una accién se considera racional cuando cumple
como minimo con las siguientes caracteristicas: Ranking de preferen-
cias bien estructurado, completitud, transitividad y continuidad en sus
curvas de indiferencia. Aunque la teoria no impone ninguna restriccion
individual, es claramente visible que solo aquellos con altas capacidades
técnicas y de computo seran calificados como racionales.

Una revisiéon econémica de la teoria de la eleccion racional: El aporte de Jon Elster



I 76 I Investigaciones econdémicas: integracion econémica, racionalidad,

responsabilidad social, mercados, costos y medioambiente

De acuerdo con Rivero (2012), esta forma de enmarcar la decisién
se desarroll6 gracias a la consistencia de dos principios articulados: 1.
Las acciones humanas son racionales y 2. La sociedad solo puede ser
comprendida a través de la accion individual de quienes la componen.
Estos presupuestos metodologicos asumidos por la Teoria de la Eleccién
Racional ganaron un gran espacio en el campo de las ciencias sociales, de
tal manera que logro establecerse como el modelo explicativo relevante
de la conducta individual y colectiva. En el sentido instrumental estricto,
la Teoria de la Eleccién Racional evolucionara de una forma tal que
logro establecer los criterios de abordaje para las decisiones racionales
en el escenario contemporaneo.

La Teoria de la Elecciéon Racional es comtinmente definida como la
teoria general y punto nodal de las ciencias sociales, porque su ambito es
la interacciéon humana. Su influjo en la economia es indiscutible a pesar
de tomar distancia de su agente social, el Homo economicus. Aunque su inte-
rés era simplemente analitico, las implicaciones de la teoria trascendieron
otros campos y permeo a las ciencias sociales con herramientas matemati-
cas. El paso del Homo economicus tradicional al analisis de interdependencia
estratégica plantearon otro punto de vista de la accion por si misma.

Teoria estricta de la racionalidad

Jon Elster (1988) en su estudio de la Teoria de la Eleccién Racional
puntualiza que focalizara su analisis en la cuestion de la racionalidad
como la caracteristica formal de la acciéon individual, lo que dara origen
alo que Elster va a denominar como “Teoria Estricta de la Racionalidad”
(Thin Theory): “Es estricta, en el sentido de que deja sin examinar las
creencias y los deseos que forman las razones para la accién cuya racio-
nalidad estamos afirmando, con la excepcion de que se estipula que no
son logicamente inconsistentes” (Elster, 1988, p. 9).

Desde la vision de Elster, la accion racional se basa en la “consistencia”
de sus componentes, a saber: los deseos y las creencias (como razones de
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la accién), la informacién y la accién como tal (figura 1). A partir de la
interaccion de estos elementos se describe la naturaleza de la TER.

*  Los deseos o preferencias se tienen por dados y carecen de valoracion
moral o ética. Se constituyen en el punto de partida del proceso
racional de toma de decisiones. Para el analisis racional de los de-
seos es necesario que el sujeto establezca puntualmente el deseo y
con ¢, el objetivo planteado o beneficio esperado.

* Las creencias son generadas gracias a un proceso de recopilacién
de la informaciéon donde el agente debe invertir una cantidad
optima de tiempo y de recursos para determinar que las pre-
ferencias sean posibles o veridicas. Ahora bien, el estuerzo por
recopilar informacién de calidad, puede llevar al agente a reali-
zar pesquisas falsas o sesgadas. Sin embargo, esto no les quita su
estatus de racionalidad. Para la TER las creencias son racionales
porque estan basadas en la informacién que recopil6 el indivi-
duo. Una vez formada la creencia, el individuo puede disponer
de una gama de oportunidades de acciéon por realizar. No obs-
tante, el agente solo optara por aquella que le lleve al logro del
mayor beneficio al menor coste.

Para Jon Elster (1988), la condicién de consistencia entre las razones
y la accion se cumple si satisfacen tres caracteristicas: 1. Es necesario
que las razones sean razones para la accion, 2. Tales razones deben ser
efectivamente la causa de la accién para la cual son razones, y 3. Las
razones deben ser la causa de la acciéon de modo “correcto”. En este
contexto, la consistencia definida desde estas tres normas esta dirigida
hacia la accién intencionada, limitando la racionalidad al ser humano y
descartando a los animales y a las maquinas de tal atributo. Sin embargo,
para Elster no es suficiente la consistencia de las razones y la accion para
considerar un acto racional; se anade la necesidad de consistencia en las
creencias y deseos dentro de si mismas para no tener contradicciéon con
el desarrollo de la accion.
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Consistencia de las creencias

Es necesario que las creencias tengan un nivel de probabilidad cer-
cano a la unidad para poder ser consideradas consistentes. Por ejemplo,
en un escenario de guerra las creencias sobre la ubicacién del enemigo
se deben justificar con base en una afirmacion de probabilidad subjetiva,
determinada, posiblemente, por la experiencia del general al mando y por
la informacion obtenida sobre la posicion del enemigo. Para la toma de
decision, las creencias aceptadas seran aquellas que superen en probabili-
dad a sus competidoras. En palabras de Elster, “un conjunto de creencias
es consistentes si existe cierto mundo posible en el que estas creencias son
todas verdades, es decir, sino es posible derivar contradiccion a partir de
ellas” (1988, p. 14). Asi, desde la Teoria Estricta de la Racionalidad, la
racionalidad de las creencias y de su accion se dara si las creencias son
altamente probables y no se contradicen entre si en un escenario hipoté-
tico. Ademas, es necesario que las creencias sean el origen de la accién
que se propone. Un ejemplo de ello es el siguiente:

» El general de un ejército cree que si utiliza gas de fumigacion de
insectos pueden eliminar al enemigo.

* El general usa el gas de fumigacion de insectos y efectivamente
este produce la muerte de sus enemigos (y otros tantos).

* Conclusion (desde la teoria estricta): El acto del general, desde
sus creencias hasta su desarrollo, es racional.

Consistencia de los deseos y de los planes de accion

Para definir la consistencia en los deseos, se debe examinar su efec-
to causal que viene definido por la utilizacién de planes para lograr la
accion. Por ejemplo: El plan de bombardear un territorio para lograr
el poder politico en una nacién se considerara racional (desde la teoria
estricta), si dicho plan, compuesto por una tactica (por qué hacerlo) y una
estrategia (como hacerlo), cumple con la condicion de consistencia desde
su inicio hasta la realizacion de la accién deseada.
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*  Deseo: Lograr el poder politico en una nacion.
* Plan: Bombardear un territorio.

*  Conclusion: Es racional si por medio del plan se lograra alcanzar la
realizacion de deseo.

A partir de lo anterior, Elster caracteriza la consistencia de los planes
a partir de dos criterios:

En primer lugar, el estado final en virtud del cual ese plan viene definido
debe ser un estado légicamente coherente (...) De modo que, de acuer-
do con este primer criterio, una condicion necesaria para la consistencia
de un plan es que exista un mundo posible en el que ese plan se pueda
realizar (...) Un segundo criterio: ha de existir un mundo posible en el
que el plan se realice deliberadamente, es decir, un mundo posible en el
que uno encuentre tanto el plan como su realizacion (1988, p. 23).

Retomando el ejemplo descrito, el deseo de lograr poder politico es
valido si se desprende de un razonamiento l6gico coherente (deductivo,
inductivo u otro) en el que sus planes no sean contradictorios (bombar-
dear), y de forma simultanea, sean posibles en la practica.

Limites y vacios de la teoria de la eleccion
racional desde la perspectiva elsteriana

La Teoria de la Eleccién Racional pese a haberse consolidado como
modelo explicativo de la conducta, no se salva de sefialamientos. Suarez
tipifica la variedad de objeciones que se le hacen en criticas especificas
y criticas generales: “Las primeras estan referidas a cuestionamientos
elaborados especialmente contra la estructura conceptual de la teoria.
Las segundas estan referidas a cuestionamientos relativos a que la accion
individual puede explicarse con base en otros motivos, especialmente,
las normas y las emociones” (2013, p. 153). El panorama expresado por
Suérez pone de manifiesto el desencanto de algunos autores sobre el
alcance explicativo de la TER.
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En efecto, aunque la TER es una forma de reduccionismo metodolo-
gico propio del modelaje econémico, excluir la psique del individuo den-
tro de los recursos racionales hace que la teoria pierda poder explicativo
sobre el proceso que un individuo tiene para la toma de decisiones en el
dia a dia. Para Jiménez (2016), lo anterior significa que para la TER, pese
a tener una compleja coherencia interna donde se conjugan los aspectos
predictivos y descriptivos de una ley cientifica, el problema de la eleccion
estandar va mas alla de su pertinencia formal. En otras palabras, varios
de los sefialamientos a la TER se ubican en la rigidez de su esquema, al
exigir el cumplimiento fiel de las premisas de accion. Con ello, la activi-
dad racional se convierte en una especie de lista de chequeo sobre lo que
se debe considerar racional o no en el momento de actuar. Por su parte,
Linares (2018) afirma que la excesiva simplificaciéon del analisis de las
acciones individuales se justifica en aras del (supuesto) poder predictivo
que dicha simplificacién aporta a los modelos explicativos de los agre-
gados sociales. No obstante, lo anterior puede caer en el reduccionismo.
Ademas, sugiere el autor, otra de las deficiencias de la teoria es la ausencia
de una explicacion sobre el origen de las preferencias del individuo.

En este contexto y como propésito central de esta investigacion, se
resalta el aporte de Jon Elster al debate, quien afirma la necesidad im-
periosa de ampliar las categorias de analisis de la TER mediante su
propuesta de la Teoria Amplia de la Racionalidad (TAR), donde destacé
la dimension no racional del individuo. Segun Elster (1988), aunque la
consistencia no es un medio de valoracién racional erréneo (como lo
plantean los tedricos de la TER), la consistencia es un recurso insuficiente,
ya que la racionalidad se alcanza estrictamente a partir del analisis de la
correcta conformacion causal de la accion y de sus elementos. De esta
forma, es necesario examinar aspectos tan importantes como la autono-
mia del sujeto en la generacion de deseos y preferencias, la recopilacion
de informacion para fundamentar la accién racional y la inclusion de
las emociones como elemento generador de las motivaciones humanas.

En este orden de ideas, Rivero (2012) y Bonati (2019) sintetizan las
tres grandes criticas que Jon Elster hace a la Teoria de la Eleccién Ra-
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cional a lo largo de su obra y quehacer académico. Los limites y vacios
senialados hacen referencia a la racionalidad imperfecta, la racionalidad
indeterminada y la irracionalidad de las preferencias.

La racionalidad imperfecta

Jon Elster en su libro Ulises y las sirenas: estudios sobre racionalidad e wrracio-
nalidad (1995) plantea la necesidad de elaborar una teoria de la racionali-
dad imperfecta. Para tal efecto, se vale del pasaje de la Odisea donde Ulises
se enfrenta al canto de las sirenas, con el fin de retratar la debilidad de
la voluntad que en un momento determinado puede enfrentar un sujeto.
Entiéndase por debilidad de la voluntad el hecho de obrar en contra del
mejor juicio o de realizar lo que no esta establecido.

Dada la naturaleza normativa de la TER que obliga a los agentes a
seguir los parametros y normas establecidos para lograr un actuar ra-
cional, ;Qué pasaria si algin sujeto no sigue los principios normativos
establecidos? Elster, entonces, se pregunta si un sujeto que experimente
la debilidad de su voluntad puede catalogarse como irracional. El caso
de Ulises plantea este asunto: El Odiseo desea escuchar el canto de las
sirenas, pero st lo hace, puede caer encantado en el mar y ahogarse. Ante
tal situacion, la Teoria de la Eleccion Racional indica que, si Ulises hace
uso pleno de su racionalidad, los cantos de las sirenas no deberian afectar
su voluntad. Su deseo de escuchar a las sirenas lo llevaria a cumplir su
meta de manera racional amparado en la creencia establecida. Desde la
TER, la irracionalidad del acto consistiria en desconocer su debilidad y
caer seducido en el mar sin cumplir la meta definida.

Ulises sabe que es débil, y aun asi desea enfrentar su fragilidad, para
lo cual solicita a sus compaiieros de viaje que lo aten al mastil de la em-
barcacion. A partir de la figura del “Ulises Atado”, Elster exalta la astucia
de un hombre que lucha por alcanzar los fines planteados a pesar de sus
debilidades, lo cual no lo hace irracional. Para Elster valerse de trucos
para no caer en la debilidad es un acto completamente racional. Ulises
no se dejo llevar por la irracionalidad de sus pasiones, ya que por medios
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indirectos obtuvo la satisfacciéon de su deseo. Este ejemplo ilustrativo da
pie para que Elster plantee la necesidad de una racionalidad imperfecta.

La racionalidad indeterminada

Juacios Salomdnicos (1999) es la obra que enmarca la critica que Elster
hace a la Teoria de la Elecciéon Racional en lo referente a la indeter-
minacion de la racionalidad. Un ejemplo extraido de la Biblia sirve de
analogia para establecer como el hombre en algunas ocasiones no puede
seleccionar la opcién que resulte mas beneficiosa y con el menor coste. Se
trata de la historia de dos mujeres que reclaman la maternidad del mismo
nifo. Para dirimir la disputa, se dirigen al rey Salomoén, quien ante la
falta de informacién toma lo que hoy en dia se denomina una “decision
salomoénica”: Dada la imposibilidad de saber quién es la verdadera mama
del nifo, el rey ordena cortar en dos al infante para entregarle una parte
a cada sefiora. La historia relata como la verdadera madre renuncié a
su parte con el fin de salvar la vida a su hijo. La insensibilidad de la falsa

“madre” delaté su mentira.

Elster pregunta: ;Qué habria ocurrido st ambas mujeres aceptan que
al nino lo partieran en dos? Mas alla de la respuesta puntual que pueda
darse a este interrogante, el aspecto que Elster desea subrayar es el pro-
blema de la indeterminacién que se presenta en la TER cuando no existe
una opcién racional 6ptima dentro de la gama de posibilidades. Por tanto,
¢Sera irracional aquel sujeto que no pueda escoger la mejor opcion?

Para Elster (1999), este tipo de situaciones corresponden mas bien a
una “racionalidad indeterminada” (no irracional), que puede darse por
dos razones: 1. Por incertidumbre, cuando no es posible realizar una
evaluacion de las diversas opciones por falta de informacion, es decir, no
hay forma de priorizar las preferencias. 2. Por interaccion estratégica,
cuando intervienen otros actores que influyen en la decisiéon, como es el
caso de los dilemas estudiados en la Teoria de los Juegos.
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A partir de lo anterior, el concepto de racionalidad estricta queda
revalorado, al evidenciarse como la indeterminacion resulta inherente
a la Teoria de la Eleccién Racional. Ante ello, Elster propone la acepta-
ci6n de las restricciones de dicha teoria como limites de la racionalidad
humana; un factor mas para indicar la abdicacion razonable de la razon.

La irracionalidad de las preferencias

En su libro Uvas Amargas (1988) Elster “se ocupa en gran medida de la
irracionalidad” (como ¢l mismo lo explicita en la introduccién de dicha
obra), y lo hace porque descubre que el problema estructural de la TER
es la irracionalidad de los deseos. Al no preguntarse por su causa, la
Teoria de la Eleccién Racional los asume como una variable mas dentro
del proceso racional de toma de decisiones, de tal forma que siempre
sera factible la explicaciéon de la conducta humana a través de motivos
y parametros. Elster es escéptico ante tal afirmacién indicando que el
individuo no siempre actia guiado por motivos “racionales”, ya que
existen mecanismos como las “preferencias adaptativas”, entre otros, que
transforman los deseos y los conducen a la irracionalidad.

Las preferencias adaptativas son un tipo particular de preferencias
que se generan en las personas en forma no consciente, debido al ajuste
de los deseos a las reales posibilidades que se tienen. Este es un proceso
de adaptacion que puede describirse como la tendencia a eludir la frus-
tracion generada por la disonancia cognitiva que se siente al experimentar
voliciones que no pueden satisfacerse. Este fenémeno también es conoci-
do como “uvas amargas”, en honor a la fabula de la zorra y las uvas de
La Fontaine (Pereira, 2007, pp. 147-148).

En el relato, una zorra hambrienta observa en una parra un gran
racimo de uvas. La zorra no pudiendo alcanzarlas, exclama: “Estas uvas
estan verdes. Es mejor dejarselas a los gafianes (jornaleros)”. El astuto
animal pone en funcionamiento de forma inconsciente un mecanismo de
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adaptacion de las preferencias como estrategia para reducir la frustracion
de no lograr su objetivo, con lo cual el sujeto se instala en el plano de la
irracionalidad. En este escenario, Elster plantea la necesidad de delinear
un marco explicativo que justifique el cambio racional de las preferencias.

La teoria amplia de la racionalidad

A partir de los limites y vacios establecidos a la Teoria de la Eleccion
Racional, Elster justifica la necesidad de configurar una feoria de la racio-
nalidad mds amplia.

En efecto, a diferencia de la teoria estandar, que sostiene que los
individuos, de quienes se dan por supuestas sus preferencias, han de
tomar decisiones cualesquiera que maximizan para su beneficio, Elster
considera que existen actos generados bajo limitantes de la razoén —es
decir, no racionales—, que abren la posibilidad de abordar otros elementos
que integran el acto de decidir, como, por ejemplo, la motivacién, cuyo
origen puede ser una emocién o creencia. Involucrar este elemento en
la decision estandar puede dar lugar a una inconsistencia suficiente para
determinar que una decision es irracional y, consecuentemente, dar aper-
tura a la idea de una racionalidad imperfecta que se manifiesta cotidia-
namente en las actuaciones humanas. Por lo tanto, propone incorporar
a la teoria estandar de la eleccién racional mecanismos causales de tipo
irracional, para reformular su tradicional concepcion vy, por consiguiente,
dar apertura natural a otros modelos de racionalidad imperfecta e irra-
cionalidad (Ramén-Alarcon, 2017, p. 27).

Jon Elster afirma que los individuos no siempre actian siguiendo una
serie de normas y prescripciones como se estable dentro del marco de la
teoria clasica racional. Por tanto, el contexto interpretativo cotidiano del
individuo exige la incorporaciéon de mecanismos causales tipo irracional
(en la ortodoxia), para reformular y desagregar el fenémeno social en
fracciones que permitan su mejor comprension. En la formulacion de su
Teoria Amplia de la Racionalidad, Elster incorpora a las emociones como
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un elemento generador de las motivaciones humanas. La inclusion de
este mecanismo transforma sustancialmente el modelo casico de la TER.

Proposito y alcance de la TAR

La pretension de Jon Elster al instaurar esta Teoria de la Racionalidad
Ampliada consiste en la necesidad de justificar que “actuar racionalmente
significa actuar consistentemente de acuerdo con creencias y deseos que
no sélo son consistentes sino también racionales” (Elster, 1988, p. 29).
Con ello, mientras que en la teoria estricta de la racionalidad se enuncio
a la consistencia como principio suficiente para que una accioén sea cali-
ficada como el resultado de un proceso racional, en la version ampliada
se considera a la consistencia como condicién necesaria mas no suficiente
para dar lugar a la racionalidad.

Extrapolando la vision de Elster de la Racionalidad Estricta, podria
verse como homologa a la racionalidad econémica. En este sentido, se
puede interpretar que las decisiones tomadas por agentes que vayan en la
via del equilibrio de Nash se entenderian bajo el marco de la racionalidad
estricta. Pero las que no, podrian ser explicadas en el marco vision de
la racionalidad ampliada propuesta por Elster y no ser asumidas como
un comportamiento enteramente irracional como lo afirma la vision
econémica ortodoxa.

Ahora bien, Elster es consciente del alcance de su propuesta. Al in-
dicar que se trata de una Teoria “Amplia” de la Racionalidad, no por
ello ha de pensarse en una teoria que diluya de tal forma la nocién de
racionalidad que abarque todas las caracteristicas que pudiesen tener los
deseos y las creencias. Para Elster, la TAR es un punto intermedio entre
la Thin Theory y la Full Theory.

Sugiero que entre la teoria estricta de lo racional y la teoria completa de lo verdadero
-y de lo bueno hay suficiente espacio y necesidad para una teoria amplia de lo racional.
Decir que la verdad es necesaria para las creencias racionales es clara-
mente exigir demasiado; decir que la consistencia es suficiente es pedir
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demasiado poco. Lo mismo, aunque de forma mas discutible, sucede en
el caso de los deseos racionales: Los requisitos de consistencia son dema-
siado débiles, mientras que los requisitos de bondad ética son demasiado
fuertes (Elster, 1988, p. 29).

De esta manera, para no caer en extremos (Thin and Full Theories),
Elster plantea la valoracion de la racionalidad amplia de los deseos y de
las creencias, con el fin de analizar la forma como han sido conformados.

Racionalidad sustancial de las creencias

Desde la perspectiva de la Teoria Amplia de la Racionalidad, las
creencias, como motor del acto racional, deben estar basadas en la “ver-
dad”, diferente a lo planteado por la teoria estricta de la racionalidad
donde la creencia basa su consistencia en apreciaciones probabilisticas
subjetivas sobre un mundo posible. En la TAR, la “verdad” de la creencia
implica la “investigacion acerca de la verdadera historia causal” (Elster,
1988, p. 29) de la creencia y de la evidencia, cuestion que se realiza por
medio del “juicio”, definido como: “La capacidad de sintetizar informa-
ci6n vasta y difusa que mas o menos claramente trata acerca del problema
que nos ocupa, de tal modo que no haya un conjunto de elementos al
que se dé una importancia indebida” (Elster, 1988, p. 30).

Al incluir el juicio como el medio para lograr la verdad, Jon Elster pre-
tende evadir la peticiéon de principio, al que muchas veces se llega luego
de la busqueda excesiva de informacion o evidencia. El juicio se convierte
en un punto de frontera, de tal forma que la busqueda de informaciéon
no se prolongue ad infinitum.

Racionalidad sustancial de los deseos
Los deseos, como se menciond anteriormente, son la base para la
construccion de los planes y preferencias, pero mas alla de la consistencia

exigida en la Teoria Estricta de la Racionalidad, en la TAR, la raciona-
lidad de los deseos se sustenta en la “autonomia”.

Una revisiéon econémica de la teoria de la eleccion racional: El aporte de Jon Elster



Coleccion Contribuciones de Investigacion N° 4 I 87 I

Para Elster, “los deseos autébnomos son deseos que han sido escogidos,
adquiridos o modificados deliberadamente ya sea por un acto de voluntad
o por un proceso de planificaciéon del caracter” (Elster, 1988, pp. 36-37).
Dicha definicién excluye del acto racional los deseos realizados por in-
fluencia del entorno y de otros seres. Bajo el principio de autonomia se
pueden descartar los planes y preferencias impuestos, como es el caso de
los sistemas comunistas, donde resulta dificil hablar de una racionalidad
de las empresas en el sentido amplio, pues las decisiones de cada firma
son dadas por un gobierno planificador y no por sus duenios. De igual
manera, en los sistemas capitalistas resulta complicado hablar de prefe-
rencias racionales de los individuos (en sentido amplio), cuando la moda
y los medios condicionan los deseos.

El principio de autonomia de los deseos también implica la eman-
cipacion de las pasiones por no ser propias de la voluntad. En la Teoria
Amplia de la Racionalidad no se es racional si el sujeto es guiado por
procesos psiquicos que influyen inconscientemente en su comportamiento.

Situaciones como las motivaciones inconscientes, las adicciones, los
precompromisos, las preferencias contra-adaptativas, asi como el segui-
miento de normas sociales o morales, pueden cuestionar la autonomia
de los deseos y hacer que estos queden fuera de los limites (p. 19).

En suma, Elster (1998) afirma que la autonomia debe entenderse como
una especie de “residuo”, es decir, como aquello que queda una vez se han
eliminado aquel tipo de deseos que fueron causados por algin mecanismo de
formacién de preferencias irracionales. Elster instaura al “hombre autbnomo”
como constitutivo del “hombre racional” en sentido amplio.

Acerca de las emociones

Dentro del esquema de pensamiento de Elster, las emociones son una
causa motivadora de los deseos, y a su vez sirven para fundamentar la ra-
cionalidad de las creencias. Dada la relevancia que juegan las emociones
en el proceso de toma de decisiones, Elster demarca la diferencia crucial
entre estas y los sentimientos, debido al factor cognitivo que poseen las
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emociones, tal y como lo habia determinado Aristételes y como lo acre-
dita Martha Nussbaum:

Desde el punto de vista de Aristdteles, las emociones no son fuerzas
animales ciegas, sino partes inteligentes y discriminadoras de la perso-
nalidad, estrechamente relacionadas con creencias de cierta clase, y por
tanto sensibles a modificaciones cognitivas (Nussbaum, 1996, p. 303, ci-
tado por Pinedo y Yanez, 2017, p. 52).

El aspecto cognitivo de las emociones viene dado por el hecho de
estar causadas por las creencias. Por tanto, para Elster las creencias no
son solo condicion necesaria o suficiente de las emociones, sino son un
constituyente de estas.

Elster (2002) contempla que para poder llevar a cabo un analisis de la ra-
cionalidad de las emociones (...) es necesario que se consideren de manera
especial las creencias sobre las que el agente se sustenta para desarrollar
ese comportamiento, ya que las emociones racionales tienen una clara re-
lacién con la generacién de creencias Optimas, por lo que el estudio de las
lineas causales de estas amerita inevitablemente el escrutinio del proceso
constitutivo de las otras (citado por Vasquez, 2017a, p. 41).

La perspectiva cognitiva de las emociones es aceptada por diversos
teoricos y escuelas. Para citar un ejemplo, Garmen Trueba presenta una
sintesis de la interpretacién que hace Martha Nussbaum del aspecto
cognitivo de las emociones enunciado por Aristoteles. Dicho analisis se
condensa en cuatro puntos:

1. las emociones son formas de conciencia intencional, esto es, se orien-
tan a ciertos objetos; 2. las emociones se vinculan estrechamente con
creencias y pueden ser modificadas si las creencias se modifican; 3. las
emociones son en algun grado racionales y todas son en algin grado
cognitivas y estan basadas en creencias, y pueden entonces ser valoradas,
como las creencias, por su estatus epistémico y normativo (Nussbaum,
2003, pp. 113-114 y 1996, pp- 303-304); 4. las emociones son una sub-
clase de la orexis (Nussbaum, 1996, p. 306). Esto ultimo a diferencia

de Leighton, quien subraya la distincién entre deseo (6rexis) y emocién
(Trueba, 2009, p. 156).
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Desde la Teoria Amplia de la Racionalidad planteada por Elster se
pueden hacer dos precisiones al texto anterior: En primer lugar, los de-
seos y emociones son diferentes debido al factor cognitivo de la emocion.
En segundo lugar, las emociones no deben estudiarse exclusivamente a
partir de su dimensién cognitiva (como es el caso de la psicologia), ya que
esta reflexion se focaliza en la génesis y el desarrollo de lo emotivo. Elster
(1999) indica que ademas del aspecto cognitivo, las emociones deben ana-
lizarse desde el factor motivacional o intencional que contienen, lo que
significa que el cardcter cognitivo también esta dado porque lo emotivo
presupone un matiz intencional que otorga sentido y direccionalidad al
acto. En efecto, la emocién puede inducir al individuo no solo a actuar,
sino a realizar la acciéon lo mas pronto posible, como es el caso de la
compasion. De igual forma, este factor motivacional puede ser crucial
al momento de toma de decisiones, ya que puede resolver situaciones de
indeterminacioén o incertidumbre, puede ayudar a resolver problemas
de no decisioén ante diversas opciones, o puede sustraer al hombre del
hiper-racionalismo (Elster, 2002).

Con lo anterior, se configura un modelo de eleccion de la TAR consti-
tuido por los siguientes elementos: deseos, creencias, acciéon y emociones
como el elemento diferenciador (figura 4).

Figura 4. El modelo de la TAR

A

Fuente: Autores.
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El procedimiento de toma de decisiones en la TAR se puede apreciar
a partir de este ejemplo:

+ Catalina desea viajar a Estados Unidos en este afno 2020.

* La mformacion recopilada le indica que realizar un viaje en medio
de una pandemia no es lo mas recomendable.

* (atalina genera una creencia racional: Hasta no descubrirse una
vacuna contra La COVID-19, lo mejor es no realizar viajes in-
ternacionales.

* Ante esta evidencia surge la emocion (racional) del miedo.

* La emocioén racional produce un cambio racional del deseo ini-
cial. Catalina toma la decision de posponer su viaje.

Conviene resaltar como el caracter racional de la emocioén recae en
la informacién 6ptima que la sustenta, lo que excluye causas o motivos
subjetivos que afecten o alteren la objetividad. De ahi que en el esquema
de la TAR una creencia racional puede generar una emocioén racional,
y a su vez, tal emocién racional puede provocar lo que Elster llama “un
cambio racional de las preferencias”.

El analisis sobre la racionalidad de las emociones, a partir de sus
elementos constitutivos, plantea una aproximacién mas apropiada al
comportamiento humano. Bajo la perspectiva elsteriana, las emociones
no son sencillamente mecanismos motivadores, sino que se convierten
en parte integral de la racionalidad humana y del proceso de toma de
decisiones del individuo. “Hablar de una emocién racional es concebir
una emotividad que se respalde por informacion y evidencia 6ptima, es
decir, que no sea motivada por factores subjetivos que afectan la objeti-
vidad de lo que se esta sintiendo” (Vasquez, 2016, p. 200).
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Conclusion

La revision econdémica realizada sobre la Teoria de la Elecciéon Racional
tuvo un doble proposito: De una parte, describir los antecedentes y la contri-
buciéon de la TER en el campo de las ciencias sociales como referente teérico
para el analisis de la interaccion humana. De otra parte, resaltar la contri-
bucién que Jon Elster realiza a dicha teoria, al fundamentar una vision mas
amplia y alternativa al modelo estandar de eleccion racional dada la rigidez
de este. Con la flexibilizacion del enfoque, se espera escapar del parametro
normativo de la TER, para encontrarse cara a cara con su imperfeccion,
su indeterminacién y con la irracionalidad (muchas veces observada) en
las preferencias. Elster demostr6 que la racionalidad tiene sus limitaciones
para la toma de decisiones, en especial, cuando se carece de informacion
completa, provocando que los actos guiados por la pura racionalidad resulten
ser acciones no benéficas para los individuos o para las sociedades, lo que
abre un espacio de duda no solo para continuar tomando a la razén como
unico fundamento del comportamiento, sino que posibilita la inclusion de
las emociones como elementos del obrar.

Estos limites puestos por la irracionalidad son interpretados por Elster
como mecanismos inherentes al proceso de la elecciéon racional, lo cual
mas que un rechazo de la racionalidad misma, deberia verse cémo la
aceptacion de una racionalidad limitada y restringida.

(...) se puede adoptar la propuesta elsteriana, reconociendo que el valor
real de la racionalidad no se encuentra necesariamente en su poder ex-
plicativo o en la posibilidad de ser alcanzada por el agente, sino mas bien,
en la profunda y estricta reflexion que se logra por medio del proceso
de valoracion de la racionalidad. De esta manera, mas que el calificati-
vo de racionalidad, es el deseo de actuar racionalmente, el que con su
poder motivador logra que el agente alcance un proceso reflexivo mas
detallado y minucioso, subsanando la mayor cantidad de limitaciones
de la racionalidad, asi como alcanzar una mayor certidumbre sobre las
consecuencias de sus actos (Vasquez, 2017b, p. 20).
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A partir de su Teoria Amplia de la Racionalidad, Jon Elster demues-
tra que los individuos no actian de manera rigurosa a partir de una
normatividad establecida dentro del marco de la teoria clésica racional.
Elster es consciente de la exigencia emanada del contexto interpretativo
contemporaneo que exige la incorporaciéon de mecanismos causales no
racionales (en la ortodoxia), con el fin de desagregar el proceso electivo
en sus elementos minimos y asi obtener una mejor comprension de este.
Aspecto que implica un analisis particular de los elementos que confor-
man la accion racional: Deseos, creencias y emociones. Con ello:

Segun Elster, la racionalidad de los deseos debe cumplir con dos
parametros. En primer lugar, deben ser consistentes, es decir, han de ser
posibles y realizables, de tal forma que se encuentren dentro del conjunto
de oportunidades del individuo. En segundo lugar, deben ser autonomos,
lo que implica que no pueden estar causados por algin mecanismo de
formacion de preferencias irracionales.

* La racionalidad de las creencias debe, igualmente, valorarse do-
blemente: En primer término, de acuerdo con su consistencia
que es la conformidad con las leyes de probabilidad. En segundo
término, las creencias deben estar basadas en la verdad, para lo
cual el “juicio” determinara la veracidad de la historia causal y
de la evidencia que la soporta.

* La racionalidad de las emociones se fundamenta en sus antece-
dentes cognitivos, al estar causadas por creencias cuyo objeto es
verificable, ya se trate de un hecho o de un estado. Lo anterior,
implica un analisis de la cadena causal que crea la emocion, pues
el mecanismo generador de esta resulta determinante para valo-
rar su racionalidad o irracionalidad. “Puede concluirse, entonces,
que la racionalidad no debe ser opuesta a las emociones, es decir,
que las emociones pueden influir de manera significativa en el
momento de ser razonable, ademas de ser determinantes en la
toma de decisiones” (Pérez, et al., 2012, p. 202).
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La Teoria Amplia de la Racionalidad afirma que no basta con el crite-
rio de la consistencia para fundamentar un acto como racional. Ademas
de este criterio, la racionalidad de la elecciéon debe certificar la correcta
autonomia de las preferencias, la verdad de la creencia y la fundamen-
taci6n cognitiva de las emociones. La pretension elsteriana de ampliar
el horizonte explicativo de la eleccion racional desde el individualismo
metodoldgico, implica un cambio sustancial en el alcance de la raciona-
lidad al plantearse mas como un “ideal” por alcanzar que como “norma’
que cumplir (Vasquez, 2017b). La pretension ortodoxa de esgrimir me-

b

todicamente al agente como un sujeto racional exige unas condiciones
dificilmente alcanzables por sujetos de carne y hueso. Elster desentrafa
un sujeto racional impregnado de emociones. “Pienso, siento y actud”,
proclama la Teoria Amplia de la Racionalidad.
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Introduccion

Hoy en dia las empresas deben concebir, no solo la generacion de
utilidades o de rentabilidades, sino deben estar inmersas en la filosofia de
la gerencia del valor, la cual se enfoca a revisar los desempefios de las em-
presas en cuanto a la generacion de valor, punto fundamental para cada
administracion, de tal forma que las actividades industriales y comerciales
desarrolladas logren que los resultados obtenidos generen rentabilidades
los mas apropiadas posible para los stockholders, en contraprestacion a
los riesgos que estos asumen en dichas inversiones.

La importancia generada en los tiempos actuales de medir la gestion
organizacional en términos de generacion o destruccion de valor en las
empresas, lleva a que administradores y empresarios utilicen herramien-
tas adecuadas que identifiquen plenamente si las operaciones empresa-
riales se encuentran en la via del valor o, por el contrario, tan solo estan
obteniendo utilidades que no terminan compensando los riesgos incurri-
dos, lo anteriormente planteado orienta a los directivos de las empresas a
olvidarse de las medidas financieras tradicionales, como: el retorno sobre
la inversién, la rentabilidad del patrimonio, la tasa interna de retorno,
las utilidades por accién, medidas que se han vuelto obsoletas y que no
ayudan a evidenciar de manera sucinta la mediciéon del desempefio ni
la generacion de riqueza. Por lo anterior, el valor econémico agregado
(EVA por sus siglas en inglés) se origina como una medida de desempeiio
basada en valor, que compara la rentabilidad obtenida por una empresa
con el costo de los recursos utilizados para alcanzarla. Ahora bien, si el
EVA es positivo, la empresa crea valor, es decir, ha producido una renta-
bilidad superior al costo de los recursos usados, dando a sus accionistas
mas de lo que esperan; por otra parte, si el EVA es negativo, entonces
no se alcanza a cubrir el costo de capital, por lo tanto, la riqueza de los
accionistas sufre un decremento, y se destruye el valor de la empresa.

Por consiguiente, los administradores de recursos financieros deben

conocer y aplicar esta herramienta financiera, asi como evidenciar las
ventajas y desventajas de su aplicacion, no sin antes mencionar que el
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EVA resulta un método sencillo que permite a las altas esferas geren-
ciales optimizar su gestion, ya que no solo se enfoca a la generacion de
utilidades, sino a la eficiencia en el uso de los recursos, con la finalidad
de incidir satisfactoriamente en los resultados alcanzados por la empresa.

La métrica indicada anteriormente se analiz6 y determiné para el
sector de la construcciéon en Colombia, en la ventana de tiempo com-
prendida entre los afios 2015 al 2018, pues en dicha franja temporal este
renglon empresarial se ha venido consolidando a través del tiempo como
un motor de crecimiento y desarrollo econémico para la naciéon. Datos
como el que aporta Procolombia (2018), organismo gubernamental de
la rama ejecutiva del Gobierno de Colombia a cargo de promover las
exportaciones colombianas, indica que Colombia es el tercer mercado
de construcciéon mas grande de Latinoamérica, con un valor por el orden
de USD 23 mil millones en 2018, cifra que tiende a incrementarse para
los anos venideros evidenciando la importancia relativa que posee dicho
conglomerado en los intereses del Estado.

De igual forma hay que indicar que el sector se divide sistematica-
mente en el subsector de Obra Privada y el de Obra Publica, aunado a lo
anterior se debe reconocer que el proceso productivo se caracteriza por
la dinamica de diferentes eslabones de la cadena productiva del sector
como lo son los desarrolladores inmobiliarios, los profesionales, empresas
tercerizadas e involucradas en el proceso productivo de la obra, corpo-
raciones financieras y de igual forma las empresas comercializadoras, es
decir que dicho sector eslabona una serie de sectores que se convierten
en participes y dinamizadores del mercado, tanto en la parte de obras
civiles, construccion e edificaciones, que incluye a la construccion de vi-
vienda nueva, edificios, tanto corporativos como institucionales, religiosos,
hoteles, oficinas, hospitales, comercio, bodegas, entre otros.

Esta dinamicidad y activacion sistémica de sectores jalona en gran
medida el Producto Interno Bruto (PIB), y de paso la estabilidad econo-
mica de la nacion; segin CAMACOL (2017), en Colombia, la cadena de

valor de la construccion se soporta en la necesidad de proveer vivienda
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para 285.000 hogares nuevos cada afo, de igual forma, el sector debe
ejecutar la politica de vivienda, mediante el desarrollo de proyectos de
infraestructura urbana y equipamientos para el 70% de la poblacién
que reside en los centros poblados del pais; otra de las obligaciones es la
construccién de cerca de 10 millones de m? de forma anual en diferen-
tes areas como lo son las edificaciones para el desarrollo de las labores
comerciales, logisticas, de turismo, servicios, entre otras; es decir, que la
dinamica de esta franja empresarial y el alcance de sus metas impulsara
el desarrollo de la nacion (CAMACOL, 2015, p. 16), y, por el contrario,
el hecho de que el sector no logre alcanzar sus horizontes empresariales
se podran observar reveces en el desempeno econémico de la nacion; los
anteriores argumentos se pueden sustentar y apreciar en las figuras 5 y
6, las cuales se presentan a continuacion.

Las anteriores figuras dejan ver los efectos de expansion y contraccion
que ejerce dicho sector sobre el resultado del PIB del pais; es decir, en
la forma como el sector se dinamice y alcance los objetivos trazados en
cada una de las agendas estratégicas y con una correlacion fuerte sera el
resultado del producto interno de la nacién.

Ahora bien, y al haber planteado y definido la importancia de dicho
sector para los intereses del pais, se requiere el poder establecer y precisar
s1 dicha labor trae consigo resultados alentadores para los inversionis-
tas en generacion de valor, lo anterior se sustenta en que dicho sector
requiere de grandes inyecciones y giro de capital para el desarrollo de
sus actividades, de igual forma el sector se encuentra sumergido en una
serie de riesgos que los administradores deberan prever y dar la suficien-
te gestion, con tal de lograr la tan anhelada generacion de valor, pero
lamentablemente se debe indicar que dicha labor que mueve a muchos
otros sectores en la economia y jalona el PIB de una forma determinante,
se encuentra destruyendo valor para sus accionistas, efectos que seran
mostrados en el trascurso del escrito que se plasmara en el cuerpo del
presente trabajo.
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Figura 5. Comportamiento del PIB sector de la construccion 2001-2015
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Figura 6. Comportamiento del PIB sector de la construccion 2015-2019
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Revision de la literatura

Hablar de Valor Econémico Agregado (EVA) pareciese para muchas
personas y directivos empresariales un tema novedoso y de paso muy poco
explorado por los miembros de la alta gerencia de las instituciones, vivencia
motivada en gran medida debido a la incipiente cultura financiera de los
lideres organizacionales; por lo anterior es de precisar que la génesis del
tema data desde el siglo XIX, encontrandose por primera vez unos analisis
muy puntuales en los trabajos de Alfred Marshall en 1890 denominados
Principios Econémicos, en los que se esbozan las primeras consideraciones
de la generacion de valor, que indican que una empresa solo tendra una
utilidad real, en la medida en que los ingresos sean lo suficientes para cubrir
los gastos de operacion y su costo de capital (Ramirez, Carbal y Zambrano,
2012, p. 138). Dichos hallazgos evidencian que el EVA es la evolucion de lo
que primigeniamente comenzaron los teéricos a denominar Ingreso Residual,
originado al momento de restar de la Utilidad de 1a Operacion el costo del
capital involucrado en la dinamica empresarial para generarlo; segin Chen
y Dodd (1996) la denominacion de Beneficio Marginal fue acufiada por
Church en 1917 y mas tarde refinada por Scovell en 1924.

Ahora bien, Li (2010) indica que para 1960 aparece popularizado el
término, he analizado en la literatura contable y gerencial que, para la dé-
cada de los 70, los académicos en Finlandia discutieron y discernieron sobre
el tema, de lo cual Virtaen en 1975 lo redefinié como el Retorno sobre la
Inversion, para la toma de decisiones gerenciales.

La metamorfosis que ha sufrido el término llega a su cispide cuando la
firma consultora Stern Stewart & Co, en 1989 registr6 el término de EVA o
Valor Econémico Agregado, que hoy por hoy es lo mas frecuente y utilizado
en el argot empresarial; de igual forma el corporativo indica que el fin de
una compaiia no se debe orientar a maximizar el valor de mercado, sino
por el contrario, debe trabajar en mejorar el valor de mercado agregado, en
otras palabras, lo que los administradores de las empresas deben buscar es
mejorar la diferencia entre el valor de mercado y los aportes de los facilita-
dores de fondos.
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En esta misma linea Téllez, Agudelo, Franco y Franco (2017) afirman
que el valor econémico agregado (EVA) es un medidor financiero que
tiene como proposito cuantificar la generacion de valor de las empresas,
y que segin Zuniga, Barraza, Sanhueza y Soza (2018), este indicador
de orden econ6émico, compara los ingresos generados en un periodo
contable, respecto de todos los costos incurridos en el ciclo productivo
y comercial, por lo cual el resultado que otorga esta herramienta tiene
la propiedad de ser comparable directamente, tanto entre empresas del
mismo sector, como en el interior de las unidades de una misma empresa,
en ultimas, la gran ventaja que tiene el EVA es su flexibilidad, debido a
que dicho instrumento financiero no solo es considerado como un sistema
de medicion para una compania en su conjunto, sino que dinamicamente
se puede desfragmentar a nivel de unidades estratégicas de negocio, lle-
gando a niveles de analisis de linea de productos o de servicios; de igual
forma, Lado (2013) indica que una empresa solo genera valor cuando la
rentabilidad creada supera el costo de oportunidad de los accionistas, de
lo contrario solo se estaria hablando de utilidades positivas con rentabi-
lidades no apropiadas.

Aunado a lo anterior, Cardona (2009) considera que el modelo de
valor econémico agregado tiene varias ventajas sobre otro tipo de he-
rramientas que se manejan a nivel contable, uno de ellos es que si es
comparado contra las utilidades, el EVA vincula el costo de las diferentes
fuentes de financiamiento, mientras la utilidad solo tiene en cuenta el gas-
to financiero proveniente de la deuda con terceros, lo cual omite el costo
de oportunidad de los inversionistas; igualmente, el EVA al determinar
la utilidad generada antes de la cobertura de los intereses e impuestos,
implicitamente esta considerando las utilidades de la operacion, enfo-
candose en el desarrollo del objeto social de la compaiia, por otra parte,
el EVA no esta limitado por los principios de la contabilidad, los cuales
pueden distorsionar la medicién de valor, pues para su calculo es reque-
rido unos ajustes, con los que se desligue la utilidad de los compendios
contables, con lo cual se puede mejorar y revisar el comportamiento del
valor de la compaiiia.
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El método del valor econémico agregado EVA

Son multiples los autores que han desarrollado aportes metodolo-
gicos y teoricos con el fin de determinar el calculo del indicador finan-
ciero, estas contribuciones empiricas versan desde los postulados de las
finanzas modernas orientadas hacia la toma de decisiones de inversiones
racionales.

Para poder establecer si la operacion de la organizaciéon genera o
destruye valor se requiere de precisar cuales son los componentes por
utilizar para medir dichos resultados, por lo cual Escalera y Herrera
(2009) establecen que uno de los elementos basicos para definir el EVA
es la utilidad operativa, aunado a lo anterior se necesita establecer cual
fue el capital invertido, el cual corresponde a las partidas de activos fijos
mas el capital de trabajo operativo y otros activos que hagan parte de la
operacion; de igual forma se debe considerar la deuda a corto y largo
plazo, incluyendo y determinando el costo mas capital contable, por ul-
timo, se requiere establecer el costo de capital promedio, que se obtiene
de deuda con acreedores sujeta a intereses y el capital de los accionistas.
Lo anteriormente indicado se puede ver en la figura 7.

Figura 7. Componentes del valor econdmico agregado - EVA

y

Fuente: Grupo internacional de asesoria (1999).
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Para poder determinar cual sera la bateria de férmulas y ecuaciones
que se deben operativizar para lograr el calculo del Valor Agregado, se
debe precisar que dicha herramienta se dinamiza sobre los supuestos y
analisis de la utilidad residual, es decir la utilidad operacional generada
por el ente econémico, para lo cual se debe aplicar el escudo fiscal a la
utilidad de la operacion (férmula 1).

UODI=U-O=(1—-t) (1)

Donde ¢ hace referencia a la tasa impositiva de la nacién (que para el
caso de estudio se ha tomado un 35%), y 7- t es el escudo fiscal, el cual
transforma la Utilidad Operativa en la utilidad operacional después de
impuestos (UODI) o NOPAT (Net Operating Profit After Tax por sus

siglas en inglés).

Al obtener el dato se procede a dividirlo sobre el capital involucrado
con costo, dando como resultado la rentabilidad del activo neto (RAN),
o como es conocido en los libros de texto: ROIC (Return On Investment
Capital por sus siglas en inglés), la formula que enuncia dicha expresion
es la siguiente:

_ UODI (2)
ACTIVO NETO DE OPERACION

Por otro lado, y antes de calcular el EVA, se hace necesario establecer
las tasas a las que tanto terceros como duenos fondean la operacién, con
lo cual poder hallar el costo promedio ponderado del capital (CPPC),
también denominado WACC (Weighted Average Cost of Capital, por sus
siglas del inglés), involucrado en el fondeo de la empresa. Es apropiado
indicar que solo se tendran en cuenta aquellas partidas de terceros que
tengan un costo implicito, y seran descartadas las demas cuentas que
se consideren pasivo espontaneo, de tal forma que se pueda hacer un
analisis muy puntual de la dinamica del sector.

Al hacer referencia al Costo del Capital se debe tener muy en cuenta
que dicha tasa es la que debera compensar los requerimientos de la banca,
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y superar el costo de oportunidad y la tasa establecida por los accionistas,
gestionando de forma paralela los factores de riesgo financiero, tales
como los movimientos del mercado, riesgos operativos, riesgo tributario,
fiscal y demas variables que infieren en la dinamica del tejido empresarial.

Para poder medianamente establecer la tasa que compensa el riesgo y
supere el costo de oportunidad de los inversionistas, se debe considerar la
multivariada oferta de modelos matematicos estructurados para la obten-
ci6n del Costo de Capital ( K. de aqui en adelante), pues en la actualidad
existen variadas estructuras y variables contempladas para su calculo, no
vislumbrandose una posicion unificada entre la académica y los dirigentes
empresariales para su estimacion, lo anterior debido en gran manera a la
complejidad de los mercados que como el caso de Colombia las particu-
laridades y tamafio haga que la estructuraciéon de un modelo matematico
que sirva como proxi sea mas complejo para su ajuste y funcionalidad.
La variedad de propuestas va desde modelos lineales, factoriales y me-
todologias empiricas basadas en la experiencia de los dirigentes. Para el
caso objeto de estudio el trabajo estara sustentado desde los postulados
del modelo de valoracién de activos de capital, también conocido como
CAPM (Capital Asset Pricing Model, por sus siglas en inglés), al cual los
autores le desarrollaron una serie de ajustes (mas adelante), para encua-
drar dicho modelo a la realidad de la economia nacional.

El modelo original estructurado para tener una medida Riesgo - Re-
torno nace casi de forma simultanea, pero independiente, generada por
autores como William Sharpe, Jack L. Treynor, John Lintner y Jan Mos-
sin, basados todos ellos en los axiomas de la Teoria Moderna de Porta-
folios, estructurada en 1951 por Harry Markowitz; la propuesta original
se puede apreciar en la siguiente formula:

CAPM =R;+B*(R,—R;) (3)
Con el modelo planteado anteriormente, propuesto por el profesor

William Sharpe en 1961, se asume que la tasa que debe requerir el in-
versionista esta daba sobre la base de una tasa libre de riesgo mas una
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prima adicional denominada beta (B) , indice que determina el riesgo
sistematico que asume el activo o empresa; la beta se multiplica por el
exceso de rentabilidad generado entre el Rendimiento del mercado (R,)
, menos la tasa libre de riesgo (R;), resultado que es adicionado a la tasa
libre de riesgo, obteniendo asi la tasa de los inversionistas.

A este respecto se debe indicar que el calculo de las betas para el sec-
tor objeto de estudio es limitado por el tamano que presenta el mercado
accionario colombiano, pues en la actualidad tan solo se cuenta con 176
empresas listadas en la Bolsa de Valores de Colombia y tan solo 5 de ellas
hacen parte del sector que cotizan con regularidad y marcan precio en el
mercado, es decir, que el grueso de las empresas no cotizan en el mercado
de valores de Colombia, siendo un inconveniente, pues para el calculo
de las betas la actividad aumenta la complejidad.

El percance identificado anteriormente es subsanado (como ya se
habia indicado con anterioridad que los autores ajustarian el modelo),
al tener en cuenta el mercado norteamericano, y extrapolar la informa-
ci6n recabada de los betas estructurados para las empresas del sector y
ajustarlos al mercado nacional; lo indicado anteriormente requiere de
dos ecuaciones con las cuales precisar la cantidad de riesgo sistémico
que se debera asumir por parte de la empresa y la cantidad de primas
de mercado que deberan adicionarse para compensar los riesgos en los
cuales se ve incurrida la inversion.

La primera de ellas permite obtener el riesgo operativo de la empresa,
deslindandose de forma temporal del riesgo sistematico (férmula 4):

JJp— (4)

<1+d*(1—t)>

€

Teniendo las betas desapalancados de las empresas que hacen parte
del sector, se procede a desapalancar el sector, accién que se desarrolla
mediante la siguiente ecuacion:
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_ B.*MC
Bﬂs_ ZMC (5)

Donde MC hace referencia al Market Cap o capitalizacion de las
acciones en mercado que sale de la multiplicacién de la cantidad de ac-
ciones en circulacion por el precio del cierre del dia en que se desarrolla
el analisis y estructura del modelo matematico.

Al tener la Beta desapalancada del sector (,.), se procede a reapa-
lancar la Beta de la empresa o empresas del sector estudiado mediante
la siguiente formula:

B.= g1+ =D ()

La anterior acciéon permite al estructurador quitar el efecto de pa-
lanca sobre la estructura de capital, para luego poder reapalancar la
empresa o empresas objeto de estudio; noten que, al apalancar la beta
para el sector estudiado, nuevamente se tendra en cuenta el escudo fis-
cal, pero esta vez con la tasa impositiva de la naciéon, que para el caso se
establecido en un 35%.

Luego de precisar la 8,y teniendo los demés factores del modelo
CAPM, se logra obtener la tasa para los duefios K., con lo cual se puede
calcular el costo promedio ponderado de capital o WACC. La estructura
general de la férmula es la siguiente:

CPPC=K,*P,*(1—t)+K.*P. (7)
Donde:

+= Costo de la deuda

= Participacion de terceros con costo en la estructura de capital
(1—1)= Escudo fiscal y t es la tasa imposotiva de la nacién
K. = Costo de los recursos de los duetios
P. = Participacion en la estructura de capital del patrimonio.
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"Teniendo los elementos requeridos para determinar el EVA (Ecuacion
2y Ecuacioén 7), y habiendo determinado la cantidad de capital con costo
involucrado en la gestion empresarial se logra llegar al calculo del valor
agregado mediante la siguiente ecuacién:

EVA =K. *(RAN —WACC) (8)

De igual forma se puede llegar al mismo resultado mediante la si-
guiente expresiéon matematica:

EVA=UODI-K.*WACC (9)

En pocas palabras se puede indicar que de la inica manera que las
organizaciones generen valor solo se dara cuando se cumplan las siguien-
tes condiciones:

RAN > wAcc  (10)

La expresion anterior es un signo de que la generacion de valor se
dara, y los duenos obtendran una rentabilidad apropiada con respecto
al riesgo que se asumio6 en dicha insercién, pues el retorno sobre el patri-
monio sera mayor que el costo del capital de los accionistas, lo anterior
se refleja en la siguiente expresion:

ROE > K. (11)

Como el ROE es un resultado medido a nivel operativo, sera del
resorte de la gerencia el poder aumentar las ventas, mediante la explo-
racion, penetracion, desarrollo de productos, desarrollo de mercados o
diversificacion con el cual lograr aumentos significativos en sus ventas; de
igual forma, la gerencia con su equipo gestor debera velar por el contro