UNIVERSIDAD SANTO TomAS

DISENO DE PROGRAMA TIPO APLICACION PARA DESCARGAR DATOS DE
TARJETAS PCMCIA DE DIFERENTES BASES DE AEROLINEA AVIANCA

MONOGRAFIA

JHOAN MIGUEL ESCOBAR ARBOLEDA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
DIVISION DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA
BOGOTA
2016



UNIVERSIDAD SANTO TomAS

Ing. Jorge Alfredo Lopez Jiménez
Tutor, Universidad Santo Tomas

Marcelo lannini.
Jefe Inmediato y Coordinador Pasantia Avianca Holding

Practicante
Jhoan Miguel Escobar Arboleda



UNIVERSIDAD SANTO TomAS

Contenido

1. INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt st st e bt e bt e sheesatesabesabeebeesatesseesneesaseensean 5
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .ottt e 6
3. ANTECEDENTES ...ttt sttt ettt e be e st st st s be e be e beenaas 7
4. JUSTIFICACION ...ttt vee e ses et ss st sas s s s sssas s sasansnens 9
5. OBIETIVOS ...ttt et s h e et b e s bt et e b et esbesat et e sbeest e besaeenee e 11
6.  FACTIBILIDAD ...ttt ettt et st st st sttt e sbe e sbe e s st e sateenteeteenbeens 12
7. MARCO TEORICO ..ot sa s sans s assasssnas s snnanns 13
7.1 BASES TEOMCAS ....cueveuirieuieteieietet ettt sttt ettt sttt et b et bbb e b 13
7.2 GIOSAIIO. ...ttt bbbttt b et b e 14
7.3  Resefia de 1a Aerolinea AVIANCA..........cccoreiriiriiinieieeeeeere et 16
8. DESARROLLO DEL PROBLEMA ...ttt sttt st sttt eee e 18
0. CONCLUCIONES ......ooieete ettt sttt ettt st st s be e beesbeesbeesaeesnseensaensaens 32
10, BIBLIOGRAFIA. ......ooeeeeeeeeeeeee e s st sa st sas s ssesanssnanns 34
11, ANEXOS ..ttt h e ettt et e s bt bt sae e st e bt b e be e s beesneeeaeeereen 35



UNIVERSIDAD SANTO TomAS

RESUMEN

El presente proyecto de grado que tiene como objetivo general, “Disefiar un
programa para la Aerolinea Avianca, que permita descargar la informacién de
tarjetas PCMCIA, de forma eficaz de los aviones en las bases principales de
Colombia, El Salvador, Costa Rica, Pert, Guatemala, Honduras y Ecuador a
través del lenguaje JAVA que minimice el tiempo analisis de las mismas.” Es el
resultado de las pasantias de Jhoan Miguel Escobar Arboleda, en la aerolinea
Avianca y dirigido por Ing. Jorge Alfredo Lopez Jiménez Tutor, Universidad Santo
Tomas que se encuentra vinculado en division de Ingenierias, Facultad de
Ingenieria Electronica,

Este proyecto es de gran interés ya que tiene como fin el mejorar el protocolo de
envié de las tarjeta PCMCIA, la recuperacion de datos en el area del FDA vy el
descargue la informacion que contienen las tarjetas PCMCIA desde cualquier
base principal de aerolinea Avianca. La programacion de la aplicacion se realizé
en el area del FDA en la cual se uso el lenguaje JAVA.

Para la realizacion de este proyecto se contdé con la colaboracion de los
funcionarios del area FDA de la aerolinea Avianca, asi mismo la asesoria
permanente del tutor asignado por la Facultad de Ingenieria Electronica.

Los resultados de este proyecto se observaran directamente en el area del FDA,
para facilitar el protocolo con el cual se recupera la informacion.

Por lo anterior expuesto, muchos procedimientos operacionales, técnicos y de
mantenimiento de la Aerolinea Avianca, mejoran notablemente en identificacion
solucion y andlisis de las tarjetas que evita pérdidas para la Aerolinea Avianca y
por ende la tripulacién se ve beneficiada.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto esta basado en la creacion de una aplicacion que se encarga de
descargar la informacién de las tarjetas PCMCIA desde las bases principales de la
aerolinea Avianca, la informacion proviene de los aviones, la cual contiene mas de
mil pardmetros que graba el avidbn segun el accionamiento de todos los
dispositivos y medicion de los sensores durante el vuelo, donde estos datos son
procesados y analizados en el area del FDA.

Acorde a la mision de la Universidad Santo Tomas, respondo con este proyecto de
manera ética, creativa y critica las exigencias de la vida humana, aportando asi
una solucion a las necesidades tanto de la compafifa como de la sociedad.*

Primero que todo se muestra la problematica que se basa en el tiempo en que se
remueve la tarjeta de la aeronave, que puede ser en cualquiera de las bases
principales de la aerolinea Avianca, es enviada al area del FDA, que se encuentra
localizada en la base de Bogota, hasta que se descarga y procesa, este tiempo
puede variar entre 1 a 5 dias, en algunos casos meses. Por lo que se hace
necesaria la implementacion de la aplicacion.

Segundo que todo, para solucionar este problema, se hace viable gracias a que la
aerolinea Avianca, contaba ya con un servidor al cual se puede subir y bajar
datos, este servidor abarca casi todas las bases principales, permitiendo asi
desarrollar la aplicacion y dar solucién al problema, aun asi fue necesario
profundizar sobre la utilizacién de un FTP para subir la informacion en aquellos
lugares en los cuales el servidor de la aerolinea Avianca no alcanza a cubrir. Esta
aplicacion fue programada completamente en el lenguaje JAVA, la cual permitia
satisfacer todos los inconvenientes presentados por el problema, como lo eran una
interfaz grafica ideal para que cualquier usuario lograse usar la aplicacion de
manera adecuada, igualmente que cumpliera con los parametros suficientes para
qgue la informacion fuera subida al servidor de manera correcta, no obstante fue
necesario investigar el método con el cual se iban a satisfacer todas esas
necesidades.

Finalmente, se instala la aplicacion en las bases principales de la aerolinea
Avianca, este proceso llevo un poco de tiempo debido que la adquisicion de
permisos para usar el servidor fueron lentas y la demora en la compra de las
unidades lectoras de tarjetas a instalar, para satisfacer su uso. Con el fin que el
area del FDA pueda tener acceso a esta informacion lo mas pronto posible, y del
area pueda generar correcciones y reportes a tiempo para mantener una
excelente seguridad en los vuelos de la aerolinea Avianca.

! Proyecto educativo institucional, 2004, Universidad Santo Tomas, pagina 15.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el area de la aeronautica es importante la seguridad de los vuelos, para esto
existen diversas areas que se encargar de dicha funcion, una de ellas es el FDA
(Flight Data Analysis — como sus siglas en inglés Analisis de datos de vuelo)
donde se analiza todos los vuelos realizados para generar un reporte que puede
estar en el comportamiento del mismo, maniobras usadas por los pilotos,
funcionamiento de los dispositivos entre otros, esto para generar una
retroalimentacion y asi mejorar constantemente la seguridad en los vuelos, para
ello se usan los datos que los aviones graban durante el vuelo, estos datos son
conocidos como RAW data. Estos datos pueden ser descargados a un
computador por medio de métodos Inalambricos o por medio de tarjetas PCMCIA.
(Ver Anexo 1)

Dichas tarjetas son usadas en la mayoria de los Aviones en Avianca como
proceso de descarga, en cual consiste en remover la tarjeta del avion después de
4 a 5 dias de ser instalada en el mismo, con el fin que no se sobrescriba la
informacion, estas tarjetas son descargadas en diferentes bases de Colombia, El
Salvador, Costa Rica, Peru, Guatemala, Honduras y Ecuador, para luego de ser
retiradas y enviadas al area del FDA , ser descargadas y posteriormente
guardadas de manera especifica segun el tipo de tarjeta y el tipo de avion, seguido
a este procedimiento ser procesadas con un programa que se encuentra en la
misma éarea de forma manual ocasionando retardos en la operaciéon y
aeronavegabilidad de la Aerolinea Avianca.

El problema consiste en que el proceso de envio de las tarjetas puede tardar entre
1 a 5 dias, en algunos casos pueden llegar a tardar meses, o en su defecto ser
extraviadas, sumando los dias que la tarjeta es instalada en el avion, retirada y
enviada al FDA procedimiento que hacen mas complejo y tardio pues pueden
tardar alrededor de 8 a 15 dias més.

Por lo anteriormente expuesto, muchos procedimientos operacionales, técnicos y
de mantenimiento de la Aerolinea Avianca, estaban siendo identificados de forma
tardia, por lo cual no se podia dar una rapida solucion y generaba pérdidas para la
Aerolinea Avianca y por ende la tripulacion se ve afectada.
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3. ANTECEDENTES

El area de Flight Data Analisys (FDA), ha llevado un proceso de descarga de
tarjetas PCMCIA desde hace aproximadamente 10 afos.

El nimero de aviones operativos en Avianca era alrededor de 20 aeronaves para
el afio del 2006, por lo tanto el nUmero de tarjetas era menor y la informacién se
descargaba manualmente sin la ayuda de ningun tipo de programa, seguido de
esto se creaba un registro de la tarjeta descargada.

Para el afio 2010, Como alianza estratégica la aerolinea Avianca se unié con las
aerolineas, Taca, Taca — Peru, Lacsa y Aerogal, aumentando el numero de
aeronaves a 120, para este mismo afo se identifica la necesidad de cambiar el
modelo que se tenia par el descargue de tarjetas PCMCIA.

Para el afio del 2012, la Aerolinea Avianca a traves del area encargada de analisis
de datos de vuelo (FDA) genero el programa descarga de Tarjetas de Memoria
PCMCIA .batch [7] con la finalidad de acelerar los procedimientos de descargay la
creacion del registro de las tarjetas dado que la flota de Avianca iba en
crecimiento.

Desde el afio 2012 hasta noviembre del 2015 la Aerolinea Avianca, continuo con
el mismo procedimiento de remover las tarjetas de los aviones en las diferentes
bases de Colombia y otros paises donde opera la Aerolinea Avianca con
tecnologia de las tarjetas PCMCIA, Donde dichas tarjetas eran enviadas a la base
principal Bogotd para que su contenido fuera descargado y posteriormente
analizado, seguido se formateaba la tarjeta.

Este procedimiento tenia una duraciéon 1 a 5 dias, en algunos casos llegaban a
tardar meses, o0 en su defecto se extraviaban las tarjetas PCMCIA, sumando los
dias que la tarjeta se instala en el avién, su remocién y envio al FDA, este
procedimiento que se convertia en complejo y tardio duraba alrededor de 8 a 15
dias més.

Para el afio 2015, Avianca cuenta con 171 aeronaves de corto, mediano y largo
alcance, lo que hace que el procedimiento de las tarjetas sea ineficiente. A
excepcion de 6 aeronaves Boeing 787-8 Dreamliner, el cual tiene otra tecnologia
y envia la informacion por medio inalambrico dicha tecnologia no se podria
implementar debido a que es muy costosa.
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Por anterior se hace necesario crear un programa que deé respuesta efectiva y a
la necesidad sentida por el area de Flight Data Analisys (FDA), ha llevado un
proceso de descarga de tarjetas PCMCIA, que en su momento era funcional pero
por el crecimiento de la aerolinea Avianca se convierte en retardos que pueden
ser solucionados con tecnologias actuales .
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4. JUSTIFICACION

Avianca es una empresa aeronautica que presta el servicio a nivel nacional e
internacional de transporte de pasajeros y carga.

Para garantizar la seguridad de los vuelos Avianca requiere de diferentes areas,
una de ella es Seguridad Operacional en la rama de FDA.

Esta Area en una de sus principales tareas, se encarga de analizar la informacion
gue graba los vuelos a través del Flight data recorder unit (Unidad registradora de
datos en vuelo) en las tarjetas PCMCIA, verificando los factores de riesgo,
protocolos y eventos como lo son excedencias temperatura alta de motor,
Aterrizaje forzoso, Exceso de velocidad en flaps y otros, en este proceso los
eventos, factores de riesgo y otros estaban siendo identificados de forma tardia,
y no se podia dar una solucién rapida a la situacién y generaba pérdidas a la
Aerolinea Avianca, por flujos y aumento de aviones, y congestion de las mismas
tarjetas PCMCIA por su formas y procedimientos tardios.

La informacién que contienen las tarjetas PCMCIA es de vital importancia, motivo
por el cual se debe optimizar de forma eficaz el tiempo en que llega dicha
informacion al area del FDA, desde las diferentes bases donde opera la Aerolinea
Avianca.

Para dar soluciones a los diferentes eventos que se pueden convertir en
problemas por la tardanza de la misma y prever situaciones mas complejas en las
gue se vea afectada la aeronave y la tripulacion por el aumento de las mismas.

Por otro lado el proceso de descarga de la informacion de tarjetas no era la mas
eficaz debido a que solo habia un punto de descarga para toda la Aerolinea
Avianca y las tarjetas tenian que ser enviadas a dicho punto en un tiempo
estimado de 2 a 15 dias lo que afectaba en analisis rapido de las mismas.

Del afio 2006 a la fecha paso de 20 a 171 aeronaves lo que requiere un sistema
gue sistematice los procedimientos y los haga mas eficientes y evite los retardos
de las tarjetas PCMCIA.

Una solucién a este problema consiste en un sistema Inalambrico que permite
descargar la informacion cada vez que el avion aterriza, el problema de esta es
gue es bastante costosa la instalacion de estos mecanismos a toda la flota de la
aerolinea Avianca, por lo tanto la solucion planteada para descargar tarjetas
PCMCIA, diariamente en diferentes bases de Colombia, Salvador, San José,
Lima, Guatemala, Honduras y Ecuador, es la creacion de un programa en el
lenguaje JAVA, que permite enviar la informacion a un servidor ya existente, para
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gue esta sea procesada y analizada en un menor tiempo posible en el area del
FDA, previniendo con mayor rapidez posibles riesgos, para futuros vuelos y
aumentando la seguridad de los mismos, ya que el tiempo del envio de la
informacion pasaria 2 a 15 dias a 1 hora a mas tardar 1 dia.

A su vez el programa permite una interfaz grafica adecuada entre usuario y
maquina, facilitando el uso del mismo con el personal en operacion de manera
clara precisa, concisa, descentralizada Yy lo importante es una forma confiable.

De manera indirecta esta aplicacion favorecera al medio ambiente, debido a que la
cantidad de tarjetas PCMCIA se vera reducida, de esta manera no sera necesario
adquirir nuevas tarjetas y favorecera el medio ambiente.

En la que cada base de la aerolinea Avianca, puede realizar los procedimientos
de descargar tarjetas PCMCIA de forma rapida minimizando el tiempo de analisis
de las mismas, que antes tenian que ser enviados a una sola base como punto de
descargue de tarjetas PCMCIA diariamente en diferentes bases de Colombia,
Salvador, San José, Lima, Guatemala, Honduras y Ecuador.

En la medida en que la informacion de dichas tarjetas llega al servidor de la
aerolinea Avianca, para ser procesada, analizada y retroalimentada con mayor
rapidez, la aplicacion agrega un factor importante en la seguridad de los vuelos
para proteger la vida humana de posibles accidentes aéreos, los cuales pueden
ser causados por una tardia retroalimentacion.

Finalmente esta aplicacion ser4 probada correctamente para mostrar las
cualidades de un Ingeniero Electronico de la universidad Santo Tomas,
cumpliendo honestamente y responsablemente el objetivo.

Es importante reflexionar sobre la relacion que hay entre las humanidades como
medio fundamentar del desarrollo del proyecto para ello se toman en cuenta tres
puntos; “capacidad de autoexamen, capacidad de verse a si mismo como ser
humano que esta en interdependencia con otros seres humanos, capacidad de
imaginacién narrativa”.? Dichas capacidades estan asociadas al contenido de las

humanidades y resultan fundamentales para reflexionar sobre dicha relacion.

® Nussban Matha, febrero 2013, katz editores, Sin fines de lucro, paginas 48,49.

10
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5. OBJETIVOS

General

>

Disefiar un programa para la Aerolinea Avianca, que permita descargar la
informacion de tarjetas PCMCIA, de forma eficaz de los aviones en las
bases principales de Colombia, El Salvador, Costa Rica, Peru, Guatemala,
Honduras y Ecuador a través del lenguaje JAVA que minimice el tiempo
andlisis de las mismas.

Especificos

» Disefar un programa con interfaz grafica que sea amigable con el usuario.

» Reducir el tiempo en el que se remueve la tarjeta del avion hasta que la
informacion es procesada.

» Descentralizar los puntos de lectura de las tarjetas PCMCIA mediante la
aplicacion realizada en JAVA.

» Resaltar las fortalezas del ingeniero electrénico de la Universidad Santo
Toméas en la creacion de aplicaciones en programacioén para diferentes
propasitos.

» Realizar pruebas del programa en diferentes bases.

» Crear un manual de usuario y un tutorial del programa para entender el
funcionamiento del mismo.

» Validar el programa de descarga de tarjetas.

» Reflexionar sobre la relacién existente entre las humanidades como medio

fundamental para el desarrollo profesional que existe en el contexto actual
colombiano en el &rea de la Ingenieria Electronica.

11
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6. FACTIBILIDAD

En el proceso que se llevo a cabo para la creacion del programa de descarga de
tarjetas se habia considerado la viabilidad de recursos humanos y técnicos como
se anuncian a continuacion.

> Viabilidad Humana

En cuanto a personal de apoyo involucrado en el area del FDA, se cont6 con el
apoyo de dos Ingenieros Aeronduticos; por otra parte se contd con el soporte de
un ingeniero electrénico quien ejercié la labor de tutor de la practica por parte de la
Universidad Santo Tomas, asi mismo se contd con el apoyo de los colaboradores
de la aerolinea Avianca.

> Viabilidad Técnica

El proyecto fue viable técnicamente en la medida que existen los recursos como lo
son, el servidor que se usa la aerolinea Avianca en todos los paises donde se
opera a excepcion de Ecuador, donde se conté con un FTP en el cual se puede
descargar y subir informacion. La aerolinea Avianca se encargd de comprar las
Unidades lectoras de Tarjetas (anexo 3) que fueron distribuidas en las bases
principales y por ultimo se contdé con el lenguaje JAVA para desarrollar los
ejecutables.

Adicionalmente se contd con la opcidén de hacer teleconferencias para coordinar la
instalacién del programa, se conté ademas con teamviewer para realizar la
conexion remota de computadores.

12
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7. MARCO TEORICO

7.1 Bases Teodricas

Este proyecto esta basado en una ejecutable como aplicacibn que es
implementado con la ayuda del lenguaje JAVA [3], en los que se tiene en cuenta
tres pasos en los cuales se fundamenta este proyecto, el primero es la seleccién
de la informacion que contienen las tarjetas, el segundo es el procesamiento vy
registro de la informacion, el tercero es el envio correcto de la informacion.

Para una correcta seleccion de la informacion que contienen las tarjetas, se hizo
necesario reconocer que tipo de formatos eran requeridos por el programa AGS
[4] el cual se encarga de procesar los datos que vienen en la tarjeta en crudo para
sean analizados dentro del area FDA.

Es importante procesar la informacion seleccionada previamente de la tarjeta para
que el programa AGS la pueda identificar, ademas es significativo tener un registro
de que la informacion descargada para su respectivo seguimiento en el area FDA.

Por otro lado él envio correcto de la informacién es veras cuando se han realizado
el primer y segundo paso, que permite la consecucion eficaz de la lectura de las
tarjetas.

Estos tres pasos en conjunto hacen parte de la creacion del programa (PCMCIA
DOWNLOADER), ademas se hace necesario realizar una interfaz grafica amigable
por lo cual se usa un proyecto de swing java [8] para poder realizarlo con
satisfaccion.

13
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7.2 Glosario

En esta parte se definen los conceptos basicos necesarios para el desarrollo del
proyecto.

>

FDIMU: ElI FDIMU o Flight Data Interface and Management Unit se encarga
de realizar dos funciones las cuales operan independientemente de la otra,
las cuales son FDIU (Flight Data Interface Unit) y el DMU (Data
Management Unit) en donde el FDIU recibe los parametros digitales y
discretos para luego procesarlos, a si mismo convierte los parametros en
formato numérico para: DFDR (Digital Flight Data Recorder), QAR (Quick
Access Recorder), DAR (Digital AIDS Recorder).

Raw data: Son los datos guardados en las tarjetas PCMCIA por el DMU que
representan informacidbn que no esta procesada y que contiene los
parametros de vuelo del avidén esta informacion es muy similar a la que
contiene el SSFDR.

PCMCIA: como sus siglas en inglés Personal Computer Memory Card
International Association, son tarjetas en donde queda guardada los datos
en crudo que graba el avion.

Lector de tarjetas PCMCIA- omni diver professional usb 2: Lector Utilizado
para la lectura de las tarjetas PCMCIA. (ver Anexo 3)

Servidor de avianca: un servidor es un ordenador remoto que provee los
datos solicitados por parte de los navegadores de otras computadoras. [7]

FTP: File Transfer Protocol, es un protocolo para intercambiar archivo en
internet, este utiliza los protocolos de internet TCP/IP para permitir la
transferencia de datos, de la misma manera que el HTTP en la
transferencia de paginas web desde un servidor al navegador de un usuario
y el SMTP para transferir correos electronicos a través de internet.
Principalmente se utiliza para descargar un archivo de un servidor o para
subir un archivo a un servidor a través de internet. [8]

AGS: software que permite el analisis de datos de vuelo, tomando el raw
data que vienen en las tarjetas PCMCIA que son grabadas por el avion.

14
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Detecciones de excedencias operacionales: Estos son los eventos que son
detectados por el programa AGS y son validados por los analistas del FDA,
donde
JAVA: es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. [11]

Bases principales de Avianca: la bases principales de Avianca son aquellas
bases donde se puede llevar a cabo el procedimiento de descarga de la
informacion de las tarjetas PCMCIA las cuales son: Bogot4, Cali, Neiva,
Medellin, Lima, Quito, Salvador, San josé, Tegucigalpa, Managua.

Teamviewer: Programa para tener acceso remoto entre otros
computadores. [12]

15
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7.3 Resefia de la Aerolinea Avianca

El 5 de diciembre de 1919, la aerolinea bandera de Colombia fue fundada bajo la
razon social Sociedad Colombo Alemana de Transporte Aéreo, SCADTA.

En 1920 llegaron los primeros aviones para la aerolinea, los Junkers. SCADTA
llegé a operar posteriormente 25 aeronaves del tipo F-13, un Junker W33 y un
W34.

En septiembre de 1920, con Fritz Hammer como piloto, Wilhem Schnurrbush como
copiloto y Stuart Hosie como pasajero, SCADTA realizd el primer vuelo entre
Barranquilla y Puerto Berrio.

En 1921 se establecieron las rutas entre las ciudades de Barranquilla, Girardot y
Neiva.

El 23 de julio de 1929 se establecieron las rutas regulares entre Girardot y Bogota.

Una década mas tarde, el 14 de junio de 1940, se constituyé Aerovias Nacionales
de Colombia S.A. — Avianca, razon social que resultd de la integracion de
SCADTA y la compaiiia Servicio Aéreo Colombiano — SACO.

En 1946 la compafiia expandié su vuelo. Quito, Lima, Panamay luego Miami,
Nueva York y Europa fueron las rutas operadas por Avianca en DC4 y C54.

Diez afilos mas tarde, en 1956, Avianca llevé a la delegacion colombiana que
participaba en los Juegos Olimpicos de Melbourne, en Australia. Fueron 61 horas
de operacion, con escalas exclusivas para tanquear la aeronave.

En 1960 Avianca opero su primer jet, el Boeing 707-120. En los 8 afios siguientes
se incorporaron los aviones Boeing 720B, 727-100y 727-200 y 737-100.

Siempre a la vanguardia, Avianca se convirti6 en 1976 en la primera aerolinea
latinoamericana en operar el Jumbo 747 que, hasta 1994 (en sus modelos -100 y -
200B) hizo parte de su flota.

En 1981 las posibilidades de servicio en tierra para los Pasajeros en Bogota se
ampliaron gracias a la construccion y puesta en servicio del moderno Terminal
Puente Aéreo de Avianca, desde donde se sirvieron inicialmente las rutas a Miami,
Nueva York, Cali, Medellin, Pasto y Monteria.

16
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En 1990 Avianca adquirio6 dos de los aviones mas modernos del mundo, Boeing
767 - 200 ER, los cuales fueron bautizados con los nombres de “Cristébal Colén” y
“Américo Vespucio”.

Dos afios después llegé el primer McDonell Douglas MD83. Y un afio mas tarde,
llegaron los Fokker 50.

En 1994 se establecié una alianza estratégica que vinculé a las tres empresas
mas importantes del sector aeronautico en Colombia: Avianca, SAM (Sociedad
Aeronautica de Medellin) y HELICOL (Helicopteros Nacionales de Colombia), lo
que dio vida al Sistema Avianca.

El 20 de mayo de 2002, Avianca y SAM conformaron junto con Aces (Aerolineas
Centrales de Colombia) la Alianza Summa. En noviembre de 2003 los accionistas
decidieron iniciar la liquidacién de la Sociedad Alianza Summa y encaminar
esfuerzos al fortalecimiento de la marca Avianca.

En linea con su propésito de alcanzar el liderazgo en la region, en 2005 la
Compafiia modificd su razon social y se registr6 como Aerovias del Continente
Americano S.A.

El 21 de febrero de 2008 llego6 el primer Airbus A320. Hoy la aerolinea opera 55
aeronaves de esta casa fabricante.

En 2009 la aerolinea retorné al mercado de valores a través de una importante
colocacion de bonos adelantada en el mes de junio.

El 7 de octubre de 2009, Synergy Aerospace Corp. - duefia de Avianca y
Kingsland Holding Limited, propietaria de TACA, hicieron publica la intencién de
unir las aerolineas para afianzar su posicion estratégica en la regién y potenciar su
capacidad de crecimiento en la industria.

En febrero de 2010, los inversionistas oficializaron la unidén estratégica de sus
negocios. Por parte del Grupo TACA se incluye a las aerolineas TACA
International y su participacion en Lacsa, Taca Per0, Aviateca, Sansa, La Costefia,
e Islefia. Por parte de Avianca, a Avianca, Tampa Cargo y AeroGal.

En 2010, tras oficializar la integracion de las aerolineas del grupo, se dio marcha a
un riguroso proceso de reorganizacion administrativa, asi como de integracionn de
sus redes de rutas, homologacion de procesos y captura de sinergias.

En marzo de 2011 se lanza el programa de Viajero Frecuente unificado, LifeMiles.
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A la fecha, este programa cuenta con mas de 4.6 millones de socios. El 28 de ma
rzo de ese mismo afio, Avianca Taca emitié6 acciones por 500.000 millones de
pesos colombianos. La demanda de acciones, con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, superd los 2.8 billones de pesos, equivalentes a 5 veces el monto
base ofrecido.

A lo largo de 2011 se inauguraron 12 nuevas rutas y se incrementaron 155
frecuencias de vuelo, llegando a més de 100 destinos en las Américas y Europa, a
través de mas de 4.000 vuelos por semana.

En 2011 se dio marcha al plan de fortalecimiento del negocio de carga, lo cual
incluye la ampliacion de la capacidad de bodegas en tierra y aire. En este marco
se anuncio la adquisicion de cuatro aviones cargueros A330-200 Freigther, con
capacidad de hasta 70 toneladas.

En 2012 se firmé con Airbus una orden de compra de 51 aeronaves A320 Neo.

El 21 de junio de 2012, Avianca y TACA ingresaron oficialmente a Star Alliance, la
red global de aerolineas méas importante del mundo en términos de vuelos diarios,
cubrimiento y servicios, multiplicando asi las opciones y ventajas para los
Pasajeros.

El 10 de octubre de 2012 se anuncié la adopcién del nombre Avianca como marca
comercial Unica para las aerolineas subsidiarias de AviancaTaca Holding S.A.:
Avianca, TACA, TACA International, TACA Regional, Tampa Cargo y AeroGal.

En marzo de 2013 en la asamblea se decidié cambiar el nombre del holding de
AviancaTaca Holding S.A. a Avianca Holdings S.A.

El 28 de mayo de 2013 se realizd el lanzamiento y presentacion de la nueva
imagen de Avianca y Avianca Cargo para las aerolineas del grupo.

En noviembre de 2013, la holding entrd con paso firme en el mercado de capitales
internacionales a la Bolsa de Nueva York.

En la actualidad Avianca es la marca comercial que representa a las aerolineas
latinoamericanas integradas en Avianca Holdings S.A. con las aerolineas Avianca,
especializadas en el transporte de pasajeros y carga, atiende en forma directa
mas de 100 destinos en 27 paises de América y Europa a bordo de una moderna
flota de 171 aeronaves de corto, mediano y largo alcance.

8. DESARROLLO DEL PROBLEMA
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El proceso de disefio y pruebas de la aplicacion en programacién con JAVA fue
realizado en el area de seguridad operacional, dentro del area del FDA.

Se realiz6 una recoleccion de datos con ayuda al registro que se habia creado en
el area del FDA, donde se puede comparar el numero de dias en que la tarjeta fue
removida hasta que llego al area del FDA, contra el numero de tarjetas
descargadas. Esto se ilustra en la figura 1.

Datos tomados durante todo el ano 2015

700
630

600

500 478

400 —

300

200 | 166

100 4 53

16846323113111213111111334
0 L L L L e e e e e | T T T

0123456 7 8910111213141516171819222728293137404355
Numero de dias en llegar la tarjeta al area del FDA

Numero de tarjetas descargadas

565760

Figura 1. Namero de dias en llegar la tarjeta vs nimero de tarjetas descargadas, datos
tomados en el afio 2015.

Para mejorar los indices de tiempo en que la informacion llega al area del FDA se
hace necesario trabajar con la aplicacion y descargar las tarjetas desde diferentes
bases de Avianca.
Inicialmente se contd con un computador el cual tiene acceso al servidor de
Aviancay al FTP.

Se utilizé el lenguaje JAVA como el lenguaje de programacion para llevar a cabo
toda la aplicacion en su totalidad, para a si mismo crear un ambiente grafico
amigable para que este sea mas facil de usar.
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Como datos de prueba en las tarjetas se simulard con la copia de archivos
previamente descargados y usados de manera separada, Usando archivos que
fueron realizados por diferentes aviones como lo son, la familia del Airbus 320
(A319, A320, A321) Airbus 330, Embraer j190-100 y ATR 72-600. Donde estos
archivos se encuentran en el mismo servidor de Avianca.

Se recolecto informacién sobre cédmo deberia ser los procedimientos de descarga,
para esto se analiz6 el programa .BATCH para descargar tarjetas que se habia
usado con anterioridad.

Para la realizacion del manual de usuario (Anexo 4) y el tutorial se usé el témplate
empresarial de Avianca, donde el manual de usuario Explica detalladamente como
se debe usar correctamente el programa, mientras que el tutorial es un medio
didactico para que el usuario pueda entender como usar el programa.

Para aclarar la estrategia de programacion principal, se plantea un diagrama de
flujo de lo que se hizo en programacion, ilustrado figura 2. Este diagrama de flujo
se subdivide en sub diagramas de flujo, lo cual se encargan de explicar
detenidamente todos los procesos del comportamiento del programa. Que se
ilustran en las figura 3 a la 13. Para descargar los datos de la base de Ecuador y
subirlos en el servidor de Avianca, fue necesario crear un paso extra el cual se
encarga de subir los datos a un FTP, el programa tiene un funcion la cual solo
aplica en Ecuador, esta funcién permite subir los archivos al FTP. Para descargar
estos archivos del FTP fue necesario un segundo programa el cual se ejecuta con
una tarea automatica de Windows, esto con el fin que se descargue los archivos
provenientes de Ecuador diariamente. Para entender un poco hace un diagrama
de flujo de este programa como se ilustra en la figura 2 y la figura 13.

La aplicacion de descarga de tarjetas fue disefiada con el objetivo de reducir el
tiempo en los datos que crean los aviones, durante los vuelos, son enviados al
FDA.

Entre las posibles dificultades se encontré en que los Aviones presentaron fallas
en el grabado de informacion complejizando el método de descarga. A si mismo el
servidor de Avianca tenia restricciones de uso, y no en todas las bases se podia
usar, por lo tanto fue necesario pedir permisos para que el servidor fuera
disponible, Estos permisos llegaron a demorarse mas de 1 a 2 semanas
retrasando a si el cronograma para ejecutar el proyecto.
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Diagrama Principal

Figura 2. Diagrama de flujo general de la aplicacion
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1) Iniciar Interfaz Grafica

'y

Figura 3. Sub-diagrama de flujo, Iniciar interfaz gréfica.
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2) Mostrar Tutonal

Figura 4. Sub-diagrama de flujo, Mostrar Tutorial.

3) Abnr el Manual de Usuarnio

Figura 5. Sub-diagrama de flujo, Abrir el manual de usuario.
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Para evitar que el usuario cometiera algun tipo de error se hace una parte del cddigo del programa
la cual se encarga de recordarle al usuario que alguno de los espacios blancos no han sido
llenados, como se ilustra en la figura 5.

4) Ingresar los datos del tipo de
tarjeta comrectamente

>

No
d_
Yes

Figura 6. Sub-diagrama de flujo, Ingresar los datos del tipo de tarjeta correctamente.
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3) Ingresar los datos del tipo de
taneta comectamente

Figura 7. Sub-diagrama de flujo, Ingresar los datos del tipo de tarjeta correctamente.

Identificar el tipo de Avidn es importante porque de esta manera se clasifica el
procedimiento de descarga de la tarjeta, puesto que la forma que guarda la
informaciéon cada avion es diferente y por lo tanto se requiere un protocolo
diferente de descarga.
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6) Leer tarjeta e identificar
tipo de Avion

-
e
No m -
e

MNo
No

Yes

. 4
—

-iﬂo
=

o

Figura 8. Sub-diagrama de flujo, Leer tarjeta e identificar tipo de avién.
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) Notificacion al Usuano
de informacion emonea

-

Figura 9. Sub-diagrama de flujo, Notifica al usuario de informacion erronea.

Para que el programa usado en el Area del FDA, que se encarga de analizar los
eventos de vuelo, pudiera usar los archivos que crea cada uno de los aviones se
es necesario seguir un procedimiento especial. Para esto el archivo de mayor
importancia el cual puede ser “.QAR” o “.REC” se comprime y se deja con un
formato en especifico el cual queda de la siguiente manera: “matricula del avién”
mas “fecha de descarga de la tarjeta” mas “hora en que la tarjeta se descarga”
mas “00M”.zip. Como se ilustra en la figura 10.
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Figura 10. Sub-diagrama de flujo, Descarga la tarjeta.
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9) Descarga la Tarjeta

No

Figura 11. Sub-diagrama de flujo, Descarga la tarjeta — Ecuador.
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10) Sube archivos aun FTP

?

o
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_—

o

Figura 12. Sub-diagrama de flujo, Sube archivos a un FTP.
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11) Descarga archivos de un FTP

i
e
=

-

Figura 13. Sub-diagrama de flujo, Descarga archivos de un FTP al servidor de Avianca.
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9. CONCLUSIONES

Para que el usuario pudiese manejar el programa sin problemas y de forma
casi intuitiva, se adecuo el programa con la ayuda de la libreria Swing de
JAVA, donde dicha libreria permitié crear ambiente grafico con ayuda de
botones, textos de ingreso y entre otras..., para que la interfaz grafica fuera
amigable con el usuario, permitiendo asi un mejor entendimiento
computador - usuario.

Reducir el tiempo en que la tarjeta se remueve del avion, su informacion es
descargada y finalmente procesada, fue la tarea principal de la aplicacion,
por lo tanto se analizaron los procedimientos a seguir y se concluy6é que por
medio del servidor de Avianca, el cual abarca todas las bases de Avianca a
excepcion de las bases de Ecuador, la informacion podria ser subida al
mismo servidor por medio de la aplicacion y la informacion llegaria casi de
forma inmediata y lista para ser procesada por el programa AGS, programa
que es usado en el area del FDA. Para los lugares en los que el servidor no
estaba disponible, fue necesario usar un FTP para cargar y descargar los
datos, por lo que la aplicacion se encargaba de subir los datos una vez eran
descargados de la tarjeta al FTP, para que pudieran ser descargados
automaticamente desde el mismo FTP y subidos al servidor de Avianca.

Con la aplicacion funcionando, cualquier técnico pudiera descargar las
tarjetas de forma correcta, y no es necesario descargar la informacién de
las tarjetas desde un solo punto. Esto permite que hubiese diferentes
puntos de descarga, los cuales se encuentran en las principales Bases de
la aerolinea Avianca.

Para la creacion de la aplicacién fue necesario, tener conocimientos previos
sobre programacion, ademas de esto, era necesario poseer una capacidad
de razonamiento légico adecuado, el cual el ingeniero electronico de la
universidad santo tomas posee, de esta manera es posible desarrollar la
aplicacion con satisfaccion.

Para asegurar que este funciona a la perfeccion, Para esto se instalo el
programa en diferentes bases con el objetivo de comprobar su
funcionalidad, donde en cada base se ejecutd la tarea de descargar la
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informacion de las tarjetas por medio de la aplicacion, cambiando asi el
protocolo de descarga.

Para usar la aplicacion se cre6 un manual de usuario y un tutorial del
programa, con el objetivo de ensefiar a los usuarios como funciona el
programa. El manual de usuario y el tutorial se complementan entre si,
permitiendo al usuario aprender de manera autonoma el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

Con la finalidad de validar el programa y verificar su funcionalidad, fue
necesario basarse en las pruebas del programa, donde inicialmente se
prob6é en la base de Bogota, lugar en el cual llegaban las tarjetas de
diferentes bases. Inicialmente se prob6 hasta no encontrar ningun error,
después se pasO el programa a otras bases para evidenciar posibles
errores. Después de varios meses de pruebas, y demostrar que la
informacion estaba llegando al servidor de la aerolinea Avianca en perfecto
estado, se validé que el programa funcionaba a la perfeccion.

El desarrollo investigativo de la aplicacion permiti6 comprender otras
disciplinas direccionadas a la reflexion del ser humano enfrente al
desarrollo profesional y su respuesta de forma ética a los problemas
tecnoldgicos que presenta, donde a si mismo se responde de manera ética,
creativa y critica a las exigencias planteadas por la compafiia y la sociedad.
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11. ANEXOS

Anexo 1: Tarjeta PCMCIA, parte numero PCM-AFSE-MGOlnormalmente
empleada en aviones, Airbus 320, Airbus 330, Embrear j190-100.
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Anexo 2: Esquema de conexiones del FDIMU del Airbus 320, manual técnico.
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Anexo 4 : manual de usuario

IN-NE0OB01-11 Fecha de Revision:

Avianca \{_ MANUAL DE DESCARGA DE TARJETAS

PCMCIA - FDA

Rey: ORIGINAL

REGISTRO DE REVISIONES|

Namero de Fecha Seccion Cambios
Revision Realizados
ORIGIMAL TODAS
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. IN-NE0OZ01-11 isian:
AVI anca \ MAMUAL DE DESCARGA DE TARJETAS FeehadeReEEn
< PCMCIA - FDA :
Rey: ORIGINAL

CONTENIDO

1. TERMINOLOGIA

2. PROPOSITO DEL MANUAL

3. PROCEDIMIENTO DE DESCARGA

4. TROUBLESHOOTING

5. CASOS ESPECIALES

6. TIPOS DE TARJETA
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. IN-NE0201-11
AVIE“CB \i MANUAL DE DESCARGA DE TARJETAS
PCMCIA - FDA

Fecha de Revision:

Rey: ORIGINAL

1. TERMINOLOGIA
EGT: Exhaust Gas Temperaute (Temperature de salida del motor)
FDA: Flight Data Analasys (Por sus siglas en inglés — Analisis de datos de vuelo)

PCMCIA: Personal Computer Memory Card International Association (Tarjeta que guarda
datos en las aeronaves)
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. IN-NE0201-11
AVIElnca \i MANUAL DE DESCARGA DE TARJETAS

PCMCIA-FDA

Fecha de Revision:

Rey: ORIGINAL

2. PROPOSITO DEL MANUAL

El area de FDA (4dnalisis de datos de vuelo) identificd una serie de eventos tanto
operacionales como de mantenimiento gue estaban siendo identificados de forma tardia,
ejemplo: Excedencias EGT, Hard landinas, Flap Cverspeed v otros; por lo cual no se

podia dar una rapida solucion a la situacion v generaba pérdidas para la compafia.

Esta area cred un nuevo procedimiento de descarga de las tarjetas PCMCIA instaladasen
las aeronaves AIRBUS, ATR y EMBRAER, es por esto que en este manual se describe
paso a paso el nuevo procedimiento de descarga (ademas de contiene el manual de
usuario del nuevo software (PCMCIA DOWNLOADER 1.0) utilizado en este
procedimiento.
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- 1 IN-NEDS01-11
1mHiLa - MAMUAL DE DESCARGA DE TARJETAS
- PCMCIA - FDA

Fecha de Revision:

Rey: ORIGIMAL

J. PROCEDIMIENTO DE DESCARGA

Ho realice NINGUN procedimiento de descamga sin haber leido por
completo este manual, si al finalizar continua con dudas sobre el procedimiento envie la

tarjeta al area del FDA.

A continuacion se describe paso a paso el procedimiento de descarga de |as tarjetas
FCMCIA procedentes de la aeronave:

1. Verifigue el S/N v PM de |a tarjeta ubicado al respaldo de esta (registrelo
temporalmente).

2. Identifigue la pestafia Unica del puerto de la tarjeta, como se muestra en la
Figura 1, e insene latarjeta en el lector con |a pestafia dnica del lado izquierdo,
hasta que el led rojo de |a tarjeta parpadee momentaneamente.

I Pestafia |
3 I Onica |
Figura 1. Esguema de | ranwra de |5 tarnsta. L 1

3. Abrala aplicacion “PCMCIA_DOWNLOADER 1.0 o versiones posteriores”, la
cual se encuentra ubicada normalmente en el escritorio del computador.
4. Emergeraun Mensaje con el enunciado “Escoja la unidad lectora de tarjetas”,

para esto busgue la unidad correspondiente v elijala, como aparece en la
Figura 2.

PCMCIA DOWNLOADER - unidad de t... IRES

Escoja la unidad lectora de tarjetas:
15 | -

Aceptar Cancelar

E .

Figura 2. Mznsajs emengents para escoger s unidad lectors de tarjetas.
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. IN-MEDS01-11 Fecha deRevisidn:
AV|anca \i MANUAL DE DESCARGA DE TARJETAS B
PCMCIA - FDA Rev: ORIGINAL

5. Oprima clicen el boton “READ” para leerla tarjeta ingresada”, como se ilustra
en la Figura 3.

) PEMCIA DOWNLOLDER L

Avianca\_
EEE e

Saral Humbad OH

Bt Farusl

Figura 3. Aplicacion FCMCIA DOWNLOADER, Boton "READ”.

6. Ingrese los datos: Parte Mumero "Part Mumber PN y Serie Numero “Serial
Mumhber S/ registrados en el paso 1, dado el caso que se hayainstalado una
tarjeta diferente en la aeronave ingrese el Serie Namero “Serial Number ON ~
de dichatarjeta v |a base en que ha sido removida, gjemaio; CLO, BOG, MDE,
como e ilustra en la Figura 4 ;dado el caso en que se desconozca el “Serial
MumberOM® haga click sobre el cuadro “Mo Existe ON®, como se ilustra enla
Figura 4.
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H IN-NEDS01-11 Fecha de Revisién:
AVIanca \ MANUAL DE DESCARGA DE TARJETAS
~ PCMCIA - FDA
Rey: ORIGINAL
Avianca &
' ________ Motrcuke MXSO00
| > | t v — TN e
LEQ’EWB,E o '@: | : Serial Number SIN :
l ________ l Saral Neumter SN o T e e e - - - - -
Serial ON > B s Bk ¢ i —_———————
i SenalNumberON | » el No Existe ON |
[ oraodr = /M@ T T R e e e e
L Base [I—
—— - -]

Figura 4. Aplicacion PCMCIA DOWNLOADER 1.0 - Formulario de datos.
7. Unavezlos datos hayan sido diligenciado correctamente, haga click sobre el
botdn “START", como se ilustra en la Figura 5.

4 POMCIA DOWNLOMDER S T
Avi L
vianca '\,
e [
- s S

Figura S. Aplicacion PCMCIA DOWNLOADER, Boton "START™

44



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSUTARIO DE COLOMBIA

Avianca \,

IN-NE0B01-11 Fecha de Revision:
MAMUAL DE DESCARGA DE TARJETAS
FCMCIA - FDA Rey: ORIGINAL

8. Emergeri un mensaje con el enunciado “niciande Proceso de descarga”® de
click en *ACEPTAR”, como se ilustra en |a Figura &, para que se inicie la
descarga de la informacion de |a tarjeta al servidor.

-

Mensaje

Iniciando proceso de descarga

I-I.hGAGI.ICK>| Aceptar |

Figura

8. Mensaje emengente para iniciar la descanga.

9. Enlaaplicacion se mostraran los datos configurados previamente, a su vez se
mostrara un mensaje diciendo “No retirar la Tagets ¥ como se ilustra en la
Figura 7; Espere hasta que latarjeta sea correctamente descargada v emerja
de nuevo un mensaje con el enunciado “tageta fue descargada
exitosamente!!l” como se ilustra en la Figura &.

NOTA: El procedimiento de descarga puede tardar entre 1 a 10 minutos, segin

el nimero de vuel

os v eltipo de aeronave, después de esto retire la tarjeta con

normalidad e instale nuevamente |3 aeronave.

“tarjeta fue descargada exitosamente!!!™
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o IN-NE0801-11 Fecha de Revision:
AV|anca \{ MANUAL DE DESCARGA DE TARJETAS RIS
PCMCIA - FDA

|4 PCMCIA

Avianca\,

ll
Matricula: N334QT
Part Numbar PIN: 512MB PCMCIA
Sacal Nusber SN 007 No retrar b Tarjetal
Seril Number ON: 227 "
Base: MOE

Figura 7. Aplicacion PCMCIA DOWNLOADER, No retirar I3 tarjgta.

Mensaje

tarjeta fue descargada exitosamente!!

HAGA CLICK | Aceptar |

L4

Figura 8. Mensaje emergente, después de haber descargado los datos.
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10. Aparecera un botdon “NEW” como se ilustra en la Figura 9, Con este podra
descargaruna nueva tarjeta, silo presiona regresaraal paso nimero 1 de este
manual, de lo contrario cierre el programa presionando la “x" de la esquina
superior derecha.

Avianca\_

Matriculs: HI340T

i Pmm-m-m;murl HAGA CLICK — |

Seral humber 28 007

Saral Numbar ON: 12T \

——

Base MDE

S —

Figura 9. Aplicacion PCMCIA DOWNLOADER, Nusva descarga.
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4. TROUBLESHOOTING

1. Posible dafio en el lector: Cuando el lector se encuentre dafiado, Este debera
ser remplazadolo mas pronto posible, también contactar con el Area de FDA.

2. Desconexiondel lector: Siuno de los leds (rojo o verde) no parpadean o se
iluminan al momento de insertarlatarjeta, puede que este desconectado,
verifigue gue el cable esta correctamente conectado.

3. Demaora después del presionar el botdn de “Stat™ Si hay algdn tipo de demaorar
al presionar el boton de Start, puede que el programa este reconociendo
algunos datos dentro de latarjeta, si este se demora mas de 10 minutos cerrar
el programa he intentar nuevamente. De repetir el problema, enviarla tarjeta al
areaFDA o Contactarcon el area FDA.

4. Sialminimizarla aplicacion en el momento de espera de descarga (Froceso
de descarga, paso 8, figura 6)y abrirla de nuevo, se convierte en un cuadro
negro, no cerrarla aplicacion, esperar a que la tarjeta sea descargada, he
inmediatamente el programa se refrescara.

5. Demaora después del presionar el boton de “Read’™: puede gue el programa
tenga unretraso detiempo enla lectura de matricula, espere alrededorde 1a
5 minutos, dado que puede estar copiando archivos extra para ubicarla
matricula, Siel proceso demaora mas de este tiempo. Terminar el proceso
enviarlatarjeta a FDA o contactar con el FDA.

6. Mose encuentrala ubicacion de red, En el caso gue se muestre un mensaje
diciendo que "Error: No se encuentra la ubicacion de red”. verificar 1as
ubicaciones de red en mi equipo y abriruna por una manualmente.
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5. CASOS ESPECIALES

1. Cuando la tarjeta no halla recibido la informacion necesaria, se marcara comao
tarjeta sininformadan, ¥ la matricula reconocida por la aplicacion serd OO0,
en este casollene igualmente los datos requernidos v haga glick en “START, como
seilustra en la Figura 10.

R I =\ 4 [ TTo

Avianca\_

Hatricula: 330000 La tarjeta no contiene informacion
—
Faet Husber PN PoearsEuco | -]

| m=
Seral Wumber SH

t Serial Warsber ON [ b Excmte 0040

——

Figura 10. Aplicacian PCMCIA DOWNLOADER, Tarjeta sin informacion.

2. Cuando se haga glick en el botdn “READ™y se emergera una ventana donde se
requiera escogerla matricula del avion, como se muestra en la Figura 11, debera
ser escogida la matriculadel avion, v hacer click en aceptar, en el caso en que |a
matricula no se encuentre en la lista, hacer click en cancelar, donde seguido de
esto se emergera una ventana donde sera necesario escribir la matricula del
avion, v presionar aceptar como se muestra en la Figura 12. Seguido de esto se
debe esperara gue la matricula sea leida para poder proseguir con llenar los datos
v hacer glick en “START
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| Escojs la matricela comects:

WRAGSS

e

bocon 5

[Caceptr [ concon | |

Figura 11. Ventana emeargente para identificar la matricula del avion.

s

Ingrese matricula:
[HK 1234 |

[ Aceptar || cancetar |

Figura 12. Venf gente pars ingr Iz matnculs del avion.
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3. Encasoenquela aplicaciontenga un boton llamado “Update” pulselo para subir
los datos a un FTP, una vez alla terminado de descargar todas las tarjetas como
se muestra en la figura 13.

Avianca\_

Patraode

Part Mamcar PN Esiwads [ o)

e
Taver Numter O | e
Base O
Figura 13. Aplicacion con el Bofon updafe”
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6. Tipos de tarjeta

Lastarjetas pueden ser diferentes donde se tienen que ubicar de diferentes formas el S/IN
(Serie Numerg) y el P/N (Parte Numero)
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Avianca\_

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER 1.0
Flight Data Monitoring Program

El area del FDA creo un nuevo procedimiento de descarga de las tarjetas PCMCIA instaladas en las aeronaves AIRBUS, ATR y EMBRAER, es por
esto que en este tutorial se describe paso a paso el nuevo procedimiento de descarga en el software (PCMCIA DOWNLOADER 1.0) el cual es
propiedad intelectual de AVIANCA.

54



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSUTARIO DE COLOMBIA

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 1 Avianca \‘
———————— - e e TS
! PASO1-A | ! PASO1-B |
|?de-ntifique y registre el parte num:ro- | |Tde-ntiﬁque y registre el serie num:ro_ |
I (P/N) y serie numero (S/N) de la ) 1 (S/N) de la tarjeta que va a ser |
| tarjeta que fue retirada de |la | | instalada en la aeronave la cual serd |
L S I T .

CONTINUAR

NOTA: No olvide registrar el P/N y S/N de ambas PCMCIA, ya que el software solicitara esta informacion para poder descargar los datos.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 2 Avianca \‘

_____________ .
I'Inserte la tarjeta en el lector, |

y compruebe que el led rojo
se encienda por un segundo
I(1), después verifique que el |
botén (2) quede habilitado |
Lpara su expulsion.

____________________________ 1
I
L ADVERTENCIA!! | CONTINUAR
IVeruflque que el lado de pestafa unica quede del lado |
| izquierdo del lector. NO FUERCE LA TARJETA pues puede |
daiiar el lector! 1
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 3 Avianca \‘

En Avianca

MOS LA

Kerencra

Para iniciar el
| prpgrama fie click en : PCMCIA_DOWNL
| el icono ul.:uca.do en el \ OADER1.0
escritorio.

NOTA: Si no se encuentra instalado el software en la estacion, por favor comunicarse con el departamento de seguridad operacional en BOG, de
no poder hacerlo envie lo antes posible la tarjeta al drea del FDA.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 4 Avianca \‘
| Presione |
: click para : PCMCIA DOWNLOADER - unidad de t...
scoger la scoja la un ora jetas:
| Gireccion | HAGA \ & ¢
I correctade 1 - :
L unidad. ! CLICK | Aceptar_| | cancelar | .

NOTA: Es importante que escoja la unidad correcta lectora de tarjetas.
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 5

Presione |
click sobrela !
direccion de

la unidad
lectora de
tarjetas

HAGA
CLICK

NOTA: Es importante que escoja la unidad correcta lectora de tarjetas.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 6

_______ i
Presione click |

sobre el botén 1
«Aceptar» para :
continuar con

el 1

l_procedimiento. :

NOTA: Es importante que escoja la unidad correcta lectora de tarjetas.

UNIVERSIDAD

Santo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Avianca\_

Avianca\_
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Presione
click sobre el
botén
«Read» para
comenzar
conla
descarga de
la tarjeta.

Avianca\_

Matricula:
| e | HAGA
| . L eLck
' Serial Number ON

=

NOTA: El boton de manual abrird el manual de usuario de la aplicacion en un PDF.

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSUTARIO DE COLOMBIA

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 8

: Presione !
1 click sobre el :
I selector, para |
escoger el
Parte
numero de la
tarjeta.

(@ vcuunoowmom_! 1

Avianca\_

Matricula: N334QT
I PCM-AFSEMGU1 | v

Serial Number SN

Serial Number ON [7] No Existe ON

S

NOTA: La matricula del avién a sido reconocida y mostrada.

Avianca\_
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 9 Avianca \‘

g o

Avianca\_

| Hagaclic !
I sobrela :
: opcion del 1
| parte numero !
1 que :
l corresponde |

NOTA: El parte numero de la tarjeta se encuentra en el respaldo de esta, en este punto del programa es posible retirar la tarjeta para poder ver el|
parte numero que corresponde.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 10 Avianca \‘

@ o

Avianca\_

Matricula: N334QT
. -
esa iy | aal——al —
1 1 .
I ONcomo | s“-
: corresponda, ! s«- 71 No Existe ON !
después haga s : .
1 1 -
1 clickenel m 1890 !E]
I selectorde 1
: base :

NOTA: El serie numero de la tarjeta se encuentra en el respaldo de esta, en este punto del programa es posible retirar la tarjeta para poder ver el
serie numero que corresponde en caso en que no se posea la informacion con respecto al serie numero ON, haga click sobre el cuadro «no existe
ON» esto desaparecerd el espacio de serie numero, asumiendo que no es conocido.
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 11 Avianca \‘

wmmow_! I

-
! Seleccione la

: base en

y dondela

| tarjeta sera
! descargada.

L 3

{
[
§
g

Seriai Number ON 327 7] No Existe ON

==

NOTA: después de esto verifique que todos los datos ingresados coinciden.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 12 Avianca \*

(L&) Pcmcia ownLoADER . =

Avianca

Matricula: N334QT
ERS =
Serial Number SIN

1
; Cuando este
| seguro de que

1
1
|
: todoslos !
| datos son :
| correctos Serial Number ON [7] No Existe ON t
I presioneen | o .
ol I =S =y
1 |

NOTA: En el momento de hacer click en el botén «start» y falta ingresar el sene numero ON o OFF, emergerd un mensaje diciendo que faltan datos
por llenar por lo tanto asegure que todos los datos estdn ¢ y presione de nuevo en el boton «start», despues de este punto,
no retirar la tarjeta.
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 14 Avianca \‘

wmmmna.. l

) AVIANCA Y

el proceso.

I
| 1
| mensaje |
: diciendo que | I
, seiniciarael : Fintricale: K3OQY proceso de descarga
1 proceso de patnumoer{ HAGA
I descarga, : CLICK
: haga click en : Serial Number 7 al
| aceptarpara Serisi Number ON: 327 |
I continuarcon
! I Base: MDE
L

NOTA: Es necesario hacer click sobre el boton de aceptar, de lo contrario no se iniciara el proceso de descarga.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 15 Avianca \‘

Avianca\

Matricula: N334QT

Part Number P/N: 512MB PCMCIA

Serial Number S/N: 007 No retrar I Tarjeta!
—_—
SersiNumberON-327 . b
Espere a que la
Base: MDE .
tarjeta sea

retirar la tarjeta

1
1
descargada, no :
1

CONTINUAR

NOTA: Este proceso puede tardar entre 1 a 15 minutos, en caso de minimizar la aplicacion, la puede negra, en este caso solo
esperar hasta que la tarjeta se descargue, después de esto se refrescara la ventana.
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 16

[ PCMCIA DOWNLOADER "

Unavezla
tarjeta
termino el

I
!
proceso de :
descarga, se |
emergera un !

mensaje :
diciendo que
la tarjeta fue I
exitosamente :
descargada. |

/
Serial Number ON: 327 |/

Base: MDE

m
Avianca\_

eta!

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSUTARIO DE COLOMBIA

Avianca\_

NOTA: En este punto ya puede retirar la tarjeta.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 17

————————— 1

:Retire la tarjeta del
lector, con ayuda

CEIEURE e

Avianca\_

NOTA: Para retirar la tarjeta adecuadamente, presione el boton «1» y la tarjeta saldrd sola, no fuerce la tarjeta intentando sacarla por otro

método diferente ya que puede dafiar el lector.
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descargar una |
nuevatarjeta |
haga clicken !
el botén :
«New». 1

PRSI

Avianca\_

Matricula: N334QT

Part Number PN: 512MB PCMC|  HAGA
CLICK [L]

Serial Number S/N: 007

Serial Number ON: 327 i

Base: MDE

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 19

1 1
1 % 1
, Nuevatarjeta ;
1 realizarel 1
1 mismo !
1 1

1

Avianca\_

S

i = ==

o CONTINUAR

NOTA: No es necesario cerrar el programa para ingresar una nueva tarjeta, por lo tanto, ingrese una nueva tarjeta y ingrese «Read».
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Avianca\_

Avianca\_
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Casos
especiales

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER Avianca \‘

Caso 1

CONTINUAR
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 20 Avianca &
(& pemcia Downtoaper W
““““ 1
Cuandola ™Y
Matricula sea 1
«XXXXX»y :
aparezcaun |
mensaje | K '
diciendo «la | i
tarjeta no : Matricula: X000 La tarjeta no contiene informacion
contienen SN e —
informaciéns | ——
! Serial Numswmgmem)
1
Llene todos |
| % Senal NuriSEm—) [Z] No Existe ON i
os espaciosy |
declicken ! — | =
el - o] [t |

NOTA: Algunas veces, al presionar «Start», se demora un poco en ejecutar el proceso, dado que ahi archivos no importantes que serdn

descargados

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER Avianca \~<

Caso 2

CONTINUAR
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 21 Avianca \‘

——————— 1
: Cuandosees |

| presionadoel |

! yseemerge
un mensaje
para escoger
la matricula
del avion,
escojala
matricula
correcta.

NOTA: Esta ventana aparecerd cuando se requiera informacion extra para completar la descarga de la tarjeta.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 22 Avianca \‘

_______ -
I

! Haga click en

, aceptar para !
| continuar con |
I el procesode |
' desca 1
L rea a
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 23

——————— 1
I Unavezla

! matricula sea !
reconocida, :
ingreselos
datos 1
necesarioy !
haga click en :
elbotén
«Start». |

(= = ————

Espere a que
la matricula
halla sido
reconocida
para
continuar
con otro
proceso.

) PCMCIA DOWNLOADER

Avianca\_

Matricula: HKS000
Senal Numiumpmmmmp
Senal Ny} 7] No Exéste ON 0

- —

NOTA: el tiempo de reconocimiento de matricula en este caso puede demorar un minutos.
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Avianca\_

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER

Caso 3

Avianca\_

CONTINUAR
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TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 24 AVianca \‘
e -
| presionadoel 1
: botén «Read» : AVI a n‘ a
y se emerge
: un mensaje : ‘ I
| para escoger | L i
! la matricula : Matricula: [+]
: delavién,y
: Hoge i Part Number PN . E
I encuentrela ' Serial Number SN H
: matricula del :
 avion, haga | —— I
1 clicken ! Bisé = E
L s P

NOTA: ién puede selecci la opcion «Nii y presit aceptar.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 25 Avianca \‘

Se emergera
una ventana
donde se
tendra que
escribir la
matricula del

Z
o))
-
@)
[o7)
/"

SeriglNugbar

’ |mm>l&]&] | Escribala :'

I matricula del ,

1 =2
- e

NOTA: Esta informacion es totalmente necesaria, por lo tanto si se cierra esta ventana emergerd de nuevo.
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Femmm e —— =

Espere a que
la matricula
sea
reconocida,
antes de
ingresar
algun dato,
después
prosiga a
llenar los
espacios

Espere a que
la matricula
halla sido
reconocida
para
continuar
con otro
proceso.

TUTORIAL PCMCIA DOWNLOADER - PASO 24

aplicacion
contiene un
Boton
llamado
<<Update>>
Presionelo
una vez halla
terminado de
descargar los
archivos, este
tomara entre
2a30
minutos
subiendo los
archivos a un
FTP
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Avianca\_

il
Matricula: HK1234
.. _
Pt B REREE ) [ o]
Sensi Nurippmgmmmp
Senal NuriSEmER— [T No Existe ON i

- e [

NOTA: el tiempo de reconocimiento de matricula en este caso puede demorar un minutos.

Avianca\_

Avianca\_ |

POMAFSENGHT | v
Seral Number SN
e L]
Base UIO

NOTA: No todas las aplicaciones contienen este Boton.
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