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1. EVEMENT BUSINESS S.A.S

2. LOGO:

 Business-

EXPLICACION DEL LOGO:

El logo esta conformado por dos partes principalmente, la primera es la é que
resalta sobre el resto del logo. La é significa Evement (en francés significa:
evento), y lo que se busca es captar a primera vista la atencion del publico, es por
ello que también se escogid un color llamativo y fuerte. La segunda parte es el



texto que aparece debajo de ésta letra, Business, que se integrdé para completar
el significado de la marca y de igual forma para que se mantenga presente el
nombre completo. Con este logo buscamos facil y rapida recordacion de marca.

Por otra parte, el logo se ide6 de manera simple y elegante, teniendo en cuenta el

objetivo de la compariia y el publico al que va dirigido.

COLORIMETRIA

La colorimetria es definida como la determinacion cuantitativa de la profundidad
del color. Es decir, es el arte de saber medir y mezclar los colores de acuerdo a
nuestras necesidades. En el caso de las empresas, el color ha jugado un papel
muy importante en cuanto a identidad corporativa y representacion de la idea de
negocio (Lalitotowers's Blog, SF). EVEMENT BUSINESS S.A.S cuenta con un
logotipo con tonalidades especiales. Es una derivaciéon del rojo, es calido y tiende
a ser simbolo de celebracion. A su vez, es el color del espectro cromatico que el
0jo humano mejor ve, por su longitud de onda aproximadamente entre 650 y 730
nandémetros, y es el matiz que se visualiza con mas facilidad a mayor distancia.
Esto permite que la empresa pueda generar una recordacion de marca a través de
su logo. Ademas es considerado como aquel que atrae, emociona y logra un

impacto en el sector empresarial.

Sin embargo, como se mencionaba anteriormente el logo es el resultado de una
mezcla de colores. Por ejemplo, el color purpura que es calido y frio a la vez
representa la elegancia y glamour, y se relaciona con productos o servicios
lujosos. Transmite creatividad, armonia y belleza. Por otra parte también cuenta
con un tono rosado que en este caso tiene que ver con la imagen corporativa de la
organizacion, dado que las fundadoras de la misma son mujeres. El color

transmite feminidad, delicadeza y amabilidad.

Con el logotipo de EVEMENT BUSINESS S.A.S se pretende lograr un impacto y

llamar la atencion de los clientes, compradores, socios y aliados transmitiéndoles



un mensaje de responsabilidad y trabajo con el servicio prestado y también que la

marca sea recordada en el sector empresarial.

TIPOGRAFIA

Opens Sans es la tipografia que utilizamos para hacer énfasis en la E de
EVEMENT, la cual es el foco de atencion en el logo. Al hacer la letra de un tamario
56 pensamos en lo impositiva que es nuestra compafia EVEMENT BUSINESS
SAS, representando eficiencia, grandes opciones de servicios, fuerza en el

mercado, competencia y excelencia en los servicios prestados.

Al utilizar la ‘¢’ minuscula caracterizamos diferenciacion deseamos llamar la
atencion, pensamos en toda clase de publico ya que refleja frescura, sencillez y
amplitud.

En la parte inferior, se encuentra la palabra ‘Business’ la cual tiene la misma
tipografia, Opens Sans pero con menor tamafio. La intencionalidad inferior de
Business, denota seriedad, puntualidad y da el mensaje puntual de quienes

Somos.

3. INTRODUCCION

EVEMENT BUSINESS S.A.S esta constituida por Paula Andrea Zarate, Lucia
Gonzélez, Jennifer Guevara y Camila Cita. Esta sociedad esta dedicada a la
organizacién de eventos empresariales, donde ofrece alta calidad en cada uno de
sus servicios como, cubrimiento periodistico del evento, catering, protocolo, y
nuestro plus, asesoria de imagen que se brinda a los empleados de la

organizacion.

Nuestra empresa es reconocida a nivel comercial por ofrecer convergencia de

servicios personalidades a cada uno de nuestros clientes.



Tenemos cubrimiento en algunos sectores de Bogota, sin embargo, contamos con
la capacidad de trasladarnos a otras partes del pais gracias a nuestros aliados y

proveedores.

A continuacién les presentaremos una descripcion detallada de EVEMENT
BUSINESS S.A.S, los retos, objetivos, servicios, paquetes, clientes vy

proveedores.

4. EL NEGOCIO

4.1 FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En los ultimos afios el Gobierno y el sector privado (particularmente el financiero),
en busca del mejoramiento de la economia nacional, han dirigido su atencion a la
elaboracion de estrategias de apoyo y promocion de las pequefias y medianas

empresas (PYMES). La Pyme y su Situacion en Colombia, 2006.

Las empresas a nivel nacional han tenido un crecimiento vertiginoso, el cual posee
una enorme importancia para la economia del pais, segun el Proyecto de la
Universidad de Valencia, Espafia: Analisis DAFO para Pymes del sector servicios
gue deseen introducirse en las Redes sociales: Facebook (2013). Las estrategias
implementadas en cada una de las empresas le apuestan a acoger mas clientes,
a la innovacion de productos y a los lanzamientos, que son el dia a dia del mundo

organizacional.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las PYMES se han convertido en un
cliente potencial, teniendo en cuenta que el crecimiento del sector es proporcional
a la necesidad de su posicionamiento y reconocimiento. Estas cumplen un rol
fundamental, pues con su aporte (ya sea produciendo u ofertando bienes y
servicios, demandando y comprando productos) constituyen un sector
determinante en la actividad econ6mica y la generacion de empleo a nivel

nacional.



EVEMENT BUSINESS S.A.S se enfoca en campafias de posicionamiento,
organizacion de eventos empresariales, protocolo, y nuestro plus, asesoria de

imagen.

Nos caracterizamos por escuchar a nuestros clientes, plasmando en estrategias
creativas sus ideas, tenemos en cuenta sus intereses, ya que cada empresa

cuenta con necesidades y contextos distintos.

EVEMENT BUSINESS S.A.S tiene una gran ventaja competitiva, ofrecemos la
asesoria de imagen para los empleados que asisten al evento, creando armonia
entre los mismos y el discurso que se quiere transmitir. De acuerdo con esto,
alinearemos las necesidades de cada empresa con los servicios que prestamos,
con el fin de satisfacer las expectativas del cliente.

4.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Nombre de la idea de negocio: EVEMENT BUSINESS S.A.S

Razén Social: Somos una sociedad andnima, ya que cada uno de nuestros
participantes conforma una asamblea general de accionistas, donde dividimos y

filamos el monto recibido con sus respectivos plazos.

Lo anterior se fundamenta en la Ley 1258 de 2008, la cual establece que una
sociedad por acciones simplificadas esta constituida por un documento privado y

registrado ante la Camara de Comercio de Bogota.

Nombre comercial: EVEMENT BUSSINES S.A.S

4.3 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
MISION:

EVEMENT BUSINESS S.A.S es una empresa dedicada a la organizacion de



eventos desde una mirada estratégica, brindando un servicio personalizado,
profesional y ético, que cuenta con una gran ventaja competitiva, la asesoria de
imagen para los empleados de las empresas que nos elijan, lo que nos convierte

en lideres del mercado empresarial.
VISION:

EVEMENT BUSINESS S.A.S serd para el 2018 la empresa lider en organizacion
de eventos empresariales personalizados, del mercado. Su meta es ser
reconocida por asesorar la imagen, con expertos y con los mejores estandares de

calidad.
VALORES:

Confianza: La confianza es el valor clave para lograr una buena relacién con

nuestros clientes logrando la fidelizacion de los mismos.

Responsabilidad: Hacer las cosas de la mejor manera, de tal forma que nunca se
perjudique al otro; asumir las consecuencias de nuestras palabras, acciones,

decisiones y compromisos contraidos.
Honestidad: Gestionamos todas las operaciones con transparencia y rectitud.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos las opiniones de los demas,

buscando armonia en las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

Trabajo en equipo: Se entiende que la base de una gestién eficaz es la
participacion e integracion de los colaboradores logrando objetivos comunes.

OBJETIVOS:

- Ser la empresa lider en el mercado gracias a la excelencia en la prestacion de
nuestros servicios y a la ventaja competitiva que nos caracterizan, que es la
asesoria de imagen para nuestros clientes.

- Lograr una satisfaccion total tanto del cliente interno como externo por medio

de una comunicacion efectiva.



- Demostrar nuestro compromiso con el desarrollo sostenible ambiental.
- Generar un valor agregado al capital humano a través de la asesoria de

imagen reforzando la identidad de la empresa anfitriona.

4.4 POSTURA ETICA
Competencia:

- No abusar de la posicion dominante o privilegiada que se tenga en el mercado
para fines personales incorrectos.

- Competir correctamente con otras empresas, cooperando con la consecucion
de un libre mercado basado en el respeto mutuo entre las empresas,
absteniéndose de realizar practicas desleales e ilegales.

- No captar o ganar clientes de otros competidores a través de metodologias no

éticas.
Sector empresarial:

- Formar relaciones licitas y éticas con las otras organizaciones.

- Relacionarse Unicamente con organizaciones cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa.

- Seleccionar a los aliados con base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad de los
servicios que ofrece. Se prohibe aceptar u ofrecer recompensas o
comisiones, en efectivo o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre

competencia en la produccién y distribucion de los bienes y servicios.
Clientes:

- Formar relaciones licitas y éticas con los clientes de la empresa.
- Prestar servicios a organizaciones cuyas practicas empresariales respeten
la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la

reputacion de la empresa.



- Buscar la excelencia y calidad de los servicios de la empresa de modo que
sus clientes puedan sentirse satisfechos con lo que la organizacion ofrece.

Con respecto a la formacion humanista:

- Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas y
promoverlos de la mejor manera posible.

- Mantener el principio de la neutralidad politica, no interfiriendo en las
comunidades donde desarrolle sus actividades, como muestra ademas de
respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades de las personas
vinculadas a la empresa. Generando de esta manera la libre expresion y
postura critica o politica de los empleados.

- Relacionarse con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y
respetuosa no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o
en especie.

- Colaborar con las Administraciones Publicas, con las entidades u
organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles

colaboracion social de los sectores mas vulnerables.

4.5 DESCRIPCION DEL SERVICIO

EVEMENT BUSISNESS S.A.S es una entidad prestadora de servicios de logistica
y protocolo en la organizacion de eventos empresariales. Ofrecemos un servicio
especial, la asesoria de imagen, lo que nos diferencia de la competencia.
Buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Estamos
comprometidos con la responsabilidad social y el cumplimiento para brindar la

mejor atencion y brindar el mejor servicio.



Ofrecemos tres opciones distintas de servicio, pensadas especificamente en las
necesidades del cliente, con el fin de darle la opcién de escoger el mas

conveniente estas son:

- Orientacion y asesoria de imagen, tanto para directivos, como para
empleados (por ejemplos los colaboradores, de acuerdo al tipo de
evento que se vaya a realizar). En esta fase también se aconsejara
acerca de la forma mas apropiada de proyectar una imagen
adecuada, a traves del discurso verbal y simbdlico.

- Organizacion del evento: Esta fase consta de la logistica
responsable y comprometida del evento, cubriendo cada detalle del
mismo, desde los alimentos que se consumiran, hasta el lugar
destinado para su realizacion.

- El Evento contara con Free Press para la divulgacion del evento.

4.6 ETAPAS DEL PROYECTO
¢Con qué se cuenta?

Es importante determinar que para el modelo de negocio existen unos factores
gue posibilitaran el desarrollo del mismo; en este sentido se requiere una inversion
que se evidencia en tres aspectos especificos: aportes por parte de los socios,

recursos para promocion y presupuesto en el tema logistico.

- APORTES POR PARTE DE LOS SOCIOS: Esta parte es fundamental para
la iniciacidn de la empresa, gracias a esto podremos priorizar los niveles de
inversion bien sea para el posicionamiento de marca, publicidad, o
adquisicion de insumos necesarios. Segun, Luis Garrido Martos (2015),
experto contable, debe estudiarse y analizarse cuidadosamente las
decisiones de inversion. Sobre todo teniendo en cuenta, que este tipo de

inversiones compromete los recursos de la empresa a largo plazo.



- RECURSOS PARA PROMOCION: Encuentros virtuales y fortalecimiento
de vinculos con clientes y posibles aliados estratégicos. Persuadir al cliente
por medio del plus de la empresa (asesoria de imagen). Relacionamiento

cara a cara y de intervencion directa con posibles clientes.

- PRESUPUESTO PARA LOGISTICA:

Es necesaria la creacién de una pagina web ya que no se va a tener una
estructura fisica, es decir que el relacionamiento con los clientes se hara via
telefénica y via internet. Considerando lo anterior, la inversion de ésta
plataforma es de $300.000 teniendo en cuenta que las socias seran las
encargadas de la realizacion, el disefio y administracion de la pagina a
través de la plataforma gratuita Wix, el precio mencionado hace referencia

Unicamente al costo del hosting por dos afos.

Los primeros meses se hard la captacion de clientes y se realizaré a través
de bases de datos por via telefénica comunicdndose con las empresas para
ofrecerles el servicio, para esto se requieren planes de celular. La inversion
seria la siguiente: son 4 personas en el equipo de trabajo, se propone que
la totalidad de los equipos cuente con un plan de 1000 minutos a todo
destino y redes ilimitadas por un valor de $89.900, dando una totalidad de
$359.600 mensuales; este recurso permitira el contacto permanente con los

posibles clientes.

Recursos Tangibles Recursos Intangibles

1.Computadores 5 1. Creatividad.

2. Red de Internet 2. Capital humano

3. Conocimientos y experiencia.




3. Papeleria. 4. Tiempo
4. Tarjetas de presentacion. > Internet
5. Escritorios

6. 4 celulares dos teléfonos fijos

7. Plan de minutos a todos los operadores

8. Brochures

4.7 LA COMUNICACION Y SU APORTE EN LA IDEA DE NEGOCIO

La comunicacion es el pilar fundamental de toda empresa u organizacion.
EVEMENT BUNINESS S.A.S como idea de negocio es un proyecto pensado
desde la necesidad de las PYMES por fortalecer su sector, partiendo del caracter
indispensable que tiene el posicionamiento y la proyeccién de una adecuada
imagen. El planteamiento de estrategias es necesario en la generacion de
modelos comunicacionales que fortalezcan a la empresa y a sus colaboradores.
Por esta razén se empezara por definir conceptos tedricos que ayudardn a

comprender el fundamento de nuestra organizacion.

En primera instancia, toda empresa utiliza la comunicacion organizacional como
una herramienta necesaria para el funcionamiento integral. Carlos Fernandez
Collado (2005) la define como “el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio”, y como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion
y su medio; en este sentido el éxito de una empresa radica en la efectividad de la

comunicacion, de tal manera que esta sea oportuna, directa, clara y constante.

Por su parte, Irene Trelles (2002) afirma que “la comunicacién nos habla tanto de

la realidad de la organizacién como de la identidad corporativa interna, y se define




como el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision
de informacion por parte de la organizacion; por tanto, no se refiere solo a los
mensajes, sino a los actos, al comportamiento mediante el cual todas las
empresas transmiten informacion sobre su identidad, su mision, su forma de hacer
las cosas y hasta sobre sus clientes”. Por esta razén la comunicacién es clave
para encaminar la idea de negocio de EVEMENT BUSINESS ya que debe existir
una coherencia entre los servicios que se ofrecen y los que se prestan, ademas de
cumplir en la cotidianidad con lo que se ha plasmado en la misién, vision y

objetivos institucionales.

EVEMENT BUSSINES S.A.S no solo se enfoca en la transmision de informacion
interna y externa, sino también en fortalecer estrategias que permitan la
consolidacion de la identidad e imagen corporativa de nuestros clientes, durante la
realizacion de los eventos; y a su vez, que las PYMES conozcan los servicios,
valores corporativos y las ventajas competitivas en relacion con las demas

empresas del mercado.

Uno de los pilares fundamentales de la comunicacion organizacional es la
comunicacién externa, que se define como “los actos comunicativos dirigidos a
publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y
asi proyectar mejor la imagen corporativa de la organizaciéon” (Fernandez, 2005).
En EVEMENT BUSSINES S.A.S este eje estd orientado a potencializar los
vinculos que crea cada organizaciéon con los publicos externos, brindando una
articulacion de los servicios ofrecidos con las expectativas de cada uno de los
clientes, lo que se refleja en nuestra organizacion por medio de la publicidad

constante.

Asi mismo, se han planteado conceptos que son acordes a la misién y vision de
EVEMENT BUSSINES S.A.S, las relaciones publicas, la publicidad y el marketing.
Dentro de este sistema las relaciones publicas juegan también un papel
fundamental estas son definidas por Fernandez (2005) como “actividades y
programas de comunicacion creados para sostener buenas relaciones con los

diferentes publicos de la organizacién”. Por su parte, la publicidad es entendida



como ‘los mensajes emitidos a través de medios masivos de difusion con el
objetivo de incrementar la venta de los productos o servicios de la organizacion”
(Fernandez, 2005). La aplicacién de este elemento se evidencia en la divulgacion
de los eventos que se realizan, y el manejo adecuado del discurso para llegar a

los asistentes y clientes.

La comunicacion externa permite que el mercado tenga un conocimiento, una
opinion y una valoracion positiva de nuestra organizacién y, por tanto, de los

servicios que ofrecemos.

Por udltimo, segun Phillip Kotler (2012), en el marketing “existen elementos
enfocados a que el producto y los valores de éste fortalezcan -en todos los
niveles- el lazo con los consumidores y también con los inversionistas, empleados,
distribuidores, proveedores y todo aquel que forme parte del equipo, pues su
finalidad es generar una relacion ganar-ganar”. Es asi como el marketing le aporta
un caracter analitico a la prestacion de cada uno de los servicios de esta idea de
negocio, pues se debe realizar una previa investigacion de mercado para
garantizar que estos sean acordes con las necesidades de cada uno de los
clientes; y de igual forma éste elemento estara presente de manera constante,
teniendo en cuenta que cuando se ofrecen distintas alternativas para que el cliente
escoja el tipo de evento que desea, éstas alternativas deben ser pensadas y
creadas en el contexto de la organizacién a la que se ofrecen, lo que brinda un
caracter exclusivo a cada evento realizado. Asi mismo, la publicidad, el marketing
y las relaciones publicas garantizaran el posicionamiento y recordacion de la
marca dado que a partir de estos elementos los publicos van a crear una
percepcion positiva de EVEMENT BUSINESS.

A partir de los conceptos desarrollados y argumentados anteriormente, se
concluye que el modelo de negocio de EVEMENT BUSINESS S.A.S, esta basado
en la implementacion de estrategias comunicativas, que abarcan la necesidad
general de toda organizacién; en este caso, el manejo de la imagen corporativa y
el protocolo, partiendo del cumplimiento de las necesidades particulares de cada

empresa lo que garantiza un servicio personalizado y efectivo. De igual forma,



comprender la importancia de la comunicacion externa para la fundamentacién

tedrica que a largo plazo podra fortalecer la idea de negocio.

4.8 MARCO LEGAL

La conformacion de la sociedad por acciones simplificada, se fundamente en la
Ley 1258 de 2008, es una sociedad constituida por documento privado y
registrado ante la Camara de Comercio de Bogota, ya que una vez tenga registro

mercantil, conforma una persona juridica distinta de sus accionistas.
Requisitos legales para constituir una S.A.S.:

- Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas
(ciudad o municipio donde residen).

- Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las
palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

- El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales
gue se establezcan en el mismo acto de constitucion.

- El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad se
ha constituido por término indefinido.

- Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a
menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier
actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

- El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, niumero y valor
nominal de las acciones representativas del capital y la forma y

términos en que éstas deberan pagarse.



- La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
las facultades de sus administradores. En todo caso, debera

designarse cuando menos un representante legal.

Todos estos requisitos son los que se plasman en el Acto de Constitucion y que se
denominan para todos los efectos juridicos como los Estatutos de la Empresa.

Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma.- La compafiia que por este documento se constituye es una
sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara
EVEMENT BUSINESS S.A.S. .regida por las clausulas contenidas en estos
estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales

relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a
terceros, la denominacién estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por

acciones simplificada” o de las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social.- la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita, tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podra llevar a
cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el

comercio o la industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio.- El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de
Bogota D.C. y su direccion comercial y para notificaciones judiciales sera la
Carrera 18 No 51-34 oficina 501, Barrio Galerias. La sociedad podra crear
sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por

disposicion de la asamblea general de accionistas.



Articulo 4°. Término de duracion.- El término de duracién sera indefinido.

Capitulo Il
Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado: El capital autorizado de la sociedad es de DOS
MILLONES DE PESOS.

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la
constitucién de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la
misma clase de acciones ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las
decisiones de la asamblea general de accionistas. Los derechos y obligaciones
que le confiere cada accion a su titular les seran transferidos a quien las
adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo. La propiedad de una
accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas de los

accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y
deberan ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras
que subsista el derecho de preferencia y las demas restricciones para su
enajenacion, las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto

sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos
estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de
constitucién podran ser emitidas mediante decision del representante legal, quien
aprobara el reglamento respectivo y formulara la oferta en los términos que se

prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia.- Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que

representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la



respectiva reunién, el reglamento de colocacion preverd que las acciones se
coloquen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada accionista
pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga en la fecha
del aviso de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable respecto de
la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones

privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se
aplicara también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como
liquidacion, fusion y escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo,
existird derecho de preferencia para la cesién de fracciones en el momento de la

suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion preferente.
Paragrafo Segundo.- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12°. Clases y Series de Acciones.- Por decisién de la asamblea general
de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad
de las acciones suscritas, podra ordenarse la emisién de acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera
otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las
normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por la asamblea general
de accionistas, el representante legal aprobara el reglamento correspondiente, en
el que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los
términos y condiciones en que podran ser suscritas y si los accionistas dispondran

del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un
namero de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones
suscritas. En el reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que sera
aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulara el derecho de

preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas



en proporcion al numero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.

Articulo 13°. Voto multiple.- Salvo decision de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con voto
multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobara,
ademas de su emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y mayorias
decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto multiple que se

establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor
gue representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad,
no podra exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.
Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia,

siempre gue asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil.- Los accionistas
podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el
libro de registro de accionistas se identifique a la compaiiia fiduciaria, asi como a
los beneficiarios del patrimonio autébnomo junto con sus correspondientes

porcentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacion de acciones.- Durante un término de
tres afios, contado a partir de la fecha de inscripcidon en el registro mercantil de
este documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que
medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas
representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta restriccion quedara sin
efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion, escision o cualquier otra
operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera,
migre hacia otra especie asociativa. La transferencia de acciones podra efectuarse
con sujecion a las restricciones que en estos estatutos se prevén, cuya
estipulacion obedecio al deseo de los fundadores de mantener la cohesion entre

los accionistas de la sociedad.



Articulo 17°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a
ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas
en el articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo llI
Organos sociales

Articulo 18°. Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal. La
revisoria fiscal solo ser& provista en la medida en que lo exijan las normas legales

vigentes.

Articulo 19°. Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser pluripersonal
0 unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico
ejercerd todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los
diversos organos sociales, incluidos las de representacion legal, a menos que
designe para el efecto a una persona que ejerza este Ultimo cargo. Las
determinaciones correspondientes al érgano de direcciébn que fueren adoptadas
por el accionista Unico, deberan constar en actas debidamente asentadas en el

libro correspondiente de la sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de
accionistas la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a
las disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones
previstas en estos estatutos y en la ley. Cada afio, dentro de los tres meses
siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de diciembre del respectivo afo
calendario, el representante legal convocaré a la reunion ordinaria de la asamblea
general de accionistas, con el propésito de someter a su consideracion las cuentas
de fin de ejercicio, asi como el informe de gestion y demas documentos exigidos
por la ley. La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones
previstas en el articulo 420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los

presentes estatutos y en cualquier otra norma legal vigente. La asamblea sera



presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por la persona
designada por el o los accionistas que asistan. Los accionistas podran participar
en las reuniones de la asamblea, directamente o por medio de un poder conferido
a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el representante legal o
cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o administrador
de la sociedad. Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en
la convocatoria. Con todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las
resoluciones sometidas a su aprobacion y, en cualquier momento, proponer la

revocatoria del representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria a la asamblea general de accionistas.- La asamblea
general de accionistas podra ser convocada a cualquier reunion por ella misma o
por el representante legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a
cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles. En la primera
convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse una
reunion de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a cabo la primera
reunién por falta de quérum. Uno o varios accionistas que representen por lo
menos el 20% de las acciones suscritas podran solicitarle al representante legal
gue convogue a una reunion de la asamblea general de accionistas, cuando lo

estimen conveniente.

Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria.- Los accionistas podran renunciar a su
derecho a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante
comunicacién escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante
o después de la sesion correspondiente. Los accionistas también podran renunciar
a su derecho de inspeccién por medio del mismo procedimiento indicado. Aunque
no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los accionistas que
asistan a la reunion correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados,
a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que

la reunion se lleve a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccién.- El derecho de inspeccidon podra ser ejercido

por los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran



acceso a la totalidad de la informacion de naturaleza financiera, contable, legal y
comercial relacionada con el funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras
correspondientes a la remuneracion de los administradores sociales. En desarrollo
de esta prerrogativa, los accionistas podran solicitar toda la informacion que
consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de las
determinaciones sometidas a consideracién del maximo 6rgano social, asi como
para el adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son
titulares. Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma
inmediata, la totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho
de inspeccion. La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y

horarios en que dicho derecho podra ser ejercido.

Articulo 24°. Reuniones no presenciales.- Se podran realizar reuniones por
comunicacién simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos
previstos en la ley. En ningun caso se requerira de delegado de la

Superintendencia de Sociedades para este efecto.

Articulo 25°. Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara
con un numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la
mitad mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se
adoptaran con los votos favorables de uno o varios accionistas que representen
cuando menos la mitad mas uno de las acciones con derecho a voto presentes en
la respectiva reunion. Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto
favorable del 100% de las acciones suscritas, incluidas las siguientes

modificaciones estatutarias:

- La modificacion respecto de las restricciones en la enajenacion de
acciones.

- Larealizacion de procesos de transformacion, fusion o escision.

- La insercion en los estatutos sociales de causales de exclusion de
los accionistas o la modificacion de lo previsto en ellos sobre el
particular;

- La modificacion de la clausula compromisoria;



- Lainclusion o exclusién de la posibilidad de emitir acciones con voto
multiple; y
- La inclusidon o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de

acciones.

Paragrafo.- Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las acciones
suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los términos del
articulo 32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de comités
u otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de
crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros seran designados por
mayoria simple de los votos emitidos en la correspondiente eleccion. Para el
efecto, quienes tengan intencidbn de postularse confeccionaran planchas
completas que contengan el numero total de miembros de la junta directiva.
Aquella plancha que obtenga el mayor nimero de votos sera elegida en su
totalidad.

Articulo 27°. Actas.- Las decisiones de la asamblea general de accionistas se
haran constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas
individualmente delegadas para el efecto o por una comisién designada por la
asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacién de las actas
en una comisién, los accionistas podran fijar liboremente las condiciones de

funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacién acerca de la fecha, hora y lugar de la
reunion, el orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario
de la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes
o apoderados, los documentos e informes sometidos a consideracion de los
accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcion de
las propuestas presentadas ante la asamblea y el nUmero de votos emitidos a
favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas. Las actas
deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia de

estas actas, autorizada por el secretario o por algin representante de la sociedad,



sera prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se

demuestre la falsedad de la copia o de las actas.

Articulo 28°. Representacion Legal.- La representacion legal de la sociedad por
acciones simplificada estara a cargo de la sefiora, MARTHAL UCIA GONZALEZ
SIERRA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.019.086.209 expedida en
Bogota y domiciliado en Bogota D.C., quien no tendra suplentes y ocupara este
cargo partir de la inscripcion de este documento en el registro mercantil, no
obstante podra ser reelegido por la asamblea de accionistas, la que tiene la
facultad de elegir y remover al gerente. ELLA se encuentra presente en esta
reunion y manifiesta publicamente su aceptacion del cargo. Las funciones del
representante legal terminaran en caso de dimisidn o revocacion por parte de la
asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos
en que el representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacion
privada o judicial, cuando el representante legal sea una persona juridica. La
cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar
a ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le
correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso. La revocacion por parte
de la asamblea general de accionistas no tendra que estar motivada y podra
realizarse en cualquier tiempo. En aquellos casos en que el representante legal
sea una persona juridica, las funciones quedaran a cargo del representante legal
de ésta. Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la

sociedad, debera ser aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 29°. Facultades del representante legal.- La sociedad serd gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal,
quien no tendra restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante
legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el
objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad. El representante legal se entendera investido de

los mas amplios poderes para actuar en todas las circunstancias en nombre de la



sociedad, con excepcién de aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos,
se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a terceros, la
sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el
representante legal. Le esta prohibido al representante legal y a los demas
administradores de la sociedad, por si 0 por interpuesta persona, obtener bajo
cualquier forma o modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener
de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus

obligaciones personales.

Capitulo IV

Disposiciones Varias

Articulo 30°. Enajenacién global de activos.- Se entendera que existe enajenacion
global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que
representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compafiia
en la fecha de enajenacion. La enajenacion global requerird aprobacion de la
asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios accionistas que
representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la
respectiva reunién. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los
accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social.- Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio,
gue comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer
ejercicio social se contara a partir de la fecha en la cual se produzca el registro

mercantil de la escritura de constitucién de la sociedad.

Articulo 32°. Cuentas anuales.- Luego del corte de cuentas del fin de afo
calendario, el representante legal de la sociedad sometera a consideraciéon de la
asamblea general de accionistas los estados financieros de fin de ejercicio,

debidamente dictaminados por un contador independiente, en los términos del



articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el cargo de revisor
fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 33°. Reserva Legal.- la sociedad constituird una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el
diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva
llegue al cincuenta por ciento mencionado, la sociedad no tendra obligacion de
continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento de las utilidades liquidas. Pero
si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de tales utilidades,

hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

Articulo 34°. Utilidades.- Las utilidades se repartiran con base en los estados
financieros de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea
general de accionistas. Las utilidades se repartiran en proporcion al niumero de

acciones suscritas de que cada uno de los accionistas sea titular.

Articulo 35°. Resolucién de conflictos.- Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razon del contrato social, salvo las excepciones legales, seran
dirimidos por la Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones
de impugnacion de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya
resolucién serd sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Clausula 35

de estos estatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria.- La impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accionistas deberd adelantarse ante un
Tribunal de Arbitramento conformado por un arbitro, el cual ser4 designado por
acuerdo de las partes, o en su defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantil de Bogota . El arbitro designado sera abogado inscrito, fallar4 en
derecho y se sujetarda a las tarifas previstas por el Centro de Arbitraje vy
Conciliaciéon Mercantil de Bogota. El Tribunal de Arbitramento tendra como sede el
Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de Bogota se regird por las leyes
colombianas y de acuerdo con el reglamento del aludido Centro de Conciliacion y
Arbitraje.



Articulo 37°. Ley aplicable.- La interpretacién y aplicacion de estos estatutos esta
sujeta a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas

normas que resulten aplicables.

Capitulo IV

Disolucion y Liquidacién

Articulo 38°. Disolucion.- La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos

que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes

de su expiracion;
2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;
3° Por la iniciacion del trdmite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del

accionista unico;
5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del

cincuenta por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero.- En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion
se producird de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del término de
duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la
disoluciéon ocurrird a partir de la fecha de registro del documento privado
concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision de autoridad

competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucién.- Podra evitarse la
disolucion de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere
lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra

durante los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su



acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses en el caso de la
causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacion.- La liquidacion del patrimonio se realizar4 conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad
limitada. Actuara como liquidador el representante legal o la persona que designe
la asamblea de accionistas. Durante el periodo de liquidacidon, los accionistas
seran convocados a la asamblea general de accionistas en los términos y
condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los accionistas tomaran todas
las decisiones que le corresponden a la asamblea general de accionistas, en las
condiciones de quérum y mayorias decisorias vigentes antes de producirse la

disolucioén.

Articulo 41. Personificacion juridica de la sociedad.- Luego de la inscripcion del
presente documento en el Registro Mercantil EVEMENT BUSSINES — SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.S. BAJO LA SIGLA: EVEMENT BUSSINES
S.A.S, formara una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se
dispone en el articulo 2° de la Ley 1258 de 2008.

5. DEFINICION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

5.1 SERVICIOS QUE OFRECE EVEMENT BUSINESS

Para la comodidad de nuestros clientes, EVEMENT BUSINESS ofrece una
serie de paquetes ejecutivos en donde encontrard cada uno de nuestros
servicios y podra escoger la opciébn que mas se acomode a las necesidades
del evento. También ofrecemos la oportunidad de elegir cada servicio de

manera individual, si asi, el cliente lo desea.

Esto le traera a su empresa ventajas en el posicionamiento de su marca, en el

reconocimiento de su imagen y en la recordacion de su empresa



A continuacion encontrara nuestros paquetes adjuntos, seguramente existe
uno que va a sobresalir entre las opciones que le estamos brindando.

*LOS PRECIOS ESTABLECIDOS VARIAN
DEPENDE DEL TIPO DE EVENTO, SU
DURACION Y EL HORARIO ESTABLECIDO
PARA ESTE.

ASESORIA
DE IMAGEN

* alinear la personalidad, identidad y metas de
cada cliente con la imagen que quiere proyectar

3 Definicion del mersaje a partir de la imagen

& fortalecimients de la identidad corporativa




RELACION

CON MEDIOS

# Seguimiento de los medios oz conmnicacion

y noticias, donde sz realizara un comunicado
cie prensa atractivo para los diferentes meclos
die comunicacion.

# Convocatorta Y puesta en esceria de la rueda
de prensa paraios medios de comunicacion.

# Generacion de dos noticias mensuales con un
gran impacte en el contexto social.
#*3equimiento y monitoreo de las publicaciones
de los medios de convunicacion.

» analisis del impacto en ja opinion piblica

$3.000.000

BEAUTTY

ORGANIZACION Y
PROTOCOLO

» Upicacion estrategica de los espacios que 5e
potencializarén en el evento,

# Logistica del evento desde ia preproduccion,
pradiuccifn y pospracucelan

» Planeaclon estratégica de una agenda que sea
acorde a los Intereses del evente,

* Presentacién de las bases para la crganizacion
de actos e la empresa y actos protocoietios

SRR

ASESORIA
DE IMAGEN

# Alinear a personalidad, identidad y metas de
cada cliente can la imagen que qulere proyectar

* Definleldn del mensqle a partir de ia Imagen

* Fortalecimiento de 1a idehtided corporativa



ELEGANCE

PROTOCOLO

% Uplcaciin 2stratéglca de 10s espaclcs ue s2
potencializaran en el evente,

» Lagistica del everito desde la prarroduccién,
prodiccion y posproduccion.

» Planeacion estratégica de una egenda que sea
acorde a los intereses del evento,

» Presentacion de 1as bases para Ia organizacion
de actos en ja empresa y actos protacolarios

RELACION CON MEDIOS

» Seguimiento pericdistico. donde 5& realizaré
un comunicado de prensa atractivo para los
diferentes medios de comuanicacion

» Convacatoria y organizacian de la ruzda

de prensa para los mzallos de comunicacion

* Generaclén de dos noticlas mensuales con un
gran impacto en el contexto soclal
*Segdmiento y monitorec de las publiceciones
de 105 medios de comunicacion.

» Analisis del impacto en la opinion plblica

$13.000.000

PREMI

ASESORIA
DE IMAGEN

» ajinear la personalidad, identidac y metas de
cada cllente con la Imagen que quler? proyectar

* Definicidn del mensaje a partir de ia imagen

» Fortalecimiento de la identidad corporativa

 $5000000

RELACION CON MEDIOS

» Sequimiento de los medios de comunicacion

y noticias, donde sz realizara un comunicado
de prensa atractivo para los diferentes meglos
de comunicacion.

* Convecatorla y puesta en escena de la ruzcia
de prensa para los medios de comunicacion.

* Generacldn de dos notlclas mensuales con ui
gran impacio e 2l contexto social
+Seguimiento y monitoreo de las publicaciones
de los medios de comunicacion.

# analisis del impacto en 1a opinion plblica



5.2 VENTAJA COMPETITIVA

ASESORIA DE IMAGEN: EVEMENT BUSSINES S.A.S se caracteriza por

prestar un servicio que consiste en asesorar a los directivos o gerentes de

cada evento, en cuanto a su imagen y el discurso que se desea proyectar

durante la realizaciéon del mismo.

©)

Los anfitriones del evento seran previamente aconsejados en
relacion con el vestuario, el peinado, accesorios, maquillaje, colores
que hagan sobresalir sus cualidades fisicas, logrando unanimidad en
la presentacion de los colaboradores que asisten.

A partir de este servicio se identifica la cultura corporativa de la
empresa u organizacion y posteriormente disefiar un proceso de
fortalecimiento tanto de imagen como de comportamiento y
comunicacion no verbal de los colaboradores.

EVEMENT BUSINESS SAS trabaja con el cliente para evaluar y
posteriormente ayudar a las empresas a prepararse para un evento

concreto potenciando su estilo propio.

A partir de la definicion y consolidacion de la identidad, el cliente
reconoce instantaneamente y memoriza una entidad o un grupo
como institucion, creando una idea global de lo que es la

organizacién y de los servicios que ésta ofrece.

Esto lograra en la actividad, crear un ambiente Unico que le permita a
los directivos y colaboradores de la organizacion construir su propia
forma de mostrarse a los demas (imagen) de acuerdo a su perfil y
proyeccién, desarrollar habilidades en la comunicacion con los
demas, descubrir como generar confianza desde su imagen

trasmitiendo su marca personal y fortalecer la imagen de cada



participante mediante el uso de los buenos modales y las relaciones
publicas (Neira, D. 2014).

5.3 CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS

¢ PROTOCOLO:

Vestuario adecuado.

Presentacion de los miembros de la empresa asistentes al evento.
Jerarquizacion de los asistentes (tratamiento correcto, segun el rango de
las personas con las que se interactua).

Lenguaje y discurso.

Saludo y bienvenida.

Tarjetas de presentacion e invitacion.

Actitudes y conductas culturales.

Postura y proyeccion de voz.

Programacion del evento.

Cortesia y puntualidad.

e |IMAGEN:

Investigacion e identificacion de la imagen de la empresa.
Reconocimiento de la importancia de la primera impresion.
Definicion del mensaje a partir de la imagen.

Fortalecimiento de la identidad corporativa.

Psicologia del color.

Cadigos, niveles y normas del vestuario en el mundo corporativo.

Etiqueta y protocolo corporativo.

Discurso
contexto (cultural, politico, fisico, econémico).

Recursos linglisticos (expresiones).



Técnicas de persuasion empleadas.

Propuestas de accion implicitas y explicitas.
Estrategias de apoyo y legitimacion (datos, expertos).
Lenguaje corporal.

Expresiones faciales.

Posturas que proyectan confianza con la organizacion.
Formas de caminar y sentarse.

Intensidad, velocidad y tonos de voz apropiados.

RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Generacién de una noticia a partir del evento.

Claridad de lo que se quiere proyectar e informar.

Conocer el contexto del pais, industria y marca antes de hacer visible. la
empresa ante los medios de comunicacion.

Creacion de espacios virtuales para visibilizar a la organizacion.
Presentar la informacion de forma atractiva y clara, por ejemplo a través

de infografias, imagenes o videos.

5.4 SERVICIOS SIMILARES EN EL MERCADO

Nombre Servicios Innovacion Costo
empresa aproximado
Grupo de|Es una empresa|e Degustacion y | NE
Seguridad y | dedicada a la catering.
Protocolo organizacion, e Modelos de pasarela

manejo logistico y para protocolo,

produccion de recepcion y

eventos en Bogota y acomodacion.




en el resto del pais,
contando con un
amplio numero de
personal capacitado
para garantizar el
buen
funcionamiento y la
seguridad de
eventos y
espectaculos.

Seguridad
preventiva y
coordinacion de
eventos

Organizacion,

manejo logistico y
produccion de
eventos a nivel
nacional, contando
con un amplio
namero de personal
capacitado para
velar por el buen
funcionamiento y la
seguridad de
eventos y

espectaculos.

Cuentan con un
personal apto vy
capacitado para la

Seguridad
preventiva,
coordinacion de
evento y

control de publico.
Control de accesos y
vallet parking.
Brigadistas y

primeros auxilios.




organizacion y
control de cualquier

tipo de evento

Logistica y | Fiesta Empresarial $150.000 por
eventos: COMPLETA para persona
e Juegos
Recreacion minimo 50 personas i )
interactivos
- Alimentos
- Juegos interactivos
- Bebidas
- Decoracién
- Recreacion
- Souvenirs
Stampa Es una e Logistica NE
empresa dedicada a e BTL
la Organizacién e Eventos
Logistica y e produccion.
Produccion de
Eventos.

La experiencia de
mas de 12 afos de
su Staff
de profesionales en

el medio,
asesorando a

nuestros clientesy




brindando el mejor y

mas completo
servicio para
la realizacion

eventos, se ha
posicionado como
una de las lideres

en el mercado.

Mao eventos

Servicios: eventos
BTL, empresariales,

sociales.

Son  expertos en
crear ideas y
producirlas,

ejecutando eventos
de calidad al igual
que actividades BTL
y marketing

profesional.

Rompen con la

rutina generando
proyectos
satisfactorios y
sorprendentes.

Cuentan con el
mejor equipo
estratégico con

cualidades como la

Lanzamientos
Patrocinios
material punto de
venta (POP)
Folletos y
catalogos, correo
directo, booklets,
e-cards.
Exhibiciones,
stands,
seminarios y

presentaciones.

NE




creatividad e
innovacion, las
cuales se veran
reflejadas en sus

ventas.

Top
Event

Brand

El Laboratorio Top
Brand
diferentes dosis de

maneja

creatividad,
inquietud,
investigacion y
sorpresa, con el fin
de crear en la mayor
brevedad posible,
resultados sobre un
determinado grupo

de consumidores

para generar la
atenciébn necesaria
que los lleve a

realizar una accion
de compra de un

producto o servicio.

Aqui se desarrollan

conceptos
innovadores y
exclusivos,
planeacion,
produccion y

organizacion integral

Elaboran y
ejecutan planes
de comunicacion
y Relaciones
Publicas

Asi mismo
desarrollan  una
extensa gama de
soluciones de e-
business
Soluciones
vanguardistas de

e-commerce.

NE




de Eventos
Corporativos,
Activacion de
Marcas,
Lanzamientos,
Relaciones
Publicas, Social
Media, todo por
medio de diversas
férmulas puesto que
cada cliente es un

universo diferente.

5.5 REGISTRO DE EMPRESAS QUE TRABAJAN EN EL MISMO SECTOR

A partir de las entrevistas realizadas a cinco Pymes: Sushisan, Mercados La
Concepcién, Antony’s Pizza, Milk Shake y Sevenland, se han podido evidenciar
algunos aspectos que influyen en la prestacién de un éptimo servicio por parte de

Evement Business SAS.

En primer lugar, se identificé que las cinco Pymes se hacen cargo de los eventos
gue desean realizar, pues no han encontrado la necesidad de contratar una
organizadora de eventos que se encargue de esto. Un aspecto importante que
destacaron todas las empresas es que junio, octubre, noviembre y diciembre son
los meses con mas movimiento en la realizacibn de eventos, realizando un

promedio de siete eventos por afno.

Por otra parte, las necesidades de estas empresas al momento de realizar un

evento varian, por una parte se tienen en cuenta las peticiones de los clientes, se




realiza un estudio previo donde se establece especificamente qué tipo de
estrategia es la mas adecuada; pero en resumen, la principal necesidad es la de
incrementar los ingresos a corto o mediano plazo, y asi mismo, hacer promocion
de su marca. En este sentido los eventos mas realizados son “premiatones”,

jornadas de descuentos, o aquellos que son organizados por el mismo cliente.

Después de abordar el tema de los desaciertos que han tenido en la ejecucion de
los mismos, las empresas han descubierto que todos van enfocados a “pequefios”
detalles a los que no se les da importancia, como lo son el correcto uso del

tiempo, y tener en cuenta lo que el cliente desearia encontrar en el evento.

En ese sentido, reconocieron que seria bueno contar con una organizacion que se
encargue especificamente de estos detalles, pero que ademas tenga iniciativa, y
experiencia suficiente para prever cualquier imprevisto que pudiera presentarse; y
que realice un trabajo de alta calidad, con el que puedan evidenciar resultados

positivos después de la realizacion del evento.

En el caso de Antony’s pizza dado que es una empresa familiar y que cuenta con
dos sucursales una en el barrio Las Cruces y otra en el Olaya han optado por ser
ellos quienes se encarguen de sus compromisos y actividades sociales. Es
importante mencionar que la pizzeria no ha contratado con ninguna organizacion

para planear sus eventos, porque no se han visto en la necesidad de hacerlo.

Sin embargo, es un negocio que ha realizado mdltiples reuniones, desde la
inauguracion de una nueva sucursal hasta cumpleafios y baby showers. Los
duefios y fundadores de la pyme aseguran que prefieren realizar el protocolo,

encargarse de la comida e incluso de los invitados.

La razén que los impulsa a ser sus propios jefes y encargarse de la logistica de
sus celebraciones, es que las empresas que gestionan eventos suelen ser
costosas y se quedan cortas a la hora de planear y satisfacer las necesidades de

los clientes.

Por otra parte, Antony’s pizza ha sido contratado por iglesias para encargarse de

la comida y el protocolo en la realizacion de bodas, cumpleafios y aniversarios.



De igual manera, la empresa afirma que para ellos es mejor ser los organizadores
de sus actividades porque conocen sus gustos, lo que prefieren en decoracion y
en protocolo y conocen las necesidades que tienen de acuerdo al evento que

desean realizar.

Finalmente, para ellos es importante que la empresa contratada se encargue de
cada detalle, de la comida en su totalidad, con respecto a abundancia y calidad,
en la eleccion del lugar y, por ultimo, poder contar con un grupo de empleados que

hagan sentir comodos y satisfechos a los clientes y, por supuesto, a los invitados.

SEVENLAND es una empresa que hace y distribuye bisuteria como, collares,
accesorios para el pelo, pulseras, aretes, agendas y separadores. Lleva en el

mercado 3 afnos.

Una de las mayores preocupaciones es que lo planeado en el evento no tiene una
organizacion estratégica, el presupuesto final siempre es mayor que el que se
tenia estipulado. Como son tan pocas personas organizando cada uno de los
eventos no se hace convocatoria por redes sociales. En general les falta tener

mas contacto con la gente y hacer negocios con ellos.

Llevan tres afios en el mercado por eso han participado en distintas ferias pero a
lo que més le han apostado es a eventos realizados por ellos mismos. Han hecho
cinco de estos, el primero fue de lanzamiento de la marca el cual no obtuvo el

impacto esperado, ya que contaron con poca asistencia.

Dentro de los mayores desaciertos es que no cuentan con el tiempo para planear
sus eventos, segun Paula Sanabria, una de las socias “no somos atractivos para
el publico” solamente en redes logramos hacer contacto con nuestros clientes,
pero en los eventos repartimos tarjetas, vendemos uno que otro producto pero, de
ahi no pasa” dijo. Para esta empresa la unica ayuda son las redes sociales ya que
le permite difundir la informacién y llegar de manera eficaz al publico que se

espera que asista a la actividad.



¢ QUE INSTITUCIONES O EMPRESAS TRABAJAN EN EL MISMO SECTOR Y
POR QUE SU IDEA PUEDE SOBRESALIR SOBRE LAS DEMAS?

A partir de un estudio y monitoreo que se realizé a diferentes empresas como:
Grupo de Seguridad y Protocolo, Logistica y Eventos Recreacion, Stampa, Mao
eventos y Top Brand Event, se evidencié que varias de ellas prestan servicios
similares a los ofrecidos por EVEMENT BUSSINES como Logistica, protocolo y

organizacion.

Sin embargo EVEMENT BUSSINESS S.A.S tiene una ventaja competitiva frente a
estas organizaciones, la asesoria de imagen la cual pretende prestar un servicio
gue consiste en orientar a los asistentes anfitriones de cada evento, en cuanto a
su imagen personal y el discurso que se desea proyectar durante la realizacion del

mismo.

Ademas cuenta con caracteristicas especificas que estan incluidas dentro del

servicio:

* Investigacion e identificacion de la imagen de la empresa.

* Proyeccion de la primera impresion.

* Definicion del mensaje a partir de la imagen.

* Fortalecimiento de la identidad corporativa.

* Psicologia del color.

* Codigos, niveles y normas del vestuario en el mundo corporativo.

* Etiqueta y protocolo corporativo.

¢Por qué nuestra idea puede sobresalir frente a las empresas de la

competencia?



De acuerdo con las entrevistas realizadas a cinco pymes acerca de la contratacion
de empresas para realizar sus diferentes eventos, encontramos que algunos de
los clientes no se sienten conformes con la organizacion que se les brinda, pues
consideran que no se preocupan por los detalles de la celebracion que se va a
realizar. Por otra parte, aseguran que los servicios prestados son los mismos y
que las empresas no entienden al cliente a la hora de prestar la atencion a cada

detalle que buscan concretar los anfitriones de los eventos.

Los duefios de las pymes entrevistadas, llegan a la conclusién que falta enfocar
los servicios a los empleados y directivos de las empresas.

Es por esta razon que EVEMENT BUSINESS S.A.S ofrece un servicio que
ninguna empresa en el mercado brinda, no solo piensa en que todos los detalles
del evento salgan a la perfeccién sino también que los clientes proyecten una
mejor imagen y transmitan un discurso coherente frente a sus invitados y posible
publico objetivo que asista a la celebracibn. Como empresa pensamos en el
consumidor, sin dejar de lado el servicio del protocolo, la organizacion general y el

efectivo funcionamiento del evento.

5.6 APORTE DEL MODELO DE NEGOCIO EN TERMINOS DE INNOVACION

EVEMENT BUSSINES S.A.S ofrece excelentes servicios, con una amplia gama
de posibilidades para que cada cliente tenga un servicio personalizado, el cual se
ajuste a las necesidades de la empresa y por supuesto del mercado.

Esta empresa se caracteriza por escuchar a cada uno de los clientes, por
determinar una ruta de trabajo conjunta, por conocer las ambiciones de cada
comprador y por ofrecer servicios personalizados enfocandonos en la innovacion,
la cual se define como la creacion y transformacion de productos y su introduccion
en el mercado, con el fin de implementar ideas para traer beneficios a nuestros

clientes potenciales.



Para EVEMENT BUSSINES S.A.S una de las herramientas esenciales es el poder
de innovar, crear y proponer ideas de aplicacibn comercial y comunicacion
relacional que generen grandes beneficios para cada uno de nuestros clientes.
Por otra parte, es importante aumentar sus ventas y sus publicos con el fin de

darse a conocer a nivel comercial a través de estrategias estudiadas.
e ¢DE QUE MANERA INNOVA EVEMENT BUSSINES S.A.S?

Innovamos en la propuesta de ideas emprendedoras utiles para nuestros clientes
con el propdsito de potencializar la imagen, recordacion de marca y nuevas
alianzas comerciales. También tenemos la capacidad de buscar alternativas
creativas para la promocion de eventos que favorezcan la potencializacion de la

marca.

Consideramos que con versatiles cambios lograremos grandes beneficios en
nuestros clientes; uno de nuestros ejes principales es la innovacion la cual
consiste en crear nuevas estrategias para el lanzamiento, posicionamiento de

marca productos y servicios, utilizando componentes como protocolo e imagen.

Garantizamos organizacion, efectividad, y planeacion para cada uno de los
eventos de nuestros clientes, vinculamos los servicios en tres etapas. Andlisis de
objetivos y expectativas de la empresa. Planificacién del evento: se presta
asesoria y protocolo Comunicaciones: hacemos difusibn y promocion de los

eventos realizados.
5.7 EL SERVICIO Y SU REPRESENTACION COMO UNA SOLUCION UNICA

Debido al interés puesto en cada evento realizado, EVEMENT BUSINESS S.A.S
le ofrece al cliente la oportunidad de tener una experiencia Unica; ya que cada
actividad se lleva a cabo de manera personalizada e innovadora, siempre
buscando que la imagen de la empresa anfitriona tenga un posicionamiento

significativo.



Existen varios factores que diferencian a EVEMENT BUSINESS S.A.S de la
competencia, entre ellos se destacan: la rigurosa investigacion realizada como
primera fase del proceso, esto con el fin de conocer en su totalidad a cada
empresa, para asi obtener un resultado Unico y de utilidad para el cliente. No nos
interesa organizar eventos iguales para todas las empresas; teniendo en cuenta
que cada corporacion es diferente, necesita un proceso personalizado y enfocado
a los objetivos especificos que se buscan. Es por esto que se hace un primer
acercamiento y acompafiamiento para conocer en su totalidad a la organizacion,
ademas de una recoleccion de informacion de interés, antecedentes, competencia,

publicos objetivos.

Pero por otra parte, existe la posibilidad de brindarle al consumidor tres
alternativas para el desarrollo de su evento de acuerdo a las necesidades de su
organizacioén; la asesoria de imagen no solo en cuanto al vestuario, sino también
respecto al discurso que se prestara a los colaboradores que asistiran a la
actividad, esto con el fin de que el funcionario tenga una coherencia entre su
apariencia y el discurso corporativo de la organizacion a la que pertenece. Para
nuestros clientes va a resultar beneficioso tener la oportunidad de escoger la
logistica que se llevara a cabo, ya que se sentiran a gusto durante la planeacion y
realizacion, seran participes de cada fase y podran estar constantemente
informados acerca del proceso de organizacion que se lleva a cabo; pero ademas,
obtener todos los datos de utilidad acerca de como mantener de manera

adecuada su imagen frente a los diversos publicos que maneja.

Creemos en la eficiencia y garantia, para obtener resultados de una serie de
valores que rigen nuestro actuar con cada empresa. La union de estos factores
hace de EVEMENT BUSINESS S.A.S la mejor opcién a la hora de realizar eventos

empresariales.



6. EQUIPO DE TRABAJO Y SISTEMA DE NEGOCIO

6.1EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRES |[CARGO |FUNCIONES COMPETENCIAS EXPERIENCIA
Y
APELLIDO
S
Lucia Directora - Coordinar y Liderazgo - Seminario
Gonzélez |general supervisar Habilidades en
del la en finanzas economia
departam ejecucion Espiritu colombiana
ento de de las emprendedor - Practicante
Administra actividades Honesta periodista
cion y administrati Confiable en
Finanzas vas Responsable Colmundo
delegadas Organizada Radio
a las Capacidad de| - Administra
dependenci trabajar bajo dora de
as bajo su presion. eventos
cargo, para Conocimiento especificos
garantizar en tecnologia en el
el Conocimiento restaurante
adecuado del sector Sushisan.
desarrollo empresarial
de los Capacidad de
procesos analisis y
administrati prevencion de
VOs del riesgos  del
area. mercado




Establecer
las metas
de los
indicadores
de gestidn
definidos
para la
direccién
administrati
va y
efectuar el
seguimient
0 al
cumplimien
to de los
mismos.
Planear,
desarrollar,
organizar,
implementa
r, dirigir 'y
evaluar el
rendimiento
fiscal de la
organizacio
n y su
planteamie
nto
financiero.
Maneja el

proceso de

Capacidad
para cumplir

de manera

optima las
indicaciones
recibidas

Facilidad para
relacionarse
con otras

personas




presupuest

0, analisis
del mismo,
administrac
ion e
informes
econoémico
S.
Jennifer Directora Disefiar la Liderazgo - Jefe de
Guevara general estrategia Buenas comunicaci
Fajardo del general de relaciones ones News
departam comunicaci personales Company
ento de on segun Capacidad de - Practicante
comunica los distintos conocer el periodista
cion grupos de sector del
interés o empresarial Informativo
publicos Capacidad de NTN24.
objetivo para disefar - Manejo de
(internos y boletines Redes
externos). informativos sociales de
Controlar y digitales e la empresa
supervisar impresos News
el Manejo de Company.
posicionam programas de - Periodista
iento, la disefio. de Click
marca y la Buena Radio.
percepcion. redaccion de
Gestionar textos segun

directament
e las

distintas

el formato que
se requiera.

Capacidad




areas que
dependen
de la
direccion
de
comunicaci
on.
Coordinar
las
relaciones
publicas de
la
organizacio
n, las
relaciones
con la
prensa Yy
los medios.
Participar
activament
e en el
desarrollo
del sector
de la
comunicaci
on.
Mantener
un trato
directo vy
personal

con los

para disefar y
ejecutar
planes de
comunicacion.
Capacidad
para
coordinar,
divulgar y
manejar
proyectos de
impacto social
con
integracion de
medios de
comunicacion.
Capacidad
para disefar
manuales,
folletos y
cartillas

informativas.




colaborado

res
externos.

Paula Directora Elaborar vy Empatia y Reclutamie

Andrea general de controlar el carisma nto,

Zarate recursos proceso de Liderazgo seleccion e

humanos seleccion, Habilidades induccion

ingreso e comunicativas en la
induccion Capacidad de vinculacion
del ejercer de personal
personal influencia en para PRT
Supervisar las personas Medios;
y verificar Capacidad de durante
los andlisis de este
procesos comportamien semestre
de to realicé
servicios Conocimiento analisis de
en la de las cargo en el
administrac funciones de afno 2014.
ion de cada Construcci
personal. colaborador on de
Revisar los Capacidad de manual de
procesos manejar y funciones
de nomina resolver para PRT
a fin de conflictos. medios en
garantizar Capacidad el afio 2014
el deposito para realizar
oportuno entrevistas.
de los Capacidad de
empleados elaborar
y encuestas




asignados
de la
empresa.
Estar
actualizado
en todo lo

referente al

Capacidad
para aplicar
técnicas de

dinAmicas de

grupo.

marco legal
de
Colombia
Maria Directora Aumentar Capacidad de
Camila Cita|general de las ventas saber
G promocion en el corto escuchar y
de ventas plazo. saber
Ayudar a comunicar
aumentar Persistencia
la Actitud
participacio positiva
n del Carisma
mercado Liderazgo
en el largo Sinceridad
plazo. Honestidad
Lograr que Puntualidad
el servicio Paciencia
sea Entusiasmo
atractivo Proactividad
para el Capacidad de
publico persuadir a la
Lograr gente.
lealtad de Credibilidad

clientes de




la

competenci
a.

Motivar vy
animar al
cliente a
tomar los
servicios
que se
ofrecen y a

preferirnos
por encima
de la
competenci
a.
Colaborar a
la
fidelizacion.
Lograr
aumentar
las ventas
en las
épocas
criticas de
la

compaifia.

Autonomia




6.2 RED DE CONTACTOS

Red de Aliados: Una de las fortalezas de EVEMENT BUSINESS S.A.S es que

cuenta con aliados estratégicos comerciales para fortalecer la calidad y eficiencia

de nuestros servicios. Gracias a esta red comercial se reflejan distintas

alternativas para que nuestros clientes puedan elegir segun su necesidad.

PROVEEDORES:

Los proveedores hacen parte fundamental de nuestra compafiia, ya que nos
permiten tener mayor agilidad operativa en cada uno de nuestros eventos
EVEMENT BUSSINES S.A.S cuenta con proveedores de calidad y cobertura

nacional-
ALIMENTOS Y | En las bebidas | DISBET ( Bebidas)
BEBIDAS ofrecen - .
Empresa de servicios especializada en la
productos distribucion de bebidas en el canal de
como cafe,

cervezas, agua,
bebidas
gaseosas, Vvino,

Cavas, vinos y

licores.
Para los
Buffets, cenas

y refrigerios

Hosteleria y Alimentacion.

Teléfono: 93570464

EVENTO CAPITAL (Alimentos)

Carta menu de cenas, almuerzos vy

desayunos para toda clase de eventos




contamos con
la compafiia
Evento Capital,
guienes nos
ofrecen
paquetes para
cada ocasion.
Sus combos
van desde
Desayunos,
refrigerios,
pasabocas,
almuerzos,
cenas y hasta
platos

internacionales.

Teléfono: 3118883172/ 3123253375

eventocapital@hotmail.com

MERCHANDISING

De acuerdo a
cada evento,

les podremos

ofrecer el
servicio a
nuestros

clientes de

(recordatorios o
regalos).
Esferos,
memorias USB,
botones,
manillas,

bolsas con

Naser Publicidad y Mercadeo, es una
empresa dedicada a realizar logos en
cada uno de los productos solicitados.
Especialista en el disefio y
asesoramiento de recordatorios par

eventos y regalos.

Teléfono: 00 57 (1) 347 01 24

info@naserpublicidad.org



mailto:eventocapital@hotmail.com
mailto:info@naserpublicidad.org

logos, Mugs,
paraguas,
juegos y hasta

calculadoras.

Esto es un
herramienta

para incetivar la
recordaciéon de
la marca
nuestros en
cada uno de

Sus eventos.

LUGARES PARA
LA REALIZACION
DE LOS EVENTOS

EVEMENT
BUSSINES
S.AS

ofrecer

desea
las
mejores

propuestas  a

sus clientes
para la
realizacion de
sus eventos
por €so

contamos con
lugares
estratégicos
para ofrecer
distintas
opciones: Para

eventos con

Laverdieri club Social

Este club tiene a su disposicion 6
de

capacidades, 2 capillas, 16 campos de

salones eventos de diferentes
tenis en polvo de ladrillo y dos muros de
practica, 2 canchas de fatbol con
medidas reglamentarias y una de fatbol
sala, vestidores con duchas, cafeteria,
almacén, parqueadero, mini coliseo,
gimnasio, salon de belleza, SPA, bafios

turcos, jacuzzi, sauna, hotel.

Todo enmarcado de bellos jardines,

fuentes, zonas verdes y amplios

parqueaderos vigilados interiores




una capacidad
entre 20 y 500
invitados,

contamos con

Laverdieri club
Social. Para
desayunos

empresariales y
ruedas de
prensa

contamos con,

el Hotel Hilton
Bogota y
Marriott.

Direccién : Laverdieri Club Social Y
Deportivo

Kilbmetro Via, Carrera. 6, Cota,
Bogot4, Colombia

Teléfono:

6830009/ info@laverdieri.com

Hotel Hilton

Ubicacion ideal en el centro del distrito
financiero de la ciudad en el hotel Hilton
Bogota. Este hotel en Bogota se
encuentra cerca de la Zona Rosa, una
de las areas mas prestigiosas de la
ciudad y de la Zona G, que ofrece
entretenimiento y restaurantes, y a solo
25 minutos del Aeropuerto Internacional

El Dorado.

Direccion: Carrera 7 No. 72-41, Bogota

Teléfono: 57-1-600-6100

Fax: 57-1-600-5800



mailto:info@laverdieri.com

Marriott

El hotel Marriott Bogota esta ubicado en
el centro financiero y de entretenimiento
de Salitre, a solo 6 kilbmetros del

aeropuerto internacional El Dorado.

Direccion:

Avenida El Dorado con carrera 69 B-53

Bogota Colombia

Teléfono: +57-1-4851111

Mail : www.marriot.com

MUSICA Y
ENTRETENIMIENTO
SONIDISTAS

Para que cada

evento tenga
calidad de
sonido,

reproduccion
de muasica vy
servicios
técnicos,
contamos con
Sercom
Services SSS,
esta empresa
nos acompafa
los

en todos

eventos

Sercom Services SSS

Es una empresa lider en mantenimiento,

reparacion e instalacion de sistemas de

audio, video, informatica y
telecomunicaciones
Transversal 39b numero 38BS-46,

Bogota, Cundinamarca

(1) 2027410



http://www.marriot.com/

realizados.

FLYERS

Las tarjetas de
invitacion  son
un aliado
fundamental a
la hora de
invitar a un
evento.

Contamos con
la empresa
One Agencia
de publicidad la
cual es
especialista en
la realizacion
de tarjetas

especializadas

One Publicidad

Agencia de publicidad donde desarrollan

creatividad y disefio para invitaciones

info@grupoone.com - 57(1) 743 23 01/
Calle 85 No. 15 - 36 Piso 4 / Bogota,

Colombia.

SERVICIOS
GENERALES

Activo

Humano SAS,
nos presta el
servicio de
aseo en cada
uno de
nuestros

eventos, lo cual
permite que
queden en
buen estado los

lugares que

Humano SAS es una empresa de

servicio  temporal que satisface
necesidades de personal en todas las

areas y sectores

Bogota, Colombia | Teléfono:+57 (1)
346 3133 |

centroservicio@activohumano.com.co



mailto:centroservicio@activohumano.com.co

CLIENTES

alquilemos.

Contamos con Pymes, Micro Pymes y empresas grandes,
nuestro publico esta sectorizado por publicos diversos la
mayoria pertenecientes a sectores comerciales y servicios,

contado con la una minoria industrial.

Sabores de Origen
SAS, Bogota

Fruvar.es

Cl Sabores de Origen SAS, Importadores de Productos
Espafioles como Jamon Serrano, Reserva y Gran Reserva,
Jamén Ibérico, Chorizo Espafiol, Chorizo Cular, Queso
Ibérico, Queso de Cabra, Queso Manchego, Azafran y
para Untar, Crema de Queso Camembert, de Queso Azul,
de Queso de Cabra, de Queso Cheddar, de Queso

Emmenthal

www.saboresdeorigen.co teléfono : 7498861

Especializados manipulacion de alimentos, ofreciendo una
gran variedad de productos hortofruticolas, traidos

directamente del campo con productos 100% saludables.

Alrededor de todo el pais donde encuentran una gran
variedad de productos y servicios, un lugar donde

compartir grandes momentos, un mercado integro.

Avenida Calle 116 No 70F — 11 teléfono : 2261573

Milk-Shake Batidos

Micro Pyme dedicada a la distribucion de malteadas y



http://www.saboresdeorigen.co/

batidos en Bogota.
Direccion: CI. 95 #48-33, Bogota, Cundinamarca

Teléfono:(1) 6168433

QBuilding - Real
Estate Brokers

QBuilding - Real Estate Brokers esta compuesto por un
equipo de profesionales inmobiliarios especializados en
zonas Yy tipos de inmuebles para darles una mejor asesoria

a sus clientes.

Especialistas en Edificios y Oficinas en las zonas y areas
de influencia de la Avenida El Dorado, Calle 72, Calle 100
y Calle 116 de la ciudad de Bogota, Colombia.

Teléfono : 486 3306

Obelisco - Bienes

Raices

Somos agentes inmobiliarios especializados en Casas y
Apartamentos en los sectores de Ciudad Salitre, Modelia,

Modelia Imperial y Hayuelos, en Bogota, Colombia

Teléfono : 315 397 0948

6.3 ALIADOS ESTRATEGICOS COMERCIALES

EVEMENT BUSSINES S.A.S cuenta con una red de alianzas estratégicas esta la

empresa Fashion Work, especializada en asesoria de imagen, servicio al cliente y

etiqueta laboral.

Su campo de expansion es a nivel nacional y esta ubicada en las principales

ciudades del pais, lo que nos permite tener mayor alcance a nivel Nacional.

Gracias a esta alianza estratégica comercial, les podremos ofrecer a nuestros

clientes servicio personalizado en imagen laboral tanto femenina y masculina,

Psicologia del color como herramienta de la comunicacion y Presentacion




personal. También estamos aliados con ASA, empresa de Asesoria y Servicios
ambientales, gracias a esta alianza podemos organizar eventos medio
ambientales y sostenibles.

Les ofreceremos a nuestros clientes la posibilidad de trabajar con materiales

reciclables, de generar un ambiente sostenible para cada evento.

6.4 VENTAJAS DE LAS ALIANZAS

Fashion Work__nos ayudard& a tener una cobertura nacional en
la asesoria de imagen toda vez que los servicios son totalmente personalizados,
cuidando la calidad y la discrecion a la hora de estar en un evento. Asi mismo,
aportara en charlas o talleres para que las empresas puedan saber qué es lo que
mejor conviene al hacer un evento. Esta clase de talleres le permitiran saber a
nuestros clientes cuales son las nuevas tendencias en maquillaje, Gltimas
recomendaciones en peinado, corte y color del pelo a cada participante, con
asesoria profesional y personal adecuado para el efecto. Adicionalmente, se
brindara informacién sobre tipos de cuerpos, prendas y accesorios, con el fin de

que nuestros clientes puedan elegir el que mas se acomode a sus necesidades.
VENTAJAS DE ASA

o Permite que el evento sea amigable con el ambiente, mediante estrategias
comunicativas y publicidad ecolbgica, brindando un mensaje en pro de la
salvaguarda de los recursos naturales de nuestro planeta. De igual forma
se implementarian articulos reciclables, con excelentes disefios creativos

gue seran de agrado para los espectadores.

6.5 RECURSOS ADICIONALES

1. TRANSPORTE



Es necesario utilizar medidas de trasporte para ofrecer servicios a nivel distrital, es
por eso que contamos con la empresa Trasteos Cedritos, que se encarga de
armar paneles, puestos de oficina y archivos rodantes, empaque y codificacion de
archivo y equipos de cémputo.

7. PLAN DE MERCADEO

7.1CLIENTE

Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales
Geografico:

Ciudad: Bogota DC

Localidad: Chapinero Sector: Zona Rosa: especificamente en la zona T de la

capital (desde la calle 80 hasta la 86 y de la carrera 11 hasta la 15).

Descripcién: De acuerdo con la guia turistica que ofrece la Superintendencia de
Industria y Comercio la zona T reune gran parte de las pequefias y medianas
empresas de Bogotd que se dedican especificamente a la gastronomia y bebidas;
es por esto, que Evement Bussines busca dirigir su servicio a Restaurantes y

bares de la zona mencionada.
Demografico:

Los clientes de Evement Bussines seran PYMES del sector gastronomico,
especificamente restaurantes y bares de la zona T, conformadas
aproximadamente entre 11 a 50 trabajadores.

Restaurantes o bares que lleven en el mercado entre 10 y 15 afios, cuyos clientes
tengan edades que oscilen entre 18 y 35 afios pertenecientes a los estratos 4,5y
6.

Psicogréfico: Personalidad: Se trabajara con los directivos o gerentes de pymes
interesados en la innovacion, en el crecimiento de su target, que estén dispuestos

a escuchar nuevas propuestas para Su negocio, que quieran implementar



procesos que ayuden a mejorar la comunicacion de su empresa y que deseen

darse a conocer en el mercado.

Estilo de vida: Gerentes y directivos activos, apasionados con su trabajo que
tengan visiobn para alcanzar el éxito, con capacidad de aprendizaje, estar
dispuestos a escuchar y aprender, que busquen lograr resultados en un tiempo
planificado, asumiendo la determinacion en la toma de decisiones para solucionar
los problemas con eficacia, siendo creativos, innovadores y persistentes, asi

mismo que puedan trabajar en equipo y sean asertivos.

Valores: Gerentes o Directivos que sean comprensivos, honrados, leales,
valientes, fieles, responsables, perseverantes, integros, lideres, que se esfuercen
por dar buena calidad a sus clientes, que tengan confianza, sean respetuosos,

trabajen en equipo y sobresalga la conviccion.

NECESIDADES, PROBLEMAS Y RAZONES POR LAS CUALES COMPRA UN
CLIENTE

Para nuestra empresa EVEMENT BUSSINES S.A.S es de vital importancia
saber cual es el panorama de PYMES como restaurantes, alimentos,
inmobiliarias, y hasta distribuidores de productos, para determinar sus

necesidades, y problemas al momento de darse a conocer por medio de eventos.

Por medio de algunas entrevistas a distintas empresas, pudimos observar que la
falta de asesoria ha hecho que los productos e imagen de nuestros clientes no

tengan el mismo impacto, afectando redes de contacto y posibles negocios.

A continuacion, presentaremos tres entrevistas a pymes de Bogota:




EMPRESA: Sushisan

de 12
empleados esta empresa
la 127

Con cerca

esta ubicada en

con autopista.

La

realizada a su Gerente,

entrevista fue

Diego Sierra

Necesidades y
problemas :
‘Entre las principales
necesidades
encontramos que es
importante conseguir

personal capacitado, ya
que al momento de

realizar eventos es

fundamental tener
personal capacitado”, dijo

Sierra.

Esta empresa tiene un

nicho de mercado
centrado en las familias,
donde los nifios vy

parejas siempre estan en

el restaurante.

Su mayor preocupacion
es no saber manejar al
publico en varios
escenarios, sienten que
les falta capacitacion para
dar un buen trato a los

clientes.

Razones por las cuales

compra un cliente

Esta empresa manifesto

gque le interesa tener

personas capacitadas
para la realizacion de
eventos. Afirmando que
en muchas oportunidades
es dificil conseguir una
empresa  especializada
en el tema, ya que todo lo

deben contratar aparte.

“El proceso de
contratacion es denso, y
dispendioso”, explico
Diego Sierra.

Al ofrecerles nuestros
servicios, la empresa

Sushisan, considera que
es de gran ayuda contar
grupo
especializado en logistica

con un
y asesoria, ya que en
eventos anteriores
realizados por la misma

empresa, habia




Esta empresa considera
que hay dos factores
determinantes

en Su

parte logistica, el
transporte para pedidos y
la imagen del restaurante,
especificamente en la
decoracion del Stand y

platos.

En cuanto a la asesoria
de imagen y eventos,
para Sushisan siempre
ha sido un gran problema
el darse a conocer pues,
segun Diego Sierra, su
gerente, hay mas
competencia en la zona.
Quieren que sus clientes
recuerden la  marca,
prefieran a Sushisan, por
de

encima otros

restaurantes.

Al organizar eventos, la
empresa manifesto tener
serias dificultades, al

conseguir personal

desorden.

Por otra parte,

puntualizaron, que la

decoracion es una

ya
gue es la vitrina para que

necesidad urgente,

Sus productos sean

conocidos.




especializado.  Siempre
ha contratado personas
de distintas empresas, lo
cual hace dispendioso

tener trabajo continuo.

EMPRESA: MERCADOS
LA CONCEPCION
(MEDIANA EMPRESA)

Es una micropyme la cual
cuenta con mas de 10

empleados.

El Gerente de Mercados
la Concepcién fue

realizada a Pablo Garcia.

“Cuando nos
proponemos realizar
eventos, siempre nos

trazamos metas como,
que la comunidad
conozca por qué somos
grandes distribuidores, o
gue adquirimos productos
de otras regiones, sin
embargo, la gente pasa
por los stands sin ningun

interés”, explicé Garcia.

de

Mercados la Concepcidn,

Para el gerente

Pablo Garcia, los eventos
de
clientes han sido un dolor

para la captacion

de cabeza, ya que se

invierte en la comida,
logistica pero, no hay
resultados, no hay

conocimiento por parte de

Para Pablo Garcia, la
imagen de la corporacion

es importante.

‘la imagen es algo que
generalmente no ofrecen
otras organizaciones,
ademas si todo el equipo
conformado

esta por

comunicadoras sociales

deben tener muy claros

los procedimientos ¢,

precisé Garcia.

Por estas razones,
considera que,
EVEMENT  BUSINESS
S.A.S, ofrece servicios

puntuales y necesarios

para llevar a cabo un
evento oraganizado.
Donde llos clientes
puedan  conocer los




de
productos y menos, de la

los invitados los

imegen.

En varias oportunidades,
el mismo Garcia ha
tenido que presentar el
evento, indicarle a la
gente dbénde se debe
sentar, estar pendiente
hasta de la cocina y, no
ha podido hablar con los
mismos clientes, ni

mostrarle los productos.

“Todo entra por los ojos,

y el personal que hemos

contratado, en muchas
ocasiones tiene una
pésima presentacion
personal, inclusive, Yyo
mismo ni sé cémo ir

vestido, ya que si me voy

en corbata, es muy

elegante y si me voy con
un jean, me veo cCOmo
todos los

dias”, dijo

Garcia.

Mercados la Concepcidn,

beneficios de la marca y

productos.




es una empresa que
vende diversidad de
productos, es por eso,
que los eventos para el
conocimiento de la marca
gue se han realizado han
sido en parques, O

salones comunales.

‘No sabemos qué se
debe hacer primero, si
mostrar los productos, si
dar aperitivos, si me paso
a frente hablar de nuestra
empresa, Si poner
musica, no sé, en qué
comento entregar los

folletos”, precié Garcia.

La  organizacion  del
evento es una de las
grandes preocupaciones
pues, les preocupa de

manera continua  que

generalmente, los
encargados en
asesorarlos no les

presentan un plan de
accion y menos, un orden
para llevar a cabo el

evento.




Colchones Amanecer

Empresa que esta
conformada por 11
personas.

Y se dedica a la
fabricacion y venta de
colchones,

muebles y cortinas.

La entrevista es realizada
a Sandra Rodriguez,
gerente de la empresa

colchones Amanecer.

“Al realizar los eventos

de la compafia, no
sabemos como organizar,
contratar y hasta
priorizar. Nos
preocupamos mas por la
comida, por las mesas y
decoracion

que  por

mostrar nuestros
productos y beneficios’,

precisoé Rodriguez.

Colchones Amanecer, ha
improvisado muchos de
sus eventos, asi lo relatd
ya
organizan todo sobre el

su gerente, que
tiempo, casi 8 dias antes.
No tienen tiempo para
cotizar, por eso siempre
contratan lo primero que

salga.

“El personal contratado,
es un desastre, no saben
de atencion al cliente,
solo se limitan a pasar la
comida. Su presentacion
personal es terrible, los
uniformes son distintos y

he tenido problemas con

Sandra Rodriguez

defini6 todo en una frase

“

ustedes tienen todo lo

que hemos buscado,

podemos confiar que
potencializaran nuestros
los

beneficios en

productos, el dia del

evento”

Rodriguez sabe que en

nuestra compafia, no
tendra que preocuparse
ni por contratar personal,

ni por organizar todo un

evento. Considera que
EVEMENT  BUSINESS
S.AS le ofrecera

paquetes especializados

para  incremetar las

ventas de sus productos.




varios de los meseros”,

explico la gerente.

Organizacion, planeacion,
y atencion al cliente son

necesidades urgentes.

7.3 PRODUCTO Y/O SERVICIO

e PRECIO DE LOS SERVICIOS.

PROTOCOLO

Y ORGANIZACION

» Uhicaciin estratigica de los esoacios aue se
potenciallzaran en el evento.

* Logistica del evento desde ia preproduccién,
produccion ¥y posproduccion.

» Planeecion estratégica de una sgenda que sea
acorde a 1os intereses del evento.

» Presenitacion de las bases para ia organizacicn
de actos 2n 1a empresa y actos protocoiarios

$12.000.000




ASESORTA
DE IMAGEN

s alinear 'a personalidad, identidad y metas de
cada cliente con la imagen que quiere proyectar

3 Definicion del mensaje a partir de la imagen

& fortalecimiento de la identidad corporativa

RELACION

# Seguimiento de los medios oz conmnicacion
y noticias, donde sz realizara un comunicado
cie prensa atractivo para los diferentes meclos
die comunicacion.
# Convocatorta Y puesta en esceria de la rueda
de prensa para ios medios de comunicacion.

Y\ * Generacitn de dos noticias mensuales con un

/ gran impacte en el contexto social.
#*3eguimierito y monitoreo de las publicaciones
de los medios de convunicacion.
$3.000.000

» analisis del impacto en la cpintdn publica



BEAUTTY

ORGANIZACION Y
PROTOCOLO

» Upicacion estrateégica de los espacios que 5e
potencializarén en el evento,

# Logistica del evento desde ia preproduccion,
pradiuccifn y pospracucelan

» Planeacldn estratégica de una agenda que sea
acorde @ los Intereses del evente,

* Presentacién de las bases para la crganizacion
de actos el la empresa y aclos protocoiarios

" $13.000.000 &

ASESORIA
DE IMAGEN

# Alinear a personalidad, identidad y metas de
cada cliente can la imagen que qulere proyectar

* Definleldn del mensqle a partir de ia Imagen

* Fortalecimiento de 1a idenhtided corporativa

ELEGANCE

PROTOCOLO RELACION CON MEDIOS

% Uplcaciin 2strategica de 1os espaclcs que s2
potencializaran en el evente,

» Logistica del everito desde la preproduccldn,
prodiccion y posproduccion.

» Planeacion estratégica de una egenda gue sea
acorde a los intereses del evento,

» Presentacion de 1as bases para la organizacion
de a«tos en |a empresa y actos protacolarios

» Seguimiento pericdistico. donde 5& realizaré
un comunicado de prensa atractivo para los
diferentes medios de comuanicacion

» Convacatoria y organizacian de la ruzda

de prensa para los mzalos de comunicacion

* Generaclén dz dos noticlas mensuales con un
gran impacto en gl contexto saclal,
*Segimiento y monhitoreo de las publiceciones
de los medios de comunicacion.

» Analisis del impacto en ia opinion plblica

$13.000.000



PREMIER

ASESORIA
DE IMAGEN

» ajinear la personalidad, identidac’ y metas de
cada cllente con la Imagen que quler? proyectar

* Definicidn del mensaje a partir de i@ imagen

» Fortalecimiento de la identidad corporativa

~ $5000000

RELACION CON MEDIOS

» Sequimiento de los medios de comunicacion

y noticias, donde sz realizara un comunicado
de prensa atractivo para los diferentes meadtos
de comunicacion.

* Convecatorla y puesta en escena de la ruzcia
de prensa para los medlos de comunicacion.

* Generacldn de dos notlclas mensuales con wi
gan impacio eri 2l contexic social
+Seguimiento y monitoreo de las publicaciones
de los medios de comunicacion.

# analisis del impacto en 1a opinion plblica

PROTOCOLO Y
ORGANIZACION

= Ubicacidn estrategica de los
espacies Que s& potenclalizaran en
el evento.

» Logistica del everto desde 1a
preproduceidn, produecian y
pospraduccion

» Planeacion estratégica de una
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e PRECIO DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO DE LA COMPETENCIA

1. GSP LOGISTICA & EVENTOS:

Debido al posicionamiento que tiene esta empresa, y la experiencia en cuanto a
organizacion de eventos de todo tipo, los precios de los servicios prestados son
elevados, aunque varian dependiendo del tipo de evento y duracion del mismo,
namero de asistentes y lugar de realizacion. GSP ha organizado eventos para
marcas como SONY, Teleton y Carulla; de igual forma se ha encargado de la

logistica de conciertos de alto alcance.
Rango de precios:

- Eventos empresariales:

1. Entre 10 y 30 asistentes (hasta $40°000.000 incluyendo servicio de
katering, personal de atencion y servicio, subcontrataciéon con algun
aliado que brinde servicio de entretenimiento, y limpieza del lugar al
finalizar cada evento).

2. Entre 30 y 50 asistentes (hasta $70°000.000 incluyendo servicio de
katering, personal de atencién y servicio, subcontratacién con algun
aliado que brinde servicio de entretenimiento, y limpieza del lugar al
finalizar cada evento).

3. Entre 50 y 100 asistentes (hasta $200°000.000 incluyendo servicio de
katering, personal de atencién y servicio, subcontratacién con algun
aliado que brinde servicio de entretenimiento, y limpieza del lugar al

finalizar cada evento).

2. Mao Eventos & BTL

En el caso de Mao Eventos & BTL cuenta con un posicionamiento alto en los
servicios de logistica y organizaciéon de eventos de todo tipo. La empresa ha
ofrecido la realizacion de ceremonias y/o acontecimientos de pequefias y grandes
empresas, pero sobre todo se encargan de hacer lanzamientos de nuevas marcas

gue inauguran en el mercado con el fin de promocionar sus servicios a través de



ceremonias grandes que incluyen desde fiestas hasta conciertos. Mao Evento &
BTL también ha organizado eventos empresariales y campafas de movimientos
politicos. Algunos de sus clientes son Colsubsidio, Colpatria, Movimiento MIRA,

Maloka y Policia Nacional.

Rango de precios

- Eventos empresariales:

Entre 10 y 30 asistentes (aproximadamente $30°000.000 que
incluye servicio de katering, logistica, personal de atencion vy
servicio, folletos y catalogos que promocionen la empresa que contrata

y exhibicion de los stands de la empresa durante todo el evento)

Entre 30 y 50 asistentes (aproximadamente $62°000.000 que
incluye servicio de Kkatering, logistica, personal de atencion vy
servicio, folletos y catalogos que promocionen la empresa que contrata

y exhibicién de los stands de la empresa durante todo el evento).

Entre 50 y 100 asistentes (aproximadamente $185°000.000 que
incluye servicio de katering, logistica, personal de atencion vy
servicio, folletos y catalogos que promocionen la empresa que contrata

y exhibicion de los stands de la empresa durante todo el evento).

3. ESTAMPA EVENTOS:

Con méas de 13 afios afios de experiencia en la Organizacion Logistica y
Produccion de eventos Estampa Eventos tiene staff de profesionales en el medio,
asesorando a empresas y micro empresas en eventos empresariales. Cuentan
con un departamento de produccion especializado en la Organizacién, desarrollo y
conceptualizacion de espectaculos, soporte logistico, Comunicaciones y todos los

recursos técnicos y fisicos necesarios para tal fin.



- Eventos empresariales:

Entre 10 y 30 asistentes (aproximadamente $26°000.000 que incluye servicio de
logistica, personal de atencion y servicio, soporte logistico, Comunicaciones y

todos los recursos técnicos y fisicos)

«  Entre 30 y 50 asistentes (aproximadamente $55'000.000 que incluye servicio
de logistica, personal de atencién y servicio, soporte logistico, Comunicaciones y
todos los recursos técnicos y fisicos, katering, personal de atencion y servicio,
folletos y catalogos que promocionen la empresa que contrata y exhibicion de los

stands de la empresa durante todo el evento).

. Entre 50 y 100 asistentes (aproximadamente $175°000.000 que incluye
servicio de logistica, personal de atencion y servicio, soporte logistico,
Comunicaciones y todos los recursos técnicos y fisicos, katering, personal de
atencion y servicio, folletos y catdlogos que promocionen la empresa que contrata
y exhibicién de los stands de la empresa durante todo el evento)

Precios de la Competencia

Los precios de Evement Bussines difieren de las demas empresas, porque
nuestros servicios estan enfocados a micropymes, esto nos da un ventaja
competitiva, para ofrecer un precio razonable con respecto a la calidad de nuestro
servicio. Cabe recordar que contamos con paquetes asequibles para cada uno de
nuestros clientes, donde ofrecemos facilidades de pago, como dar una cuota

inicial 30% del valor total.

PRECIO QUE EL CLIENTE ESTA DISPUESTO A PAGAR.

El cliente representado en las pymes estaria dispuesto a pagar por el servicio de
Evement Bussines, porque empresas de este estilo requieren servicios...

(complementarlo) entendiendo que éstas son empresas que aun estan en proceso



de desarrollo de visibilizacion por razones puntuales como calidad del servicio y
reconocimiento en el mercado. Justificarlo mas. Incluirlas dentro de argumento y

no como item.

Calidad, el servicio es muy valioso para las empresas que estan presionadas por
la competencia. En la actualidad las empresas con mayor éxito se centran en el
servicio, no en el precio. Después de todo, la competencia en precios produce
compradores, pero no necesariamente clientes. Cualquiera puede bajar sus
precios. Pero al dar a la clientela algo valioso, brindar un tratamiento
personalizado individualizada y ajustado a sus necesidades mostrando
preocupacion por sus intereses, hard que los clientes muestren disposicion de

volver una y otra vez.

Visibilidad, Evement Bussines impulsa a las empresas a enfocar su atencion en el
cliente para producir aguello que su mercado meta necesita, a un precio que estén
dispuestos a pagar, con una actividad promocional que dé a conocer su oferta 'y a
través de los canales de distribucion que le permitan tener el producto en el lugar
correcto y en el momento preciso. El reconocimiento en el mercado es uno de los
temas mas importantes para las organizaciones ya que amplia el target al que
esta dirigido y crea recordacion de marca.

METODOS DE PAGO PREFERIDOS POR LOS CLIENTES.

Entre los métodos de pago preferidos por los clientes se encuentran la
transferencia bancaria de cuenta a cuenta y el pago por medio de tarjeta de
crédito; esto teniendo en cuenta que se manejan cantidades grandes de dinero y

no es conveniente manejarlo en efectivo.

Por esta razén, EVEMENT BUSINESS S.A.S le otorga al cliente diferentes

facilidades de pago:

1. En una cuota por el valor total del contrato antes de la ejecucion de las

labores.



2.

3.

En dos cuotas, la primera del 30% del valor total, que debe ser
desembolsada en el momento en que se realiza el contrato; la segunda del

70% restante, que debe desembolsarse al finalizar el evento.

En una cuota por el valor total del contrato al finalizar el evento. Para poder

acceder a esta forma de pago se requiere de un fiador certificado.

CANALES DE DISTRIBUCION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, CAPTACION
DE CLIENTES Y POSICIOMIENTODE LA MARCA

Canales de distribucion del producto y/o servicio

Para lograr una adecuada captacién de clientes, hemos pensado en
recurrir al acercamiento de terceros que puedan servir como puente para
llegar al publico deseado, es decir, a través de la publicidad realizada por
empresas posicionadas en el mercado que favorezcan nuestra marca. Por
otra parte, se realizara una distribucion de manera directa, mediante un
establecimiento propio, donde estaran ubicados los colaboradores de

EVEMENT BUSSINES y se llevaran a cabo las labores pertinentes.

Canales de comunicacion para llegar a los clientes:

1. Publicidad tradicional: Folletos informativos, tarjetas de presentacion,
distribucion de material POP (relaciones publicas) afiches
promocionales (que presenten los servicios prestados por la
organizacion), publicidad en medios de comunicacion (radio, prensa y
online)

2. Mercadeo directo: Catalogo impreso (con informacién detallada sobre
los precios de cada servicio), acercamiento presencial con los clientes

potenciales a través de la planificacion de reuniones de negocios.



3. Mercadeo digital: Elaboraciéon de un portal web oficial de la empresa,
donde se presente toda la informacibn de manera completa, y que
permita la recepcion de mensajes por parte de los visitantes de dicha
pagina; creacion de cuentas en redes sociales como Facebook
(fanpage e invitacion a eventos realizados por la organizacion), Twitter,
Instagram (publicacion de fotos de eventos que evidencien el trabajo
integro realizado por EVEMENT BUSSINES. Otro de relevancia es el
correo electrénico, por medio del cual se enviara publicidad, y se
mantendran al tanto a los posibles clientes a cerca de los préximos
eventos, promociones, ofertas y demas informacién de interés.

4. Relaciones publicas: Ruedas de negocios y participacion en eventos del
sector empresarial y puntos de informacion. Durante la asistencia a
distintas ferias y eventos de otras organizaciones, se aprovechara el
espacio para lograr dar a conocer nuestra marca dentro del publico
invitado, y a su vez ofrecer los servicios que se prestan; esto por medio
de la distribucién de material POP y la planificacion de reuniones con

personal interesado en conocer a cerca de la empresa.

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

EVEMENT BUSINNES trabaja con calidad y eficacia, cada cliente tiene asesoria
personalizada donde se analizan las necesidades, objetivos y expectativas a la
hora de realizar un evento. Tenemos claro que el posicionamiento es clave a la
hora de ser reconocida en el ambito empresarial y enfrentar a la competencia, es
por eso que ha trazado una serie de estrategias para sobresalir y tener
recordacion en el pablico por ser una empresa versatil, creativa y sobretodo, tener

los mejores estandares en calidad del servicio.



8. FACTORES EXTERNOS DE IMPACTO CORPORATIVO

e

- Business:

Factores

financieros

Lina Maria

Zarate

(Financiera
de la
Universidad

de
Oficial

riesgo

la Salle.
de

crediticio del
Banco
Procredit.)

RIESGOS

LINEAS DE ACCION

1. Perder la inversion inicial,
debido a la inadecuada
gestion comercial dentro del
nicho de mercado; por lo cual
la imagen de la empresa se

veria afectada.

1. planificar de manera organizada
cada paso que se llevara a cabo,
dentro de una agenda elaborada
estratégicamente para obtener un
dicha

inversién. Por otra parte, durante los

resultado  positivo  con

cuatro primeros meses no se
contara con las utilidades, esto con
el fin de generar una reserva de la
gue se pueda disponer en caso de
perder la inversion inicial; lo que
cubrir la

permitira obligacion

financiera adquirida.

2. No recuperar la inversion
hecha en la realizacion de un
evento pedido por algun
cliente, por tardanza en el

pago final

2. Estipular en cada contrato
realizado, que el 70% restante por
pagar se recuperard; por medio de
clausulas
garanticen a EVEMENT BUSINESS

S.A.S que en caso de que el cliente

especificas que

no esté en condiciones de pagar,
cuenta con un respaldo econémico

que le permite solventar la deuda.




Factores

legislativos

Ximena
Gonzalez
(Abogada

especializada
en derecho
empresarial y
litigios

comerciales)

RIESGOS

LINEAS DE ACCION

1. Marca Registrada: un

principal riesgo podria ser

que otra empresa ya tenga la

marca Evement Bussines
S.AS como nombre
comercial y que por esta

razon nuestra sociedad de

eventos empresariales no
pudiera ser registrada por
ese motivo.

1. Al no existir una ley que defienda
al modelo de negocio en su
representacion, se decide tener una
segunda denominacion que una vez
consultado en la camara de
comercio sea apto, de este modo el
emprendimiento tendra otro nombre

sin tener impedimento.

2. Evement Bussines no ha
de
contratacion de proveedores

estipulado un tope

O servicios, es por este
motivo que estaria autorizado
a contratar cualquier precio
que quiera, aun si sus socios

no estan de acuerdo.

2. Legalizar por escrito el tope de
contrataciéon que se le autoriza al
esto

de

la empresa en el

representante  legal, se

establece por medio los
estatutos de
articulo donde se concretan las
funciones del representante legal.
Se tendria que hacer una nueva
acta modificando ese articulo para
ponerle el tope de contratacién y
éste debe estar fijado por salarios

minimos.

Factores de

mercado

RIESGOS

LINEAS DE ACCION

Uno de los riesgos que

puede tener EVEMENT
BUSINNES es

experiencia en el mercado,

la falta de

La empresa puede asesorarse con
expertos en temas de marketing a la
hora de tener un cliente potencial.

Como empresarias debemos tener




debido a que es un modelo
de Esto

puede ocasionar la pérdida

negocio nuevo.
de negocios y clientes. Hay
empresas que tienen un alto
recorrido en la organizacion
de eventos y asesoria de
imagen, no es facil comenzar
y competir, pero hay que
tener muy en cuenta que al
realizar una negociacién no
se le puede dar cabida a la
duda, se debe tener claro

gue servicios se ofrecen.

claro cuales son los servicios que
ofrecen, los paquetes y el plus que
las identifica, en este caso asesoria
de imagen. A la hora de darse a
conocer es importante entender al
cliente por qué son las mejores, por

gué sus productos son de calidad,

por qué deben escoger a
EVEMENT BUSINNES. Algo muy
importante, no dudar de sus

capacidades y jamas demostrar la

falta de experiencia.

No conocer el equipo de

trabajo: Es claro que la
empresa va a tener que

contratar varias personas
para llevar a cabo un evento
bien sean meseros,
cocineros, equipos técnicos,
entre otros, al empezar hay
que tener en cuenta que van
haber problemas, no todo va
a salir como espera, a veces
se lidiara con un mal servicio.
El no conocer con quien se
trabaja va a traer problemas

en el desarrollo del evento,

Al contratar el equipo lo importante

es que ustedes puedan pedir
referencias con anterioridad, que
puedan saber qué recorrido han
tenido en la atencion y organizacion
de
involucren al equipo de trabajo en la
del

designen las tareas con tiempo. Les

eventos. También, que

planificacion evento, que

puede servir mucho darles un
cronograma de actividades para
que no se atrasen y cumplan los

tiempos estipulados.




quiza los clientes se van a

molestar.

9. PLAN FINANCIERO DE EVEMENT BUSINESS S.A.S

FUENTE: Lina Maria Zéarate (Financiera de la Universidad de la Salle. Oficial de

riesgo crediticio del Banco Procredit.)
1. INVERSION MINIMA REQUERIDA PARA INICIAR OPERACIONES.

La inversion inicial sera de $32.000.000 que alcanzara para sustentar la empresa
durante los tres primeros meses, de los cuales cada socia se hara responsable de
aportar $8.000.000.

Teniendo en cuenta que al iniciar, ningln negocio produce rentabilidad o utilidades
para sus propietarios, durante los tres primeros meses el dinero estara destinado
Unicamente a la promocion y comercializacion del modelo de negocio; esperando

obtener ganancias a partir del cuarto mes.

La publicidad para los primeros tres meses establecidos como el periodo de
lanzamiento. Para esto se propone hacer un evento promocional como apertura de
la empresa por medio de pautas pagadas en redes sociales para lo cual se va a
destinar la suma de $360.000 que equivalen a 12 publicaciones pagadas en
Facebook que tienen un valor de $30.000 con un alcance de 1500 visualizaciones
cada una. De igual manera, es necesaria la creacion de una pagina web ya que no
se va a tener una estructura fisica, es decir que el relacionamiento con los clientes

se hard via telefonica y via internet.

Considerando lo anterior, la inversion de ésta plataforma es de $300.000 teniendo

en cuenta que las socias seran las encargadas de la realizacion, el disefio y



administracion de la pagina a través de la plataforma gratuita Wix, el precio

mencionado hace referencia Unicamente al costo del hosting por dos afios.

Los primeros meses se hara la captacion de clientes y se realizara a través de
bases de datos por via telefébnica comunicAndose con las empresas para
ofrecerles el servicio, para esto se requieren planes de celular. La inversion seria
la siguiente: son 4 personas en el equipo de trabajo, se propone que la totalidad
de los equipos cuente con un plan de 1000 minutos a todo destino y redes
ilimitadas por un valor de $89.900, dando una totalidad de $359.600 mensuales;

este recurso permitird el contacto permanente con los posibles clientes.

Finalmente, estan los servicios basicos como la luz que tiene un costo de $40.000,
asi mismo se requieren activos fijos que son los computadores, uno de ellos debe
ser especializado dado que requiere programas de disefio, este equipo tendra un
costo de $3.000.000. Los otros tres computadores seran mas basicos en cuanto a
sus funciones estos tendran un costo de $1.000.000 c/u. También se necesitan

todos los tramites de constitucion que tienen un costo de $200.000.

El valor total de lo anteriormente mencionado es de $24.312.000, teniendo un
margen de cualquier eventualidad que se pueda requerir la inversién inicial para

que la empresa empiece a funcionar seria de $32.000.000
2. TIEMPO ESTABLECIDO PARA LA RECUPERACION DE LA INVERSION.

El tiempo estimado de recuperacion de la inversion inicial ($32.000.000) son 7
meses, contando con que se realicen 5 eventos mensuales, donde los costos
variables de cada evento sean de $6.000.000, el margen de utilidad de la empresa
es el 15%, es decir $1.230.000; entonces, asumiendo un precio fijo para cada
evento de $9.430.000 incluyendo el margen de utilidad del 15%, se requeriria de 7
meses para recuperar la inversion inicial. Es importante aclarar que la empresa
trabaja por proyectos, asi que no se puede establecer un precio fijo para los
eventos, sino que el precio de la actividad va a depender de las caracteristicas de

la misma, es decir, del nimero de personas que van a asistir, del lugar que se



escoja y de la publicidad que se requiera, por lo tanto la informacion del punto de
equilibrio y la recuperacion inicial se estd haciendo bajo supuestos, asumiendo
gue los eventos son iguales y que todos tienen el mismo precio. Sin embargo, lo
gue si se va a mantener constante son los costos fijos y los costos variables van a

surgir de acuerdo a cada evento y se mantiene un margen de utilidad del 15%.
3. FINANCIACION EXTERNA DE SER NECESARIA.

El modelo de negocio no requiere inicialmente financiacion externa, dado que la

inversion saldra del aporte que cada una de las socias hara.
4. COSTOS FIJOS y COSTOS VARIABLES

Evement Business S.A.S tiene un beneficio particular ya que trabaja por
proyectos, lo que implica que los costos fijos van a ser muy reducidos porgue no
es necesario tener instalaciones fisicas, debido a esto la mayoria de los costos
van a ser los costos variables y estos van a depender de cada evento y de las
necesidades de la empresa, es por esto que se la empresa cuenta con una
reserva de $8.000.000 aproximadamente. De manera que se definieron los costos
fijos como: Publicidad $360.000, los planes de celular $359.600, internet $90.000,
servicio de luz $40.000. esto daria un total de $849.600

5. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio consiste en el nimero de eventos que se requieren para
cubrir todos los costos fijos y variables sin generar ninguna utilidad, es decir que
los ingresos sean iguales a los costos. Es por eso que Evement Business S.A.S
asume que cada evento tenga costos variables de $6.000.000 y los costos fijos se
dividan en los 5 eventos, teniendo en cuenta que cada uno de ellos va a cubrir
$849.600 de los costos fijos, entonces cada uno valdria $8.200.000, es decir,
realizando el estimado en un mes se cubririan todos los costos que podrian surgir

de la actividad. El punto de equilibrio serian 5 eventos.



6. INVERSION MINIMA REQUERIDA PARA INICIAR OPERACIONES.

La inversion inicial sera de $32.000.000 que alcanzara para sustentar la empresa
durante los tres primeros meses, de los cuales cada socia se hara responsable de
aportar $8.000.000.

Teniendo en cuenta que al iniciar, ningun negocio produce rentabilidad o utilidades
para sus propietarios, durante los tres primeros meses el dinero estara destinado
Gnicamente a la promocion y comercializacion del modelo de negocio; esperando

obtener ganancias a partir del cuarto mes.

La publicidad para los primeros tres meses establecidos como el periodo de
lanzamiento. Para esto se propone hacer un evento promocional como apertura de
la empresa por medio de pautas pagadas en redes sociales para lo cual se va a
destinar la suma de $360.000 que equivalen a 12 publicaciones pagadas en
Facebook que tienen un valor de $30.000 con un alcance de 1500 visualizaciones

cada una.

De igual manera, es necesaria la creacion de una pagina web ya que no se va a
tener una estructura fisica, es decir que el relacionamiento con los clientes se hara
via telefénica y via internet. Considerando lo anterior, la inversibn de ésta
plataforma es de $300.000 teniendo en cuenta que las socias seran las
encargadas de la realizacion, el disefio y administracion de la pagina a través de la
plataforma gratuita Wix, el precio mencionado hace referencia Unicamente al costo

del hosting por dos afios.

Los primeros meses se hara la captacion de clientes y se realizara a través de
bases de datos por via telefonica comunicandose con las empresas para
ofrecerles el servicio, para esto se requieren planes de celular. La inversion seria
la siguiente: son 4 personas en el equipo de trabajo, se propone que la totalidad
de los equipos cuente con un plan de 1000 minutos a todo destino y redes
ilimitadas por un valor de $89.900, dando una totalidad de $359.600 mensuales;

este recurso permitira el contacto permanente con los posibles clientes.



Finalmente, estan los servicios basicos como la luz que tiene un costo de $40.000,
asi mismo se requieren activos fijos que son los computadores, uno de ellos debe
ser especializado dado que requiere programas de disefio, este equipo tendra un
costo de $3.000.000. Los otros tres computadores seran mas basicos en cuanto a
sus funciones estos tendran un costo de $1.000.000 c/u. También se necesitan
todos los tramites de constitucion que tienen un costo de $200.000.

El valor total de lo anteriormente mencionado es de $24.312.000, teniendo un
margen de cualquier eventualidad que se pueda requerir la inversion inicial para

que la empresa empiece a funcionar seria de $32.000.000

PUNTO DE EQUILIBRIO:
Pe % = [costos fijos / (ventas totales — costos variables)] x 100
Pe % =[4'248.000 / (41°000.000 — 30°000.000)] x 100
Pe % = [4'248.000 / (11°000.000)] x 100
Pe % = 0.386 x 100

Pe % = 38,6%

10. CUADRO CANVAS (SE ADJUNTA EN UN ARCHIVO APARTE DEBIDO
AL FORMATO EN EL QUE SE REALIZO)
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