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RESUMEN EJECUTIVO ACADEMICO

Proyecto o Actividad desarrollada objeto de informe manejada por el equipo:

Practica empresarial en la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

Conformacién del equipo de trabajo:
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Ricardo Gutiérrez Pachon — Jefe de divisién.

Silvia Elena Correa Castillo — Jefe directa. _

Julidn Andrés B'eltrén Bustos — Funcionario atenciéﬁ al cliente.
Jasmin Vega Olivares — Funcionaria atencién al cliente. -
Yolanda Angel Garzén — Funcionaria atencién al cliente.

Ismael Enrique Perdono Bernal — Funcionario atencién al cliente.
Ramiro Elias Conde Calderén — Funcionario atencién al cliente.
Yulied Romero Oviedo — Funcionaria atencién al cliente.

Eliseo Martin Ramos Montafiez — Funcionario atencion al cliente, solicitudes especiales.

- Gildardo Vanegas Collazos — Orientador al contribuyente.

Carmen Tulia Parrado Parrado — Auditora de procesos de la divisién.

Cindy Marcela Gualteros Ossa — Funcionaria.
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v’ Oscar Alirio Benito Molina — Pasante de Contaduria Publica, U. Santo Tomas.
v' Angie Yubely Bejarano Castillo — Pasante de Negocios Internacionales, U. Santo Tomas.
v" Natalia Figueroa Medina — Pasante de Negocios Internacionales, U. Santo Tomas.

v’ Celia Cristina Cafias Olivo — Docente lider de proyeccion social.

Universidad (es) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o actividad:

Universidad Santo Tomas, Sede Villavicenci'o.

Facultad (es) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o actividad:

Programa de Contaduria Publica.

Empresa(s) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o actividad drea(s) funcional(es)
especifica(s) de Trabajo: '

Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacio_nales (DIAN).

Ciudad y fecha de realizaciéon del Informe:

Villavicencio, 28 de Junio de 2018.

INTRODUCCION

La practica empresarial promueve la vinculacién de los estudiantes de diferentes programas
académicos de la Universidad Santo Tomas, Sede Villavicencio con empresas del estado y
privadas. El programa de Contaduria Publica vincula a sus estudiantes con entidades estatales
como la Gobernacién del Meta, Camara de Coﬁe‘rcio de Villavicencio, Contraloria y Unidad
Administra Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, donde desarrollan

habilidades, adquieren y refuerzan conocimientos obtenidos durante su formacién académica.

Se presenta en este informe los objetivos, la integraciéon que se tuvo con la entidad, el
acompafiamiento de los funcionarios en momentos de inquietudes o problemas, las funciones
realizadas en diversas dreas de la divisién -Filtro, Modulo y Kiosco-, el recorrido que realiza el
contribuyente desde el momento que llega a la divisién segin el tramite que desea realizar. Se

destacan los logros alcanzados y las conclusiones.
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DESCRIPCION
OBJETIVO GENERAL

Prestar un servicio eficiente a los usuarios de la DIAN.

OBEJTIVOS ESPECIFICOS

v' Garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la entidad para la
atencion de los contribuyentes.
" v" Apoyar a los contribuyentes en los tramites que se realizan a través de la plataforma.

v’ Preparar el material de apoyo que se entrega a los contribuyentes.

METODOLOGIA

El proceso de integracion éon la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacipnales fue enriquecedor desde el inicio, la practica empresarial fue iniciada en la
Divisiéon de Liquidacion y por motivos de fuerza mayor se tuvo que hacer la transicién a la
Divisién de Gestién de Asistencia al Cliente, en la que los objetivos, el tipo de trabajo y los
lineamientos son diferentes y exigen un enfoque totalmente distinto para la ejecucion de las

tareas requeridas.

La Divisién de Gestién de Asistencia al Cliente, es aquella que presta a los contribuyentes los
.servicios' de inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT), actualizacién del RUT, emisién
de la firma electronica, cese de actividades, cancelacion del RUT, cambio de régimen y
orientacion. Adicionalménte, cuenta con un area denominada “Kiosco”, un espacio en el que los
mismos contribuyéntes pueden realizar sus trdmites por medio del Sistema Informético
Electrénico (SIE), en este espacio cuentan con el apoyo de personal para la orientacién en caso de

tener dudas o encontrar errores.

W
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El proceso de induccién fue encabezado por Cindy Marcela Gualteros Ossa, explicd el
funcionamiento del Digiturno, el moédulo, los requisitos para cada trdmite y cémo se debian
realizar los procesos en el SIE, posteriormente se realizo la presentacién con los jefes, Ricardo
Guﬁérrez Pachén y Silvia Helena Correa Castillo, a ellos se acudia cuando se presentaban

inconvenientes con la plataforma o con los reseteos.

Estando en esta divisién, se desarrollaron actividades en el Digiturno de recepcion al
contribuyente, filtro -revisar que los contribuyentes estuvieran agendados, de ser asi que contaran
con los requisitos necesarios para poder llevar a cabo sus trdmites- y en caso de no tener cita,
preguntar al contribuyente que tramite necesitaba realizar para determinar la viabilidad de la

asignacion del turno, al igual que dar informacién adicional si tenian alguna inquietud.

Se tenfa como herramienta un médulo con ciertas facultades para atender a los contribuyentes
que tenian turno para el kiosco, alli llegaban solicitando copia del RUT Persona Natural o
Persona Juridica en caso de ser el representante legal o suplente, vale mencionar que para este
servicio habia que revisar si la persona ya estaba inscrita en el RUT y en qué estado se
encontraba, pues én muchas ocasiones el RUT se encontraba desactualizado y no iba a ser til
para el contribuyente, asi que primero debia actualizarlo; también se podia ayudar al
contribuyente cuando necesitaba actualizar el RUT, para esto, era importante revisar si ya tenia

. una cuenta habilitada en la plataforma de la DIAN, de no contar con ella el contribuyente pasaba
al Kiosco, al igual que cuando ya tenian la cuenta y recordaban la contrasefia, en caso de tener la
cuenta habilitada y no recordar la contrasefia se procedia a revisar si tenfan un correo electrénico
para hacer la recuperacic’)h de la contrasefia, perd siel RUT de la persoha tampoco contaba con el
correo se debia hacer un reseteo el cual consistia en enviar a la central en Bogoté la solicitud para
que la contrasefia de esa cuenta fuese eliminada y luego realizar la habilitacién de la cuenta y la

respectiva actualizacion.

También es importante mencionar que el SIE no permite actualizar toda la informacién del
RUT, pues el contribuyente puede actualizar datos como: el correo, los teléfonos, las actividades

econdmicas, la direccion siempre y cuando no se haya cambiado en los dltimos seis meses mas de

tres veces, incluir responsabilidades pero no quitarlas, actualizar la informacién del

2
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establecimiento en caso de tener. Las personas naturales o juridicas que debian tener cédigos de
importadores o usuarios aduaneros debian acercarse al punto de contacto con un soporte para que

alli los funcionarios realizaran dicha actualizacion.

En el Kiosco se realizaban actualizaciones de RUT, el proceso de descargar la firma
electrénica, autorizaciones de numeracién de facturacién, diligenciamiento de formularios y
presentacion de impuestos, presentacion de informacién para la clasificacién o permanencia del
Régimen Tributario Especial (RTE). Durante el tiempo de la préctica, se encontré que el SIE
presentaba fallas cuando los contribuyentes pretendian acceder a su cuenta, al momento de
finalizar el proceso de actualizaciéon o descargar la firma electronica. Los primeros dias de
vencimiento para presentar la declaracion de Renta la plataforma generd errores debldo a que el

formulario fue modificado y se puede decir que estaba en periodo de prueba.

LOGROS ALCANZADOS —RESULTADOS
Personales

v La participacién con una empresa del estado y conocer su trabajo internamente.
v" El crecimiento personal y académico a partir de la misma experiencia, reforzado
esencialmente por los vinculos con los contribuyentes y funcionarios.

v’ Reforzar los conocimientos relacionados con el proceso de formacwn profesmnal

<

Adquirir conocimientos de gran utilidad para la vida profesional.

v El fortalecimiento de la comunicacién interpersonal.

Generales

v’ Evitar el retraso de los procesos realizados por los funcionarios a causa de requisitos
incompletos.

v Agilizar la realizacion de diversos procesos de los contribuyentes en el Kiosco.

N




,\}\b‘\

&2 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTIO ENIVERSIIAIO DE COLOMBIA RESUMEN EJECUTIVO OPCIONES DE GRADO.
VILLAVICEREIO

Codigo: 7125-F- 192 | Versién: 01 Emision: 06/09/2016 [ Pagina 6 de 9

v

v

Colaborar en la implementacién de métodos préacticos con el fin de brindar informacién
mas clara a los contribuyentes.

Ayudar en la organizacion del material de trabajo para optimizar la prestacién del
servicio.

Dar solucién a determinados errores que se presentaban en el sistema.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. La vinculacién académica con instituciones publicas ayuda en el fortalecimiento de

-diversas aptitudes y el desarrollo de nuevas habilidades, pues la practica empresarial es

para algunos estudiantes su primer trabajo, esto permite que se pueda conocer un poco la

vida profesional a la que en un futuro el estudiante se va a enfrentar.

Realizar la préctica empresarial en la DIAN es conocerla y entender los procesos qﬁe
realizan de manera interna, pues la comunidad ha creado una imagen diferente a lo que en
realidad es, también tiene falencias que deben mejorar, un ejemplo é_s la plataforma que
constantemente presenta errores, a lo cual los contribuyenfes que se acercaban

manifestaban su rechazo con este tipo de inconvenientes.

La plataforma que ofrece la DIAN en obasiones se hace compleja para los usuarios, pues
si es dificil para las personas que tienen la habilidad de manejar equipos electréniéos, lo
es ain mas para las personas que no cuentan con esta habilidad o que no tienen quien les
pueda ayudar. Seria de gran beneficio para ellos brindar capacitaciones en lo que respecta

al sistema.

Estar en la division de Gestion de asistencia al cliente, especialmente en el Kiosco permite
aprender parte del trabajo de un Contador Publico, y como enfrentar diversos aspectos

externos infortunadamente no se pueden controlar.

La ejecucion de las evaluaciones y entrega del resumen ejecutivo de la opcion de grado

debe contar con més acompafiamiento y claridad en la informacién dada a los estudiantes.
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ANERNEANEAN

Considero que se debe realizar una reunién antes de iniciar la practica empresarial, donde
se mencione cémo se llevaran a cabo las evaluaciones, cudntas se deben realizar, cada
cuanto y quiénes serdn los evaluadores; también los parametros para realizar
correctamente el informe final y entregar este material a los estudiantes. Esto permite que
el estudiante conozca desde el inicio de la practica la documentacion final y que en caso

de tener dudas las pueda aclarar en ese momento.

REFERENTES BIBLOGRAFICOS, VIDEOS, WEB Y CON EXPERTOS

Resolucién 28 del 03 de Mayo de 2018.
Calendario tributario 2018.
Manual SIE —RTE.

Gildardo Vanegas Collazos — Funcionario orientador.

ANEXOS

En el CD se adjuntan los siguientes documentos pertinentes:

v

Fotografias.







