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GLOSARIO

FALLA: Serie de incidentes donde tienden a generar un alto impacto en la red
objeto del presente proyecto y que aun no se ha identificado su causa.

INCIDENTE: Evento que puede generar una interrupcion de la calidad del servicio
en la red, y se restablece de la forma mas rapida posible sin determinar cual ha
sido su origen.

CENTRO DE GESTION: Centro de operaciones de la red de transmision de
microondas terrestres y satelitales.

PLATAFORMA: Programa de los fabricantes de los equipos microondas,
aplicaciones especiales para realizar un monitoreo y control sobre los enlaces

POLITICAS: Documentos donde se tienen procesos, procedimientos,
configuraciones de Claro con respecto a temas técnicos o administrativos.

SERVICIO: Diversas actividades identificadas para el monitoreo y gestion del
centro de gestion, con administracion y operacion de Lambda Telecomunicaciones

7x 24 | 365: Siete dias a la semana, veinticuatro horas por dia, los trecientos
sesenta y cinco dias del afio, periodo de tiempo para prestar la atencion de un
enlace.



1. PRESENTACION DE LA COMPANIA

LAMBDA TELECOMUNICACIONES

Lambda Telecomunicaciones fue fundada en el afio 2000 y desde entonces esta
en un papel importante en la provision de soluciones tecnolégicas en Colombia y
se establece como sociedad anonima en el afio 2000 contribuyendo
continuamente al desarrollo de las telecomunicaciones.

Lambda Telecomunicaciones obtiene la Certificacion de Calidad 1ISO9000 en el
afio 2012 y en el afio 2013 llega a ser el proveedor nimero uno de sistemas de
radios microondas en la region a su cargo.

2. ETICA Y VALORES DE LA COMPANIA

2.1MISION

Nuestra mision es brindar un excelente trabajo en equipo que tiene como
prioridad la satisfaccién total de nuestros clientes, brinddndoles soluciones en
tecnologias de informacion y comunicaciones que les permitan ser eficientes
eficaces, productivos y con alta calidad en sus procesos, en forma responsable
con el medio ambiente.

2.2VISION

Lambda Telecomunicaciones se consolidara en el afio 2016 como el mejor centro
de gestiébn en Colombia evidenciando resultados contundentes en calidad del
servicio de radios microondas y calidad en el servicio al cliente.

2.3VALORES CORPORATIVOS

Seleccionando muy bien a todos y cada uno de los talentos que trabaja en nuestra
compafia se busca fortalecer los valores de honestidad, respeto y compromiso
con cada uno de nuestros clientes y colaboradores.



3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Disefio e implementacion de un Centro de Gestion de Radios con un servicio
por parte de Lambda Telecomunicaciones de monitoreo y gestion de las
plataformas de la red de enlaces microondas terrestres y satelitales en tiempo
real de una manera oportuna, confiable realizando diagndstico, atencion y
seguimiento de fallas para nuestro cliente Claro.

3.1ANTECEDENTES

Actualmente cada operador de telecomunicaciones cuenta con su centro de
gestion para las diferentes operaciones que se tengan en sus instalaciones, por
ejemplo, Movistar cuenta con un centro de gestién digital donde monitorean las
redes sociales, generan contenido, tienen herramientas de monitoreo, tienen un
centro remoto de gestion digital, entre otras caracteristicas que el operador
Movistar tiene para poder rendir y dar confianza a cada uno de los clientes que
posee?, adicionalmente Movistar cuenta con un centro de gestion de enlaces
microondas del proveedor Siemens donde se gestiona toda la red de trasmision,
se da solucién de fallas de forma remota, manejo de diferente tipos de alarmas,
soporte a personal de campo a nivel nacional, atencién 7X24.3

Claro contando con diferentes centros de gestion ubicados en diferentes partes de
la ciudad de Bogota con el fin de dar buena y oportuna atencién a cada uno de sus
clientes, contando con herramientas de monitoreo de su red ya sea movil, fija o de
television, personal que se encuentre en la capacidad de la atencion de las fallas
gue se presenten a nivel de enlaces de voz, datos, telefonia fija, television o
internet.

2 Centro de Gestién Digital - Telefénica Movistar Colombia — Daniel Palacio — Septiembre 2013

3 Gestidn de enlaces microondas Siemenes de la red de trasmisidon de Movistar — John Alexander Castafieda
— Mayo 2010
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3.2 ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto esta encaminado a entregar servicios de monitoreo
y gestion de la red de microondas terrestre y satelital de Claro asi mismo su
creacion de un centro de gestion.

Se ofrecera la ejecuciéon de las actividades necesarias para los “servicios de
monitoreo y gestion de las plataformas de la red de transmision de microonda
terrestre y satelital” en sus diferentes marcas, para su correcto desempefio de
la red (presente y futura) en tiempo real, en la modalidad siete dias a la
semana, veinticuatro horas por dia, los trecientos sesenta y cinco dias del afio
(7x24/365) y que presta los servicios de transmision de voz y datos a Claro en
el territorio Colombiano.

Lambda Telecomunicaciones garantiza la capacidad de crecimiento del
servicio para cubrir hasta un 4% anual de elementos de red (NE) adicionales
teniendo como referencia el inventario de elementos de red de las diferentes
plataformas de acuerdo con lo requerido por Claro.

El servicio del centro de gestion de radios no incluye gestion de eventos para
equipos diferentes a radio o satélite, del mismo modo no incluye gestionar
permisos para el personal de O&M de Claro con terceros o clientes finales

3.3INGENIERIA GENERAL DE LA SOLUCION

Lambda Telecomunicaciones debera conformar un Centro de Gestion para los
servicios de monitoreo y gestion de la red de transmisién de microonda
terrestre y satelital, tendra como sede la ciudad de Bogot4, D.C., el cual ser4
ubicado en las instalaciones creadas, disefladas y construidas por Lambda
Telecomunicaciones debera disponer de niveles técnicos de primer y segundo
nivel:

e Contestar todas las llamadas telefonicas entrantes, administrar los correos
electronicos recibidos en la bandeja de entrada del Centro de Gestién y dar
respuesta a los mismos.

e Asegurar que un tiquete de incidente o falla sea creado y asignado al nivel
técnico uno (1) o dos (2) en forma oportuna antes de continuar con el
proceso de asistencia.
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¢ Atender las incidencias y fallas de acuerdo a su severidad.

e Proceder a notificar en forma oportuna al nivel tres (3), una vez que se
hayan agotado todos los conocimientos técnicos de soporte de primero (1) y
segundo (2) nivel en los tiempos acordados para la resolucién del incidente
o falla, y hacer seguimiento y/o trabajar en conjunto para la solucion.

e Realizar gestion de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
sobre la red. Cada equipo técnico dispondra de un interlocutor responsable
de reportar informes del estado de las actividades a través del PMP técnico
del proyecto a Claro Colombia. Lambda Telecomunicaciones proveerd un
sitio con una infraestructura acondicionada a las necesidades vy
requerimientos.

3.4COSTOS GENERALES DEL PROYECTO

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 2013

Concepto Observaciones Valor

Permisos y Licencias $ 5.000.000

Inmuebles $ 30.950.000

Ciostos Fijos (primer $ 160.484.000

afno)

Capacitacion personal $ 4..000.000

Pago Nomina $60.200.000 $ 361.200.000
mensual

Gastos Centro de $ 930.450.000

Gestion

Contratos $ 19.407.000

$ 1.507.491.000

Tabla 1. Gastos de la puesta en marcha del proyecto
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3.5RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS

El personal para inicios de operacion del centro de gestion fueron de 18
ingenieros distribuidos en 3 grupos de 6, para el monitoreo de la red,
cambios y configuraciones en la red y atencién junto con diagndstico de las
fallas.

Se disponia de un lider que tendra los conocimientos amplios en
microondas y enlaces terrestres y satelitales.

Un coordinador de area con el fin de mitigar problemas que se presenten
durante el desarrollo del proyecto.

Una persona especializada en mirar la calidad del proyecto, con el fin de
cumplir los SLA que se dirigen al cliente y mirar los tiempos de respuesta.

A medida que crece el proyecto se realiza la contratacion de 3 ingenieros
mas uno para grupo debido al aumento de trabajo en cada una de las
areas que se encuentran en el centro de gestion.

3.6 TIEMPO, DISENO, APROBACION Y PUESTA EN MARCHA EN
OPERACION DEL PROYECTO

El tiempo y disefio para el desarrollo y ejecuciéon del proyecto se visualizé de
acuerdo a las necesidades y especificaciones del cliente tomando en cuenta
gue para el mismo se investigd la mejor manera para satisfacer su necesidad,
llegando a la ejecucidon de un cronograma (ver figura 1) que permitiera el
control y seguimiento de las actividades principales del proyecto.
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4. ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

4.1 CONDICIONES DEL CONTRATO

Claro Colombia contrata la ejecucion de las actividades necesarias para los
“servicios de monitoreo y gestion de las plataformas de la red de transmisién
de microonda terrestre y satelital” en sus diferentes marcas, para su correcto
desempenfo de la red (presente y futura) en tiempo real, en la modalidad siete
dias a la semana, veinticuatro horas por dia, los trecientos sesenta y cinco dias
del afio (7x24/365) y que presta los servicios de transmisién de voz y datos a
CLARO en el territorio Colombiano.

Lambda Telecomunicaciones garantiza la capacidad de crecimiento del
servicio para cubrir hasta un 4% anual de elementos de red (NE)
adicionales teniendo como referencia el inventario de elementos de red
de las diferentes plataformas de acuerdo con lo requerido por Claro
Colombia.

Dado que los servicios solicitados requieren un sistema de gestion de
calidad, Claro Colombia como politica requiere se apliquen los
estdndares de la norma ISO 9001:2008, por lo cual el Lambda
Telecomunicaciones declara y garantiza que esta debidamente
certificado.

Dado que los servicios solicitados requieren un nivel profesional y/o
especializado, Claro Colombia dentro de sus politicas requiere se
apliquen basado en las mejores practicas, como ITIL.V3 y PMI, por lo
cual Lambda Telecomunicaciones declara y garantiza que prestara los
servicios de una manera profesional, y que para ello tendra personal
debidamente certificado, capacitado e idéneo con relacion a su
formacion y habilidades, cumpliendo con todos los requisitos que Claro
Colombia y su area de gestion humana soliciten para el debido
cumplimiento del contrato.

Como politica de Claro Colombia esta que en todas las actividades que
realizarse Lambda Telecomunicaciones deberd cumplir con las
condiciones técnicas y normas regulatorias vigentes establecidas en
Colombia que rigen para los servicios solicitados, asi como también con

14



las normas y recomendaciones establezca Claro Colombia en el
presente documento objeto de la propuesta.

e Lambda Telecomunicaciones declara y garantiza que la informacién
obtenida y generada producto de las actividades realizadas de la red
objeto de la propuesta es de propiedad de Claro Colombia, y por tal
motivo proporcionara acceso a todos los repositorios de datos
obtenidos, base de datos suministrada por Claro Colombia para tal fin.

e Lambda Telecomunicaciones declarara y garantizara que los servicios
producto de las actividades de la red objeto de la propuesta
permaneceran en operacion, y en el caso que alguno de estos servicios
prestados se retrasara por causas impugnables al PROVEEDOR, este
proporcionara alternativas para cumplir con los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) del servicio afectado, sin que genere un costo adicional
para Claro Colombia.

e Lambda Telecomunicaciones cuando lo considere Claro Colombia,
debera participar, colaborar y poner su conocimiento de tecnologias
emergentes para el desarrollo de nuevos proyectos que contribuyan al
mejoramiento de la red objeto de la propuesta. El servicio de centro de
gestion de radios no incluye gestion de eventos para equipos diferentes
a radio o satélite, del mismo modo no incluye gestionar permisos para el
personal de O&M de Claro con terceros o clientes finales.

4.2 DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

Las actividades objeto de la presente propuesta para el servicio de monitoreo y
gestion de las plataformas de la red de transmisién de microonda terrestre y
satelital en tiempo real, deben ser desarrolladas por Lambda
Telecomunicaciones de forma confiable, oportuna y con una alta disponibilidad,
para ello debera realizar el diagnéstico y seguimiento de las fallas, enfocado en
reducir los riesgos que los ocasionan, analizando temas relacionados con la
seguridad, caidas continuas del sistema, incidentes de hardware y software
para que esta optimizacion de la red genere reduccion de los costos de
operacion y asi no interfieran con el normal funcionamiento del servicio que
presta Claro Colombia, en caso tal que sea necesario alguna interrupcion, ésta
debera realizarse en horarios previamente acordados entre las partes.
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Lambda Telecomunicaciones debera realizar las actividades macro que se
describen a continuacion:

Proceso De Monitoreo De La Red

El objetivo de realizar el monitoreo y gestidon de las diferentes plataformas
de lared es identificar de formar temprana problemas en la red que puedan
comprometer el servicio para el cliente Claro, las actividades a realizar
dentro de este proceso se listan a continuacion:

0 Monitoreo de las plataformas en tiempo real que presenten los
equipos de trasmision terrestre y satelital.

o Realizar validacion de criticidad de alarmas, asi se identificara si
genera falla en el servicio.

o Si la alarma es por perdida de gestion de algun equipo, solicitar al
area de Red y Trasporte topologia para revision del equipo.

o Generar incidentes por fallas de hardware de cualquier equipo para
dar una solucion oportuna y rapida.

Proceso De Gestion De Cambios En La Red

El objetivo principal de procesos de cambios en la red, es realizar la
ejecucion, seguimiento y control sobre las 6rdenes de trabajo que se le
asignen al grupo de cambios en la red y realizar su respectiva notificacion,
las actividades a realizar se listan a continuacion:

o Validar que la orden de trabajo cumpla con los criterios de aceptacion
para su cumplimiento.

o Validar la criticidad de la orden de trabajo, ya que si genera
afectacion se procede a realizar por ventana y permiso por parte del
cliente.

o Validar estado actual de los equipos al que se le realice cambio o
actualizaciones, con su historial de alarmas y performance del
equipo.

o Notificar al responsable la actividad a realizar, por medio de llamada
y correo.

16



o Ejecutar el cambio, configuracion o actualizacién segun sea la orden

de trabajo.

o Al finalizar la orden de trabajo verificar que el cambio haya sido

(0]

satisfactorio y proceder a verificar estado actual del equipo o equipos
afectados.

Documentar, y notificar cierre o cancelacion de la actividad.

Proceso De Gestion Incidentes

Realizar gestion de incidencias o fallas de los elementos que tiene la red
microondas de Claro terrestre y satelital en tiempo real a través del servicio
gue se presta de las diferentes plataformas, con el propésito de forma
inmediata identificar el problema de la red que pueda comprometer una
afectacion en un servicio para el usuario Claro, asi mismo dando
cumplimiento a los SLA estipulados en el contrato, las actividades se listan
a continuacion:

(0]

(0]

Validar la prioridad de la afectacion y falla.

Verificar los equipos, es decir, alarmas, niveles de los radios,
temperatura o problemas de dafio de equipos.

Si se requiere desplazamiento realizar seguimiento a personal de
campo para pruebas en sitio de ser necesarios.

Realizar el respectivo escalamiento segun el tipo de falla.
Dar prioridad a fallas masivas o criticas.

Contestar en lo posible todos los correos y llamadas que se
requieran al grupo de incidentes.

Dar una solucion definitiva de la falla junto con los escalamientos de
Claro.

Realizar seguimiento hasta que la falla se soluciones, documentar y
dar cierre.

17



4.3PLATAFORMAS DE LA RED DEL CENTRO DE GESTION DE
RADIOS

Claro Colombia gestiona y monitorea las redes de microonda terrestre y
satelital con diferentes plataformas; el crecimiento proyectado por afio del total
de elementos de red es del cuatro por ciento (4%), como son:

- Proveedor ALCATEL con su plataforma Alcatel MPR
- Proveedor COMTECH con su plataforma Dataminer
- Proveedor ERICCSSON con su plataforma SOEM

- Proveedor HUAWEI con su plataforma U2000

- Proveedor NEC con su plataforma PNMSJ

- Proveedor RADWIN con su plataforma Winlink

Adicionalmente se tiene un software libre llamado Phone Manager en el cual los
ingenieros del Centro de Gestion controlan el teléfono desde cada uno de sus
computadores, donde pueden realizar, recibir llamadas, efectuar conferencias y
marcaciones rapidas. La version de software libre debe contar con buen acceso a
banda ancha a internet. De este modo se simplifican las comunicaciones y genera
una facilidad al momento de su uso, genera histérico de llamadas entrantes,
salientes, perdidas, registro de duracion de cada llamada lo que nos facilita medir
tiempos de respuesta en la atencion de cualquier falla o cambio que se les solicite
al grupo de trabajo.
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5. METODOLOGIA DE DIRECCION DEL PROYECTO

Lambda Telecomunicaciones debera asignar un Gerente de Proyecto con un
perfil profesional que garantice las buenas practicas en la gestion del proyecto
(PMI) y los servicios (ITIL.V3) ademas de esto, que cuente con la experiencia
necesaria para ejecutar obras civiles, con dedicacion de tiempo completo, para
manejar las diferentes fases del proyecto “Servicios de monitoreo y gestién de
la red de transmision de microonda terrestre y satelital” del Centro de Gestion:
Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, Cierre del proyecto.
El Gerente de Proyecto sera el contacto primario para cualquier comunicacion
general, reportes, cambios y evaluacién de riesgos durante la duracion del
proyecto en referencia, asegurando el logro de los resultados, como son:

e Prestar un servicio efectivo y eficiente.

e Planificar todas las etapas de ejecucion de la obra civil del Centro de
Gestion.

e Tener control de los procesos y procedimientos mediante el liderazgo y
trabajo en grupo.

e Generar y tener disponible un plan para su gerencia y control del
proyecto.

e Asegurar la comunicacion fluida y transparente entre las partes a lo
largo de la prestacion del servicio.

e Asegurar la obtencion de una informacion objetiva, tomada de las
herramientas del proyecto que permitan cuantificar el nivel de calidad
del servicio.

e Disminuir los riesgos mediante la resolucién de fallas o problemas y
toma de decisiones.

e Garantizar el cumplimiento de los compromisos de entendimiento
contractual establecidos por ambas partes.

e Garantizar la adaptabilidad del modelo de servicio y su desempefio
mediante la planificacién de los servicios que le permita ser flexible a las
circunstancias que puedan acontecer.
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5.1ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Ver anexo

5.2FASES DEL PROYECTO

5.2.1 FASE DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTACION

Fase en la cual nuestro cliente Claro realizo entrega de la documentacion,
procesos, procedimientos requeridos por parte de Lambda
Telecomunicaciones para la prestacion de los servicios del contrato de
Proyecto.

. Manual de [Throubles | Capacitac TOTAL %

EQUIPOS Manual de operaciones alarmas | hooting i6n DOCUME | DOCUMENTOS
NTOS OK
RADIOS NEC 14 12 9 12 60 @ 78%
RADIOS HUAWEI 2 2 2 0 12 O 50%
RADIOS ERICSSON 0 0 0 0 4 @ 0%
RADIOS RADWIN 0 0 0 0 4 @ 0%
RADIOS ALCATEL 0 0 0 0 4 @ 0%
ESTACIONES COMTECH 2 0 0 2 8 O 50%
MULTIPLEXORES NEC 4 4 0 0 16 50%

Tabla.2. Documentacién de equipos

5.2.2 FASE DE TRANSFERENCIA DE LA OPERACION

Fase en el cual Lambda Telecomunicaciones empieza a administrar y
operar de forma gradual las diferentes plataformas de Claro para los
servicios de monitoreo y gestion de las diferentes plataformas de la red de
transmision de microonda terrestre y satelital en la cual presta los servicios
a CLARO objeto del contrato. La fase de transicion se iniciard de forma
simultanea con la fecha de iniciacién del contrato.
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5.2.3 FASE DE OPERACION ESTABLE

Fase en el cual Lambda Telecomunicaciones empieza a operar y administrar
completamente todos los servicios objeto del presente contrato, con la
obligacion de cumplir con los SLA acordados y formalizados al momento de
finalizar la fase de transicion.

Cambios sobre procesos, procedimientos o documentacién relacionada con
este proyecto deben someterse al proceso de control de cambios para la
aprobacion del cambio

5.2.4 ENTREGABLES POR FASE

Los entregables que se realizaron durante la planeacion del proyecto por fase
fueron los siguientes:

1. Acta de constitucion del proyecto

2. Documentacién de procedimientos  por parte de Lambda
Telecomunicaciones

3. Procedimiento del manejo y actividades realizadas por los grupos del centro
de gestion.

4. Documentos requeridos por el cliente actualmente como informes de
gestion de los radios, cantidad de ordenes de trabajo realizadas, cantidad
de reportes creados desde el inicio del proyecto al dia de hoy.
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5.3ESQUEMA DE DESGLOSE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE GESTION
PARA CLARO COLOMBIA'Y SERVICIO DE MONITOREO DE LA RED DE
TRANSMISION DE MICROONDAS TERRESTRE Y SATELITAL

|| PLANIFICACION || ABASTECIMIENTO CONTRATACIONES

BODEGA MATERIALES

INSTALACIONES || EQUIPO ||

EQUIPAMIENTO

5.4CIERRE TOTAL DEL PROYECTO
Ver anexo

5.4.1 ACTAS DE CIERRE
Ver anexo

5.4.2 FINALIZACION DE CONTRATOS

Actualmente se tiene el contrato con Claro por un afio mas debido al aumento de
enlaces nuevos dentro de la red.

Se da cierre al contrato con la constructora.
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5.4.3 DOCUMENTACION FINAL

Manuales de alarmas

Manuales de Troubleshooting

Especificaciones técnicas que contiene el centro de gestién de radios
Informe de actas y reuniones de seguimiento

Informe de comunicacion del proyecto

Informe de manejo de riesgos

Cronograma del proyecto

Informe de inventario de la red

5.4.4 LECCIONES APRENDIDAS

- Siempre toca tomar en cuenta que los costos van a aumentar a medida
gue se logran mitigar los riesgos, adicionalmente hay que tener en
cuenta que cualquier cambio dentro del proyecto puede generar un
costo.

- A medida que se mitigaron o se transfirieron los riegos se corre la fecha
de entrega del centro de gestion, pero por medio de una buena
mitigacion no afecta en gran parte el proyecto

- Siempre sera necesario tener un plan de mitigacién en cada uno de los
procesos del proyecto. Esta es una de las mejores formas de reducir el
impacto producido por los imprevistos.

- Un empleado feliz siempre obtendra mejores resultados, esto se traduce
a tener mas ideas, a responder con sentido de pertenencia y todo
finaliza en un cliente feliz.

- No es sano el cambio continuo de personal en el proyecto, si no hay
forma de dar continuidad a los involucrados, es necesario tener los
entregables claros con toda la informacién del proyecto para que la
persona nueva tenga claro hasta donde va el proyecto y para donde
debe apuntar.
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6. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

6.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES EN LA PLANEACION DEL
PROYECTO

Las actividades realizadas en la primera fase son las siguientes:
e Busqueda y compra de la bodega
e Contratacion de constructora
e Levantamiento de bases e infraestructura interna
e Instalacion servicios (red eléctrica y agua)
e Instalacion de pisos, ventanas y separadores de oficinas
e Pintura del centro de gestion

e Instalacion de inmueble, equipos de cémputo y pantallas de
monitoreo

e Entrega centro de gestion
e Seleccion y contratacion de personal
e Capacitacion del personal
¢ Inicio de operaciones
ACTIVIDADES ACTUALMENTE REALIZADAS
e Reuniones de retroalimentacion
e Proceso de monitoreo de la red
e Proceso de cambios y ejecucion de érdenes de trabajo en la red

e Proceso de atencién, diagnéstico y solucion de fallas en la red.
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6.2DEFINIR LA SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES

Al momento de tener la bodega comprada y el contrato con la constructora se
empez6 a hacer el arreglo de la bodega, instalacion de servicios de red eléctrica y
ductos de agua, al momento de tener listos los servicios de agua y energia se
procede a realizarse arreglo de pisos, paredes y pintura de todo el centro de
gestion de radios con el fin de cumplir los tiempos estimados para cada actividad,
al momento de tener la bodega lista se realiza instalacion de equipos de cémputo,
inmuebles y Video Wall 3X3 UE46D Samsung, camaras de vigilancia; finalmente
se entrega el centro de gestidén de radios, paralelo a estas actividades se realiz6 la
contratacion del personal.

Al momento de la entrega del centro de Gestion se instal6 el personal en el mismo
y se realiz6 la respectiva capacitacion de todas las plataformas, y herramientas de
uso diario de trabajo, procesos de manejo de falla, proceso de documentacién,
proceso de monitoreo y procesos de cambios de la red, informacion de contactos y
escalamiento al momento de ser necesario.

Se inicia operaciones en la fecha establecida y funciona con normalidad desde el
2013 afio donde se dio inicio el centro de gestion de radios, actualmente los
tiempos de respuesta, atencién de fallas e identificacion de alarmas se han
reducido muy notablemente ya que el grupo de trabajo cumple con los
requerimientos de actividades a realizar.
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6.3CRONOGRAMA GENERAL

213 ] 2014
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Fig.1. Cronograma general del proyecto



6.4CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

2013
EMEROJEERERMARZ] ABRIL | MAYO | JUMIO | JULID
1 2] 3{ 4 1] 2] 3] 41 2] aj4p2fs{41y2] 3412304

Busqueda y compra de la badega

Contratacion de constructora

Inicio adecuacidn estructura interna de
la bodega

In=talacion servicios [red electricay
agua). Ductos alarmas conkra
incendios, cableado estructurado

In=talacian de pizos, wentanas y
separadores de oficinas

OERA Fintura

Compra de inmuebles, equipos de

CI¥IL . -
COmputo Y Zistema de camaras

Instalacion de inmueble, equipos de
compubo Y pantallas de monitorea y
CoTY

In=talacian y cableado de la planta
electrica

Rewisian y prusbas finales antes de la
entreqa del Centra de Gestidn

Entrega del Centra de Gestion de
Fadias

Fig.2. Cronograma fase de implementacién del centro de gestion.
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Fig.3. Cronograma fase de puesta en marcha centro de gestion.
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6.5DEFINICION DE RUTAS CRITICAS

septiembre

Nombre de tarea w | Comienzo | Fin || M P F M P F M P F M P F M P F

4 CENTRO DE GESTION
4 1. Obra civil

1.1 Busqueda y compra de la bodega

1.2 Contratacidon de constructora

1.3 Inicio adecuacion estructura interna de la bodega

1.4 Instalacidn servicios (red electrica y agua)

1.5 Instalacidn de pisos, ventanas y separadores de oficinas
1.6 Pintura

1.7 Compra de inmuebles, equipos de computo y sistema de
cémaras

mar 01/01/1: vie 31/07/15
mar 01/01/1: mié 03/07/13
mar 01/01/1: lun 14/01/13
mar 01/01/1: lun 14/01/13
mar 15/01/1: lun 22/04/13
vie 01/02/13 jue 25/04/13
vie 29/03/13 mar 04/06/13
mar 23/04/1: lun 20/05/13
vie 01/03/13 jue 04/04/13

1.8 Instalacidn de inmueble, eguipos de computo y pantallas de lun mié 12/06/13

maonitoreo 29/04/13

1.9 Instalacion y cableado de la planta electrica vie 05/04/13 jue 16/05/13

1.10 Revision y pruebas finales antes de la entrega del Centrode . mié mié 26/06/13

Gestign 12/06/13 l

1.11 Entrega del Centro de Gestion de Radios mié 26/06/1: mié 03/07/13 /)
4 2, PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE GESTION lun 20/05/13 vie 31/07/15

2.1 5eleccién y contratacién de personal lun 20/05/13 vie 21/06/13 l

2.2 Capacitacién del personal lun 24/06/13 vie 19/07/13

2.3 Inicio de operaciones lun 22/07/13 vie 26/07/13

Tl

2.4 Reuniones de retroalimentacion 1
2.5 Reuniones de calidad

lun 26/08/13 vie 30/08/13
lun 16/09/13 vie 20/09/13

Fig.4.Linea critica del proyecto

Como se observa en la figura anterior se denota la linea critica del proyecto, en
donde se muestra una duracion total de 96,3 semanas, dividida en dos partes, la
primera consiste en las adecuaciones de obra civil de todo el centro de gestion,
con una duracion de 18,8 semanas, en donde se encuentran las actividades de
mayor riesgo de todo el proyecto debido a que son actividades muy dependientes
y seguidas; por otro lado la segunda consiste en la puesta en marcha del centro
de gestion con una duracion de 82,2 semanas en donde se manejo el
mejoramiento continuo en los procesos realizados y la satifacion del cliente.
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6.6 ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO. (LINEA BASE VS.

LINEA REAL)

Al comparar el tiempo de duracion de las actividades como se presumio al inicio

del proyecto, podemos constatar y verificar mediante un control realizado de cada
actividad, en donde se muestra el tiempo real de duracion de las mismas.

Linea Base Linea Real
(semanas) (semanas)
Busqueda y compra de la bodega 2 2
Contratacion de constructora 2 2
Inicio adecuacion estructura interna de la
bodega 13 14
Instalacién servicios (red eléctrica y agua).
Ductos alarmas contra incendios,
cableado estructurado 12 12
Instalacién de pisos, ventanas y
separadores de oficinas 6 6
Pintura del centro de gestion 4 4
Compra de inmuebles, equipos de
computo y sistema de camaras 5 5
Instalacién de inmueble, equipos de
computo y pantallas de monitoreo y CCTV 5 6,5
Instalacién y cableado de la planta
eléctrica 6 6
Revision y pruebas finales antes de la
entrega del Centro de Gestion 2 2
Entrega del Centro de Gestion de Radios 1 1

Tabla 3. Comparacién en tiempo de las actividades

Con base en la tabla anterior se puede observar que en el desarrollo de algunas

actividades se tardé mas de lo previsto al inicio, esto debido a que se

materializaron algunos riesgos, como la adecuacion de la bodega y la instalaciéon
de inmueble, equipos de cdmputo y pantallas de monitoreo y CCTV, viéndose

afectada la duracion prevista del proyecto, es decir, la linea critica.
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7. GESTION DE COSTOS

7.1ESTIMACION DE COSTOS ANO 2013

GASTOS CENTRO DE GESTION

Concepto Cantidad Valor

Bodega 1 $ 800.000.000
Mano de Obra 1 $ 60.000.000
Planta Eléctrica 50k VA 1 $ 40.000.000
Aire acondicionado

30BTU 1 $ 5.000.000
Video Wall 3X3 UE46D 1 $ 18.000.000
Samsung

Cémaras de vigilancia 10 $ 1.400.000
DVR 1 $ 250.000
Pantalla de vigilancia 1 $ 300.000
Ir_ls_talac_lon camaras de 1 $ 2.500.000
vigilancia

Instalacion equipos de 1 $ 3.000.000
computo

TOTAL $ 930.450.000

Tabla.4. Gastos del centro de gestion

COSTOS FIJOS

Concepto Afo 1
Agua oficina $ 9.600.000
Energia oficina $ 11.400.000
Teléfono oficina $ 6.600.000
Papeleria oficina $ 6.000.000
Sistema de Vigilancia y alarma $ 46.884.000
Seguro contra robo (anual) $ 80.000.000
$ 160.484.000

Tabla 5. Resumen Costos fijos del proyecto Anual



Muebles

Valor
Concepto Cantidad Unitario Valor total
$
Computadores 20| $1.350.000 |27.000.000
$
Escritorios 7% 350.000 | 2.450.000
$
Sillas 20| $ 75.000 | 1.500.000
$
TOTAL 30.950.000

Tabla 6. Gastos en muebles necesarios en el centro de gestion.

Para el célculo del salario de los ingenieros encargados en el centro de
gestion, se valida el IPC de los afios siguientes, con su respectivo aumento
salarial

IPC AUMENTO SALARIAL
Afo Porcentaje Afo Porcentaje
2010 3,02% 2011 4,92%
2011 5,00% 2012 5,37%
2012 5,31% 2013 511%
2013 5,87% 2014 5,57%
2014 6,03% 2015 5,61%
2015 552%

PROMEDIO 5,1250%

La siguiente tabla se evidencia los gastos del primero afo en salario de los
ingenieros del centro de gestién con sus descuentos de ley obligatorios.
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Afio1

OPERATIYO
Cargo Basico  rilio Transpan Sald Peaziones Cesantlas Interds de cesantia Prina Vacaciones ICBF SENA  CAJADECOMP Dotacion  ARP
Realiza Aparte Enpleador | Empleadas Enpleador Enplado Enpleador  {Emplead | Empleader  {Emplead | Empliador | Empleadd Empleador | Empleadg Empliador | Enpleador | Empliador | Empleador Empleadar{Empleadar

Yalor : - [ b5 [ e - G - W Bin - 411 ki & I 0%
Guete $10.000.000,00 1000 $40000000 ) $RE000000 ) 340000000 | 120000000 - | §ERN00000) - | $B30M0| - | $93000000) - | $4EERET| 30000000 § 20000000 §40000000 )% - | ysddnn
Gereate de Area  JRERUUTIICY 1000 $200000,00 ) §5500000 ) 428000000 | R000000( - | $SEMAOOD0) - §58500) - | fSRIA00N0| - | $EGREGAET| f000000) $i000000 § 25000000 ) § $ 3654000
erete de Operacione: IR 1000 SR000000 ) PIEO0NN0) 426000000 SE4DO000| - | gEEANOOD) - SLEMO0| - | GSERA000O| - | SEMGEET| $EO0N00) §HO00D00 §EE000000 ) § 36000
Ingeniero Monitoreo JRYRUNTINN] 1000 {00000 | fl1soap0| 36000000 | §M000000) - | pdd000| - (124300 | lAX000| - | 6250000 | §4500000) 33000000 $6000000 | § $1000
$1500.000,00 1000 JE000000 | flnhag0 | 46000000| §HS000000) - | piMds000| - 124950 ) - | fA000| - | fE2SO0Q0| $4500000) 43000000 $6000000 | § $155000
$1500.000,00 1000 {00000 | fMnShag0 | 46000000 | $HS00000D) - | peMa000| - 24950 ) - | f000| - | fEASO0Q0| $4500000) 43000000 $6000000 |4 $ 155000
Ingeniero Monitorco AR 1000 SEOOUNO0 | plTIO0O0 | $G000000| SU00000) - | pMA000) - 24350 ) - | fTAEO0O| - | PE2IO0O0| g4500000) 33000000 §6000000 | 4 ST
Iigeaiero Monitoreo RN 1000 {00000 | fl1soap0| 36000000 | §M000000) - | pdd000| - (124300 | lAX000| - | 6250000 | §4500000) 33000000 $6000000 | § $1000
i $1500.000,00 1000 JE000000 | flnhag0 | 46000000| §HS000000) - | piMds000| - 124950 ) - | fA000| - | fE2SO0Q0| $4500000) 43000000 $6000000 | § $155000
$1500.000,00 1000 {00000 | fMnShag0 | 46000000 | $HS00000D) - | peMa000| - 24950 ) - | f000| - | fEASO0Q0| $4500000) 43000000 $6000000 |4 $ 155000
Ingeniero Geztion de. [ERYRUTITN] 1000 SEOOUNO0 | plTIO0O0 | $G000000| SU00000) - | pMA000) - 24350 ) - | fTAEO0O| - | PE2IO0O0| g4500000) 33000000 §6000000 | 4 ST
Ingeaiero Geztion de RN 1000 {00000 | fl1soap0| 36000000 | §M000000) - | pdd000| - (124300 | lAX000| - | 6250000 | §4500000) 33000000 $6000000 | § $1000
Iigenicro Geztion de JEERULIIN] 1000 JE000000 | flnhag0 | 46000000| §HS000000) - | piMds000| - 124950 ) - | fA000| - | fE2SO0Q0| $4500000) 43000000 $6000000 | § $155000
Iigenicro Geztion de JRARULTIN] 1000 {00000 | fMnShag0 | 46000000 | $HS00000D) - | peMa000| - 24950 ) - | f000| - | fEASO0Q0| $4500000) 43000000 $6000000 |4 $ 155000
Ingeniero Geztion de. [ERYRUTITN] 1000 SEOOUNO0 | plTIO0O0 | $G000000| SU00000) - | pMA000) - 24350 ) - | fTAEO0O| - | PE2IO0O0| g4500000) 33000000 §6000000 | 4 ST

Ingesiero Control de
cambios ex lared KLU 1000 $E000000 | lennag0 | 46000000 | $1E0.00000 § 12435000 $124350 § 12635000 §6250000 | $45.00000 | $300000 $6000000 $155000

Ingesiere Cantral de
cambios ex fared  ERYEURTTA 1000 SEDOORO0 | pleTIN00 | 36000000 | §160.000.00 $124:350,00 §124350 § 12435000 SEA0000 | $4500000 | $3000000 $6000000 ST

Ingenicre Control de
YT & 150000000 1000 $E000000 | lennag0 | 46000000 | $1E0.00000 § 12435000 $124350 § 12635000 §6250000 | $45.00000 | $300000 $6000000 $155000

Ingesiere Cantral de
cambios ex fared  ERYEURTTA 1000 SEDOORO0 | pleTIN00 | 36000000 | §160.000.00 $124:350,00 §124350 § 12435000 SEA0000 | $4500000 | $3000000 $6000000 ST

Ingenicre Control de
cambios ex lared KLU 1000 $E000000 | lennag0 | 46000000 | $1E0.00000 § 12435000 $124350 § 12635000 §6250000 | $45.00000 | $300000 $6000000 $155000

Ingesiere Cantral de
cambios ex fared  ERYEURTTA 1000 SEDOORO0 | pleTIN00 | 36000000 | §160.000.00 $124:350,00 §124350 § 12435000 SEA0000 | $4500000 | $3000000 $6000000 ST
Lider Tecaico 1 RN 1000 $10000000 | 225000 | §10000000 | §300000,00 § 085000 JE0BES0 § 2625000 $I0406667 | §T5000,00 | 5000000 $100.000,00 {13.050,00
Lider Teesico 2 [RASHARIUAL] 1000 $10000000 ) M0N0 0000000 | $300000,00 $ 205000 $L08250 § 20525000 {14667 | §T500000 | 5000000 $100.000,00 $12.050,00
Azt $120000000 | $12.00000 $4500000 | 10200000 | 14800000 | $M400000 $99.360,00 139860 $39.8600 $50.00000 | $3600000 | § 2400000 $4500000 {62540
Coordinador de Area JREINITN)] 1000 SHR00000 ) BAESO0NN0 | $1R000000 | SUE000000| - | GMAM0000) - | SAMHI00| - | §RARA0000) - | $UG00000( $3000000 | ¥6000000 Slooagn|y - [ HfisEn0
$6020000000 | §72.00000 $240300000 ) §5HR00000 | $240800000 | §R22000000( - [4SOMEG000| 000 | SSOMGE0| §00| §R0MEE00D] - [§AS0B33333 | $1406.00000 | $I20A00000 |  $RA0B00000(  $0.00 | fiMM00

Tabla 7. Presupuesto de ndmina primero afio

7.2ESTIMACION DE COSTOS ANO 2014

COSTOS FIJOS

ncepto
Agua oficina $ 10.092.000
Energia oficina $11.984.250
Teléfono oficina $ 6.938.250
Papeleria oficina $ 6.307.500
Sistema de Vigilancia y alarma $ 49.286.805
Seguro contra robo (anual) $ 84.100.000
5 168.708.805

Tabla.8. Resumen Costos fijos del proyecto Anual
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Para el segundo afio se observd un incremento en las actividades dentro del
Centro Gestion, debido al crecimiento continuo del cliente, lo cual significo
contratar mas personal y a la vez esto determind que se renegociaran algunos
términos.

Para los gastos de software Claro aporta a Lambda Telecomunicaciones todas las
plataformas para su gestion, es labor de Claro realizar el contrato con los
proveedores de los radios con sus respectivas plataformas para dar uso en el
centro de gestion.

Afio 2
OPERATIVO
Penziones Cesantias Interés de cesantia

Basico ixilio Transpo Prima Yacaciones ICBF SENA  CAJADECOMP Dotacidn

Empleador Empleador _|Empleado  |Empleador |Empleade _|Empleador | Emplead] Empleador | Empleadd Empleador | Empleadd Enpleador | Emplead] Empleador | Empleador | Empleader | Enpleador Empleador | Enpleador
- - ] g ] o] - R W - R 4174 = & ] & 0,524
T TL04LI00.00 0.00 | §441764.00 | § 55 74850 | § 44176400 |1 U525 2aa0 | - FEATS | - | farmid] - F930653 | - | $460110.85 | §R 52600 | §ERnesang FEEREY [ tsesnan
$1.330.370,00 0,00 | §300.20480 | $657.12895 | § 508 JI2TT0640 | - BATEELAT | - | §643931] - GARIEIAT | - | $50oiiBgs | $o6iegedn| §IS4EMAD 150323, [ s4nEH|
1 7330870,00 0,00 | §009.204,50 | $e51120,35 | § 00 | sermoesn| - 643,381, - 643951 - 643,381, - FEENE IR 4 ETAD 1303238, | se0ame
$UBSEEIE00 0,00 X 1405123 X 19513580 | - 15193 - [EEE 15199 - 03563 | $4363, 132,30 -
R 0,00 264, 40 5120 268, [ [EER - 15 | - [EER - 02550 | § 40685, 43230
A 0,00 264, [EEEE 268, [ [EE - [EEE A [EE - 02553 | § 43635, 13230
RERA 0,00 264, 140 512,38 254, BETERA0 | - [EEER - R 13139, - 02565 | 5%, 13230
$UBBEENN 0,00 264, [REED 268, eI | - [HEER - 131836 | - [ - 13230
R 0.00 264, [EEEE ¥ BETIAD | - 131956 - 137836 | - [ REEET]
0,00 264, 140 512,28 258, WBETERA0 | - [EER - 131836 | - 1 13230
000 264, [EEEE 268, 19613580 | - [EEE - [EEE [} 13230
0,00 X 14051236 X 19513580 | - 15193 - 131836 | - 1 132,30
R 0,00 264, 40 5120 268, [ [EER - 191836 | - [ 19230
A 0,00 264, [EEEE 268, [ [EE - 137836 | - [ 13230
RERA 0,00 264, 140 512,38 254, BETERA0 | - [EEER - 131836 | - 1 13230
$UBSBEE00 1000 | 6626450 | $M0GE2E| $e626460 | $19679RA0 | - | feRaMR03| - | t03asE| - | $130sa603| - $68.02565 [ $4a68545 |  $3513230 $66.26450 | £ $564153
SUBSEE00 1000 36626460 | §MO61225 | 36626460 | §13679580 | - | $15099603 | - | 151936 | - | $13999603| - 16900563 [ §49698.45 | 3319230 16626460 | ¢ 1664153
$UBSBEE0N 1000 §65.264060 | fMOG26 | geeasden | $EaTISA0 | - | piSiad0n | - | $Asiad | - | guisme0s| - 16900583 [ §4nemeds | $301030 $66.264,60 | § 1664155
$UBSEEIE0N $000 | $E6.26460 | fMOB22E | gee2e460 | $1e79080 | - | pAR0E0R | - | $ASidE| - | peisw0s| - $E900065 [ §encmsas | £3543230 $66.26460 | § 564155
$UBSREIE00 $000 | $E626AE0 | 0SS | $AI64E0 | 13579580 - | $ASE30603 | - | 40Sis6| - | peiswens| - 6303555 | $4069845 | $3513230 $66.264,60 | ¢ 564155
$UBSBEENN 000 $6626460 | $H40G1226 | $6626460 | $EATSGED| - | $13099 - | 413036 - | $15996 - 6900563 [ §43.698 13515230 $66.264,60 - | 1e64ss
+2.061085,00 0,00 | $1044100 | $30466T13 | 41044100 | $3005a500 | - | $azades; -~ | s2ma3] - | sae39e - 504271 | $32.830, $55.2205 11044100 T
$2.161025,00 0,00 | $1044100 | $aoasenia | $1044100 | $omicean | - | gazmam, -~ seemad] - | saeadmy - 0T | §e2530, 1552205 111044100 - | s
[REEFEEN] 0.00 | 356066 | $HEbddse |  (5u0ies | §BAnmod | - | §i0au, P I KT I A T - 15522050 | §3a158, 3265053 153 01L6E -~ [ teatm0z
$5.513.290,00 0,00 | $16252920 | $ouiea4ss | §102529,20 | goavsenen | - | geisds - [ satase| - | sewge - $IEOSLEE | 9959630 | $66.26486 15252820 TR
$1500.000,00 4000 $6000000 | $7S0000 | $e000000 | $E000000 ) - | $A286000 | - | 4124850 | - | peasson0| - $6250000 [ $45.00000 | $30.000,00 $60.000,00 | $130,00
$1500.000,00 1000 $6000000 | $127500,00 | $60.00000  $160.00000| - | $12495000 | - | $124950| - | $1a4dm0p0| - 16250000 [ 44500000 | $30.00000 $60.000,00 | ¢ 183000
$1500.000,00 1000 | 6000000 | §ETS0000 [ $60.00000 [ $16000000 | - | piessooe0 | - | §l2ess0| - | greassoo0| - 6250000 [ §4500000 | $30.00000 $60.000,00 | § $T830,00
$1500.000,00 1000 $6000000 | $ETS0000 [ $60.00000 | $1E000000 | - | pi2ess000 | - | $a2e9s0| - | peessoon| - $62500,00 [ $4500000 | $30.00000 $60.000,00 | § $T830,00
$1500.000,00 £60000,00 | $16000000 | - | ¢oessoo0| - | gaesso| - | praesso00| - $62500,00 [ $4500000 | $30.00000 $60.000,00 | ¢ 735000
1 £500.000,00 $30000000 | - | §e0625000 | - | §e0sas0| - | §20525000| - | $T04MBBST| $715.00000] $30.00000 TIO000000 [ - | §1.050,00
$ 66455 45200 T E341.26 | § TATBTGd | - [§559624065 | §0,00 | $5 eadl | 1000 |$553624085 | - [$2ii02zad2 | §1904 56840 | $1528 109kE TERSAATAEE | §000 |3 i mhaE

Tabla.9. Presupuesto de némina afio 2

Debido al gran éxito del centro de gestion se realizO un aumento salarial
extraordinario con el fin de conservar a los ingenieros encargados del monitoreo,
gestion y control de la red para seguir dando al cumplimiento segun lo estipulado
en el contrato.
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Basico Trasspo Salnd Peasiones Cesastias  Interds de cesantia Yacaciones ICEBF SENA  CAJADECOMP Dotaciés  ARP

Enpliador | Empleado mpliador | Enplendo mpliador | Empleadd Empleador | Emplead] Empleador Enplad{Enpliador | Enpleodor | Empliador | Empleador Enpleador | Empleador
- - [ & [ B - a0 - G0 - 41T i S B [ 052%
§ 1218721448 $000 | $43186858 | $1096763:23 | 145T.68658 | § 14656654 100 | - | 4106038 101602737 §E0B.2M.21 | § 36531645 | $243.944.28 TATEEREE |8 - | f Gakeads
$ 5555050, 000 §34052200 | $125194,26 | §o4loeanl | §1024566,02 PTHEASE | - | $ifean [ 375209 | § 25604150 | $ 06100 54152801 4456552
§ 5555050, 000 | §o%IS2E N | §12519426 | §o4loeanl | §102456602 jTiess | - | $iiga § TIL21aS5 $HT5209 | § 2564150 | $ 0600 5415201 [
1152856210 000  §7506523 | §10steds | §7ad6agd | §21954386 S0 - | $152404 $152.404,1 17025259 | §S4004T | $ 3659064 173163.29 AT0AE
210253123 000 §6410565 | $176020.20 | $a410365 | g a5anigs STSMEGEE| - | §15U6 $TT5.145,55 $HTA0TT | §6307114 | §4205135 1 54.105,65 031553
115258210 000  $754E023 | §UOSWAB |  $73183.29 | $21954336 SR04 - | 153404 $1E2.404,19 $T625259 | $SA86TAT | $36.59064 $73183.29 AE0AE
1523562, 000 §7545523 | §15SieA8 | $raisngd | 421954936 B2 | - 152404 5240413 T620259 | §S4BENT | §ansed T3163,29 A50AE
1523562, 00|  §1508023 | §IBsieds | §raisagd | §ems4age 2AU | - 152404 2N TEZIL5E | | SAOBIAT | §3659168 T3163,28 AE0AE
1523 562,11 000  §706523 | §10stedd | §7ad632d | §21954386 TR | - 152404 15240413 T6.20253 | {S40614T |  §3059158 7316328 AT0AE
1623 562,11 000 §7506523 | §155140 | §7a063.29 | 121954336 B2 | - 152404 5240413 T6.23253 | {S00614T |  §3059158 7316323 AT0AE
182356217 000 $74E023 | $USA8 |  $73183.39 | $21954336 2| - 152404 5240413 T623250 | §GABETAT| $3659164 7313,28 AE0AE
1523562, 000 §7545523 | §15SieA8 | $raisngd | 421954936 B2 | - 152404 5240413 T620259 | §S4BENT | §ansed T3163,29 A50AE
1523562, 00|  §1508023 | §IBsieds | §raisagd | §ems4age 2AU | - 152404 2N TEZIL5E | | SAOBIAT | §3659168 T3163,28 AE0AE
1523 562,11 000  §706523 | §10stedd | §7ad632d | §21954386 TR | - 152404 15240413 T6.20253 | {S40614T |  §3059158 7316328 AT0AE
1623 562,11 000 §7506523 | §155140 | §7a063.29 | 121954336 B2 | - 152404 5240413 T6.23253 | {S00614T |  §3059158 7316323 AT0AE
$15285810 $000|  $7303520 | $ISSSMA3 | $TRM6829 | fetaseasE $2A08 | - | $i5a04 $152.404,19 $T626859 | $5A86TAT | $365904 1548823 | § § a4z
1152855210 $000|  $7009529 | 1SSSMAG | $TOI6523 | § 21954346 S$240403 | - | $152404 1524041 $T625259 | §5A6TAT | $36.59064 17516323 | § § as042
1152858210 $000| 47303329 | $SSSMA3 | 7906829 | 2135496 $E240408 | - | 1153404 15240419 $T620259 | $5A86TAT [ $36.53064 1734832 | ¢ 95042
$15285811 $000|  $7308520 | pISSSMA3 | $TRME529 | fetanAase tiaandts | - | gtseam $152.404,19 $T625859 | $5A86TAT [ gSad $T4E823 | § § a4z
1152356210 $000|  $7309529 | 1SSSMAG | $T9063.23 | § 1954946 $1240403 | - | 3152404 15240413 17625259 | $5486TAT | $36.59064 17516323 | § 1 a4z
$15285810 000  §45523 | $USSSIA8 | §7AM8320 | 421354936 $2A08 | - | $i5a04 $152.404,19 $T626859 | $5A86TAT | $365904 7318329 25042
§5043.505,62 000 sieisieM | jesarangt | $Elaans | §uensids SEA00ES3 | - | $esan 25400659 $1E1054,52 | 34T | §60.996,00 [EEFD [EF3
13.043.303.62 000 STELERM | fesarast|  $RLaals | funnatdd $2400033 | - | 4254000 $254.006,33 12105432 | 33147901 | $60.996,00 TRLATE [
$ 14566574 000 $58EABET | §1244159 | $5654685 | $11563333 feisEsE| - | flemas 1121323,38 $E0386,07 | §4330337 | $29.21330 SEE4EED TR0
$3E5E434 000 $MESEEST| $3MOZRAT| §MESEEST| $43909972 $O0460853 | - | $50408 $304.508,33 $T24E518 | 110970493 | $73.69.89 1 146.366.57 1810034
$LBSEE15, 00 $000 | §66.26460 | §MOSI23 | $E626460 | §15879580 $osae0s| - | e $137.596,03 $ES02565 | 4963545 [ $55080 6625460 | § § BEAISH
$LESEE1E.00 $000| §EG.26450 | ST0E1223 | $EE264E0 | §13813580 $T3603 | - | $131336 $131.336,03 $EI026ET | 4363648 [ 3505230 $EE26460 | § § ERAISH
$LBSEE15,00 $000 | §66.26460 | STM0S123 | $6626460 | $1587950 $1Eam00s | - | $167836 $130.996,03 $ES02EES | 4963545 [ 0500880 6625460 | § § BEAISH
$1656.615,00 $000 | §66.26450 | ST0G225 | $66264E0 | 115613540 $16T99603 | - | $151836 $137.996,03 $63.02563 | §4963645 | § 3505250 16626460 | 1 § GAATSH
$LESEE15.00 $000 | $EG.6460 | ST0S1223 | 662640 | $138795:80 $13799603 | - | $150936 $131.396,03 $E202663 | 4963845 [ 3545250 $6626460 | £ § BEAISH
§ 216L025,00 $000 | 1044100 | §25465TE3 | $1044100 | 335152600 $E29998%6 | - | geesasn| - | §eeaswds 1504271 | 6285015 | gss.ansn R T
§15.700.240,28 §0,00 | §2.545.00961 | § 6.26452042 | §2.343.009,61 | § .084025,54 §6.59.200,02 | §0,00 | § 613330 | §0,00 | § 615925008 §G0T0.543,35 | 22N00T21 | $14TA00H31 | 294800961 | §000 | §oedits

Tabla.10. Afio 2015

7.3 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO DE PLANEACION

Concepto

Cantidad

(UEEES)

Valor
mensual

Contratos con la constructora

3,5

$ 10.000.000

Contrato empresa de Aseo

24

$ 1.600.000

Contrato empresa de Vigilancia

24

$ 3.907.000

vigilancia

Contrato instalacion de camaras de

$ 2.500.000

Contrato instalacién de equipos de computo

$ 3.000.000
$ 21.007.000

Tabla.11. Costos de contratos
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Valor
Concepto Cantidad mensual

Riesgos || $50.500.000

TOTAL $ 50.500.000
Tabla.12. Costos de riesgos

El costo de los riesgos se obtuvo al analizar la probabilidad e impacto que estos
conllevan dentro del proyecto generando un valor para su mitigacion al
materializarse, como se ve en la tabla siguiente, en la cual se hace distincién de
los mismos y de su valor dentro de la ejecucion del proyecto.

PROBABILIDAD
RIESGO FACTOR DE
EXPOSICION

VULNERABILIDAD COSTOS

Descarga eléctrica
de alto voltaje para
el personal y dafio
de los equipos
conectados a la
corriente eléctrica
La dificultad de
reclutar personal
de calidad el
centro de gestion |ALTO ALTO $ 5.000.000
puede producir
retrasos en el
inicio del proyecto.
Inconvenientes en
la instalacion de
los equipos de
monitoreo

Falla de la planta
de energia MEDIO ALTO $ 28.000.000
principal

ALTO ALTO $ 15.700.000

MEDIO MEDIO $ 1.800.000

$
50.500.000

TOTAL

Tabla.13. Analisis de costos de riesgos

36



7.4 MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de Lambda Telecomunicaciones se basa en brindarle un
servicio especifico al cliente para dar solucionar a la necesidad que este posee en
cuanto al manejo, control y monitoreo continuo de la red de trasmisién via
microondas, para lo cual se le brindo un proyecto con el que se le hace un
seguimiento continuo a su red, denotando que para el mismo se realiz6 el montaje
de un centro de gestion al igual que su puesto en marcha, conllevando a su vez el
control y monitoreo , teniendo en cuenta el constante crecimiento del cliente y del
mercado en el cual se maneja (telecomunicaciones).

Para lo cual el modelo de negocio tiene como base la satisfaccion del cliente y un
mejoramiento continuo de las estrategias desarrolladas, tomando en cuenta que
los requerimientos se centraran en un avance y actualizacién tecnoldgica por parte
del cliente y de la empresa; generando asi un lazo de compromiso por parte de la
empresa para brindarle al cliente una respuesta inmediata a sus necesidades, y de
esta manera crear una confianza de crecimiento para nuevos proyectos que se
requieran dentro del cliente, y dando buena fe a la consecucién de nuevos
proyectos con otros clientes en la rama de las telecomunicaciones.

7.5CONTROL DE GASTOS DEL PROYECTO

Valor
Concepto ingresos Cantidad mensual

Contrato Claro | [$90.000.000

TOTAL

Concepto egresos Cantidad valor
mensual

Pago costos fijos $ 6.707.000

Pago de nomina $ 60.200.000

$ 66.907.000
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Andlisis del punto de equilibrio previsto

Durante los primeros 6 meses de operacion del centro de gestion se tuvieron
ingresos de $420.000.000 al terminal el afio 2013, para el mes 17, es decir,
Diciembre del 2014 ya se habia recuperado la inversiéon del centro de gestién de
$1.507.491.000 ya que para ese mes del afio 2014 se encuentra el punto de
equilibrio desde el inicio de operaciones con valor de $1.530.000.000. Pesos de
ingresos desde el mes 6 del afio 2013 hasta noviembre del 2014 con ganancia en
ese mes de $22.509.000 pesos, actualmente se tiene un gasto mensual de
$66.907.000 pesos, lo que quiere decir que segun nuestros ingresos que es el
contrato con nuestro cliente Claro la empresa tiene una ganancia mensual de
$23.093.000 pesos.

Por otra parte, en el andlisis del valor ganado se pudo observar que el proyecto
tuvo un sobrecosto que se reflejo en el cambio de su punto de equilibrio debido a
la materializacion de algunos riesgos en el desarrollo.

El punto de equilibrio real obtenido en la ejecucién del proyecto se obtuvo al sumar
la inversion del centro de gestion $1.507.491.000 con el valor de los riesgos
materializados $50.500.000 (dentro de los seis primeros meses de adecuacion
fisica del centro de gestion), resultando un valor de $1.557.991.000, el cual se
recuperod en el mes de enero del afio 2015 (mes 18 en desarrollo del proyecto), en
el momento en que la operacion llego a tener un ingreso de $1.620.000.000
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8 POLITICAS DE CALIDAD

Lambda Telecomunicaciones establecié procesos eficientes de mejora continua
para asegurar la calidad en los proyectos que se desarrollan y hacen parte
fundamental de la empresa. Para iniciar, definimos los procesos de gestion de la
calidad del proyecto y lo dividimos en tres etapas:

- Planificar la gestion de calidad

o0 Establecemos los requisitos, definimos procesos, analizamos y se
crean planes para la mejora de procesos y finalmente el plan para
la gestion de calidad.

- Realizar el aseguramiento de calidad

0 Analizar las metas establecidas de los entregables de acuerdo a
las fechas e iniciar planes de cumplimiento de la mano de los
riesgos y del presupuesto establecido en el proyecto.

o De acuerdo al protocolo de comunicacién, notificar a los
implicados en los cambios establecidos para la mejora de calidad.

o Para tener mas control sobre la mejora de los procesos y por
ende la calidad del proyecto, es necesario establecer las
auditorias de calidad. Equipo que estara encargado de determinar
si las actividades del proyecto cumplen con las politicas,
procesos y procedimientos de la organizacion y el proyecto.

- Control de calidad

o0 En todos los procesos de control de calidad se deben tener en
cuenta los siguientes elementos:

= Prevencién

= Inspeccion

= Muestreo por atributos
= Muestreo por variables
= Tolerancias

= | imites de control
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o Comparacion y medicién de los entregables para determinar si
cumplen con los requisitos que se establecieron.

Teniendo en cuenta estos factores se ha desarrollado un protocolo de planificacion
de la calidad, acuerdos a nivel de servicio y finalmente un informe final de calidad
del proyecto y del compromiso de la compafia con nuestros clientes.

8.1PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Implementar, certificar y garantizar un Centro de Gestion de calidad con servicios
de monitoreo, gestibn y atencion de la red microondas, demostrando el
compromiso de una organizacion los clientes y los diferentes competidores. Esta
percepcién es una de nuestras ventajas para lograr eficacia, eficiencia y
confiabilidad por parte de nuestros clientes.

En vista al crecimiento del mercado y las exigencias solicitadas, se ha
implementado un sistema de calidad donde permite alcanzar la excelencia de
cada uno de nuestros servicios prestados, satisfaciendo los requerimientos de
cada uno de los clientes.

Se cuenta con el certificado 1S09001, adicionalmente somos unas de las
principales empresas que tiene certificacion Tick It para el desarrollo de software
acogiendo las técnicas modernas y exitosas para este proceso. Actualmente
obtuvimos el certificado CCMI Nivel 3 para desarrollo de software y estamos en la
labor de certificarnos Nivel 4 y Nivel 5.

Lambda Telecomunicaciones cuenta con areas especializadas para dar garantia y
confianza a nuestros clientes, de la siguiente manera:

e Personal profesional con alta experiencia, y niveles de estudio de alto grado
alcanzados, adicionalmente con certificaciones en las diferentes disciplinas
y tecnologias, encaminadas a la administracion de proyectos, disefio,
implementacion, soporte de diferentes soluciones tecnolégicas que
ofrecemos en nuestra compainia.

e Se cuenta con un Centro de servicio al cliente, cumpliendo con los
compromisos de alta calidad, responsabilidad, satisfaccion y con metas de
reduccion de tiempos en la atencién a solicitudes.

e Laboratorios y centros de capacitacion con tecnologia de alta calidad.
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8.2ACUERDOS A NIVEL DE SERVICIO

Los SLA son controles medibles que definen e identifica las necesidades
de Claro relacionadas a la capacidad del Lambda Telecomunicaciones de
prestar los servicios objeto del contrato. Para lo cual se enumeran un
conjunto de actividades de indole técnico y metas especificas que se
deben cumplir durante el periodo del contrato y que sera objeto de
evaluacion entre las partes.

e Evaluacion de la disponibilidad horaria para la atencion de las
actividades del Centro de Gestion; siete dias a la semana,
veinticuatro horas por dia, los trecientos sesenta y cinco dias del
afo (7x24/365).

Evaluacion del cumplimiento de la normativa laboral regulatoria
vigente para la prestacién del servicio, de los perfiles capacitados,
disposicion de equipos y herramientas respecto a los compromisos
del contrato.

Evaluacion de la apertura por llamada entrante o correo electrénico y
el porcentaje de cierre del ticket generado, respecto a la
periodicidad de seguimiento establecida.

Evaluacion de la atencién y el porcentaje de resolucién de fallas,
respecto a los niveles de severidad establecidos.

Evaluacion de la ejecucion, depuracion y el porcentaje de
disponibilidad de los back up y las topologias de interconexion,
respecto a la periodicidad de entregas establecidas.

8.3INFORME FINAL DE CALIDAD DEL PROYECTO

Al ejercer politicas de calidad comprometidas con el proyecto como objetivo
principal en la consecucion de la obra civil para el Centro de Gestion y posterior a
eso, la excelencia en el servicio, Lambda Telecomunicaciones obtiene optimizar
sus procesos de gestion de servicio de microondas para el cliente Claro Colombia
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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- Prevencion con mantenimiento y monitoreo continuo a los equipos
- Reduccion de tiempos en la atencion a los tickets

- Estableciendo comunicacion continua durante y después de la atencion
a las fallas, logramos asegurar la confianza del cliente.

La continua capacitacion del personal en atencién al cliente nos permite ejercer
procesos consolidados en Service Level Agreement y asi lo demuestran los
resultados obtenidos, pues la reduccidon de fallas y la reduccion de tiempo a las
fallas asi lo demuestran:

Tipo de falla 2013 2015

Masiva 2 Horas 1 Hora

Ruptura de fibra 3 Horas 1 Hora
Equinoccio solar No sabiamos 15 minutos
Energia 2 Dias 1 Dia
Desconexion de | 3 Dias 1 Dia

puertos

Dafio de disipadores | 3 Dias 1 Dia/ 12 horas

Tabla 14: Tiempos de respuesta a fallas 2013 Vs 2015

Esperamos que en el afio 2018 podamos reducir el tiempo como se ha venido
disminuyendo durante estos dos ultimos afios, y tal vez logremos que no ocurran
fallas de manera drastica en los temas no relacionados con terceros.
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9 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

9.1 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

PRESIDENTE DE LA

COMPANIA
VICEPRESIDENTE DE LA
COMPANIA -
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE
PROYECTOS AREA FINANCIERO
COMPANIA

Fig.5. Organigrama de la compafiia Lambda Telecomunicaciones
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9.20RGANIGRAMA DEL PROYECTO

| GERENTE DE PROYECTOS |

GERENTE ‘ GERENTE OEPRACIONAL \
ADMINSIITRATIVO
COORDINADOR

LIDER TECNICO 1 LIDER TECNICO 2

INGENIEROS GESTION
DE FALLAS

Fig.6. Organigrama del proyecto centro de gestion

INGENIEROS CONTROL
DE CAMBIOS

INGENIEROS
MONITOREO
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9.30RGANIGRAMA EXTERNO (CLIENTE — PROVEEDOR)

| GERENTE NOC CLARO
| COORDINADOR NOC

GERENTE LAMBDA
TELECOMUNICACIONES

COORDINADOR CENTRO
DE GESTION

LIDERES TECNICOS
CENTRO DE GESTION

INGENIEROS INGENIEROS GESTION INGENIEROS
MONITOREO DE FALLAS CONTROL DE
CAMBIOS

Fig.7. Organigrama cliente - proveedor
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9.4METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ADQUISICION DEL
EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Se cuenta actualmente con 21 ingenieros profesionales en sus labores, con
calidad humana, responsables y con buena disposicién a la hora de trabajar; se
encuentran divididos en 3 grupos Ingenieros de gestidon de fallas, Ingenieros de
cambios y por ultimo Ingenieros de monitoreo de la red. Adicional dos lideres con
el conocimiento y la experiencia necesaria para dar solucion a diferente tipos de
requerimientos por parte de los ingenieros, y un coordinador encargado de dirigir
el Centro de Gestion.

Para la seleccién de los ingenieros se tomaron en cuenta los siguientes requisitos:

e Ingenieros graduados en el area de Telecomunicaciones, Electronica o
afines

e Disponibilidad para trabajar por turnos rotativos

e Experiencia en enlaces microondas y atencion al cliente minimo 1 afio
trabajando en el area.

e Trabajo de tiempo inmediato
e Trabajar en la ciudad de Bogota
e Contrato a término indefinido
e Capacidad de adaptarse al cambio
e Salario con bonificaciones
e Buenas condiciones laborales
Para la seleccién de los lideres se tomaron en cuenta los siguientes requisitos:

e Ingenieros graduados en el area de Telecomunicaciones, Electronica o
afines con certificaciones y varios cursos.

e Disponibilidad para trabajar por turno rotativos

e Experiencia en enlaces microondas y atencion al cliente minimo 3 afos
trabajando en el area.
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e Trabajo de tiempo inmediato
e Trabajar en la ciudad de Bogota
e Contrato a término indefinido
e Capacidad de adaptarse al cambio
e Salario con bonificaciones
e Experiencia en liderazgo y manejo de personal
Para la seleccién del coordinador se tomaron en cuenta los siguientes requisitos:

e Ingenieros graduados en el area de Telecomunicaciones, Electronica o
afines con certificaciones, cursos en el &rea de gerencia y especializacion.

e Manejo del idioma inglés.

e Experiencia en enlaces microondas y coordinacion de areas de trabajo 4
afios trabajando en el area.

e Trabajo de tiempo inmediato

e Trabajar en la ciudad de Bogota

e Contrato a término indefinido

e (Capacidad de adaptarse al cambio

e Salario con bonificaciones

e Experiencia en liderazgo y manejo de personal

Para la seleccion del gerente de proyectos se tomaron en cuenta los siguientes
requisitos:

e Ingenieros graduados en el area de Telecomunicaciones, Electronica o
afines con certificaciones, varios cursos y especializacion en gerencia,
certificacion ITIL.

e Manejo del idioma inglés.

e Experiencia en enlaces microondas, coordinacion de é&reas de trabajo,
gerente de proyectos con experiencia en el cargo de 4 afos
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e Trabajo de tiempo inmediato

e Trabajar en la ciudad de Bogota

e Contrato a término indefinido

e Capacidad de adaptarse al cambio

e Salario con bonificaciones

e Persona honesta, responsable, lider y con buen manejo de personal.

Para la evaluacién del personal se requiere una evaluacion 360° con el fin de
observar como los ingenieros se desempefian frentes a sus jefes, lideres,
compafieros y demas personas que se encuentran en la compafia, se realizara
una retroalimentacion para mejorar falencias y tener un grupo de trabajo
excelente, exitoso y productivo cada vez mejor.

9.5MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

Megociadores

Ingenieroc
de
instalacion

Reclutadores
(RRHH])

Gerente de
operaciones

Gerente
financiero

Gerente
de
preventa

Contratistas

Gerente
de
Proyecto

Coordinador

Gerente
Administrativo

Busqueda y compra de la bodega

R

C

A

A

A

Contratacion de constructora

R

C

A

A

A

Inicic adecuacién estructura interna de
la bodega

A

Instalacion servicios (red electrica y
agua). Ductos alarmas contra incendios,
cableado estructurado

R

C

Instalacion de pisos, ventanas y
separadores de oficinas

Pinturs

Compra de inmuebles, equipos de
computo y sistema de camaras

Instalacion de inmueble, equipos de
computo y pantallas de monitoreo y CCTV

Instalacion y cableado de la planta

Revision y pruebas finales antes de la
entrega del Centro de Gestion

Entrega del Centro de Gestion de Radios

Seleccion y contratacion de personal

Capacitacion del persocnal

Inicio de operaciones

Reuniones de retroalimentacién

Reuniones de calidad

BB B ==

R = Responsable de Ejecutar
A =Aprueba

C=Consultado

I =Informado

Fig.8. Matriz responsabilidades
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9.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Si bien la responsabilidad social esta considerada como un concepto normativo
pero no obligatorio, en Lambda Telecomunicaciones somos conscientes de la
necesidad de ejercer una correcta responsabilidad social y que la satisfaccién de
nuestros empleados se vera reflejada en la calidad de su trabajo. Es por esto que
tratamos la responsabilidad social como factor clave dentro de los fundamentos de
la organizacion, estableciendo asi metas y logrando optimizacion de resultados
con empleados que laboran satisfechos con condiciones establecidas de beneficio

mutuo.

Teniendo en cuenta lo anterior, Lambda Telecomunicaciones establecié una serie
de procesos para lograr los objetivos trazados, la satisfaccion de los empleados:

Bonificacion anual: Esta bonificacibn es un porcentaje que puede
variar cada afo de acuerdo a los ingresos recibidos por la compafiia de
manera global, es decir; no solo recibiran una bonificacién aquellos
empleados que se encuentren laborando en un proyecto que haya
generado ingresos sino todos aquellos que se encuentren laborando en
Lambda Telecomunicaciones y a los que se encuentren dentro del
proyecto que generé6 mas ingresos en la compafia recibiran un
porcentaje extra. Al final del afio un empleado de nuestra compafiia
recibe su sueldo + prima + vacaciones (para los que aplique) + el
porcentaje de bonificacion de la empresa + el porcentaje de bonificacién
del proyecto.

Capacitacién: Tenemos dos tipos de capacitaciones; la primera es la
gue llamamos fundamental. Ya que nuestra compafiia esta relacionada
con la tecnologia debemos estar en continuo aprendizaje, es por esto
gue nuestros empleados reciben capacitaciones continuas durante el
afio de acuerdo al nimero de actualizaciones de los software que se
implementen dentro de la compafia. La otra forma de capacitacién es
de cuando el empleado esta interesado en algun curso, diplomado o
capacitacion que sea acorde con su perfil dentro y fuera del pais, y que
por méritos de desempefio laboral pueda ser aprobado un porcentaje
del valor total del estudio a realizar. Esto sera aprobado por el
departamento de recursos humanos de la mano del comité financiero.
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El compromiso por parte de Lambda Telecomunicaciones con sus empleados es
pilar fundamental dentro de los procesos de la organizacion. Es por esto que
buscamos siempre estar en continua comunicacion con nuestros empleados para
establecer asi mejoras en su beneficio propio y en el desempefio de sus
funciones.
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10 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

10.1 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

La informacion de manuales de las plataformas, de las alarmas, informacion de los

enlaces microondas de cada proveedor que tiene el cliente Claro a nivel Colombia
tanto terrestres como satelitales, estaran contenidas en un servidor virtual de alta

capacidad donde todos los ingenieros, lider y coordinador podran acceder desde
cualquier punto dentro del Centro de Gestion; la informacién contenida es
confidencial para el grupo de trabajo, a medida que se implemente una nueva

alarma o una nueva plataforma se consignara toda la informacién en este servidor.
Cada mes se realizara backup de la informacion

10.2 MATRIZ DE COMUNICACION

MATRIZ DE COMUNICACION

QUE SE COMUNICA

QUIEN COMUNICA

COMO SE COMUNICA

CUANDO SE COMUNICA

AQUIEN SE COMUNICA

Gestion

publicaciones en los
portales de empleo

programe un proyecto

Gerente del Al presidente de la
Iniciacion del proyecto proyecto Acta de iniciacion En la fase de iniciacion |empresa
Revision de las instalciones . o Segun requerimientos y

Arguitecto Oficio interno " Empresa constructora
del proyecto solicitudes

) A traves de correos
Convocatorias laborales para i
internosy Cadavez que se i

el personal del Centro de RRHH Publico en general

Coordinacion de actividades
de capacitacion de el

Coordinaro del

Orden de prestacion

Semanales

Gerente de proyectos

Centro de Gestion

royecto de servicio
personal proy
Reuniones de control Gerente del i Coordinador del
o Correo empresarial |Mensualmente i
periodicas proyecto proyecto y lider
Finalizando la intalacion
Puesta en marcha del Centro |Gerente del . .
. Acta de cierre y puesta en marcha del |Cliente
de Gestion proyecto

Fig.9. Matriz de comunicacion
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10.3 MATRIZ DE INFORMACION

MATRIZ DE INFORMACION

de plataformas

capacidad de acceder

QUE COMO CUANTO QUIEN DONDE QUEDA ALMACENADA |RESPONSABLE

Manueales de Repositorio virtual donde

Trobleshootingde  (Medio Virtual 11 Lider Tecnico tiene capacidad de

los Radios almacenacimiento en la nube |Lider Tecnico
Repositorio virtual donde

Manuales del uso o . . .

Medio Virtual 23 Cliente- Claro tiene capacidad de

delas Plataformas o :
almacenacimiento en la nube |Coordinador
Repositorio virtual donde

Escalamientos Medio Virtual 1 Gerente de proyecto todos los ingenieros tienen
capacidad de acceder Coordinador

Matriz de contactos Repositorio virtual donde

de los proveedores |Medio Virtual 7 Coordinador todos los ingenieros tienen

Coordinador

Fig.10. Matriz de informacion

10.4 ORGANIGRAMA DE ESCALAMIENTO

GERENTE NOC CLARO

COORDINADOR NOC CLARO ﬂ

GERENTE LAMBDA
TELECOMUNICACIONES

COORDINADOR CENTRO DE

GESTION

LIDERES TECNICOS CENTRO DE
GESTION

INGENIEROS MONITORED

INGENIEROS GESTION DE
FALLAS

INGENIEROS CONTROL DE

CAMBIOS

Fig.11. Organigrama de escalamiento en el centro de gestion
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11 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

111

IDENTIFICACION DE RIESGOS

PROBABILIDAD

LISTA DE RIESGOS FACTOR DE
B ILIDAD
EXPOSICION VULNERAB
coMPrAs |1 Perder la compra de la bodega MEDIO MEDIA
TECNICA 2. Dafo de maquinaria de construccion MEDIO MEDIA
TECNICA 3. Caidas de alturas ALTO MEDIA
4. Descarga eléctrica de alto voltaje del
TECNICA personal y dafo de los equipos ALTO ALTO
conectados a la corriente eléctrica
5. La dificultad de reclutar personal de
calidad el centro de gestion puede
RR.HH. producir retrasos en el inicio del ALTO ALTO
proyecto.
FINANCIERA 6. Falta de materia prima ALTO MEDIO
) 7. Inconvenientes en la instalacion de
TECNICA los equipos de monitoreo MEDIO MEDIO
8. No cumplimiento de los
requerimientos por parte de los entes
JURIDICA reguladores para poder ejercer las MEDIO BAJO
Telecomunicaciones como Centro de
Gestidon de Radios
9. Demoras en la entrega de manuales
TECNICA de gestores a usar para sus BAJO BAJO
respectivas capacitaciones
FINANCIERA 10. Aumento en el precio de la divisa ALTO BAJO
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11.2 ANALISIS DE RIESGOS, DETERMINACION DE
VULNERABILIDADES

PROBABILIDAD IMPACTO PLAN DE ACCION MITIGADD RECLASIFICADD| |
FEABIEICACION e FACTOR DE CcOMO ¥ QUE salu
e |tULNERABILIDAD COSTO TIEMPO |CALIDAD | ALGANCE |RESPONSABLES EREAS COSTOS  |TIEEMPOS |PROBABILIDAD |IMPACTO
MO SE TIEME EL
DINEROPARALA
FECHA ACORDAD Fiealizar una
COMPRAS 1.Perder la compra de la bodega | MEDIO WEDIA MEDIA NEGOCIWOORES  |EVITAR CON EL DUEACIDELA 1SEMANA | MEDIA, EAJD promesa de
BODEGA ! SE campra
RETRASA EL
FRESTAMODEL
Cantraly
segquimiento de
AGEBEETE Ia maguinaria
< 5 5 HERRAMIENTAS ¢ . Implementad=l
TECHICA EDE::?::;““'“”" de MEDIO WEDIE WEDIA, CONTRATISTA MITIGAR CAUSA RETRASOEN “:Sc‘;"n‘:f;m 1SEMANA  [MEDIA BAJO 5;:::"'::‘::
LAS ADECUACIONES |
DE OBFRA CIvIL parae
contratista en
incumplimienta
RESEALAR Y CAER # ‘UDS: CEIEEED
: MAL USODELOS Asumida par
TECHICA 3. Caidas de alturas ALTO MEDIA MEDIA ARGUITECTO EVITAR e e aoE | e Pe! | h2 SEMANA | MEDIA, MEDIO erramientas de
EERUROED sequridad en
alturgs, control
Eqipsde
S st s e oy
TECRICA dafo do los equisos conectadosa | ALTO wTo wro |ato MITIGAR i it srerewme 31500000 |13EMAMA [ MEDIA ATO adertenchas del
o armiants sloct ica Lo [rv——
peligro
Pblidad en
SINPERSOMAL NO'SE b Lol
5. Ladifioultad de reelutar PUEDE COMENZARLA bl .
personal de calidad el centro de RECLUTADOR DE CAPACITACION Y s
FRHH e | Al ALTO ALTO h TRANSFERENCIA | SEr i Lo iy [$14700000 | 1SEMANE | MECIA MEDIO reqisos oz
en elinicic del proyecto, DE LA DEPRACION EN :Ei;e”c"‘r‘n;:ni
EL CENTRODE GESTIO :
salario yhorario|
devabalo
SINEL USOOE
MATERIALES DE
BUENA CALIDADSE Realizarla
PODRIA CREAR UN campra de los
REFROCESOEN LA materiales con
CONTRUCCIONDEL untiempo de
FINANCIER 6. Faltade materia prima ALTO MEDIO aLTo |ALTO COMTRATISTA  |EVITAR CENTRO DE GESTION 1SEMANA | MEDIS, MEDID alrededor de 3
YA QUELA meses
CONSTRUCCION MO prevesndolos
DURARIALA cambios del
CANTIDAD DE AFi0S mercada
GUE SE TIENE
ESTIEULAD),
SEPOOHIA
FRESENTAR UMA Control del
MALA INSTALACION lugar de
DE EQUIFOS DE instalcidin,
7 Insonusnisntes nla MONITORED COMO reulsidn de los
. INGEMIERD DE FC.PANTALLA, equipos a
TECHICA stalaicnde oz squipos de | MEDD MEDIO BAJD  |ALTO Neralationgs | MTIGAR DN AFECTARIy |5 1905000 [1SEMANA (B840 MEDID pni
RETRASARIA LA personal
ATENCION ' capacitada para
MOMITORED DE LA desanollarla
FED EN EL CENTRO DE| instalacitn
GESTION
MO SE FODRA FORNER
EN FUNCIDNAMENTO
EL CENTRODE GESTIO
9. Mo cumlimisnto de los S1ND CUMPLE CON
tequerimientos por parte de los LASREGLAS Y Regulacién
entes reguladares para podst MORMAL pertinente de
JURIDICA a1 et by O BAJD ALTO |MEDIO ABOGADO MITIGAR: Ll 1SEMANA  |BAJD MEDIO T
como Centro de Gestion de LOSENTERES enel proyesto
Radios REGULADORES, LO
QUE FODRIA
GENERAR MULTAS DE
ALTOCOSTO.
S1EL CLIENTE GENERA,
DEMOFiA EN LA
ENTREGA DE
MANUALES DEL USO
DELAS
FLATAFORMAS,
RETRASARIALAS
9, Demoras enlasntrega de CAPACITACION & DAR Contratar
manuales de gestores  usar GERENTE DE RARALDS persanal
TECHICA e s BAJD BAJO BAJOD MEDIO OPERACION MITIGAR INGEMIEROS QUE ¥ AN 1SEMANA | BAJD BAJOD adicional paralal
Lpacmm"es & DEPRARENEL reslizacidn de
CENTRO DE GESTION, Ios manuales
LOGUE IMPLICA AL
PRINCIPIC UM POSIELE]
MAL DIAGNOSITCO A
UMA FALLA O UM
ERROR & LAHORA
DEL MANE.O DE LAS
MISRA
e Elconuatants
AUMENTO DEL VALOF: | Depende del iy
10. Aumenta en e precio dela DEL DOLAR,LO CUAL | cambio de
FINANCIER bt ALTO BAJD ALTD CONTRATANTE | TRANSFERENCIR | Lo | ea e el MEDIA [=290:] porlo ouales
ENEL ¥ALOR DEL mereado enelicio=g
Eadelaty para la empresa
contratads
Flanta e
e . DAFIOEN ELIISTEMA, Py
TECHICA ol delyplanta de energln - pappin Ao aro ATO MITIGAR DE EMERGT & PRINCIPAL | 40.000.000 WEDI MEDID e
principsl POR Ul CORTO Fancions misnte
el centres de
gustién

Tabla 15. Andlisis de riesgos
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Al observar la tabla anterior se tiene en cuenta que hay algunos riesgos de mayor
probabilidad e impacto dentro de la ejecucion del proyecto, tales como los riesgos
namero 4 y 5 (ver gréfica siguiente). Para lo cual se planearon de antemano unas
posibles respuestas con un presupuesto estimado para su mitigacién, que consta
de un valor de $15'700.000 para el riesgo numero 4; y para el riesgo numero 5 un
valor de $5’000.000, con lo cual estos riesgos generaron un valor total de
$20'700.000, lo que significd una perdida para el desarrollo del proyecto.

Antes Después

2T a 1A
o -
ly & 127 HIM
© f 6, 11
2lp 9w 2| p a0 1?28

B M A B M A
? Impacto bl Impacto

Naranja claro: Alta probabilidad,
bajo impacto / Probabilidad media,
medio impacto / Alto impacto, baja
probabilidad

Amarillo: Probabilidad media, bajo
impacto / Medio impacto, baja
probabilidad

Verde: Probabilidad e impacto bajo

Fig.12. Anédlisis de riesgos: a. Antes / b. Después

Las figuras anteriores denotan la probabilidad e impacto de los diferentes riesgos
gue se contemplaron dentro de la ejecucion del proyecto (figura a). Igualmente se
presenta el cambio que se da al tomar acciones preventivas en cuanto a los
riesgos previstos.

En cuanto a la ejecucién del proyecto se presentaron algunos inconvenientes
debido a la materializacion de algunos riesgos, los cuales influyeron dentro de los
tiempos de ejecucién programados y a la vez en el presupuesto estipulado. Los
riegos materializados fueron:

e Dafio de maquinaria de construccion, con lo cual se vio retrasado la entrega de
las adecuaciones de la bodega, viendose reflejado en una semana mas dentro
del calendario y dejando para la contratista contratada en unas multas por
incumplimiento en los tiempos pactados. De igual forma retrasa el proceso de
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pintura de la bodega. Este riesgo se materializd en la cuarta semana del mes
de marzo del afio 2013.

Inconvenientes en la instalacion de los equipos de monitoreo, correspondiente
a una falla por parte del ingeniero encargado debido a que este no verifico que
los equipos contubieran todas las partes requeridas para su instalacién y en
algunos casos no verifico que se adaptaran correctamente a la infraestructura
disefiada anteriormente para su instalacion, lo cual conllevo a un retrazo de
una semana y media, en la cual el ingeniero tuvo que ser despedido (al
costarle dinero y tiempo a la empresa). Con este tiempo perdido se retrasé
igualmente la revisibn del centro de gestibn y a su vez su entrega e
ignaguracion. Este riesgo se materializé en la primera semana del mes de
mayo del afio 2013.

3
ENEROJEBRERJMARZ ABRIL | MAYD | JUNID | JULID
1 4 z

EBusquedaycompradelabodega
Contratacidn de constructora

Iricic adecuacidn estructurainterna I
delabodega

Insralacion servicios [red electicay
agual. Ouctos alarmas contra
incendios, cableada estructurade
Imstalacidn de pisos, vertanas
separadores de oficinas

Pintura

Compra de inmuebles, equipos de
computo y sistema de camaras
IFzstalacian de inmueble. equipas de
computa y pantallas de monitoreo u
CCTY

Instalacian w cableado dela planta
electrica

Revizidn v pruebas finales antes de la
entrega del Centra de Gestidn
Entrega del Centro de Gestion de
Radios

OBRA
CIVIL

[Cambio enfecha de revisién yenregsl
Fig.13. Cronograma afectado por riesgos materializados

Luego de que algunos riesgos se materializaran, se determind que la entrega de
las adecuaciones de la bodega se vieron atrazadas en tiempo de una semana y
media, lo cual generé unas repercuciones tanto en tiempo como economicas
dentro de la empresa y en la ejecucién del proyecto, para lo cual se dispuso de
unas medidas de prevencion planeadas de antemano para mitigar las
consecuencias de estos riesgos y que asi el proyecto pudiera continuar sin mas

retrasos.
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12 GESTION DE COMPRAS

12.1 PLANIFICACION DE COMPRAS

12.1.1 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos de compras se dividen de la siguiente forma:
- Activos fijos
- Servicios
- De obra
- Insumos

Todos los requerimientos de compra que se realicen deben tener un sustento del
por qué es necesario y se debera tramitar la forma 0010 (Ver anexo 0010) con el
fin de determinar cual es el mejor proveedor para cada caso.

El interesado en radicar algun requerimiento tendra que tener tres (3) cotizaciones
de los posibles proveedores y contar con el visto bueno del jefe de departamento.
En la forma 0010 se especificara el por qué es necesaria la compra y tendra un
breve resumen donde se evidencien los proveedores con las mejores
caracteristicas, estas incluyen:

- Precio

- Soporte

- Garantia

- Fecha de entrega

Todas las 6rdenes de compra seran pagas a 30 dias exceptuando algunos casos
especiales donde se necesiten realizar anticipos como en el caso de obras civiles.
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12.2 PLANIFICACION Y ASIGNACION DE CONTRATOS

La planificacion y ejecucion de contratos sera determinado por el departamento de
Talento Humano, el cual estara en capacidad de verificar las condiciones juridicas
junto con los términos de tiempo y tipo de cada uno de los contratos que se lleven
a cabo.

La planificacion de contratos se realizara anual y un afio anticipado. Entre los
contratos que se tendran fijos afio a afio son:

MATRIZ DE CONTRATOS

ITEM JEXISTE PROVEEDOR | CONTRATO VALOR
CONTRATO
DENTRO
DE LA

EMPRESA?
Pantallas No Samsung Si $ 357000.000
Cableado No Belden Si $ 387000.000
Mobiliario No Muebles Off Si $ 30'950.000
Computadores No Dell Si $ 28’350.000
Servidores No Dell Si $ 457000.000
Planta eléctrica No WDM Si $ 28°000.000
Bodega No Manuel Diaz Si $ 929'750.000
Licencias No Avaya Si $ 57000.000
Aire No CC Aires Si $ 23°000.000
acondicionado
Limpieza No Casa Limpia Si $ 65'000.000
Vigilancia No Seguritas Si $ 60’000.000

Tabla 16. Matriz de contratos en Lambda Telecomunicaciones
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12.3 CIERRE DE CONTRATOS

El cierre de los contratos estard determinado por el personal juridico del
departamento de Talento Humano e involucrard a las partes interesadas, ejemplo:

Si es un contrato de aseo el administrador de las instalaciones debera verificar el
cumplimiento de este durante su ejecucién y asi determinar si es viable su
prorroga. En caso que se determine que el contratista no esta ejecutando sus
labores para las cuales fue contratado, se evidenciara ante el personal juridico y
se iniciaran las respectivas sanciones que se estipulan en los contratos al
momento de su firma.

Al finalizar el periodo de cada contrato, se evaluara al contratista de manera breve
y concisa. Esta evaluacién la realiza el Departamento de Compras junto al
Departamento de Talento Humano quienes determinaran de acuerdo a sus
resultados la prorroga o renovacién del contrato segin cada caso.
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13 ANEXOS

13.1 ACTAS DE INICIO

Informacién del Proyecto

Datos

Acta de Constitucion
Del Proyecto
Centro de Gestion de Radio

Empresa / Organizacion

Lambda Telecomunicaciones

Proyecto

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
CENTRO DE GESTION PARA CLARO COLOMBIA
Y SERVICIO DE MONITOREO DE LA RED

DE TRANSMISION DE MICROONDAS
TERRESTRE Y SATELITAL

Fecha de preparacion

07/01/2013

Cliente

Claro Moévil

Patrocinador principal

Claro Mévil / Lambda Telecomunicaciones

Gerente de Proyecto

Carolina Mateus Rincon

Justificacion y Propdsito del Proyecto

alarmas.

Debido al aumento de la demanda de la filial Claro Mévil en Colombia, se dio la
necesidad de implementar un nuevo Centro de Gestion de Radio (ahora
denominado CGR) que tenga la infraestructura técnica y humana para
establecer control de los enlaces satelitales y de radio a nivel nacional.
Actualmente la empresa Claro contrata a terceros para realizar el monitoreo de
sus redes de radio presentando deficiencias en los tiempos de respuesta a las
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Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto debe realizar la obra civil del recinto donde operar4 el CGR. Este
debe contar con toda la infraestructura técnica que abarca desde la energia,
pasando por la refrigeracion y finalmente la consecucion y configuracion de los
equipos multiplataforma.

El CGR sera el encargado de monitorear y atender correctamente las
contingencias en los servicios de radio que ofrece la empresa Claro Movil en
Colombia. Esto se realizard por de las diferentes plataformas que tiene cada
proveedor de radio para Claro. Este proyecto abarcara a grandes rasgos los
siguientes propasitos:

1. Acondicionamiento del espacio fisico:
Consecucion del recinto, este debera tener por lo menos con 200 m?

1.1. Adecuacion del recinto con servicio eléctrico redundante (planta eléctrica
y UPS), cableado estructurado y espacios comodos para los operadores
teniendo en cuenta que este es un departamento que operara 7x24.

1.2. Adquisicion del mobiliario (sillas, mesas, divisores, archivadores).

2. Equipamiento técnico:
2.1. Adquisicion de los servidores.
2.2. Adquisicién de los computadores.
2.3.Adquisicién de las pantallas (wall display).

3. Configuracién, capacitacion y puesta en marcha del CGR.

Requerimientos del producto

1. Personal profesional capacitado
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Requerimientos del proyecto

1. Infraestructura locativa
Infraestructura técnica

N

3. Prestacion de servicio de monitoreo y gestion de fallas de todos los

enlaces microondas terrestres y satelitales.

Objetivos

Objetivo

Indicador de éxito

Alcance

El alcance de este proyecto esta encaminado a
entregar servicios de monitoreo y gestién de la red
de microondas terrestre y satelital de Claro asi
mismo su creacion de un centro de gestion.

Centro de gestion con las
condiciones Optimas para
prestar el servicio de
monitoreo, adicionalmente
personal que este en la
capacidad de la atencion

de fallas de enlaces
microondas
Se ofrecera la ejecucion de las actividades | Cumplimiento de las

necesarias para los “servicios de monitoreo y
gestion de las plataformas de la red de transmision
de microonda terrestre y satelital” en sus diferentes
marcas, para su correcto desempefio de la red

actividades dentro de los
tiempos estipulados.

Garantizar la capacidad de crecimiento del servicio
para cubrir hasta un 4% anual de elementos de red
(NE) adicionales teniendo como referencia el
inventario de elementos de red de las diferentes
plataformas de acuerdo con lo requerido por Claro.

A medida que la red va
creciendo el personal
aumenta, dando asi la
garantia de cubrimiento
de todos sus enlaces
microondas.

Cronograma (Tiempo)

Busqueda y compra de bodega

Se realiza busqueda de
bodega con
especificaciones
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Objetivo

Indicador de éxito

requeridas.

Instalacion de electricidad, cableado, camaras de
vigilancia, ductos de agua.

La instalacion se realiza
con las condiciones
Optimas de un centro de
gestion

Entrega del centro de gestion de radios

Entrega en la fecha

estipulada con las
especificaciones
requeridas.

Costo

Dar el mejor costo de todo el proyecto incluyendo
las necesidades y requerimientos del cliente

Reducir los costos y
obtener el centro de
gestion con implementos
de buena calidad.

Calidad

Prestar un buen servicio al momento de estar en
operacion el centro de gestion

Capacitaciones,
certificaciéon 1SO9001,
Tick It

Premisas y Restricciones

El servicio del centro de gestion de radios no incluye gestion de eventos para
equipos diferentes a radio o satélite, del mismo modo no incluye gestionar
permisos para el personal de O&M de Claro con terceros o clientes finales
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Riesgos iniciales de alto nivel

e Falla de energia en el centro de gestion de radios, adicionalmente riesgos

eléctricos hacia el personal a la hora de la instalacion de energia.
e Dificultad de reclutar personal para el centro de gestion.
e Perdida de la compra de la bodega.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Disefio y adecuacion del centro de gestion de radios 03/07/2013
Reclutamiento y capacitaciéon del personal 13/05/2013
Puesta en marcha del centro de gestién de radios 12/07/2013
Operacion del centro de gestion de radios 15/07/2013

Presupuesto estimado

Para el presupuesto estimado de inicio se tiene que es de $ 1.507.491.000,
incluyendo permisos y licencias, inmuebles, capacitacion del personal gastos
generales del centro de gestion, gastos fijos, contratos y pago de némina del
personal.

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo Departamento /
Divisién

Carolina Mateus Gerente de proyectos Gerencia Gestion de
Rincon Proyectos

Johans Diaz Gerente Administrativo Gerencia Gestion de
Proyectos

Jeffri Torres Gerente Operacional Gerencia Gestion de
Proyectos
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Requisitos de aprobacién del proyecto

e Fase de transferencia de documentacion
e Fase de transferencia de la operacion

e Fase de operacion estable
e Informe de calidad
e Condiciones del contrato

Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autoridad

Gerente de Proyecto

Nombre Cargo Departamento /
Divisién
Carolina Mateus Gerente de proyecto Gerencia

Rincon

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal

La decision del personal tiene un nivel
de autoridad alto ya que se encargan
de reclutar el personal con las
especificaciones y perfil que el gerente
de proyecto indique para cada cargo
dentro del centro de gestion.

Gestidon de presupuesto y de sus
variaciones

Nivel de autoridad alto ya que se son
los que dan aval del presupuesto que
se necesite y las variaciones que el
mismo pueda tener.

Decisiones técnicas

Nivel de autoridad medio ya que las
especificaciones técnicas se dan en los
manuales que el cliente nos brinda, asi
mismo toda la informacion que va a ser
recolectada por cada uno de los lideres
a medida que el centro de gestion
avanza.
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Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
Gerente de Proyecto 12/01/2013 Diana Carolina Mateus
Rincon
Gerente Gestion de Proyectos 12/01/2013 Juan Perez
Claro
Supervisor Claro 12/01/2013 Pedro Gomez

13.2 ACTAS DE SEGUIMIENTO

Proyecto: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE
GESTION PARA CLARO COLOMBIA Y SERVICIO DE MONITOREO DE LA RED
DE TRANSMISION DE MICROONDAS TERRESTRE Y SATELITAL

Gerente del Proyecto: Carolina Mateus Rincon

Apoyo : Johans Diaz, Jeffri Torres

Fecha: 12/12/2014
Lugar: Centro de Gestion de Radios
Duracion (horas): 4

Participante(s): Gerente de proyectos, Coordinador centro de Gestion, lideres
centro de Gestion

OBJETIVO

Verificar, controlar y realizar seguimiento a las actividades realizadas dentro del
centro de gestion, cumplimiento de tiempos, tareas y cambios de la red.
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DESARROLLO

Verificar informes y seguimientos realizados por el coordinador del centro de
gestion, adicionalmente con los lideres observar los manuales y procesos que se
realizan con el grupo de trabajo para fallas actuales y futuras.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Continuar con los informes de monitoreo de la red y|Lideres técnicos |12/02/2
control de actividades de cambios realizados en la 015
red.

Se dio por terminada la reunion, habiéndose desarrollado los temas contenidos en
esta acta y comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos
adquiridos en la misma.

Diana Carolina Mateus Rincon Juan Eduardo Perez

Firma Firma

13.3 ACTAS DE CIERRE

Se da cierre al proyecto mediante la presente acta:

Titulo del Proyecto IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE
GESTION PARA CLARO COLOMBIA Y SERVICIO DE MONITOREO DE LA RED DE
TRANSMISION DE MICROONDAS TERRESTRE Y SATELITAL

Objetivo Final del Proyecto
e Prestar servicio de gestion, monitoreo y control de toda la red de los enlaces
microondas
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Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:

10/06/2013 07/01/2013

Costo Final del Proyecto pesos
Costo del proyecto de acuerdo con los
requerimientos solicitados son de $
1.507.491.000

Entregables generados por el
proyecto:

Centro de gestion de radios

Logros el proyecto:

e Disefo e implementacién del
centro de gestion de radios

e Servicio de gestion de incidencias
de los enlaces microondas de la
red Claro

e Continuidad de la operacién del
centro de gestion de radios

Beneficiarios del Proyecto:

Los beneficiarios del proyecto son los encargados de la parte de gestion de la red de
enlace microondas de Claro
Empresa Lambda Telecomunicaciones

Comentarios Generales:
Actualmente el proyecto sigue en marcha con la operacion de todo el centro de gestion
de radios por parte de Lambda Telecomunicaciones
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Firmas de Responsabilidad

Rafael Ortiz Rivera Diana Carolina Mateus Rincon

Gerente Claro Gerente del proyecto

13.4 FORMATO RFP

FORMATO RFP
Solicitamos " Video Wall 3X3 UE46D”

QUIENES SOMOS.- Lambda Telecomunicaciones fue fundada en el afio 2013 y
desde entonces estd en un papel importante en la provision de soluciones
tecnoldgicas en Colombia y se establece como sociedad anénima en el afio 2013
contribuyendo continuamente al desarrollo de las telecomunicaciones.

Lambda Telecomunicaciones obtiene la Certificacion de Calidad 1SO9000 en el
afio 2014 y en el afio 2016 llega a ser el proveedor numero uno de sistemas de
radios microondas en la region a su cargo.

MISION.- Nuestra mision es brindar un excelente trabajo en equipo que tiene
como prioridad la satisfaccion total de nuestros clientes, brindandoles soluciones
en tecnologias de informacion y comunicaciones que les permitan ser eficientes
eficaces, productivos y con alta calidad en sus procesos, en forma responsable
con el medio ambiente.

NUESTROS VALORES:
e Creatividad
e Innovacion
e Puntualidad
e FEtica profesional
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Liderazgo

PLANTEAMIENTO.- Se requiere una empresa que nos provea Video Wall 3X3

UE46D de alta calidad con buena imagen y sonido a la hora del uso de la misma.

LIMITACIONES.- El equipo se debera revisar y configurar en el tiempo acordado
para su instalacion. Se podra disponer del dia sabado, de ser necesario.

RECEPCION Y OFERTAS.- Para considerar sus ofertas, requerimos que se nos
envie por escrito asi como en formato digital de Word, la siguiente informacién:

1.

2.

Nombre de la empresa.

Experiencia como empresa.
Certificacion de su personal.

Tiempo aproximado para la instalacién.

Cantidad de personal necesario para llevar a cabo la tarea.

Sistema de soporte en caso de fallas no detectadas o por consecuencia del

servicio.

Asi también se requieren informacion impresa y en formato de Excel, en
documentos separados, lo siguiente:

1.

2.

Hoja 1: Formato de presupuestos que incluya los siguientes datos:
Presupuesto por el trabajo

Costos de mano de obra

Otros costos

Costo total del trabajo

Hoja 2: Calendario de actividades detallado.

SELECCION.- Las propuestas se recibiran del 9 al 13 de febrero de 2013.

Para seleccionar la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de
Experiencia y certificacion, en primer lugar, asi como el presupuesto total y los
tiempos conforme a su calendario de actividades.
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GERENCIA DE PROYECTOS

Para la gerencia de proyectos es importante contar con varios aspectos como las
relaciones, el liderazgo, trabajo en equipo, ética, responsabilidades con el fin de
tener propdsitos y objetivos claros a la hora de realizar cualquier proyecto.

Al momento de dirigir un proyecto, es decir, realizar su inicio, desarrollo, control o
seguimiento y su respectivo cierre se deben definir responsabilidades al equipo de
trabajo ya que si se presenta de esta manera se cumplen los tiempos del proyecto,
uno de los componentes mas importantes que debe tener la gerencia de proyectos
es la buena comunicacion sea de manera oral o escrita con el fin de que se tengan
claros cada una de las actividades a realizar.

En la gerencia de proyecto siempre se debe contar con una ética gerencial donde
se presentan los valores, principios, cultura organizacional, esto al servicio de todo
el proyecto, relaciones con el grupo de trabajo, usuarios del producto final.

Tomando en cuenta lo anterior hay que resaltar que cada proyecto posee unas
caracteristicas, las cuales lo definen como algo Unico, con objetivos claros, dados
para generar unas ganancias, con un inicio y fin, con recursos y un presupuesto
especifico.

De igual forma definimos unas restricciones que cada proyecto posee las cuales
denotan el alcance, el costo, la calidad y el tiempo que se empleara para cumplir
con la ejecuciéon del mismo, teniendo en cuenta que para ello se debe especificar
por medio de un contrato con el cliente, para que de esta forma no se tengan
inconvenientes al momento de hacer entrega de lo prometido.

Por otra parte, tenemos los tipos de requerimientos para cada proyecto, los cuales
son: de proceso o enfoque, de recursos, de comunicacién y reporte, de control y
seguimiento, de calidad, de restricciones y supuestos.

Para la direccion de cada proyecto se realiza la asignacion por roles, denotando
gue cada persona encargada tendra unas responsabilidades establecidas para la
control, ejecucion y seguimiento de cada area relacionada del proyecto.

De acuerdo a la planificaciéon que se realiza al inicio del proyecto, se proyectan
algunos riesgos los cuales se clasifican en diferentes tipos, los cuales son:
técnicos, de gerencia de proyectos, organizacionales, externos, de negocios y
asegurables. Por esta razon se llega a la conclusion de realizar algunos planes
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para dar respuesta a cada riesgo, tales como, los planes de respuesta y planes
de contingencia.*

Por otra parte, se definen los proyectos como un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Razon de lo mismo se
tienen proyectos temporales, los cuales poseen un inicio y fin definido, con una
duracion limitada, objetivos especificos de entrega, establecidos en el momento de
la firma de contrato con el cliente y definicion del alcance.

También, se definen como el uso del conocimiento, de las habilidades, y de las
técnicas para proyectar actividades para resolver requisitos del proyecto. Se
enfoca a la gerencia de proyecto con el uso de los procesos por ejemplo:
Iniciando, planeando, ejecutandose, controlando y cerrandose.

De lo cual, se establecen los elementos de la Infraestructura y Procesos
Organizacionales de una empresa, en tres partes: la Estructura Administrativa de
la empresa, en donde se especifican los roles y responsabilidades de los
integrantes de la organizacioén, asi como los mecanismos de autoridad y toma de
decisiones; los Procesos de la organizacion, que pueden concebirse como flujos
de coordinacion para satisfacer condiciones de compromiso entre las personas
gue integran a la empresa; las Habilidades que habran de tener los recursos
humanos encargados de realizar los procesos organizacionales.®

4 http://www.slideshare.net/veroperdo/gerencia-de-proyectos-10040970
5 http://hector-gerenciadeproyectos.blogspot.com.co/
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CONCLUSIONES

Durante la ejecuciéon del proyecto nos encontramos con muchas dificultades que
afectan el tiempo de la ejecucion del proyecto, por tal motivo afecta directamente
el presupuesto establecido. Esto nos indica que sera muy complejo ejecutar un
presupuesto sin modificaciones ya que siempre existirAn improvistos que no
podremos controlar asi los haya presupuestado, por ejemplo: Sabemos que la
instalacion de una planta eléctrica lleva determinado tiempo, asi que decidimos
contemplar que se demoraria dos dias mas. Lo que no sabiamos era que la
importacion de esa planta iba a tardar mas de una semana ya que su proveedor
tuvo dificultades con la entrada de su producto. Es ahi donde nacen los problemas
y siempre, por mas que esté contemplado un plan de mitigacién, no se podra
llevar a cabalidad como estaba estipulado desde un principio.

Teniendo en cuenta lo anterior y ya que no se podra evitar la pérdida de tiempo,
sugerimos minimizar el impacto lo que mas se pueda, es por eso que los planes
de contingencia siempre deben ser valorados durante el analisis del proyecto en
cada uno de los movimientos a ejecutar:

- En necesario el arduo estudio de costos teniendo en cuenta las posibles
variables.

- El prondstico de la entrada de dinero debe ser analizado por un modelo
contable de tal manera que brinde seguridad para ejecutar ese
presupuesto.

- No olvidar que la matemética, el analisis y las simulaciones son ideales
en papel y que su aplicacién y el comportamiento en la vida real es otra.

- El factor humano es clave en la ejecuciébn de los proyectos. Es
necesario implementar un plan de estimulos para que los empleados
sientan pertenencia por su empresa.

- El ejemplo es clave y el comportamiento de todos sus empleados debe
ser acorde con los valores corporativos de la empresa.
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