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RESUMEN

En los últimos años se ha presentado en la sociedad colombiana  un gran
número de problemas relacionados con la salud tales como hipertensión,
diabetes, obesidad, sobrepeso entre otras,  llevando consigo problemas de
autoestima lo que sea convertido en gran parte de mortalidad de las personas
en este país. Por ende nace la idea de crear una empresa celestial spa en
donde las personas puedan ir a relajarse, divertirse, sentirse bien  y por
supuesto mantener un estado fisco óptimo.

Además de eso como profesionales de Cultura Física, Deporte y Recreación,
con los conocimientos que se posee poder contribuir a la concientización de los
beneficios del ejercicio físico adecuado ayudando a erradicar el sedentarismo,
también los malos hábitos alimenticios y de vicios los cuales se han convertido
en un problema de salud pública.

Es por esta razón que Celestial Spa ofrecerá servicios a las personas de
estratos 4,5,6 de la localidad de suba y los alrededores,  del mimo modo
brindando un excelente servicio con todo lo que tiene que ver con salud,
cuidado del cuerpo, acondicionamiento físico, curso para diferentes ámbitos
como nutrición entre otros que permitirán a los usuarios adaptarse y sentirse
bien con ellos mismos y con el servicio que nosotros ofreceremos.



INTRODUCCION

El ser humano vive en tiempos donde su cuerpo y mente están continuamente
siendo afectados por el ambiente en donde viven. Mucha gente vive apurada
todo el tiempo. Otros sienten el estrés por muchas razones. La obesidad, el
sobrepeso y los desórdenes alimenticios  son una realidad para millones de
personas en el mundo entero. Cualquier persona de mediana edad corre por la
vida a un ritmo demasiado acelerado. Pero como personas se necesita y se
requiere de una vida y un tiempo mejor. Es así que las personas cada vez más
están a la búsqueda de una mejor salud y bienestar. Nuestro cuerpo, mente y
espíritu pide por un tiempo de relajación. Necesitamos gratificar nuestro
cuerpo, mente y espíritu.

Un spa es la solución lógica para ello. Este  nos ofrece un tiempo de relajación,
y es un lugar apropiado donde encontrar algo mejor para nuestro cuerpo y
mente. Se entiende aquí el concepto amplio , el cual incluye a spa urbano,
balnearios spa, hoteles spa, resorts spa, spa de destinación, spa de playa, spa
de cruceros, spa médicos, salones spa, spa de lujo, spa de masajes o spa de
jacuzzi, entre otros. La idea de la creación de la empresa surge a partir del
análisis que se hace de la situación actual del mundo en lo referente con la
actividad física y la prevención y promoción de la salud, específicamente la de
Colombia y a los diferentes problemas de salud que se han vivido en los
últimos años, que originan una falta de aprovechamiento del tiempo libre en
actividades más satisfactorias para las personas1, es por esta razón, que el
profesional de Cultura Física, Deporte y Recreación debe contribuir a la
solución  de estas problemáticas por medio de nuevas ideas que capten la
atención de todo tipo de población.

1 http://www.idrd.gov.co



1 GENERALIDADES

1.1FUNDAMENTACION HUMANISTA

Celestial spa LTDA. Fundamenta su acción y su razón de ser en los principios
humanísticos de la filosofía Tomasina, promovida por la Universidad Santo
Tomás, aplicada hacia la época actual y las futuras. Los procesos que se
desarrollan dentro de los servicios que ofrece la empresa se centran en la
formación de una persona integral, el propósito principal es lograr una
interacción entre el equipo de trabajo de la empresa y sus clientes
construyendo de forma conjunta conocimiento que permita favorecer el
crecimiento de cada una de las partes.

El enfoque humanista permite que la empresa provea al equipo de trabajo
herramientas que aseguren su bienestar y productividad al cumplir los fines de
la misma, partiendo del principio de la enseñanza como fundamento de servicio
del pensamiento tomista enfocado en la calidad de la práctica de las labores de
la empresa como unidad en función del cliente. La empresa toma la ética como
la forma de acción y búsqueda de sus objetivos, es la base del compromiso
para funcionar de manera seria y sincera, en lo que respecta a los deberes con
el sector y los beneficiarios de los servicios que ofertamos; es por esto que la
responsabilidad social de la empresa se concentra en el desarrollo de los
niveles más altos de integridad, trabajar con trasparencia en la consecución de
nuestras metas y prioridades enmarcada bajo los principios de la
interdisciplinaridad, la participación, la ética, la responsabilidad, el trabajo en
equipo, el respeto, el compromiso y la libertad de hacer las cosas con propósito
y sentido.



1.2 ORIGEN Y MOTIVACION DEL PROYECTO

La motivación para emprender este proyecto está dada por cuanto mucha
gente podría mejorar su estilo y calidad de vida a través de la actividad física y
un estado optimo de salud, además que muchas personas requieren de
espacios diferentes a sus lugares de trabajo y hogares, donde sientan un
momento diferente a su rutina tradicional en el cual experimenten espacios de
relajación, tranquilidad y como valor agregado proporcionar a su salud un estilo
de vida optimo mediante la práctica del ejercicio físico el cual podrían
aprovechar de una forma mucho más asertiva y en beneficio propio.

1.3 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Hoy en día, es innegable el hecho, que la mayoría de las personas que viven
en grandes urbes, sufren de alguna patología producida, por el ajetreo
constante, de la vida cosmopolita. Es así, como muchas personas, sufren de
estrés u otros desordenes producidos por la angustia, la falta de tiempo o la
sobrecarga laboral. 2

La historia de los SPA, nace en el siglo XVI, en la ciudad de SPA, en Bélgica.
En aquella ciudad, existía una fuente de agua, la cual era termal, que se dio a
conocer por todo el mundo por lo curativas que eran  frente a diversas
dolencias físicas. El médico personal del Rey Enrique VIII, de Inglaterra,
promocionó la fuente de, como un centro terapéutico que llegaba a producir un
rejuvenecimiento, en quien se zambullía en sus aguas. El término SPA,
proviene del latín, Salutem Per Acqua (Salud por medio del agua).3 Estos, se
basan en la utilización del agua, para realizar terapias de relajación. Por ende,
en todo SPA, abundan las piscinas, los jacuzzis, saunas, etc.
El ser humano por naturaleza busca sentirse sano, desde hace muchos años
en las primeras civilizaciones como lo fue babilonia y Grecia la gente tenía una
idea muy especial del agua la veían como una posibilidad de curar y relajar su
cuerpo y mente4. La popularidad de este acto se extendió por muchos países
hasta llagara roma en donde los primeros baños termales surgieron. Cuando el
imperio romano callo se llevo con él la popularidad de las termales, sin
embargo este baño llego a otros países, se empezó a ver este tipo de prácticas
como actividad que no solo los ricos podían hacer sino como algo que podía
sanar en todos los aspectos.
Fue en el siglo xx con todos los descubrimientos médicos que surgieron que la
gente empezó a remplazar todo lo que tenía que ver con la curación a base de
agua por medio de los hospitales.´

2 http://www.misrespuestas.com/que-es-un-spa.html
3 http://www.misrespuestas.com/que-es-un-spa.html
4 Brown 2010



Es hasta hace pocos años que los spa, empezaron a llamar mucho la atención,
No obstante hoy en día  estos son vistos como lugares en donde se pueda
sanar cuerpo, mente y espíritu por ende la gente los visita por ejercicio para
manejar el estrés para poner en paz su mente, placer, salud y bienestar. Un
SPA, es un centro en el cual, se puede mezclar la salud y el ocio. Asimismo, el
deporte y otras actividades. Ya que los estos, no se limitan a las terapias
hidrogenadas, sino que también ofrecen diversas clases deportivas,
instalaciones para realizar ejercicios, y centros de belleza; además se combina
esto con el yoga y la meditación.

Los ejercicios, el sauna, los masajes, la relajación, la alimentación sana y el
contacto con la naturaleza forman parte de éste. En estos días la palabra spa
se ve por todas partes y algunos la relacionan con terapias naturales, belleza o
lugares de descanso.

Beneficios de un spa

Mejora física: Gracias al tratamiento de un Spa, se consigue la relajación
muscular, por lo que las dolencias de este tipo remiten y tienden a mejorar.
Desde lumbagos, pasando por cualquier dolor de espalda, dolores musculares
o torceduras de cualquier tipo, la mezcla de masajes y otros tipos de
tratamientos, consigue que el dolor y el malestar desaparezcan.

Mejora psíquica: El estrés es el mal endémico de nuestra sociedad, de una
sociedad que se mueve a demasiada velocidad, y este estrés provoca
dolencias psíquicas muy agudas. A través de un tratamiento en un Spa, la
persona consigue centrarse en su propio cuerpo, en su propia mente, aislarse
del exterior, por lo que se aleja de sus problemas del día a día y al sentirse
cómodo y relajado, empieza a notar como su estrés, como su malestar psíquico
y mental empiezan a remitir.

Mejora estética: Cuando estamos en un Spa, nuestra estética y aspecto
exterior pueden mejorar considerablemente. Esta mejora viene motivada por
diferentes impulsos. En un Spa, nos sentimos mejor, más tranquilos, más
relajados, más serenos y esta sensación de bienestar y tranquilidad se
transmite de nuestro interior a nuestro exterior. Además, de los múltiples
tratamientos que se ofrecen desde tratamientos faciales hasta corporales.



1.4JUSTIFICACION

Actualmente las personas han adquirido una cultura y cuidado acerca de la
salud y la belleza corporal que antes no se tenía, dicho acontecimiento ha
propiciado la apertura de lugares específicos en donde se puedan satisfacer
dichas necesidades. Con la creación de esta empresa se busca proporcionar
y brindar  opciones a la comunidad  de mejorar y tener una buena calidad de
vida apoyándonos en los campos de la cultura física  que sirvan como soporte
para el desempeño laboral como profesionales.
Hoy en día se administran spas donde realizan asesoramientos de belleza
depilación, masajes, la parte en peluquería, y algunos cuentan con gimnasios
según el estudio de mercado realizado en el 2010, pero lo que realmente se
debería tener en cuenta son las necesidades de los usurarios como lo es la
salud, el acondicionamiento físico, la prevención del enfermedades, el cuidado
del cuerpo, y la belleza. Por esta razón se quiere realizar esta empresa
Celestial Spa para mostrar y dar a conocer a las personas que la realización
de ejercicio físico y el acondicionamiento físico y mantenerse saludables, no
solo se hace mediante la visita y a un gimnasio o centros de acondicionamiento
sino que se puede realizar y mantener en un spa en donde no solo va quedar
bien físicamente sino que va a poseer un buen estado de salud y va a mejorar
la calidad de vida.
Finalmente las áreas de conocimiento de la carrera enfocadas al proyecto y las
cuales se quiere aplicar son el campo físico deportivo creando, el campo de
salud creando planes de promoción y prevención de la salud y en enfocando
cada servicio hacia el mismo, el campo estético porque se va promover la
belleza es todos su aspectos por medio de los masajes, las clases y las rutinas
de acondicionamiento físico y el campo administrativo organizando,
diagnosticando, controlando y evaluando cada aspecto de la empresa a
montar.

1.5OBJETIVOS DEL PROYECTO

General

 Crear un centro de acondicionamiento físico, salud y belleza CELESTIAL
spa para mujeres y hombres adultos en la localidad 11 de suba en
Bogotá.

Específicos

 Determinar la población objetivo para el proyecto.



 Realizar un análisis de mercadeo que nos permita evaluar la vialidad que
tiene crear un centro acondicionamiento salud y belleza CELESTIAL
SPA.

 Determinar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (DOFA)
que tiene nuestra unidad de negocio al funcionar en Bogotá.

 Realizar un análisis financiero que nos permita determinar la viabilidad
que tiene crear un centro especializado de desarrollo motor.

 Diseñar programas y estrategias que aporten en la calidad de vida de
cada uno de los usuarios que ingresen al celestial spa.

1.6 MATRIZ DOFA DEL PROYECTO

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
 No si tiene un lugar propio
 Los costos de los elementos

para el spa son costosos

 Dar nuevas oportunidades a
los usuarios que conozcan
un spa diferente con un
enfoque hacia la salud y el
acondicionamiento físico.

 Dar empleo a más personas

FORTALEZAS AMENAZAS
 Es un spa donde no solo va

incluido la parte de belleza
sino que también de
acondicionamiento físico.

 Ubicado en un lugar donde
hay gran cantidad de
personas interesadas en el
servicio.

 Mantenimiento de cada una
de las maquinas del spa y la
compra oportuna de cada
implemente que se necesita.

 Nuevo en el sector

Estrategias

1. Estrategias FO producir las mejores posibilidades que da el entorno y las
ventajas propias, para construir una posición que permita la expansión del
sistema o su fortalecimiento para el logro de los propósitos que emprende

2. Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se
busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que
ofrece el entorno en esta caso fortalecer los contactos con spas cercanos y
entidades que puedan aportar al Celestial spa



3. Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias
que buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del
sistema, en este caso se puede llegar a manejar por medio de publicistas la
promoción y divulgación del spa.

4. Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren
renunciar al logro dado una situación amenazante y débil difícilmente
superable, que expone al sistema al fracaso puede llegar a pasar que a los
clientes ya no les satisfaga los servicios y eso pueda generarme perdidas lo
que podría surgir un cierre del spa.



CAPITULO 2. FASE DE MERCADEO

2.1 LA EMPRESA

CELESTIAL spa es una organización prestadora de servicios para el
acondicionamiento físico, salud y belleza de todos los usuarios, Celestial Spa
cuenta con las mejores herramientas, altos estándares de calidad y desarrollo
de procedimientos apropiados y adecuados a cada una de las necesidades de
las personas, velando por el bienestar, confort, excelente atención al cliente y
personal altamente calificado y capacitado en pos de cumplir con nuestros
objetivos y metas.

2.1.2 PLUS  EMPRESARIAL

El centro de acondicionamiento físico salud y belleza es un lugar donde aparte
de trabajar la estética corporal y la belleza brinda a todos los usuarios la opción
de encontrarse con un mejor estilo de vida a través de los planes de
acondicionamiento físico para la salud,



2.1.3 MISION Y VISION

MISION

Convertir los tiempos libres en espacios de ejercicio físico, relajación  y belleza;
el personal altamente calificado y competente con el que se cuenta, es
fundamental para brindar excelentes beneficios teniendo en cuenta que
complacer  la necesidad de cada uno de nuestros usuarios es vital para nuestra
razón de ser.

VISION

Ser líderes a nivel nacional, en prestación de servicios integrales de calidad,
belleza, salud y acondicionamiento físico, satisfaciendo la necesidad de todos
nuestros clientes, para verse y sentirse bien tanto física, mental y
espiritualmente, en un muy buen ambiente de paz, tranquilidad y armonía, y
con un alto grado en tecnología para lograr así la continua mejora para todos
los clientes.



2.1.4 PROPOSITO Y POLITICAS DE LA EMPRESA

Propósito

El propósito de spa es contribuir y promover la salud en todos sus ámbitos
proporcionando un ambiente de tranquilidad y relajación, para así poder Brindar
un excelente estilo de vida a todos nuestros usuarios.

Políticas de la empresa

Políticas estratégicas

Lograr la fidelidad de nuestros usuarios brindar un excelente y eficaz
servicio.
Caracterizarnos por ser una entidad competitiva, mediante el
mejoramiento innovación continua.
Ser el spa número uno en utilizar buenos productos y buenos
Programas, para embellecer y cuidar de los clientes.

Políticas operacionales

los empelados del spa deben tener un amplio y profundo conocimiento
de las normas de higiene básicas, pues son de suma importancia para el
desarrollo de las actividades dentro y fuera del spa.

La puntualidad y el cumplimiento de todas las actividades son
importantes para el buen desempeño de los empleados.



Políticas organizacionales

CLESTIAL spa atiende a los clientes del género femenino y masculino,
solo permite el acceso a mayores de 18 años, por seguridad y
responsabilidad.

No se permite fumar dentro de las instalaciones, ni ingerir bebidas
alcohólicas o nocivas para la salud.

2.1.5 SLOGAN Y EL LOGO DE LA EMPRESA



2.1.6 OBJETIVOS DEL CELESTIAL SPA

Objetivo general

 Promover y garantizar  la salud, la belleza y los buenos hábitos de
ejercicio con el fin de mejorar la calidad  vida de cada uno de los clientes
siendo ellos el principal núcleo entre el cuerpo, la cultura y el
movimiento.

 Realizar un plan de negocios para la instalación y puesta en marcha de
un Celestial spa en la ciudad de bogota.

Objetivos específicos

 Ofrecer un servicio y tratamientos en salud, belleza y acondicionamiento
físico desde una perspectiva integral de atención física, espiritual y
mental.

 Brindar satisfacción personal y reconocimiento propio por medio de los
programas con que cuenta el CELESTIAL spa.

 Promover una ambiente de tranquilidad y relajación que sirva para el
mejoramiento de vida.

 Contribuir a un mejoramiento físico a partir de la prescripción del
ejercicio.

 ofrecer asesoramiento en belleza y cuidado corporal según la necesidad
de cada cliente.



 Brindar información que oriente a los clientes para un buen proceso
durante su estadía en el spa.

 Realizar de forma previa diagnósticos que nos permitan verificar el
proceso de cada uno de los clientes.

2.1.7 DOFA DEL CELESTIAL SPA

Debilidades:

 Que al cliente lo agrade el
servicio que se

Le ofrece.

 Que la atención de los
empleados no se la adecuada
frente a los clientes.

 Que halla una mala
administración

 Que alguna de las instalaciones
se encuentre en reparación o en
mal estado

 Lesiones que se puedan
presentar frente en una practica
de alguna de los servicios.

Oportunidades:

 Implementación de nuevas
maquinas.

 Realizar mantenimiento mensual
o cuando se ha necesario en el
spa.

 Contar con el apoyo de diferentes
entidades para el mejoramiento
del spa.

 Ser el mejor spa de la zona con
las mejores instalaciones y
servicios que ofrezca.

 Que los productos sean
colombianos pero también
internacionales.



2.2 EL PRODUCTO o SERVICIO

Primero se empezara dando una definición de que es un producto:
Un producto es un conjunto de atributos o características que el consumidor
considera que tienen un determinado bien para satisfacer sus necesidades o
deseos.5

CELSTIAL SPA es un centro de acondicionamiento físico salud y belleza
enfocado a mejorar, la calidad de vida,  la composición corporal  y la mente por
medio del ejercicio físico, los masajes y los programas diseñados por el centro.
En el cual los clientes podrán hacer uso del spa para dicho propósito.

Las características del CELESTAIL spa son.

CELESTIAL spa contara con una variedad de servicios que serán ofrecidos a
una población de personas de estratos 3,4, 5y 6 y si es necesario se harán
promociones para las personas con estratos bajos.
El spa tendrá un espacio externo e interno. En el espacio externo estará
ubicado el parqueadero para todos los clientes, También estarán ubicado un
almacene de productos naturales,  y otro de ropa deportiva y las zonas verdes.

5 American Marketing Association (A.M.A)

Fortalezas:

 Un excelente servicio

 Buenas instalaciones

 Buena ubicaron

 Profesionales competentes y
especializados

 Buen asesoramiento

 Buena atención al cliente

 Calidad de cada unos de los
servicios.

 Muy buena administración

Amenazas:

 La competencia de los spa
cercanos

 No obtener el equipo adecuado a
tiempo

 No poder contar con maquinas
especializadas

 Que no hallan lo suficientes
clientes para el mantenimiento
del spa.

 El tranco de la autopista norte

 No contar con el dinero suficiente
para suplir algunas necesidades



En el espacio interno contara con tres pisos amplios en el primer piso se
ubicara la recepción donde los clientes serán atendidos, un cuarto  donde
estará unos lokers para que los clientes guarden sus pertenencias, contara con
una cafetería, un salón del gimnasio, y otro para Pilates, clases para
embarazadas y la rumba aeróbica la zona de acondicionamiento físico, en el
segundo piso se ubicara dos salones en donde se hará los masajes, depilación
y tratamientos faciales, un cuarto para el diagnostico y asesoramiento médico,
nutricional y de belleza. Y en el tercer piso la oficina del gerente y el cuarto de
cambio para todos los empleados del spa.

2.2.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

MASAJES CORPORALES

MASAJE RELAJANTE Son aquellos que están apuntados a
lograr un estado de calma en el
cuerpo, que muchas veces no puede
obtenerse naturalmente. Relajan
músculos

MASAJE REDUCTOR Son un tipo de masaje que tiene
incidencia sobre el tejido conjuntivo, y
además ayudan a una mejor irrigación
y drenaje linfático e intravenoso.
Gracias a la presión que se ejerce, se
liberan las toxinas las grasas de los
tejidos, lo que facilita su eliminación

MASAJE DEPORTIVO Es un tipo de masaje va a ir
encaminado a preparar la actividad
física intensa, para evitar espasmos
musculares u otras lesiones
deportivas, así como para eliminar
toxinas y relajar  tras la actividad
deportiva

MASAJE TERAPEUTICO Los masajes terapéuticos son
ejercicios que permiten mejorar
diversos problemas físicos que
aparecen con el correr de los años.

MASAJE DRENAJE LINFATICO Es una técnica  de masaje suave e
indoloro que tiene por objetivo el
tratamiento de los disturbios del
sistema linfático.



AROMATERAPIA es una rama particular de la herbolaria,
que utiliza aceites vegetales
concentrados llamados aceites
esenciales para mejorar la salud física

MASAJES FACIALES

MASAJE HIDRATACION FACIAL Es un tratamiento como bien dice el
nombre de hidratación o en palabras
más técnicas restauración hídrica,
cuando falla la hidratación, la piel
envejece más rápido, por lo que hay
que hidratarse por dentro y por fuera.

MASAJE DE EXFOLIACION FACIAL Es una técnica la cual consiste en
retirara del rostro todas la células
muertas beneficiando el proceso de
renovación celular

Acondicionamiento físico



PILATES Es un sistema de entrenamiento físico
y mental, que trabaja todos los
músculos del cuerpo

RUMBAAEROBICA, AEROBICOS Consiste en movimientos aeróbicos
de caderas, brazos, piernas, cabeza y
cintura utilizando diferentes  ritmos
musicales con el fin de adquirir ritmo,
soltura, armonía buena expresión
corporal, y trabajo cardiovascular.

.CLASES DE SPINING El spinning, también llamado indoor
cycling, es un entrenamiento aeróbico
que se realiza con una bicicleta
estática al ritmo de la música.

RUTINAS
DE ACONDICIOANMIENTO EN EL
GYM

Son rutinas de ejercicios programas,
controladas y dirigidas por los
instructores.

2.3 ZONA DE INFLUENCIA Y UBICACIÓN

2.3.1 MACROLOCALIZAION

Bogotá fue la ciudad escogida por los autores ya que por ser su ciudad natal,
se tiene un amplio conocimiento de los sitios y las oportunidades que esta
brinda para la creación de empresas. Según Mauricio Molina, el director del
programa Bogotá Emprende de la Cámara de Comercio de Bogotá, “La ciudad
cuenta con 280 mil empresas formalizadas, convirtiéndola en el centro de



negocios más importante y la ciudad que más contribuye al Producto Interno.

”

A continuación se describirá los aspectos más relevantes de la ciudad de
Bogotá.

Bogotá Distrito Capital (D. C.), es la ciudad capital de la República de Colombia
y del departamento de Cundinamarca. Tiene un área total de 1776 km² y un
área urbana de 307 km². Está organizada como Distrito Capital unitario y
descentralizado, gozando de autonomía para la gestión de sus intereses dentro
de los límites de la Constitución y la ley. Está constituida por 20 localidades y
es el centro administrativo y político del país.
Según los datos del censo realizado en 2005, Bogotá posee una población de
6.776.009 habitantes, mientras que su área metropolitana (no establecida
oficialmente, pero existente de facto) tiene 7.881.156 personas. Alcanza a
ocupar 24más de 33 km de sur a norte, y 16 km de oriente a occidente,
dándole una gran densidad en su territorio.
La ciudad tiene un clima frío de montaña debido a la altitud (principalmente
afectado por la nubosidad), que oscila entre los 7-8 y los 18 - 20 °C, con una
25temperatura media anual de 13,5 °C (similar al clima de la primavera
septentrional).

TABLA 1. PROYECCION GRAFICO 1. PROYECCION POBLACION
BOGOTANA



Es importante tener en cuenta que la tasa de crecimiento según proyecciones
de la Secretaria Distrital de Planeación (2005 – 2015), la tasa de crecimiento es
de 1.48%.

2.3.2 MICROLOCALIZACION

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

LOCALIDAD
DE SUBA

ES la localidad número
11 del Distrito Capital de
Bogotá. Se encuentra
ubicada al norte de
la ciudad. Tiene 11
subdivisiones UPZ.

POBLACION (Censo año 2007 Dane)
total: 1.118.580
habitantes

LIMITES Norte: Río Bogotá y
Calle 220 con el
municipio
de Chía(Cundinamarca).

Sur: Río Juan Amarillo y
Calle 100, con las
localidades
de Engativá y Barrios
Unidos,
respectivamente.

Este: Autopista
Norte con la localidad
de Usaquén.

Oeste: Río Bogotá con
el municipio
de Cota (Cundinamarca



UPS
BARRIOS Y
VEREDAS

La localidad
de Suba está divida en
12 UPZ (Unidades de
Planeamiento Zonal). A
su vez, estas unidades
están divididas en
barrios

SAN JOSE
DE
BAVARIA

Gibraltar, Guicani,
Mirandela, Nueva
Zelandia, Oikos, San
Felipe, San José de
Bavaria, Santa Catalina,
Tejares del Norte,
Villanova, Villa del
Prado, Villa Lucy.

BRITALIA Britalia, Britalia San
Diego, Calima Norte,
Cantagallo, Cantalejo,
El Paraíso de los 12
Apostoles, Gilmar,
Granada Norte, Granjas
de Namur, La Chocita,
Los Eliseos, Pijao de
Oro, Portales del Norte,
San Cipriano, Villa
Delia, Vista Bella.



Geográficamente el territorio posee zona verde, sobre todo en los cerros de
Suba y La Conejera, así como pequeñas llanuras que poco a poco la
urbanización ha hecho disminuir, sobreviviendo solo al occidente. En el ámbito
socio-económico, la localidad tiene una vasta zona residencial, aunque con
actividades de industrias, comercio y servicios, sobre todo en la parte sur.

2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR

El perfil del consumidor del spa son personas mayores de edad y niños
acompaños de sus padres, interesados en  tener una buena calidad de vida,
por medio del acondicionamiento físico, los  masajes, terapias y cuidados de
belleza y salud.

2.4.1 Perfil social

Se puede pensar en un esquema con tres perfiles. El primero es el de aquellos
usuarios que cuentan con la posición económica más privilegiada y que tienen
el más alto poder adquisitivo. Abarca todos los grupos de edad, además de
zonas urbanas y rurales. El segundo es la clase media alta, en ésta los
usuarios tampoco tienen obstáculos económicos y su objetivo puede ser un
spa, también abarca distintos grupos de edad. En tercer lugar tenemos a
profesionales de todas las edades que han logrado una posición económica

En este mapa se puede ver

claramente el mapa de la zona

norte en donde quedara ubicado el

spa será entre villa del prado y san

José de bavaría esta zona es muy

buena ya que posee clientes

potenciales interesados en su

cuidado personal además de su

salud física mental y espiritual.



sólida. Este es un grupo preocupado por su imagen y hacen todo lo posible por
cuidarla, normalmente son buenos consumidores de cosméticos y suelen visitar
con frecuencia spas

2.4.2 Perfil demográfico

Hubo un momento en que un spa era sinónimo de refinamiento y lujo buscado
por las mujeres, esta imagen era fomentada tanto en spa de América,
Latinoamérica  y  en Europa. Ahora el negocio spa es más que eso. El lujo
sigue siendo una parte importante del concepto desarrollado por ciertos
centros, pero los usuarios tienen detrás, además de la motivación por el lujo,
otras motivaciones igual de importantes, desde aspectos específicos de
belleza, hasta la salud, bienestar físico y mental. Así que si se tratan de
comprender las necesidades específicas de cada grupo de población (mujeres,
hombres, niños y adolescentes

2.5 LA ENCUESTA

Encuesta relacionada con los spa

Encuesta dirigida a la tipificación de los principales clientes potenciales
interesados y seguros de su cuidado de cuerpo, su acondicionamiento físico,
mejoramiento de la calidad de vida y por ende la promoción y la prevención de
la salud.



Teléfono:
Edad:
Dirección:
Sexo:

1¿ha escuchado acerca de los spa y sus beneficios? Si No

2¿Le gustan los spa? Si No

3¿Asistido algunas vez algún spa? Si No

4¿conoce algún spa cerca a su barrio o localidad? Si No

5¿actualmente asiste algún spa? Si No

6¿Si usted ha asistido algún spa que servicios a
recibido?

Masajes
Limpiezas
Peluquería
Asesoría
nutricional, rutinas,
Pilates,
yoga
depilación

7¿Qué servicios recibe con más frecuencia cuando
ingresa al spa?

Masajes
Limpiezas
Terapias de
algún tipo
Peluquería
Rutinas de
ejercicio
físico
Clases de
rumba
Clases de
Pilates
Clases de
spinning
Zonas
húmedas
Alimentación
Baños



8¿con que frecuencia vendría al spa? Entre Semana
(lunes, martes,
miércoles, jueves y
viernes)
Mañana

Tarde
Noche
Fines de Semana
(sábado y
Domingo)
Mañana

Tarde
Noche

9¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por la
afiliación?

200----- a 230------
240-----a 290------
290----a 320----
340---a 400-----
pesos

10¿ingresaría a celestial spa como cliente
permanente?

Si No

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

REALIZADA POR Maira Alejandra Torres Bohórquez

UNIVERSO Bogotá D.C Colombia; localidades
suba

UNIDAD DE MUESTREO (Hogares, , personas) Personas entre
mayores de 18 años.

FECHA Febrero 2010



AREA DE COBERTURA Localidades de suba, (san José de
bavaria, villa del prado, autopista
norte toberin, orquídeas, nueva
Zelanda, mirandela, colina campestre
y alrededores, y portales del cerro.

TIPO DE MUSTREO
(No Probabilístico, probabilístico,
estratificado, M.A, S, etc.):
Probabilístico.

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta

TAMAÑO DE LA MUESTRA 200 individuos

TRABAJO PILOTP Febrero y marzo del año 2009, 200
encuestas; 25 encuestas
aproximadamente por barrio.

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA Identificación de potenciales clientes
interesados en el ámbito del
acondicionamiento físico, la belleza y
la salud.

N DE PREGUNTAS FROMULADAS 10 preguntas

2.5.1 TABULACION DE LA ENCUESTA

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO



1¿Ha escuchado
acerca de los spa y
sus beneficios?
Si------ no------

SI 80% NO 20%

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

2 ¿Le interesan los
spa y sus
beneficios?
Si----- no------

SI 80 %NO 20%

Le ineresa los spa y sus beneficios?

80%

20%

si
no

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

ha escuchado acerca de los spa y sus beneficios?

80%

20%

si

no



3 ¿Ha asistido
algunas vez algún
spa?
Si----- no-----

SI 60 %NO 40%

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

4 ¿conoce algún
spa cerca a su
barrio o localidad?
Si----- no------

SI 80 %NO 20%

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

ha asistido alguna vez algun spa?

60%

40%
si

no

Conoce algun spa cerca a su barrio o localidad?

80%

20%

si

no



5 ¿actualmente
asiste algún spa?
Si------- no------

SI 40 %NO 60%

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

6 ¿Si usted ha
asistido algún spa
que servicios a
recibido?
Masajes 16%

Limpiezas faciales
8%
Peluqueria 4%
Asesoria nutricional
10%
Rutinas de
acondicionamiento
11%
Pilates 8%
Yoga 4%
Rumba 10%
spining 3%
terapias 3%
depilacion 7%

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

Actualmente asiste algun spa?

40%

60%

si

no

si ha asistido algun spa que servicios a recibido?

18%

10%

5%

12%12%10%

5%

12%

4%

4%
8%

Masajes

Limpiezas faciales

Peluqueria

Asesoria nutricional

Rutinas de
acondicionamiento
Pilates

Yoga

Rumba

spining

terapias

depilacion



7 ¿Qué servicios
recibe con más
frecuencia cuando
ingresa al spa?
Masajes 21%
asesoria nutricinal
10%
Limpiesas faciales
4%
rutinas de
acondicionamiento
21%
Terapias 5%
Peluqueria 6%
Rutinas 6%
Rumba 7%
Pilates 8%
Spining 6%

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

8 ¿con que
frecuencia vendría
al spa? Entre
Semana (lunes,
martes, miércoles,
jueves y viernes)
Mañana   ___

Tarde___
Noche ___
Fines de Semana
(sábado y
Domingo)
Mañana   ___
Tarde___
Noche -------

1) (En esta pregunta cada respuesta, fue medida sobre
un 100%)

Entre Semana (lunes, martes, miércoles, jueves y viernes)
Mañana 48%              Tarde 29%         Noche 23%

Fines de Semana (sábado y Domingo)

Mañana   56%        Tarde 32%               Noche 12%

que servcicios le gustaria recibir del
CELESTIAL spa?

21%

4%

5%

7%

11%

21%

9%

8%

7%

5%

2%

Masajes

Limpiezas faciales

terapias

Peluqueria

Asesoria nutricional

Rutinas de
acondicionamiento
Pilates

Rumba

spining

terapias

depilacion

48%

29%

23%

mañana

tarde

noche

56%32%

12%

mañana

tarde

noche



PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

9 ¿Qué precio
estaría dispuesto a
pagar por la :
Afiliación      200----
- a 230----240-----
290------ 290----a
320------ 340---a
400----- pesos

200 a 230 2%
240 a 290 31%
290 a 320 56 %
340 a 400 11%

PREGUNTA
ENCUESTA

GRAFICO RESULTADO

10 ¿ingresaría al
CELESTIAL spa
como cliente
continuo?
si----- no------

SI 95% NO 5%

?ingresaria al CELESTAIL spa como cliente continuo?

95%

5%

si

no

pagos por la afiliacion

2%

31%

56%

11%
200 a 230

240 a 290

290 a 320

340 a 400



2.5.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Después de observar los resultados obtenidos; se llega a la conclusión, que la
mayoría de personas encuestadas, es decir un 95% están interesadas en el
servicio que ofrecen el spa, y pagarían lo razonable para beneficiarse de estos
servicios.

Lo más importante de todo es que la gente si está interesada en el
aprovechamiento del tiempo libre por medio del ejercicio físico, el cuidado del
cuerpo y la salud  un 60% de las personas encuestadas asiste o ha asistido a
un spa.

La población a la cual está dirigido el servicio del spa son Mujeres y Hombres
mayores de 18 años, estratos 4,5 y 6 en condición vital que deseen practicar
ejercicio físico, cuidados del cuerpo como los masajes y tratamientos, y la parte
de la salud con las clases y rutinas.

2.5.3 Análisis del sector o contexto

Primero se contextualiza al lector en lo referente a lo que es un análisis del
sector.

Un sector es una parte de la actividad económica cuyos elementos tienen
características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Para comenzar, se puede hacer una diferenciación entre los
sectores económicos y los sectores de la economía.

Según la división clásica, los sectores de la economía son:

Sector primario O Sector agropecuario.

Sector secundario o sector Industrial.

Sector terciario o sector de servicios.

Sector primario o agropecuario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se
encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. No se
incluyen dentro de este sector a la minería y a la extracción de petróleo, las
cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector secundario o industrial



Comprende todas las actividades económicas de un país relacionadas con la
transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancías,
los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos

Sector terciario o de servicios

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero
que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos de
ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, los
servicios profesionales, el Gobierno, etc.

SECTOR SERVICIOS EN COLOMBIA

Tabla 1. Comportamiento del sector servicios 2006-
2009

2006 2007 2009

- El sector servicios es
el menos endeudado
con el 20%.6
- En Colombia el sector
representó el 56%  de
la producción nacional
y generó el 62%  del
empleo. 7

-La participación del
sector en Bogotá-
Cundinamarca en la
producción fue del 65%
y del 75% en
generación de empleo.8
- Los servicios
representaron más del
60% de la producción y
el empleo mundial,
2006 alcanzaron una
cifra record de US$2,7
billones, representando
el 19% del valor total
de exportaciones
mundiales de bienes y
servicios.9

- El 78% de las
empresas
localizadas en
Bogotá pertenecen
al sector servicios,
principalmente
micro (88%),
pequeñas (9%) y
medianas (2%).
- El sector
representó el 59%
de la producción
nacional y el 62%
de generación de
empleo.10

- Los ingresos
nominales
aumentaron un
10,4% durante el
primer trimestre en
comparación con
el mismo trimestre
del año anterior.
- Los ingresos
operacionales
presentaron un
aumento de un
37%.
- El 94% de los
ingresos
generados
corresponden a la
prestación de
servicios.11



2.5.4 Sector de los spa

Del 6 al 16 de junio Cotelco realizará la I Misión Internacional de Turismo de
Spa y Termalismo, en donde participarán personalidades del gobierno y de
empresarios. Con el viaje se busca retroalimentar a los participantes sobre las
experiencias exitosas de la operación de los establecimientos que sirvan de
inspiración para poder replicar buenos modelos en nuestro país de tal forma
que se puede implementar.

La misión permitirá conocer los productos, servicios, actividades, de éxito y
modelos de promoción de los Centros Termales y de Spa en este país, un
sector que tiene una gran oferta por la variada y especial para el mercado
nacional e internacional. La creciente importancia otorgada a los hábitos
deportivos, en un contexto de mayor preocupación por la salud y el aspecto
físico, y la modernización y el aumento del número de centros, con una mayor
oferta de actividades, han contribuido a estimular la demanda del sector  de los
spas.

2.5.5 Tipos de spa

Existen muchos tipos diferentes de spa, que ofrecen una amplia gama de
tratamientos y cada uno tiene un énfasis diferente, por ejemplo en fitness, o
bienestar general o una combinación de dos o más. Es evidente que el énfasis
para un salón spa premium sea la belleza, sin embargo esto no debería evitar
que experimente y expanda los límites de su negocio. De manera habitual los
Spas se clasifican de acuerdo a las instalaciones y servicios que ofrecen a los
usuarios. Las clasificaciones presentan variaciones según los países, por
ejemplo, lo que en algunos países latinoamericanos se conoce como Spa de
día, en otros países como España se conoce como balneario de día, lo que en
América Latina implica el concepto de Spa de salud, en ciertas naciones
europeas encaja mejor en el concepto de centro de talasoterapia
Según un reciente artículo publicado por la prestigiosa A, es necesario definir
las características que les permitan a los profesionales nombrar de manera
correcta sus centros de bienestar.
Resort SPA: Centro de bienestar generalmente establecido en grandes
estructuras hoteleras y espacios turísticos. Ofrecen programas completos de
bienestar, de nutrición y ejercicio físico. Incluyen alojamiento y, generalmente,
ofrecen packs de 1 día, de fin de semana o estancias más largas.

Urban Spa o City SPA: Es similar al Resort SPA, pero sin la posibilidad de
alojamiento y cura alimenticia. Normalmente se ubican en ciudades de gran
tamaño, donde el estrés de vida es mayor, siempre se posicionan cerca de
estructuras hoteleras, para poder ofrecer un servicio completo antiestrés.



También es ideal para aquellas personas que viajan y disponen de poco tiempo
para el bienestar.

Day SPA: Centros de bienestar e institutos de belleza que ofrecen tratamientos
de belleza tradicionales (manicura, pedicura, depilación), pero, además, están
especializados en servicios de SPA de calidad.
Medical SPA-Termes Europe: Ofrecen curas de belleza y de salud y cuentan
con personal médico y terapeutas que realizan visitas de control.

Spa de destino

Un Spa de destino está totalmente orientado a vivir plenamente el concepto
Spa. Además de los tratamientos habituales también ofrece alimentos y
bebidas saludables, tratamientos de control de peso, programas de
desintoxicación, fitness y servicios de consultoría para el completo bienestar.
En algunos países se les conoce como Spa vacacional.

Spa de bienestar, wellness Spa

Sus servicios se complementan con clases y actividades donde los usuarios
aprenden cómo lograr un estilo de vida saludable. Personas que sufren de
enfermedades cardíacas, diabetes, hipertensión, problemas de colesterol,
sobrepeso o estrés, o incluso aquellos que quieran dejar de fumar.



2.6 LA COMPETENCIA

La mayor competencia para el CELESTIAL spa son dos spa ubicados en la
zona de la 170 específicamente en villa del prado los dos spa están ubicados
en casas un spa es de tres pisos y el otro spa solo cuenta con un piso amplio.

empresa Servicios precios localización Publicidad

Divaly spa

Spa
renuévate

Los afiliados
divaly spa
tiene
diferentes
opciones de
adquirir un
servicios:
Exfoliación
Facial
Vapor
medicinal
Masaje
relajante,
envoltura
corporal,
limpieza facial,
masaje
reflexología,
masaje
piedras
calientes,
manicure y
pedicura
aroma terapia

baño turco
masaje
relajante
masaje con
reflexología
Masaje facial
con frutas.
Exfoliación
Manicure y
pedicura.
Hidratación

La
afiliación:
298.000

45.000

68.000

40.000

79.000

45.000

110.000

78.000

10.000

35.000
El costo de
la afiliación
es de
:300.000
40.000
25.000

45.000

45.000

40.000
20.000

45.000

EL DIVALY spa
se encuentra
ubicado en la
localidad de
suba,
específicamente
en el barrio villa
del prado donde
quedar ubicado
nuestro spa.

se encuentra
ubicado en la
localidad de
suba,
específicamente
en el barrio villa
del prado donde
quedar ubicado
nuestro spa

Manejan una
publicidad de
volantes y
pancartas.

Manejas un a
publicidad con
pancartas y
volantes.



facial.
Choco terapia
Masaje con
piedras
volcánicas.
Baño de
espuma.
aromaterapia

75.000

80.000
90.000

55.000

2.7 Clientela

Para el análisis de elegir a la mejor clientela para el spa se determino realizar
una encuesta dirigida a la población del norte específicamente calle 170, san
José de bavaria, villa del prado, mirandela, portales del cerro, colina y
alrededores y nueva Zelanda. Directamente relacionada con los estratos 4,5 y
6 de este tipo de población

2.8 Costos

DESCRPCION CANTIDAD VALOR U VALOR
TOTAL

TOTAL

EDIFICIO 3
PISISOS

1 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000

ELEPITICAS BODY
FAT

5 $450.000 $2.250.000 $2.250.000

TROTADORA 3 $850.000 $2.550.000 $2.550.000

Hip aductor
1 $1500.000 $1500.000 $1500.000

Hip abductor 1 $1500.000 $1500.000 $1500.000

LEG EXTENSION 1 $3900.000 $3900.000 $3900.000
GLUTE PRESS 1
BALONES
PILATES

10 $45.000 $450.000 $450.000

BANDAS
ELASTICAS

12 $10.500 $126.000 $126.000

COLCHONETAS 12 $48.000 $576.000 $576.000
JUEGO DE PESAS 1 $98.000 $98.000 $98.000
BASCULA DIGTL. 2 $285.000 $370.000 $370.000
TANITA 1 $45.000 $45.000 $45.000
EQUIPO DE
SONIDO

1 $350.000 $350.000 $350.000



TELEVISOR LCD
40

1 $790.000 $790.000 $790.000

MINI COMPONETE 2 $280.000 $340.000 $340.000
DISPENSADOR DE
AGUA

1 $220.000 $220.000 $220.000

COMPUTADOR
ESCRITORIO

1 $680.000 $680.000 $680.000

COMPUTADOR
PORTATIL

1 $700.000 $700.000 $700.000

ESCRITORIO 2 $144.000 $288.000 $288.000
SILLAS
PLEGABLES

6 $17.000 $102.000 $102.000

SILLAS
ERGONOMICAS

4 $138.000 $552.000 $552.000

TEBLEROS CON
SOPORTE

2 $78.000 $156.000 $156.000

ARCHIVADOR 1 $105.000 $105.000 $105.000
TELEFONOS 5 $40.000 $200.000 $200.000
ESFEROS 13 $1.200 $15.600 $15.600
LAPICES 12 $1.000 $12.000 $12.000
RESMA CARTA 5 $7.900 $39.500 $39.500
RESMAS OFICIO 5 $8.200 $41.500 $41.500
CUADERNO 2 $2.500 $5.000 $5.000
FOLDERES 4 $15.000 $60.000 $60.000
CAMILLAS 7 $220.000 $1.540.000 $1.540.000
LAMPARAS 6 $65.000 $390.000 $390.000
CORTINAS 4 $45.000 $270.000 $270.000
ACEITES
ESENCIALES

10
galones

$15.000 $150.000 $150.000

ACEITE VAINILLA 10
galones

$17.000 $170.000 $170.000

ACEITE DE
ROMERO

10
galones

$15.000 $150.000 $150.000

ACEITE GIRSOL 10
galones

$15.000 $150.000 $150.000

ACEITE DE
AGUACATE

10 galones $18.000 $180.000 $180.000

ACEITE COCO 10
galones

$19.000 $190.000 $190.000

ACEITE LIMON 10
galones

$15.000 $150.000 $150.000

ACEITE
ALMENDRAS

10
galones

$17.000 $170.000 $170.000



ACEITE DE
MANSANILLA

10
galones

$15.000 $150.000 $150.000

CREMA masaje
modelador, con
ginkgo y rosas

5 275 gr. $75.000 $375.000 $375.000

Crema hidratan te
leche de cabra

5 275 gr. $80.000 $400.000 $400.000

Crema hidratante
aguacate

5 275 gr. $80.000 $400.000 $400.000

Crema reductora y
anti celulitis

5 275 gr. $80.000 $400.000 $400.000

Crema relajante 5 275 gr. $70.000 $350.000 $350.000
Crema para
músculos y
articulaciones

5 275 gr. $75.000 $375.000 $375.000

Mascarilla
purificante y
aclaradora

3 300 gr. $30.000 $90.000 $90.000

Mascarilla
hidratante de
colágeno

3 300 gr. $50.000 $150.000 $150.000

Mascarilla
reafírmate con
elastina

3 300 gr. $60.000 $180.000 $180.000

Mascarilla nutritiva 3 300 gr. $40.000 $120.000 $120.000
COJIN PARA
CUELLO

4 $18.000 $72.000 $72.000

BOTES PARA
ACEITESTAZON
MEZCALDOR

6 $22.000 $132.000 $132.000

TAZON
MEZCLADOR DE
GOMA

3 $45.000 $135.000 $135.000

Guantes de látex 20 cajas $5.000 $100.000 $100.000
Paletas para untar 6 $20.000 $120.000 $120.000
DISPENSADOR 1 $70.000 $70.000 $70.000
VELAS
AROMATICAS

20 $2500 $50.000 $50.000

TOALLAS 10 $10.000 $100.000 $100.000
CALENTADOR
LATAS CERA

1 $399.000 $399.000 $399.000

Brasier
desechable

100 $2.000 $200.000 $200.000

Panti desechable 100 $2.000 $200.000 $200.000
Sandalia
desechable

60 $2.500 $150.000 $150.000



2.9 Precios

Los precios para las personas que van a pertenecer .como clientes exclusivos
tendrán los siguientes precios.
Afiliación mensualidad:$
Mensualidad: 250.000

El costo de los servicios proporcionados por un Spa depende de su ubicación
y la oferta. El margen de ganancia mínimo de los servicios es del 150% sobre
todo en uno de tipo urbano. Los servicios ofrecidos por  el spa tendrán los
siguientes precios.

Servicio Lo necesario precio
Masaje relajante Aceites, cremas

relajantes. $25.000
Masaje reductor Aceites, cremas

calientes. $26.000
Masaje deportivo

Aceites, cremas $25.000
Masaje estético Aceites, cremas

reductoras y
calientes, $26.000

Masaje tonificante Cremas y hielo, the
ultímate body
treatment system, $25.000

Masaje terapéutico

Aceites, cremas $26.000
Aroma terapia Aceites, matas

aromáticas y agua
caliente $26.000

masaje hidratante facial
mascarilla, aceites $25.000

masaje de exfoliación mascarilla, cremas y
aceites $25.000

Exfoliación facial
Gel, crema $25.000

Acondicionamiento físico Rutinas con
asesoramiento del
médico.



CAPITULO 3 FASE DE PRODUCCION U OPERACIONAL

3.1 Fase de producción u operación

Dentro del plan de negocios se encuentran la fase de producción   u operación
en la cual se establece la forma como se desarrollara el control dentro de la
organización en los diferentes ámbitos que se requiera, al igual que se
determinan los recursos necesarios para poner en funcionamiento el plan de
negocios y la forma en la cual serán adquiridos.

Para lograr la venta de los servicios se optara por tomar unas estrategias en las
cuales estarán inmiscuidos  diferentes aspectos como lo son,  la promoción, la
publicidad, el precio y el servicio. Aspectos que serán relacionados o
comparados con los centros o fundaciones que se tomaron anteriormente en la
fase de análisis de competencia. A continuación, se anunciaran y entraran en
detalle tres tipos de estrategias que se implementan en este punto del
desarrollo de la empresa: hablamos de las estrategias de promoción,
estrategias de publicidad y las estrategias de servicio.

3.1.2 Fases técnicas del proceso de producción

Con el fin de brindar un servicio de excelente  calidad  y de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes es necesario determinar cuál es la
disposición y calidad de los servicios que se prestan en el Celestial spa Para
ofrecer el servicio se necesita lo siguiente: elípticas, balones para Pilates,
bicicletas estáticas, bandas elásticas, televisor - DVD, equipo de sonido,
música y stands con elementos de aseo personal e hidratación. La cantidad de
cada uno de los elementos que necesitamos se encuentra en el cuadro que
está en esta misma fase de operación y producción. Las maquinas serán
adquiridas por medio de Life Fitness Colombia.

3.2 RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS



Zona de spinning

Caracterización Objetos
La zona de spinning es amplia, mide
12 x 8 mt cuenta con vidrios amplios
para una mayor ventilación, cuenta
con una zona para el calentamiento.

8 bicicletas de spinning incluida la de
el instructor, piso laminado, y
grabadora

Zona de Pilates

Caracterización Objetos
En esta zona el salón es amplio,
cuenta con un piso laminado,
ventanas amplias para mejor
ventilación.

Tapetes para Pilates, mancuernas,
bandas elásticas, pelotas de Pilates,
pelotas de goma, grabadora y palos
de escoba, teraband

Salón de aeróbicos y rumba aeróbica

Caracterización Objetos
El salón es amplio, cuenta con un piso
laminado, ventanas amplias para
mejor ventilación. Tiene espejos a sus
alrededores.

Grabadora y piso laminado

Zona de pesas

Caracterización Objetos
En esta zona están ubicadas todas las
maquinas para el trabajo de
acondicionamiento físico

juego de mancuernas, barras y disco
para peso, pesas para miembros
inferiores.

Zona de cardio

Caracterización Objetos
En esta zona está ubicado todas las
maquinas para el trabajo de
acondicionamiento cardiovascular,
amplias ventanas para mayor
ventilación.

maquinas caminadoras, elípticas y
dos maquinas escaladoras



zona de masajes

Caracterización Objetos
En esta zona está ubicado todas las
camillas para la realización de los
masajes.

camillas, cortinas, velas, y materiales
para los masajes

RECURSOS TECNOLOGICOS
Nombre FITBALL
Material Caucho sintético
Tamaño 55, 65, 75, 85, 95cm de diámetro.
Peso 800gm
Vida Útil 5 años promedio
Proveedor FSS Centro Cl. 17 No. 5 – 62 www.fss.com.co

Cantidad 10

Ventajas
Es más flexible, resistente y puede aguantar

mucho peso sin deformarse.

Nombre Tapete
Material Fommy
Tamaño 25 de ancho por 1mt o 1.50cm de largo
Peso 500gm
Vida Útil 3 a 5 años promedio
Proveedor FSS Centro Cl. 17 No. 5 – 62 www.fss.com.co

Cantidad 10

Ventajas
Es liviano, antideslizante, brinda amortiguación
y comodidad al utilizarlo.

Nombre Bandas elásticas Teraband
Material Caucho sintético
Tamaño 1.20cm de largo por 10cm de ancho
Peso 100gm
Vida Útil 5 años promedio
Proveedor FSS Centro Cl. 17 No. 5 – 62 www.fss.com.co

Cantidad 5 juegos de 3 bandas.

Ventajas
Son elásticas, más flexibles y resistentes;

tienen de 3 hasta 5 niveles de dureza.

Nombre bicicleta de spining
Material Acero
Tamaño 109*60* 129.5 mts
Peso 58 kg



Vida Útil 5 a 10 años promedio
Proveedor FSS Centro Cl. 17 No. 5 – 62 www.fss.com.co

Cantidad 6 bicicletas spining
Ventajas realizar trabajo cradio vascular

Nombre Elíptica
Material Acero
Tamaño 70 cm ancho y de alto 165
Peso 90kgs
Vida Útil 5 a 10 años
Proveedor FSS Centro Cl. 17 No. 5 – 62 www.fss.com.co

Cantidad 2
Ventajas trabajo cardio vascular

RUMBA AEROBICA

Nombre Grabadora
Material Plástico grueso, en su interior goma o gel.
Tamaño Desde 10cm de diámetro hasta 30cm
Peso 5Kl aproximadamente
Vida Útil 10 años promedio
Proveedor Kalley

Cantidad 2 inicialmente

Ventajas
Fácil de llevar, USB, CD, Mp3, Wma, control de

volumen rotatorio, utiliza 8 baterías tipo UM2

PESAS MAQUINAS
Nombre caminadora
Material acero y banda elástica
Tamaño 70 cm ancho y 150 alto
Peso 95 kg
Vida Útil 2 años promedio
Proveedor

Cantidad 2

Ventajas
Sirve para diferentes tipos de ejercicio, pero
especialmente cardiovascular.

Nombre juego de pesas
Material acero
Tamaño 2.30cm por 38mm de ancho



Peso 170gr, a 10 kg, 5 kg y 25 kg
Vida Útil 10 años promedio
Proveedor

Cantidad 1

Ventajas
Fácil de ajustar, permite hacer ejercicios
exclusivos de fuerza

Nombre leg extensión
Material acero, cojineria
Tamaño 152 cm x 99 cm x 145 cm (60” x 39” x 57”) ...
Peso 385 lb
Vida Útil 5 a 10 años
Proveedor

Cantidad 20
Ventajas Es flexible, fácil de manejar, suave y resistente.

Nombre leg extensión
Material acero y cojineria

Tamaño
35cm de largo por 35cm de ancho y 3.5cm de
espesor.

Peso 450gm
Vida Útil 1 año promedio

Proveedor
Home Center Av. El Dorado con Av. Ciudad de
Cali

Cantidad 20
Ventajas Es flexible, fácil de manejar, suave y resistente.

RECURSOS TECNOLOGICOS
Nombre Computador fijo
Marca Dell
Referencia P42.3ghz

Características
CPU, Monitor LDC 17’’, 40Gb/ 512Gb Disco/
Core 2 duo

Vida Útil 5 años promedio
Proveedor Carrefour Cl 170 con Av. Boyacá

Cantidad 1

Ventajas
Tiene buena capacidad de almacenamiento,
Buen procesador.

Nombre Computador portátil



Marca Dell
Referencia Inspiron 1545 T 4200

Características
Pentium dual core, Led 15’, 500gb Dis/,
4GbRam, Unidad óptica

Vida Útil 5 años promedio
Proveedor Carrefour Cl 170 con Av. Boyacá

Cantidad 1

Ventajas
Fácil de llevar, rápido, buena capacidad de
almacenamiento.

Nombre Teléfono Fax
Marca Samsung
Referencia SF 650

Características Línea telefónica y fax
Vida Útil 5 años promedio
Proveedor Carrefour Cl 170 con Av. Boyacá

Cantidad 1

Ventajas
Permite fax y hasta dos líneas telefónicas en un

solo equipo.

NOMBRE MARCA y/o
descripción

CANTIDAD Foto

Computador fijo DellP42.3ghz/40Gb/
512 monitor LCD 17

1

Computador
portátil

Dell D620 Core2
Duo 2.0ghz 1Gb
60Gb disco

1

Escritorio Para poder
accesorios para
computador y
divisiones para
libros y archivadora

1



Sillas
ergonómicas

Cómoda y que gire,
que se ajuste a los
diferentes
posiciones q se
adoptan al trabajar,
no hay marca.

1

Resmas de papel Marca Reprograf 5

Teléfono con fax Samsung SF 650 1

Cosedora Cualquier marca

Capacidad para 240
hojas.

1

Esferos Bic 50

lápices Pelican 6

6
agendas Se mandan elaborar 2

perforadoras Pelican 1

Canchos
cosedora

Wingo 5 cajas de
acuerdo al
uso que se
le da.



fólderes Sin marca 20 de
acuerdo al
uso que se
le da

Borradores nata PZ  pelikan 3



3.3 FLUJOGRAMA

CELESTIAL SPA
Centro de acondicionamiento de salud y belleza

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 4ETAPA 3

PROCESO Y
PROCUCTO

PROCESO Y
PRODUCTO

PROCESO Y
PRODUCTO

PROCESO Y
PRODUCTO

PROCESO 1

Atención al
cliente
PRODUCTO 2

Explicación de
los servicios.
PROCESO 1

Recorrido por las
instalaciones.
PRODUCTO 2

Conocimiento de
las instalaciones.
PROCESO 3

Ofrecimiento
clase cortesía

PRODUCTO 3
Toma de clase

PROCESO 1
Toma de dicción
del cliente,
afiliarse al gym, y
otros servicios.

PRODUCTO 1
Pago de la
afiliación y
reservas de los
masajes  que se
vana  tomar,
adicional las
asesoráis con el
nutricionista y el
medico deporto
logo.

PROCESO 1
Inicio de las clases
de rumba, pilates y
las rutinas de
acondicionamiento
físico, y los
masajes.

PRODUCTO 1
Reconocimiento
cliente –masajista
Cliente-deportó
logo
Cliente-
nutricionista
Cliente-instructor

PROCESO 1
Atención a dudas y
sugerencias de
cada uno de los
servicios.

PRODUCTO 1
Recomendaciones
y próximas
reservas.

PROCESO 2
Despedida clientes

PRODUCTO 2
Salida CASB



3.4 RECURSO HUMANO PROPIO PARA EL PRODUCTO:

Para cada una de las disciplinas el personal contratado debe tener como
mínimo los siguientes requerimientos:

3.4.1 FORMACION Y PERFIL PROFESIONAL REQURIDO:

1. Mínimo 6 semestres de Cultura Física Deporte y Recreación, o carreras
afines al deporte y la actividad física.

2. Capacitación de Nivel 1 en la disciplina para la cual este aplicando
3. Experiencia como mínimo de un año comprobada con certificado
4. Disposición para seguirse capacitando en su disciplina de interés.

3.4.2 ASPECTOS PERSONALES Y LEGALES

1. Excelente presentación personal
2. Buenas relaciones inter personales, trabajo en equipo y dirigido.
3. Capacidad para recibir y realizar tareas
4. Cumplimiento
5. Buena atención a los usuarios de los servicios
6. Innovador , creativo y con buena comunicación
7. Tener Pasado Judicial al día
8. Tener RUT
9. Excelentes referencias personales y laborales(como mínimo 2 de cada

una)

3.4.3 CARGOS:

1. Representante legal o gerente general
2. Secretario general
3. Vendedor
4. Instructor



3.5 Personal operario para fases de producción

Gerente, Subgerente, Fisioterapeuta, medico Deportologo, nutricionista,
instructores (2), contador, masajistas y Servicios Generales.

Cargo Perfil Funciones Costo
Promedio
x Mes

Modelo
Contrato

Gerente General Profesional en
Cultura física
con énfasis
administrativo
líder, dinámico,
buenas
relaciones
interpersonales,
excelente
presentación
personal,
compromiso y
aportes positivos
para con la
empresa.

Contratación,
administración
y desarrollo
de Personal.

$
1.000.000

No aplica
por ser
uno de los
socios.

Fisioterapeuta Persona amable,
excelente
manejo de
relaciones con
los pacientes,
calidez en el
servicio,
profesionalismo.

Valorar y
realizar las
terapias
físicas que
requiera el
paciente.

$ 15.000
por
sesiones

Prestación
de
servicios.
Por fechas

Nutricionista Persona con
principios
pedagógicos que
sepa trasmitir
sus
conocimientos
de forma fluida y
de fácil
captación para el
usuario.

Evaluar y
valorar los
usuarios para
dar una
posterior guía
de
alimentación.

$ 15.000
por
sesiones

Prestación
de
servicios.
Por fechas



Medico Deportó logo Excelente
atención al
público, buenas
relaciones
interpersonales,
excelente
presentación
personal, amplio
manejo medicina
del deporte.

Evaluar la
condición vital
y física de los
usuarios para
establecer el
plan de
trabajo a
seguir.

$ 30.000 Prestación
de
servicios.
Por fechas

Instructores Excelente
atención al
público, buenas
relaciones
interpersonales,
excelente
presentación
personal,
conocimiento en
entrenamiento
deportivo y en
prevención de
enfermedades.

Dirigir,
programar y
asesorar a los
clientes en el
trabajo que
estén
realizando en
el gimnasio,
como así
mismo ofrecer
el servicio a
domicilio
cuando se
requiera.

$ 600.000 Salario fijo

masajistas . Persona
profesional, con
conocimientos
Amplios en todo
tipo de masajes
y técnicas
requeridas

Realizar todos
los masajes
corporales y
tratamientos

$ 600.000
.prestación
de
servicios,
salario fijo



contador
Profesional
dinámico, con
buenas
relaciones
interpersonales y
Un amplio

manejo de la
contabilidad

Manejar toda
la contabilidad
de la empresa

$600.000 Prestación
de
servicios

Secretaria/recepcionista
Persona con
compromiso,
Responsabilidad,
determinación y
entusiasmo con
habilidades para
ventas y
atención al
cliente
preferiblemente
con
conocimientos
deportivos.

Atención al
cliente  y
ofrecer
programas del
gimnasio y la
zona de
masajes del
spa

$556.000 Termino
fijo

Servicios generales
Persona amable,
buenas
relaciones
interpersonales,
conocimientos en
limpieza y oficios
varios.

Mantener las
instalaciones

del spa,
limpias  y

ordenadas

$ 556.000
Prestación

de
servicios.



3.6 Sistema de control de calidad sobre la producción

Con el fin de brindar un servicio de excelente  calidad  y de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes se hace necesario crear mecanismo de
control que determine cuál es la disposición y calidad de  a los servicios que se
prestan en el spa.

 Encuestas periódicas de satisfacción de los servicios y de que otros
servicios les gustaría que fuesen incorporados.

 Investigación periódica de los servicios de la competencia.
 Mantenimiento periódico a las maquinas, equipo del gimnasio y equipo

en general del spa, masajes y salones
 Actualización periódica del personal (entrenadores, masajistas,) sobre

las nuevas tendencias y servicios del sector.
Este es un modelo de encuesta para satisfacción del cliente y servicios
ofrecidos por spa que se irá mejorando según las necesidades.



3.7 Encuesta Satisfacción/ spa

………………………………………………………………

Encuesta Satisfacción del Cliente y Servicios spa

Dedique unos minutos a completar esta pequeña encuesta. Sus respuestas
serán tratadas de forma confidencial y serán utilizadas únicamente para
mejorar el servicio que le proporcionamos. Esta encuesta dura
aproximadamente cinco minutos.

Ayúdenos a Mejorar:

1. ¿Cuánto tiempo lleva utilizando los servicios que ofrece spa?

-Menos de un mes
-De uno a tres meses
-De tres a seis meses
-Entre seis meses y un año



2. ¿Cómo conoció spa?

-Volantes
-Internet
-Amigos

Satisfacción:

3. Por favor indíquenos su grado de satisfacción general con spa  y sus servicios
en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecho y 1 es
completamente insatisfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. En comparación con otras alternativas nuestro Portafolio de Servicios es:

- Mucho Mejor  ____
- Algo Mejor      ____
- Igual               ____
- Peor              ____
-Mucho Peor  ____
- No Lo Se      ____

5. Nuestros Instructores en comparación con los de otros gimnasios son:

-Excelentes ______
-Buenos      ______
-Iguales       ______
-Peores       ______

6 nuestras masajistas en comparación con los otros spas son:

-Excelentes ______
-Buenos      ______
-Iguales       ______
-Peores       ______

GRACIAS POR SU OPINION
………………………………………………………………………………………………..



En lo referente al mantenimiento del equipo y las maquinas se hace referencia
al mantenimiento periódico de las maquinas como las caminadoras, elípticas y
multifuerza que ofrece el outlet al que se le van adquirir las máquinas.

La actualización periódica del personal va dirigida a los instructores, masajistas
y gerentes con actividades como seminarios y congresos que ayuden a su
crecimiento profesional.

Se estableció que para el control del personal, la forma más adecuada y
efectiva para esto es el uso de una hoja de registro como la siguiente.

No Orden Apellidos y
Nombres

Hora
Ingreso

Firma Hora
Salida

Firma

01
02
03

3.8 Publicidad

Por medio de una encuesta se indagara a los nuevo clientes porque medio de
publicidad tuvo conocimiento del gimnasio (amigo o familiar, valla, tarjetas de
presentación, volantes, afiches o plegables). El modelo de encuesta esta en
esta en la página anterior.



CAPITULO 4 FASE ADMINISTRATIVA

4.1 Fase administrativa

En esta fase se establecerán dos grandes características del plan de negocios,
la primera es la estructura organizacional, junto con  los aspectos generales y
específicos del personal requerido, la segunda característica que se e
establecerá es  el tipo de empresa y los aspectos legales que debe de cumplir
el plan de negocios.

4.2 Estructura Organizacional

AREA
VENTAS

VENDEDOR

AREA DE
PRDOCUCTOS

Fisioterapeuta

Instructores de
acondicionamiento

Medico
deportologo

Gerente
administrativo

Secretaria
recepcionista

Contador

Nutricionista

Masajista



4.3 Personal a contratar

1 Gerente

1 Subgerente

1 Medico Deporto logo

1 Nutricionista

3 Instructores

1 Fisioterapeuta

4 Masajista

1 Contador

1 Recepcionista

1 Servicios generales

4.4 Descripción de cargos y funciones

 Nombre del cargo: Gerente/Subgerente.
Objeto del cargo: Diseñar diferentes estrategias administrativas. Para
consolidar la empresa, igualmente el desarrollo del personal a cargo.
Perfil cargo: Profesional dinámico con buenas relaciones interpersonales y
amplio manejo de administración deportiva.
Formación profesional: Profesional en cultura física o carreras afines con
especialización en administración deportiva.

Funciones:

 Representante legal.
 Realizar convenios con diversas instituciones.
 Hacer y vender paquetes de entrenamiento.
 Estar en constante indagación de los precios de la competencia.
 Estar en constante indagación de los servicios que ofrece la

competencia.
 Realizar estrategias administrativas para fortalecer la empresa.
 Revisar los informes de los departamentos.
 Dirigir a los subalternos.
 Comunicar los objetivos de la organización.
 Controlar la implementación de la estrategia.
 Iniciar el cambio en la organización.
 Disponibilidad de Fondos.



 Resolver los problemas cuando se presentan.
 Asignar los recursos de la empresa.
 Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes

corporativos y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la
empresa.

 Realizar un control periódico sobre el cumplimiento de las funciones en
cada una de las áreas o departamentos.

 Fijar objetivos de la organización y de cada área.
 Lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que hacer y no

hacer lo que ellos quieren hacer.
 Realizar un cronograma general de actividades de la organización.

 Nombre del cargo: Instructor.
Objeto del cargo: Guiar a los clientes en la forma más adecuada como se
deben realizar los ejercicios, y como se deben utilizar las maquinas del
gimnasio.
Perfil cargo: Excelente atención al público, buenas relaciones interpersonales,
excelente presentación personal, conocimiento en entrenamiento deportivo y
en prevención de enfermedades.
Formación profesional: Profesional en cultura física o carreras afines.
Experiencia: Un año.

Funciones:

 Establecer junto a cada cliente los objetivos a trabajar a corto, mediano y
largo plazo.

 Dirigir las sesiones de entrenamiento de los clientes.
 Programar de forma sistémica a corto, mediano y largo plazo los

componentes de las cargas de entrenamiento de los clientes.
 Asesorar y responder a las inquietudes que presente los clientes con

respecto al proceso de entrenamiento.
 Establecer junto con los clientes las necesidades de cada uno de los

mismos.
 Presentar informes de las labores que desarrolla.
 Crear y dirigir programas personalizados de entrenamiento para los

clientes.
 Crear y dirigir programas personalizados de prevención de

enfermedades  para los clientes.
 Ayudar a que los objetivos del departamento de entrenamiento se

cumplan.
 Evaluar periódicamente la evolución de cada uno de los clientes.
 Capacitarse periódicamente, sobre las tendencias de entrenamiento en

gimnasios.
 Explicar y guiar a los clientes sobre el adecuado funcionamiento que se

le debe dar a las maquinas del gimnasio.



 Nombre del cargo: Nutricionista.
Objeto del cargo: Fortalecer  desde los conocimientos de la nutrición los
procesos de entrenamiento deportivo y de prevención de enfermedades.
Perfil cargo: Excelente atención al público, buenas relaciones interpersonales,
excelente presentación personal, amplio manejo de nutrición y de medicina.
Formación profesional: Nutricionista.
Experiencia: Un año.

Funciones:

 Evaluar periódicamente los hábitos dietarios de cada uno de los clientes.
 Evaluar periódicamente la evolución de cada uno de los clientes.
 Establecer junto con los clientes las necesidades de cada uno de los

mismos.
 Prescribir dietas individualizadas a cada uno de los clientes a partir de

las necesidades y características de cada uno.
 Aclarar las dudas y explicar a los clientes los interrogantes que les

puedan surgir sobre la importancia de una buena dieta y la relación que
tiene con el entrenamiento o con la prevención de enfermedades.

 Contribuir con los programas de entrenamiento o de prevención de
enfermedades desde las necesidades nutricionales que cada cliente
requiera.

 Ayudar a que los objetivos del departamento de entrenamiento se
cumplan. Presentar informes de las labores que desarrolla.

 Nombre del cargo: Medico Deportó logo.
Objeto del cargo: Fortalecer  desde los conocimientos de la medicina del
deporte los procesos de entrenamiento deportivo y de prevención de
enfermedades.
Perfil cargo: Excelente atención al público, buenas relaciones interpersonales,
excelente presentación personal, amplio manejo medicina del deporte.
Formación profesional: Medico del deporte.
Experiencia: Un año.

Funciones:

 Evaluar periódicamente los hábitos de vida y los factores de riesgo de
cada uno de los clientes.

 Establecer junto con los clientes las necesidades de cada uno de los
mismos.

 Evaluar periódicamente la evolución de cada uno de los clientes.
 Contribuir con la prescripción del ejercicio de cada uno de los clientes a

partir de las necesidades y características de cada uno.
 Aclarar las dudas y explicar a los clientes los interrogantes que les

puedan surgir sobre la importancia de mantener hábitos de vida
saludables y la relación que tiene con el entrenamiento o con la
prevención de enfermedades.



 Presentar informes de las labores que desarrolla.
 Ayudar a que los objetivos del departamento de entrenamiento se

cumplan.

 Nombre del cargo: Contador.
Objeto del cargo: Llevar un registro adecuado de los movimientos financieros
de la empresa.
Perfil cargo: Profesional dinámico, con buenas relaciones interpersonales y un
amplio manejo de contabilidad.
Formación profesional: Contador con tarjeta profesional.
Experiencia: Un año.

Funciones:

 Manejar la contabilidad de la empresa.
 Formular con el general el gastos e ingresos de cada año.
 Presentar informes de gastos he ingresos.
 Ayudar a que los objetivos del departamento de gestión técnica se

cumplan.
 Manejar bajo su responsabilidad de la organización.
 Hacer los pagos ordenados por el gerente.
 Estar pendiente del pago de impuestos y demás obligaciones legales

que tenga la organización.

 Nombre del cargo: Fisioterapeuta.
Objeto del cargo: Valorar y realizar las terapias físicas que requiera el paciente
Perfil cargo: Persona amable, excelente manejo de relaciones con los
pacientes, calidez en el servicio, profesionalismo.
Formación profesional: Fisioterapeuta.
Experiencia: Un año.

Funciones:

Configurar la historia clínica del paciente, hacer un diagnóstico funcional, plan
de tratamiento y objetivos de tratamiento, aplicar tratamiento con los medios
físicos. Valorar periódicamente al paciente.

 Nombre del cargo: masajistas
Objeto del cargo: realizar todos los majases a los clientes del spa.
Perfil cargo: Persona amable, excelente manejo de relaciones con los
pacientes, calidez en el servicio, profesionalismo.
Formación profesional: masajista estética
Experiencia: Un año.

Funciones:



 Configurar la historia clínica del paciente, hacer un diagnóstico funcional,
plan de tratamiento y objetivos de tratamiento, aplicar tratamiento con
los medios físicos. Valorar periódicamente al paciente.

 Nombre del cargo: Secretaria
Objeto del cargo: Brindar apoyo administrativo.
Perfil cargo: Excelente atención al público, buenas relaciones interpersonales,
excelente presentación personal y conocimiento de archivar documentos.
Formación profesional: Técnica en secretariado.
Experiencia: Un año

Funciones:

Presentar informes de las labores que desarrolla, Facilitar información a los
clientes potenciales acerca de los servicios que ofrece el gimnasio, Manejar la
agenda del gerente, recepción de llamadas, Control de archivo, Responder por
la sistematización y los archivos de toda la información y documentación,
Entrega y recepción de documentación, Suministrar información y documentos
del archivo a los demás funcionarios del gimnasio, Redactar los documentos
que le sean pedidos.

Proceso de ingreso y salida del personal
Para el proceso de selección de personal se tendrán presentes los siguientes
pasos:

Puesto vacante: Debe existir la necesidad de contratar un empleado bien sea
por que el empleado anterior ya no esté o por que se genere la necesidad de
crear un nuevo cargo
Requisición: Cada cargo debe de tener unos mínimos requerimientos con el fin
de que el empleado a contratar pueda desarrollar de una forma adecuada sus
funciones.
Reclutamiento: Consiste en dar  conocer la vacante que hay dentro de la
empresa, esta se puede hacer de forma interna, es decir buscando dentro de la
misma empresa un empleado que pueda ocupar la vacante, o de forma
externa, si no se ha encontrado dentro de la misma organización un candidato
idóneo para el puesto  se pasa a utilizar medios como el periódico para buscar
más candidatos que cumplan con los requisitos.
Solicitud de empleo: En este paso la empresa consigue las primeras
impresiones de los candidatos al cargo.
Entrevista: En este paso se determina que candidatos reúnen las condiciones
mínimas para asumir el cargo, estos candidatos son los que se les aplica la
entrevista, en esta se puede obtener una mayor información de los aspirantes
al cargo por medio de una serie de preguntas realizadas a las personas que
sean entrevistadas.
Informe de la entrevista: Con la información obtenida en la entrevista se debe
de establecer un informe que de cuenta de la información observada de los
aspirantes.
Pruebas de idoneidad o psicológicas:



Emplearemos la prueba llamada 16: El cuestionario de 16 Factores de la
Personalidad (16 FP) es un instrumento diseñado para la investigación de la
personalidad en un corto tiempo. El cuestionario 16 FP, se basa en la medición
de 16 dimensiones funcionalmente independientes y psicológicamente
significativas. Los factores de la personalidad que mida el 16 FP no son únicos
de la prueba sino que se insertan dentro del contexto de una teoría general de
la personalidad.  Esas 16 dimensiones o escalas son es son esencialmente
independientes. Además de los 16 factores principales de la personalidad, el
instrumento puede usarse para medir cuatro dimensiones secundarias
adicionales, las cuales son rasgos amplios, cuya calificación se obtiene de los
componentes de los rasgos primarios.
Una primera propiedad importante DEL 16 FP es su comprensión de la
amplitud de dimensiones de la personalidad (del fundamento de la esfera de la
personalidad). Otra propiedad importante es la orientación de las escalas hacia
una medición funcional. Es decir, las escalas no están diseñadas en términos o
conceptos subjetivos, o a priori sino que están dirigidas a localizar previamente
las estructuras naturales de la personalidad relacionadas con la forma en que
ésta se desarrolla actualmente. Asimismo, tiene que ver con los conceptos
básicos de la personalidad, las mediciones se hacen incrementalmente
relacionadas con un cuerpo organizado e integrado de conocimientos prácticos
y teóricos en los campos clínicos, educativos, industriales y de investigación
básica.  La primordial característica del 16 FP que lo distingue de la mayoría de
los cuestionarios para adultos es que está basado firmemente en el concepto
de la esfera de la personalidad, un diseño para asegurar la cobertura de
reactivos iníciales para todas las conductas que comúnmente entran en la
clasificación y en las descripciones de personalidad. Así, se ha construido el
instrumento no solamente con material factorial sino que también es parte de la
investigación general estructurada sobre personalidad en los datos de
clasificación de la vida diaria, pruebas objetivas, etc. De este modo, el 16 FP
consiste de escalas orientadas cuidadosamente hacia conceptos básicos de la
estructura de la personalidad humana., validado con respecto a los factores
primarios de la personalidad y originados en psicología general.

Los 16  factores de personalidad a evaluar son:
 SOCIABILIDAD
 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
 ESTABILIDAD EMOCIONAL
 DOMINANCIA
 IMPETUOSIDAD
 RESPONSABILIDAD
 EMPUJE
 SENSIBILIDAD
 SUSPICACIA
 IMAGINACIÓN
 DIPLOMACIA
 SEGURIDAD
 REBELDÍA
 INDIVIDUALISMO



 CUMPLIMIENTO
 TENSION.

Examen médico: Se les pedirá a todos los empleados de la empresa, con el
fin de conocer el estado de salud.
Contratación: Se le notifica a la persona que se ha elegido para ocupar el
puesto vacante y se procede a la formalización del contrato.

4.5 Tipos de contratos

Contratos laborales: Este contrato es entendido como un acuerdo en el que
una persona natural (empleado) presta un servicio subordinado a otra, que
puede ser natural o jurídica (empleador). Tan pronto se firme este documento,
el empleador debe abrirle una hoja de vida al empleado, pues las condiciones
del contrato se pueden modificar con el tiempo, aunque de común acuerdo. Por
su duración, según el Código Sustantivo del Trabajo, los contratos se clasifican
en tres modalidades:

1). Término Indefinido: Puede celebrarse de forma verbal o escrita, indicando
solamente el inicio del mismo, y se contrata a una persona para que realice una
actividad permanente, hasta que cualquiera de los dos tome la decisión de
terminarlo. Sin embargo, como en todos los contratos, se rige por las normas
vigentes: Es obligatorio que el empleador afilie a su empleado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, e
igualmente, el trabajador tiene derecho a vacaciones y prestaciones sociales.
El contrato a término indefinido tendrá vigencia mientras subsistan las causas
que le dieron origen y la materia del trabajo. Con todo, el trabajador podrá darlo
por terminado mediante aviso escrito para que el empleador lo reemplace.

2). Término Fijo: Es el que se celebra por un período inferior a treinta días,
inferior a un año o por más de un año y hasta tres. Igualmente, se debe dejar
por escrito la fecha de terminación y así mismo, este contrato se puede
prorrogar por el mismo tiempo, máximo tres veces. Le corresponde al
empleador afiliar a su trabajador al Sistema General de Seguridad Social y
pagarle las prestaciones sociales correspondientes, al igual que las
vacaciones.

o El contrato de trabajo a término fijo debe constar siempre por
escrito y su duración no puede ser superior a tres (3) años, pero
es renovable indefinidamente.

o Si antes de la fecha de vencimiento del término estipulado,
ninguna de las partes avisare por escrito a la otra su
determinación de no prorrogar el contrato, con una antelación no
inferior a treinta (30) días, éste se entenderá renovado por un
período igual al inicialmente pactado, y así sucesivamente.



o No obstante, si el término fijo es inferior a un (1) año, únicamente
podrá prorrogarse sucesivamente el contrato hasta por tres (3)
períodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término de
renovación no podrá ser inferior a un (1) año, y así sucesivamente.

Parágrafo.- En los contratos a término fijo inferior a un año, los
trabajadores tendrán derecho al pago de vacaciones y prima de
servicios en proporción al tiempo laborado cualquiera que éste
sea.

o El artículo 5° de la misma ley que subrogo el artículo 47 del C.S.T,
define el contrato por duración indefinida en los siguientes
términos:
El contrato de trabajo no estipulado a término fijo o cuya duración
no esté determinada por la de la obra o la naturaleza de la labor
contratada, o no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio, será
contrato a término indefinido.

3). Prestación de Servicios: Se caracteriza por:

 La prestación de servicios versa sobre una obligación de hacer para
la ejecución de labores en razón de la experiencia, capacitación y
formación profesional de una persona en determinada materia, con la
cual se acuerdan las respectivas labores profesionales.

 La autonomía e independencia del contratista desde el punto de vista
técnico y científico, constituye el elemento esencial de este contrato.

 La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duración debe
ser por tiempo limitado.

 Su forma de remuneración es por honorarios.
 No se genera en estos contratos ninguna relación laboral y por ende

no hay lugar al pago de prestaciones sociales.
 La afiliación al sistema integral de seguridad social se debe realizar

como trabajador independiente, esto es, asume la totalidad de las
cotizaciones.

 Tarifas de retención por honorarios: En el caso de los honorarios
según el inciso 3 del artículo 392 del estatuto tributario, los pagos
percibidos por contribuyentes no obligados a declarar renta están
sometidos a retención en la fuente a un tarifa del 10%. En el caso de
las personas jurídicas y que por consiguiente son declarantes de
renta, la tarifa por honorarios será del 11%.

 Tratándose de personas naturales, la tarifa de retención por
honorarios será del 11% si del contrato o contratos firmados con el
agente retenedor la persona obtendrá ingresos superiores 3.300 Uvt,
que es el mismo tope para estar obligado a declarar en el caso de los
asalariados y los trabajadores independientes.

 Vemos que en el caso de los servicios, para quienes no están
obligados a declarar, la tarifa de retención es más alta [6%], mientras



que honorarios, los que no están obligados a declarar tienen la tarifa
más baja [10%] lo que resulta completamente contrario a los criterios
establecidos en el caso de servicios generales.

 La prestación de servicios versa sobre una obligación de hacer para
la ejecución de labores en razón de la experiencia

4). Contrato de aprendizaje: Prácticas con estudiantes universitarios, técnicos
o tecnólogos: Que las empresas establezcan directamente o con instituciones
de educación aprobadas por el Estado, de conformidad con las Leyes 30 de
1992 y 115 de 1994 o normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, que
establezcan dentro de su programa curricular este tipo de prácticas para
afianzar los conocimientos teóricos. En estos casos no habrá lugar a brindar
formación académica, circunscribiéndose la relación al otorgamiento de
experiencia y formación práctica empresarial. El número de prácticas con
estudiantes universitarios debe tratarse de personal adicional comprobable con
respecto al número de empleados registrados en el último mes del año anterior
en las Cajas de Compensación.

4.6 Aspecto legal y tipo de empresa

El tipo de empresa será una sociedad de responsabilidad limitada, cuyas
características de funcionamiento se presentan a continuación:
"En las compañías de responsabilidad Limitada los socios responderán hasta el
monto de sus aportes. En los estatutos podrá estipularse para todos o algunos
de los socios una mayor responsabilidad o prestaciones accesorias o garantías
suplementarias, expresándose su naturaleza, cuantía, duración y modalidades"
(Art. 353 Código de Comercio).

"Los socios no excederán de veinticinco. Será nula de pleno derecho la
sociedad que se constituya con un número mayor. Si durante su existencia
excediere dicho límite, dentro de los dos meses siguientes a la ocurrencia de
tal hecho, podrá transformarse en otro tipo de sociedad o reducir el número de
sus socios. Cuando la reducción implique disminución del capital social, deberá
obtenerse permiso previo de la superintendencia, so pena de quedar disuelta la
compañía al vencerse el referido término"(Art. 356 Código de Comercio).

 Características Generales de la Sociedad Limitada.

Según la superintendencia de Industria y comercio las principales característica
de la sociedad limitada son:
 Utiliza la sigla LTDA (limitada) después de su nombre comercial.
 Debe registrarse en Cámara de Comercio, con Escritura Pública

(Estatutos).
 Debe pagar Industria y Comercio.



 Debe pagar el impuesto de Rentas Departamentales.
 Posee una identificación suministrada por la DIAN, llamada NIT.
 La responsabilidad de los socios es limitada según sus aportes.
 Deben poseer mínimo dos socios y máximo 25.

Debe llevar contabilidad y actas de las reuniones, ambos documentos
registrados en cámara de comercio.

4.7 Minuta de constitución

A los 7 días del mes de mayo del 2012 se celebra formalmente la constitución
de CELESTIAL SPA  LTDA, sociedad de responsabilidad limitada, empresa
que tiene como actividad económica la prestación de servicios de salud,
belleza y acondicionamiento físico teléfono 8100622, celular 3143349164, cuyo
representante legal y mayor accionista será el señora Maira Alejandra Torres
Bohórquez, identificado con la cedula de ciudadanía No. 1032384007de
Bogotá.

4.7.1 CONSTITUCION DE SOCIEDAD LIMITADA

Otorgantes, comparecientes con minuta:
1.- ......................................., varón/mujer, colombiano (a), mayor de edad,
domiciliado y residente en esta ciudad e identificado (a) con cédula de
ciudadanía.................... de...................., estado civil (soltero (a), con/sin unión
marital o casado con sociedad conyugal vigente, o disuelta, liquidada o no)

2.- ......................................., varón/mujer, colombiano (a), mayor de edad,
domiciliado y residente en esta ciudad e identificado (a) con cédula de
ciudadanía .................... de...................., estado civil (soltero (a), con/sin unión
marital o casado con sociedad conyugal vigente, o disuelta, liquidada o no),
manifestaron su voluntad de constituir una Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada que se regirá por los siguientes ESTATUTOS:---------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO PRIMERO.- SOCIOS.- (NOMBRES DE LOS SOCIOS).
(Mínimo dos (2) máximo 25)

ARTICULO SEGUNDO.- RAZON SOCIAL............................LTDA."
----------------------------------------------------------------------------------------ARTICULO
TERCERO.- DOMICILIO.- ............(ciudad), Podrá establecer Sucursales,
Agencias y dependencias en otros lugares del país o del exterior conforme a la
ley.-------------------------------------------------

Dirección para notificaciones judiciales y Administrativas: .....................



Correo Electrónico: ...................................................................................

ARTICULO CUARTO.- DURACION.- ........ (...) AÑOS, contados a partir de la
fecha de la presente escritura.------------------------------------------------------------------
--
ARTICULO QUINTO.- OBJETO SOCIAL.- La sociedad tendrá como objeto
principal las siguientes actividades:
(Se debe detallar cada una de las actividades o negocios a los que se va a
dedicar la sociedad, debe tener en cuenta que para ciertas actividades, se
requiere licencia previa, o están reservadas por ley para ciertas entidades, V.
gracia. la Vigilancia Privada y la Actividad Bancaria).------------------------------------
--------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO SEXTO.- CAPITAL.- (monto del capital por el que se constituye la
sociedad) dividido en ...... (........) (Número de cuotas) cuotas o partes de interés
social, de un valor nominal de .........PESOS ($.........), cada una, las cuales
corresponden a los socios en proporción a sus aportes, totalmente pagados y
recibidos a satisfacción de la sociedad, conforme se describe a continuación: --
-------
SOCIOS CUOTAS VALOR
.......................................................... ..000 $ ....000.000.
.......................................................... ..000 $ ....000.000.

TOTALES .000 $ ...0.000.000.

PARAGRAFO. La responsabilidad personal de los socios queda limitada al
monto de sus respectivos aportes.
ARTICULO SEPTIMO.- CESION DE CUOTAS.- Las cuotas o partes de interés
social no están representadas por títulos ni son negociables libremente en el
mercado y solamente son cedibles mediante el otorgamiento de la
correspondiente escritura pública de reforma estatutaria.- Toda cesión en
cuanto a procedimiento y condiciones previas y finales se sujetará en un todo a
lo previsto y ordenado por los Artículos 363 y siguientes del Código de
Comercio.
PARAGRAFO.- La Sociedad llevará un Libro de Registro de Socios inscrito en
la Cámara de Comercio del domicilio social, con los requisitos y para los
efectos consagrados en el Código de Comercio.------------------------------------
ARTICULO OCTAVO.- ADMINISTRACION.- La administración de la sociedad
corresponde en derecho a todos y cada uno de los socios, éstos la delegan
expresamente en la Junta de Socios y ésta a su vez en la Gerencia. (EN ESTE
ARTICULO SE DEBE CREAR LOS CARGOS QUE SE CREA NECESARIOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD, PARA LUEGO
ASIGNARLOS)----------------------------------------
ARTÍCULO NOVENO.- JUNTA DE SOCIOS - REUNIONES.- La Junta de
Socios la constituyen todos los socios reunidos personalmente, representados
por sus apoderados o mandatarios o en las formas autorizadas por la Ley, con
el quórum requerido. Las reuniones de la Junta de Socios serán ordinarias o
extraordinarias y se celebrarán en la sede social de la empresa. Las reuniones



ordinarias tendrán lugar por lo menos una (1) vez al año en la fecha que
determine la Junta, por convocatoria del Gerente, hecha mediante
comunicación por escrito dirigida a cada uno de los socios con quince (15) días
hábiles de anticipación y ellas tendrán por objeto examinar la situación de la
sociedad, designar los administradores y demás funcionarios de su elección,
determinar las directrices económicas de la compañía, considerar las cuentas y
balances del último ejercicio, resolver sobre las distribución de utilidades y
acordar todas las providencias necesarias para asegurar el cumplimiento del
objeto social. Si convocada la junta ésta no se reuniere, o si la convocatoria no
se hiciere con la anticipación indicada, entonces se reunirá por derecho propio
el primer (1er) día hábil del mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas de la
administración del domicilio principal.
Las reuniones extraordinarias de la Junta de Socios se efectuarán cuando la
Gerencia o un número plural de socios o sus apoderados representantes de la
cuarta (1/4) parte o más del capital social lo soliciten. La convocatoria para las
reuniones extraordinarias se hará en la misma forma que para las ordinarias,
pero con una anticipación de cinco (5) días comunes a menos que en ellas
hayan de aprobarse cuentas y balances generales de fin de ejercicio, pues
entonces la convocatoria se hará con la misma anticipación prevista para las
ordinarias.
Las reuniones de la Junta de Socios serán presididas por el Socio o apoderado
del socio que designe la misma Corporación por mayoría de votos; el
Presidente señalará la persona que debe actuar como Secretario y su
nombramiento podrá recaer en cualquier persona sea o no Socio de la
Compañía. Habrá quórum en la reunión de la Junta de Socios cuando concurra
un número de ellos que representen por lo menos el noventa por ciento (90%)
de las cuotas inscritas del capital social.
En las reuniones de la Junta de Socios cada uno tendrá tantos votos como
cuotas o partes de interés social posea en la Empresa y las decisiones que se
adopten para que tengan validez, deberán ser aprobadas por la mayoría de los
votos presentes o debidamente representados a menos que se trate de adoptar
resoluciones referentes a la disolución y liquidación de la Compañía, reforma
de sus estatutos o la aprobación de un traspaso de cuotas o partes de interés
social a terceros, casos en los cuales dichas decisiones deberán ser aprobadas
por un número de votos que representen por lo menos el setenta por ciento
(70%) en que se encuentra divido el capital social.
De todas las reuniones y decisiones de la Junta de Socios se dejará constancia
en un Libro de Actas debidamente rubricado y foliado y cada acta será firmada
por todos los concurrentes, el presidente y el secretario de la respectiva
reunión. Cualquier resolución de la Junta de socios que entrañe una
modificación a los estatutos sociales, cesión, disolución o liquidación será
elevada a Escritura Pública.-----------------------------------
ARTICULO DECIMO.- REUNIONES NO PRESENCIALES.
Cada vez que los Socios puedan deliberar por cualesquiera medios de
telecomunicaciones, las decisiones tomadas en las conferencias serán válidas
y jurídicamente vinculantes.
Las deliberaciones por telecomunicaciones deberán ser siempre sucesivas o
simultáneas. La evidencia de la telecomunicación y de las resoluciones



pertinentes, como una confirmación por fax o correo electrónico, se incluirá en
las actas respectivas, de conformidad con los requisitos establecidos en estos
Estatutos.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- ATRIBUCIONES.- Son atribuciones de la
Junta de Socios: ----------------------------------------------
1.- Autorizar la reforma de los estatutos sociales. -----------------------------2.-
Nombrar al Gerente y su suplente. (o los cargos que se creen)
3.- Reunirse ordinaria o extraordinariamente cuando lo estime conveniente o
necesario. -
4.- Aprobar o improbar los balances. --------
5.- Decretar la venta total de los bienes sociales.------------------------------
6.- Decretar y distribuir las utilidades. -------
7.- Crear agencias, sucursales o filiales. -----
8.- Crear y proveer los cargos que la ley o los estatutos señalen. -----------
9.- Acordar las reservas para la protección del capital social.
10.- Decretar la disolución y liquidación de la Sociedad; ------------------
11.- Aprobar la cesión de cuotas o partes de interés social.------------------ 12.-
Las demás funciones que le corresponden como suprema autoridad directiva y
administrativa de la Sociedad.---------------------------------------ARTICULO
DECIMO SEGUNDO.- GERENCIA.- El uso de la razón social de la Compañía y
su representación legal y administrativa estarán a cargo de un Gerente con su
respectivo Suplente, (o de los cargos que se creen) quien remplazará al
Gerente en sus faltas absolutas, temporales o accidentales con las mismas
facultades y atribuciones de éste, designados por la Junta de Socios. En el
Gerente delegan los socios la personería de la empresa y su administración
con las más amplias facultades dispositivas y administrativas.
--------------------------------------------------------
ARTÍCULO DECIMO TERCERO.- FUNCIONES.- Además de los actos de
disposición y administración concernientes al giro ordinario de las operaciones
de la Sociedad, son atribuciones del Gerente: --------------
a.- Representar legalmente a la sociedad y celebrar toda clase de actos o
contratos sin límite de cuantía. (Los socios pueden limitar por cuantía)
b.- Ejecutar las decisiones y órdenes de la Junta de Socios y convocarla
cuando así lo requieran los intereses sociales.----------------------------------c.-
Custodiar los bienes sociales.-------------------------------------------------d.- Informar
cada seis (6) meses a la Junta de Socios acerca de los negocios ejecutados y
a ejecutarse. ----------
e.- Rendir los informes respectivos y presentar los balances anuales
correspondientes.
f.- Constituir apoderados o mandatarios que representen a la sociedad judicial
administrativa o extrajudicialmente. ---------------------------------- g.- Nombrar y
remover los empleados de la sociedad que no sean de la competencia de la
Junta de Socios y fijarles su remuneración.--------------

ARTICULO DECIMO CUARTO.- BALANCE.- El treinta y uno (31) de Diciembre
de cada año se cortarán las cuentas, se hará el inventario y se formará el
balance de liquidación del respectivo ejercicio para ser sometidos al estudio y



aprobación de la Junta de Socios; una vez aprobados, de las utilidades liquidas
resultantes se destinará el diez por ciento (10%) para la constitución de la
reserva legal que debe ascender al cincuenta por ciento (50%) del capital
social. Además de la anterior reserva, la Junta de Socios podrá crear o decretar
las que considere convenientes o necesarias, siempre y cuando tengan una
destinación específica y se aprueben con la mayoría prevista en estos
Estatutos. Una vez deducidas las reservas, el saldo restante de las utilidades
se distribuirá entre los socios a prorrata de sus respectivos aportes.------------
Ninguno de los socios podrá retirar suma alguna de la Sociedad, salvo las
utilidades que le correspondan después del balance actual respectivo. -----
Los sueldos se estimarán como gastos generales de la Sociedad. ----------
Las pérdidas si las hubiere, se distribuirán igualmente entre los Socios en
proporción a sus respectivos aportes.--------------------------------------------------------
----------------------
ARTICULO DECIMO QUINTO.- DISOLUCION.- La Sociedad se disolverá: -
a.- Por expiración del término fijado para su duración o de las prórrogas que se
hubieren acordado oportunamente;
b.- Si las pérdidas redujeren el capital de la sociedad y las reservas, a menos
del cincuenta por ciento (50%) de aquél; ------------------------------
c.- Por decisión de todos los socios;
d.- Por cualquiera otra causa legal.-----------------------------------------------------------
-----
ARTICULO DECIMO SEXTO.- LIQUIDACION.- Disuelta la Sociedad, su
liquidación se hará por el Gerente o por la persona o personas que la Junta de
Socios designare. La liquidación se efectuará de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

PARAGRAFO.- Si al tiempo de la liquidación existieren bienes en especie para
ser distribuidos entre los Socios, estos bienes se avaluarán por el liquidador y
serán adjudicados a prorrata de lo que le corresponda a cada socio como
utilidades o participación.
ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- MUERTE O INCAPACIDAD DE UN SOCIO.-
En caso de muerte o incapacidad legalmente decretada de uno de los Socios,
la sociedad continuará con sus herederos, quienes nombrarán una sola
persona para que los represente.- Dentro de los treinta (30) días siguientes a la
muerte del Socio, los demás tendrán derecho a adquirir las cuotas o aporte del
fallecido, por el valor comercial en la fecha de su muerte. Si no se llegare a
ningún acuerdo respecto del precio y condiciones de pago, serán determinados
por peritos designados por las partes. Si fueren varios los Socios que desearen
adquirir, las cuotas se distribuirán entre ellos a prorrata de las que posean en la
Sociedad.
ARTICULO DECIMO OCTAVO.- NOMBRAMIENTOS.- Desígnese como
Gerente de la sociedad a:...................., identificado con cédula de
ciudadanía........................ de............. y como Suplente del Gerente
a.........................., identificado con la cédula de
ciudadanía..........................de..........., quienes aceptaron los nombramientos.
(Se deben asignar tantos cargos como hayan sido creados, no se puede
asignar un cargo no creado en los estatutos)



CLAUSULA COMPROMISORIA.- Los socios aceptan solucionar sus
diferencias por trámite conciliatorio en la Notaría Catorce (14) de Cali. En el
evento que la conciliación resulte fallida, se obligan a someter sus diferencias a
la decisión de un tribunal arbitral, renunciando a hacer sus pretensiones ante
los jueces, designando tres (3) árbitros, quienes podrán transigir y fallarán en
equidad en un plazo máximo de ocho (8) días calendario.
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