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INTRODUCCIÓN

La práctica de ejercicio físico desde la década de los 90’s hasta el presente, ha 

ido  evolucionando  en  metodologías,  locaciones  para  llevarlo  a  cabo, 

equipamiento, indumentaria, pero sobretodo en capacitación profesional para 

quienes lo dirigen, dejando atrás el empirismo y poniendo a disposición de la 

mayoría de la población, que es no deportista, las ciencias del entrenamiento 

aplicadas al fitness (condición física), no obstante y a pesar de que esto existe, 

aun se sigue entrenando a las personas sin tener verdadero control sobre la 

planificación del ejercicio integrado con la alimentación. 

Es por esto que surge la idea de crear un Centro de Entrenamiento Físico 

Personalizado: Workout Happy “entrénate y sé felíz”, que integre un programa 

de ejercicio y nutrición, controlando realmente el cómo los entrenadores van a 

llevar a los afiliados a alcanzar sus objetivos y no sólo se evalúe la efectividad 

del  mismo  en  la  valoración  médica,  ya  que  de  muchas  maneras  y  no 

precisamente saludables se puede hacer  que las personas vean resultados 

rápidos, pero seguramente no van a cambiar de fondo los hábitos de vida no 

saludables que son los que finalmente pueden hacer que esos resultados no 

sean permanentes en el tiempo.

  

Workout Happy es un lugar con fundamentación humanista para ejercitar no 

sólo el cuerpo sino también la mente y el espíritu de manera segura y divertida 

como alternativa para mejorar la salud, condición física, estética, rendimiento y 

por ende la calidad de vida de sus afiliados.  Esta fundamentación humanista 

se va a ver reflejada en el equipo humano que conformará la empresa, ya que 

son profesionales del ejercicio y de la salud que harán su trabajo con amor, no 

obstante es de vital importancia aterrizar esta idea de negocio realizando en 

primera medida una fase de mercadeo estableciendo las características que 

diferenciarán el servicio en el mercado atendiendo a las demandas detectadas 

en  los  resultados  de  las  encuestas  a  la  población  objetivo,  posteriormente 



establecer las estrategias para comercializar el servicio en el mercado, tener 

claridad sobre los recursos técnicos, humanos y de control que se requieren 

para poner en marcha el proyecto al igual que la estructura organizacional del 

equipo humano de la empresa, sus funciones y su proceso de contratación, 

cumplir con los aspectos legales para la constitución de la empresa y lo más 

importante, la viabilidad del proyecto teniendo en cuenta la inversión requerida 

y las estrategias de venta para la recuperación de la misma de modo que sea 

rentable.



CAPÍTULO 1. GENERALIDADES

1.1FUNDAMENTACIÓN HUMANISTA

Según la pricewaterhouse Coopers (2010).

En esta época, la Ética al ocuparse de los valores fundamentales a través 

de los cuales se interactúa con el mundo, los cuales deben ser pautas 

reconocidas y asumidas por las personas como elementos para orientar 

su conducta, no pueden ser un asunto personal, deben ser la norma de 

actuación para las empresas, el gobierno, y las personas, por lo tanto en 

los negocios ha sido siempre un requisito indispensable, ya que, sin un 

mínimo de confianza, es imposible llevar a cabo una transacción en la que 

se reciba un bien o un servicio  o  en el  cual  se deje  el  patrimonio en 

manos de algún tercero, por lo tanto la ética en los negocios dicta que la 

empresa,  no  solo  el  dueño,  entregue  a  sus  clientes  accionistas  y 

empleados lo que les ha ofrecido, eso es ser una entidad confiable.1

Esto se logra por medio de la calidad, pero una calidad por convicción, que 

pase de una calidad de controles a una calidad orientada al servicio y a la ética 

social  que se distinga por  tratar  con equidad y justicia  a  su cliente  interno 

(empleados)  y  a  su cliente  externo (clientes  y  competencia),  hacer  que los 

empleados  hagan  suyos  los  valores  organizacionales,  desde  el  querer  que 

tiene  que  ver  con  la  actitud,  el  poder  con  la  habilidad  y  el  saber  con  el 

conocimiento. Workout Happy basará su ética en un humanismo cristiano o 

humanismo  integral  postulado  por  Jaques  Maritain2 representando  una 

alternativa no sólo respecto de las estructuras materiales del  mundo actual, 

1 Slideshare. Etica y valores de la empresa [en línea].  [Citado el 12 de mayo de 2010]. Disponible en 
internet  <http://www.slideshare.net/ovidiodiaz1004/etica-y-valores-en-la-empresa>
2 Centro de documentación de Jacques Maritain [en línea]. [Citado en abril de 2012]. Disponible en 

internet <http://www.humanismointegral.com/>

http://www.humanismointegral.com/


sino  fundamentalmente  de  las  estructuras  racionalistas  que  condicionan  la 

mente y el pensamiento del hombre contemporáneo, llevándolo a pensar en un 

bien común superior a una mera colección de bienes individuales que tienda a 

mejorar la vida humana misma, a hacer posible que todos vivan en la tierra 

como  hombres  libres  y  gocen  de  los  frutos  de  la  cultura  y  del  espíritu, 

comprendiendo  la  igualdad  esencial  que  hay  entre  él  y  los  otros  hombres 

manifiesta en el  respeto y en la fraternidad. El humanismo integral  o nueva 

cristiandad es tanto más humano, por cuanto no es individualista como filosofía 

que  endiosa  al  hombre  convirtiéndole  en  el  centro  del  universo,  sino  que 

respeta, real y efectivamente, la dignidad humana partiendo de la concepción 

cristocéntrica del cristianismo, es decir, guiada por los valores cristianos tales 

como, amor, justicia, paz, honestidad, respetando, como mencionaba Maritain 

las exigencias esenciales de la naturaleza humana,  aquella imagen de Dios, y 

aquella  primacía  de  los  valores  trascendentales  que  justamente  permiten  y 

preparan una renovación y por otra parte que se comprenda que un cambio 

semejante no es obra del hombre solo, sino de Dios, primero, y del hombre con 

Él; y que no es efecto de medios extrínsecos y mecánicos, sino de principios 

vitales e internos: tal es la enseñanza del cristianismo de siempre.3

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La idea de crear un centro de entrenamiento físico personalizado (CEP) con 

enfoque humanista cristiano, nació de ver que no hay centros de entrenamiento 

en los que se haga un control riguroso de la planificación del entrenamiento 

que garanticen la obtención de resultados mediante la medición científica y que 

tengan a “la persona” realmente como razón de ser, teniendo en cuenta no sólo 

su dimensión física, sino también su dimensión espiritual y mental.

Por  otro  lado,  el  mundo  de  hoy  que  cada  vez  es  más  agitado,  donde  las 

personas tienen que repartir su tiempo en múltiples tareas, les queda cada vez 

menos tiempo para entrenar, pero igual necesitan resultados, por eso muchas 
3 Slideshare.  Humanismo cristiano  [en línea].   [Citado el  20 de septiembre  de 2010].  Disponible en 
internet <http://www.slideshare.net/gualis91/humanismo-cristiano>

http://www.slideshare.net/gualis91/humanismo-cristiano


veces acuden desesperadamente a opciones que incluso atentan contra  su 

salud, Workout Happy al  respecto ofrecerá sesiones de 1 hora de ejercicio, 

mínimo 4 veces a la semana que puedan dar resultados rápidamente visibles, 

pero que no atenten contra la salud del afiliado, ya que no van aisladas del plan 

nutricional que es clave para que los beneficios obtenidos con el entrenamiento 

no sean momentáneos, sino que puedan mejorarse con el tiempo.  

Otras problemáticas  que hay que tener en cuenta son, el sedentarismo, los 

malos hábitos alimenticios,  tabaquismo, alcoholismo, el  estrés que viven las 

personas hoy y que han traído consigo enfermedades que afectan de manera 

importante  la  salud,  tales  como  la  obesidad,  ateroesclerósis,  hipertensión, 

hipercolesterolémia, diabetes, depresión, entre otras, que pueden incluso llegar 

a ser de alto costo para la salud pública si no se previenen o se intervienen a 

tiempo y se sabe que el ejercicio físico orientado de manera profesional es un 

arma importante para combatirlas y también puede ser medio de prevención 

para que quienes no las padecen.

Como evidencian  los  antecedentes,  los centros de  acondicionamiento  físico 

(CAPF), más reconocidos a nivel nacional no tienen este enfoque humanista, 

mencionan la  salud  integral  refiriéndose  al  cuidado del  cuerpo,  la  mente  e 

incluso el área emocional, pero en ninguno se incluye la dimensión espiritual, 

ofrecen servicios de calidad humana, técnica, de infraestructura, de tecnología 

de punta, etc. pero en cuanto a la dimensión espiritual lo dejan a las clases 

psicofísicas, tales como Yoga, Tai chi, Pilates, sin que sea eje fundamental en 

sus organizaciones.

También se evidencia que el  servicio de entrenamiento físico personalizado 

(EFP) solamente se presta en las instalaciones de cada centro de operaciones 

sin ofrecer un servicio a domicilio para quienes por tiempo u otras razones no 

puedan ir al (CMD) pero que tengan el respaldo de una empresa seria en el 

manejo  de  su  programa de ejercicio  y  que le  pueda responder  en  el  caso 

infortunado de una lesión por el mismo, tal es el caso de los  entrenadores 



personales a domicilio que trabajan de manera independiente, no cuentan con 

un centro de operaciones con respaldo.

Finalmente los (CAPF) más reconocidos, se han orientado a la masividad por el 

posicionamiento de marca que tienen, su nombre crea en el imaginario en las 

personas  de  “exclusividad”,  pero  al  ser  tan  masivo  pierde  ese  carácter  de 

exclusividad  precisamente  así  las  personas  paguen  entrenamiento  físico 

personalizado (EFP), ya que si las instalaciones están copadas de afiliados, 

quienes pagan por éste último, no tienen muchas veces el espacio suficiente ni 

todas las máquinas y elementos disponibles por los cuales están pagando para 

obtener resultados más rápidos, además las cafeterías o zonas de alimentación 

no tienen realmente menús balanceados, orgánicos, frescos y no procesados 

que  proporcionen  a  sus  consumidores  toda  la  información  nutricional, 

kilocalorías totales, o que informen para qué tipo de dieta son recomendados 

según el objetivo físico de cada persona, deberían estar supervisados por los 

nutricionistas y que éstos remitan a los afiliados a consumir dichos tipos de 

menús preparados por personas competentes en cocina. 

1.2.1 ANTECEDENTES

La ACJ YMCA4 Colombia es una asociación cristiana de jóvenes fue fundada 

por Sir George Williams en Londres Inglaterra en 1.844. Desde entonces sus 

contribuciones  a  la  humanidad  han  sido  notables,  desde  la  invención  del 

baloncesto, voleibol, racketball, fútbol sala y los campamentos de verano con 

fines  formativos,  hasta  la  ayuda  a  los  refugiados  durante  la  I  y  II  guerras 

mundiales, lo cual llevó a recibir el premio nobel de la paz en 1.901 y 1.946. Su 

misión: es un movimiento mundial cristiano, ecuménico-(no afiliado a ninguna 

iglesia) y voluntario para todos hombres y mujeres, con especial énfasis en el 

involucramiento  real  de  los  jóvenes  y  sus  comunidades,  y  que  procura 

compartir el ideal cristiano, en la construcción de una comunidad humana, con 

4 Asociación cristiana de jóvenes USA [en línea]. 

Disponible en internet < http://www.ymcapass.com/iay.shtml>

http://www.ymcapass.com/iay.shtml


justicia,  amor,  paz y reconciliación,  a fin de lograr la plenitud de la vida en 

armonía  con  toda  la  creación.  Adicionalmente  a  estos  programas  de 

voluntariado tienen centros de acondicionamiento físico o “fitness Center” en 

diferentes  ciudades  de  Estados  Unidos  que  tienen  en  cuenta  la  dimensión 

espiritual al igual que la de la mente y el cuerpo, como ejes principales y son 

representados con figuras en la pared de la recepción de cada sede. Por, otro 

lado, sus instalaciones son de grandes dimensiones estilo campus deportivo en 

las que la sala de fitness es sólo un área de cada complejo, tienen escenarios 

deportivos tales como piscinas bajo techo, al aire libre, canchas de baloncesto 

cubiertas, salas de lúdica para niños, al igual que para adolescentes, muros de 

escalada artificiales, ofreciendo múltiples opciones de actividad física, ejercicio 

y deporte para todas las edades, en familia, apoyo extraescolar, gran variedad 

de clases grupales tanto en la sala de fitness como en las piscinas, tienen en 

su equipo humano instructores certificados en todas las modalidades tanto en 

fitness  como  en  iniciación  y  formación  deportiva,  también  entrenamientos 

personalizados con un costo de U$55 la hora y clases grupales personalizadas.

En Colombia y más específicamente en Bogotá, existen múltiples gimnasios, 

centros de acondicionamiento físico, centros médicos deportivos, estudios de 

entrenamiento físico personalizado, entre otros, dentro de los cuales los más 

destacados en el mercado son, el CMD Bodytech, cuyo principal objetivo es 

promover el  mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones “físicas y 

mentales de sus afiliados”, a través de programas de promoción, prevención y 

rehabilitación, pero no tiene en cuenta la dimensión espiritual del ser; Spinning 

Center es un CMD especializado en “ciclismo bajo techo” éste es su servicio 

destacado, cuenta con 8 sedes en Bogotá e hizo una alianza con la cadena 

Forma de Medellín, la cual tiene como objetivo satisfacer las necesidades de 

“salud física y mental” de sus clientes internos y externos, mejorando su salud 

integral, no obstante tampoco pone en evidencia la dimensión espiritual del ser; 

HardBody con su slogan “que viva  tu cuerpo intensamente saludable” tiene 

como fortaleza su horario  de atención,  ya  que abre sus instalaciones a las 

3:00am, sin  embargo no tiene misión,  visión,  ni  políticas institucionales que 



orienten su empresa; Bodyhealthy brinda espacios dedicados especialmente a 

mejorar la calidad de vida tanto a nivel físico como emocional de sus afiliados, 

su visión está orientada hacia el trabajo y el fortalecimiento de la salud a través 

del  cuerpo,  desligando  lo  emocional  mencionado  anteriormente  y  no  se 

proyectan de manera medible en ningún aspecto; Step Ahead es un fitness 

studio  que  trabaja  de  manera  personalizada  a  excepción  de  una de  sus  5 

sedes en Bogotá,  basados en el  entrenamiento  funcional  definido  por  ellos 

como muy dinámico que trabaja el sistema cardiovascular y muscular al mismo 

tiempo  con  diferentes  herramientas  “divertidas”  que  hacen  del  workout 

(entrenamiento)  una  experiencia  única  diferente  a  los  gimnasios  masivos  y 

tradicionales. Existen otros estudios de entrenamiento físico personalizado con 

nuevas tendencias tales como el crossfit (trabajo de todo el cuerpo en conjunto 

con  alta  intensidad  de  manera  funcional),  bootcamp  (entrenamiento  estilo 

militar), power plate (entrenamiento por aceleración), entre otros, pero los más 

destacados son los mencionados anteriormente. Ninguna de estas empresas 

tienen en cuenta la dimensión espiritual  del ser humano, el  único centro de 

acondicionamiento  físico  que  no  se  encuentra  en  Colombia  y  tiene  este 

enfoque, es la WMCA, que ven el ejercicio físico más allá del entrenamiento 

corporal.



1.3JUSTIFICACIÓN

El profesional en Cultura Física, Deporte y Recreación, está en la obligación de 

indagar a fondo las problemáticas o fenómenos en torno al cuerpo a la cultura y 

al movimiento de la sociedad colombiana que en este caso es la población de 

adultos de 20 a 49 años de la UPZ el Refugio perteneciente a la localidad 

Chapinero, que necesita un lugar con para ejercitar  no sólo su cuerpo sino 

también su mente y su espíritu de manera segura y divertida como alternativa 

para mejorar su salud o condición física y por ende su calidad de vida, de modo 

que  así  se  pueda  dar  respuesta  en  mayor  cobertura  como  lo  plantea  el 

American College Sport and Medicine (ACSM)5 a la población que no participa 

en  ningún programa de ejercicio  físico  y  que como ya  lo  sabemos por  las 

estadísticas del ICBF (2010)6 es la mayoría de los habitantes de Bogotá y de 

Colombia en general.

Workout Happy como modelo de negocio pretende innovar en Colombia como 

el primer club de entrenamiento físico personalizado (CEP) que tiene en cuenta 

dentro de sus políticas organizacionales y servicios, la espiritualidad integrada 

a la actividad física, al ejercicio y al deporte, siendo medios de cohesión social, 

ya que la familia al ser núcleo de la sociedad, está cada vez más desunida y 

necesita nuevas alternativas para fortalecerse y qué mejor que estas practicas 

sanas y saludables en un ambiente enmarcado por valores de amor, justicia, 

paz, honestidad, respeto y excelencia.

Por otra parte en cuanto a la oportunidad de ofrecer el (EFP) no sólo en las 

instalaciones del  (CEP)  sino a domicilio teniendo de igual manera un servicio 

de excelente calidad y con respaldo tanto para los afiliados como para los 

entrenadores, amplía el alcance de llevar el estilo de vida Workout Happy a 

5ACSM (2008). Manual de consulta para el control y a prescripción del ejercicio. Editorial Paidotribo

6 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF. Encuesta nacional de situación nutricional en 

Colombia 2010. [en línea] 
<https://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libreria/php/03.03081103.html>



más personas que por  motivos de tiempo,  accesibilidad,  estado de salud u 

otros, no pueden ejercitarse en las instalaciones.

Finalmente la motivación principal que impulsa esta idea de negocio, es que 

forma parte fundamental del proyecto de vida de su gestora, ya que, siendo 

una profesional tomasina con formación humanista, busca desde su quehacer, 

impactar  en  la  sociedad del  país  generando empleo  y  contribuyendo  en el 

fortalecimiento de ésta desde la práctica de ejercicio físico como manifestación 

del ser humano que puede ir  más allá de lo corporal,  al  compartir  espiritual 

entre quienes lo practican. 

1.4OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general. Desarrollar un plan de negocios para la creación de un centro 

de entrenamiento físico personalizado que garantice la obtención resultados 

científicamente medibles, mediante un programa integral de ejercicio y nutrición 

controlado que sea divertido, acorde con el estado de salud, edad y objetivos 

de sus afiliados.

Objetivos específicos

• Realizar  la  fase  de  mercadeo  estableciendo  las  características  que 

diferenciarán  el  servicio  en  el  mercado  atendiendo  a  las  demandas 

detectadas en los resultados de las encuestas a la población objetivo.

• Constituir las estrategias para comercializar el servicio en el mercado.

• Establecer los recursos técnicos, humanos y de control que se requieren 

para poner en marcha el proyecto.

• Determinar  la  estructura  organizacional  del  equipo  humano  de  la 

empresa, sus funciones y su proceso de contratación.

• Precisar los aspectos legales para la constitución de la empresa.

• Establecer  la  viabilidad  del  proyecto  teniendo  en  cuenta  la  inversión 

requerida y las estrategias de venta para la recuperación de la misma de 

modo que sea rentable. 



1.5MARCO REFERENCIAL

La ley 1014 de 20067 creada para el fomento de la cultura del emprendimiento, 

menciona que, las universidades públicas, privadas y los centros de formación 

técnica y tecnológica oficialmente reconocidos, podrán establecer sin perjuicio 

de  su  régimen  de  autonomía,  la  alternativa  del  desarrollo  de  planes  de 

negocios  de  conformidad  con  los  principios  establecidos  en  esta  ley,  en 

remplazo de los trabajos de grado. Esta ley fue actualizada en 2010 con la ley 

14298 cuyo objeto es la formalización y la generación de empleo, para generar 

incentivos en las etapas iniciales de la creación de empresas, de tal manera 

que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse. Según el 

articulo 1°,  WorkoutHappy estaría definida como una empresa pequeña que 

para los efectos de esta ley se entiende por pequeñas empresas aquellas cuyo 

personal  no  es  superior  a  los  50  trabajadores  y  cuyos  activos  totales  no 

superan los 5.000 salarios mínimos mensuales legales vigentes. Por otra parte 

en  el  artículo  3°  menciona  que  hay  programas  de  microcrédito  y  créditos 

orientados a empresas creadas por jóvenes menores de 28 años, técnicos o 

profesionales a los que el Fondo Nacional de Garantías otorgará condiciones 

especiales de garantía  por el 80% del valor del crédito requerido. Respecto al 

pago de la tarifa general del impuesto sobre la renta, pago de parafiscales y 

otras contribuciones de nomina, impuesto de industria y comercio, matricula 

mercantil y renovación   será del 0% en los dos primeros años gravables, del 

25% en el tercer año gravable, del 50% en el cuarto año gravable, del75% en el 

quinto año gravable y del 100% a partir del sexto año gravable en adelante. La 

Cámara  y  Comercio  de  Bogotá9 presenta  seis  pasos  para  constituir  una 

empresa como persona jurídica, el primero, es presentar el plan de negocio a 

Bogotá Emprende para recibir asesoría, segundo, documentos necesarios para 

7 Ley 1014. Fomento a la cultura de emprendimiento, Congreso de Colombia. Enero 26 de 2006.

8 Ley 1429. Formalización y generación de empleo, Congreso de Colombia. Diciembre 29 de 2010. 

9Disponible en internet < http://www.camara.ccb.org.co>

 

http://www.camara.ccb.org.co/


registrar la empresa: original del documento de identidad, formulario de registro 

único tributario RUT, formulario de Registro Único Empresarial  RUE, carátula 

única empresarial y anexo de matrícula mercantil, formulario de registro con 

otras  entidades  y  estatutos  de  la  persona  jurídica  (documento  privado  o 

publico).  La  actividad  económica  de  la  empresa  que  más  se  acerca  está 

representada con el Código CIIU O924101 (organización y dirección de todo 

tipo de actividades deportivas bajo techo a al aire libre). WorkoutHappy será 

una  sociedad  anónima  simplificada  SAS10 con  tres  socios,  cuya  naturaleza 

siempre será comercial, independientemente de las actividades previstas en su 

objeto social, para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se 

regirá por las reglas aplicables a las sociedades anónimas. 

Respecto a tener profesionales de la salud que evalúen, prescriban y controlen 

los programas de ejercicio, la ley 729 de 200111 menciona que, los centros de 

Acondicionamiento  y  Preparación  Física  (CAPF),  son  establecimientos  que 

prestarán  un  servicio  médico  de  protección,  prevención,  recuperación, 

rehabilitación, control  y demás actividades relacionadas con las condiciones 

físicas, corporales y de salud de todo ser humano, a través de la recreación, el 

deporte,  la  terapia  y  otros  servicios  fijados  por  autoridades  competentes  y 

debidamente  autorizados,  orientados  por  profesionales  de  la  salud,  que 

coordinarían a licenciados en educación física,  técnicos deportivos y demás 

personas  afines  que  consideren  que  el  tratamiento  o  rehabilitación  de  la 

persona  se  realice  en  los  (CAPF).  La  vigilancia  y  control  de  los  servicios, 

convenios, contratos, títulos y demás circunstancias afines en materia de salud 

se prestará por la respectiva Secretaría de Salud Municipal o Distrital o quien 

haga sus veces; se pasará a los entes deportivos municipales o distritales para 

que  pueda  expedir  las  certificaciones  que  acrediten  su  funcionamiento 

permanente.  El  sistema obligatorio de Calidad en Salud en Colombia,  tiene 

cuatro componentes: el Sistema único de Habilitación, el sistema de auditoria 

10 Disponible en internet < http://emprendimiento.sena.edu.co>

11 Disponible en internet < http://www.secretariasenado.gov.co>

http://emprendimiento.sena.edu.co/


para el mejoramiento de la calidad en salud, el sistema único de acreditación y 

el sistema de información para la calidad. El Decreto 1011 del 200612 y sus 

resoluciones reglamentaria  definen normas,  requisitos  y  procedimientos  que 

tanto los prestadores de servicios de salud independientes (médicos en sus 

consultorios)  como  las  instituciones  (IPS),  y  los  servicios  de  traslado  de 

pacientes, entre otros, están en la obligación de cumplir, para brindar seguridad 

a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestación del 

servicio; en la resolución 1043 del 2006 sobre el sistema de habilitación, en el 

anexo 1, incluye nueve estándares como condiciones mínimas indispensables 

para la prestación de servicios de salud, aplicables a cualquier organización de 

prestación de servicios de salud en las siguientes áreas temáticas:

Recursos humanos. Son las condiciones mínimas para el ejercicio profesional 

del recurso humano asistencial y la competencia de este recurso para el tipo de 

atención; Infraestructura física. Son áreas o características de las áreas y su 

mantenimiento, que condiciones procesos críticos asistenciales; Dotación. Son 

las condiciones de los equipos médicos y su mantenimiento, que condicionen 

procesos  críticos  institucionales;  Insumos  y  su  gestión.  Es  la  existencia  y 

cumplimiento de procesos que garanticen la observancia de las condiciones 

legales  para  el  uso  de  insumos  médicos  y  las  condiciones  técnicas  de 

almacenamiento  de  insumos  cuya  calidad  dependa  de  ello;  Procesos 

prioritarios  asistenciales.  Es  la  existencia  de  procesos  de  atención  de  los 

usuarios, que tengan una relación directa con la prevención o minimización de 

los riesgos definidos como prioritarios; Historia clínica y registros clínicos. Es la 

existencia y cumplimiento de procesos que garanticen la historia clínica por 

paciente, y la condiciones técnicas de su maneo y de los registros clínicos; 

Interdependencia de servicios.  Es la  existencia  y  disponibilidad de servicios 

indispensable para el funcionamiento de otros servicios y el adecuado flujo de 

pacientes entre ellos; Referencia de pacientes. Es la existencia y cumplimiento 

de procesos de remisión interinstitucional de pacientes; Seguimiento a riesgos. 

12 Disponible en internet < http://www.cgh.org.co/temas/descargas/habilitacion.pdf>



CAPITULO 2. FASE DE MERCADEO

2.1 GENERALIDADES.

2.1.1 La empresa. ¿Qué es Workout Happy?

Es  un  Club  de  Entrenamiento  Físico  Personalizado  con  fundamentación 

humanista, que ofrece un programa integral de ejercicio y nutrición presencial y 

a domicilio, para personas de todas las edades con poder adquisitivo alto, con 

la  supervisión  de  un  equipo  humano  altamente  competente  (médico 

deportólogo, fisioterapeuta, nutricionista y profesionales en Cultura Física) que 

sirva con amor a favor del bienestar espiritual, físico y mental de sus afiliados. 

Tiene como propuesta de valor obtener resultados entrenando 4 veces a la 

semana  en  sesiones  de  1  hora  y  cumpliendo  con  el  seguimiento  del  plan 

nutricional prescrito, de modo que el programa de ejercicio está integrado con 

la  alimentación.  Por  otra  parte,  se  realizará  un  seguimiento  minucioso a  la 

planificación de entrenamiento que realizan los entrenadores a cargo del Lider 

Fitness  quien  tendrá  dicha tarea  de  manera  semanal  y  la  medición  de  los 

resultados de manera científica llevada a cabo por el área médica.

2.1.2 Misión. 

Workout  Happy ofrece servicios  de entrenamiento físico  personalizado y de 

bienestar total de carácter exclusivo para todas las edades y de todo tipo de 

condición física teniendo como eje central “el  disfrute del ejercicio” desde el 

espíritu, la mente y el cuerpo haciendo que sus afiliados sean personas más 

felices.

2.1.3 Visión. 

En  el  2020  Workout  Happy  será  el  centro  de  entrenamiento  físico 

personalizado humanista más prestigioso del país, con alto reconocimiento por 

la exclusividad de sus programas de bienestar total para personas de todas las 

edades, colombianas y extranjeras, orientadas por un equipo de trabajo de alta 

calidad humana y profesional siempre dispuesto a servir con amor.



2.1.4 Valores. 

Workou Happy tendrá los siguientes valores corporativos que caracterizarán el 

servicio y el ambiente laboral de su equipo:

Amor: es tener como ideal el bien común, el perfeccionamiento propio y el de 

los demás,13tratando de vivir siendo felices, conscientes de hacer lo bueno sin 

causar daño a las personas ni a la naturaleza, dando reconocimiento a los que 

obran correctamente sin aprovecharse ni engañarlos, respetando los intereses 

y derechos de todos, siendo ejemplo de dar sin esperar pago alguno sino por el 

amor en sí mismo.

Justicia:  es aquella  cualidad humana por la que la persona se determina a 

elegir actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a 

cada quien lo que le corresponde, incluida ella misma).14

Servicio: el servir implica ayudar a alguien de una forma espontánea, es decir, 

adoptar una actitud permanente de colaboración hacia los demás sin esperar 

nada a cambio. Una persona servicial traslada esta actitud a todos los ámbitos 

de su vida: en su trabajo, con su familia, ayudando a otras personas en la calle 

con detalles que parecen insignificantes, pero que van haciendo la vida más 

reconfortante. 15

Respeto: de acuerdo al diccionario de la Real Academia Española (RAE), el 

respeto está relacionado con la veneración o el  acatamiento que se hace a 

alguien. El respeto incluye el  miramiento, consideración y deferencia. Es un 

valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar 

las  cualidades  del  prójimo  y  sus  derechos.  Es  decir  el  respeto  es  el 

reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la 

sociedad.16

13 Disponible en internet < http:// www.nl.gob.mx/pics/pages/s_valores_amor_base/def_amor.pdf>

14 Disponible en internet < http://www.ecured.cu/index.php/Valor_Justicia>

15 Disponible en internet < http://www.fsfb.org.co/?q=node/1938>

16 Disponible en internet < http://www.definicion.de/respeto/>

http://www.definicion.de/respeto/
http://www.fsfb.org.co/?q=node/1938
http://www.ecured.cu/index.php/Valor_Justicia
http://emprendimiento.sena.edu.co/


2.1.5 Políticas de la empresa.

Workout Happy como el primer Centro de Entrenamiento Físico Personalizado 

humanista en Colombia se compromete a:

• Hacer  que  sus  afiliados  “disfruten  ejercitándose”  con  programas  de 

bienestar total exclusivos y divertidos.

• Pensar en el ser humano como un todo espiritual, físico y mental.

• Garantizar resultados controlando la planificación del entrenamiento.

• Integrar la nutrición en el plan de ejercicio como aspecto fundamental 

para la obtención de resultados.

• Que  su  equipo  humano  se  caracterice  por  pensar,  hablar  y  actuar 

conforme a los valores humanos de amor, justicia, servicio y respeto. 

• Tener el mejor equipo humano de la salud y del ejercicio dispuesto a 

servir con amor.

• Hacer de Workout Happy un lugar en el que tanto sus afiliados como su 

equipo humano se sientan felices.

2.1.6 Logotipo y Slogan.

Figura 1. Logotipo Workout Happy

El Slogan “Train yourself and be happy” hace referencia a entrenarse y ser felíz 

tanto al disfrutar del programa de ejercicio como en el resto de los ámbitos de 

la vida cotidiana, tomando cada momento, cada circunstancia, como un reto 

por opción para crecer, no sólo a nivel físico, sino espiritual y mental.

hhaappppyy
WoWorkout rkout 

   Train yourself and be happy   Train yourself and be happy



2.2 EL PRODUCTO

2.2.1Características.

Workout  Happy  ofrece  servicios  de  entrenamiento  físico  personalizados  de 

carácter exclusivo que tengan como eje central “el disfrute del ejercicio” desde 

el espíritu, la mente y el cuerpo haciendo que sus afiliados sean personas más 

felices  con la  ayuda  de un equipo  humano interdisciplinar  de  la  salud  y  el 

ejercicio que sirva con amor primordialmente, justicia, y respeto.

2.2.1.1 ¿Qué servicio ofrece?

Servicios de entrenamiento físico personalizado y de bienestar total de carácter 

exclusivo, para todas las edades y de todo tipo de condición física, en el centro 

de operaciones y a domicilio para quienes no pueden salir de su casa o lugar 

de trabajo.

Los dos programas incluyen evaluación médica (personas con problemas de 

salud)  o  evaluación  física  (personas  aparentemente  sanas)  al  inicio  del 

programa y con citas de control cada dos meses; la evaluación nutricional y 

elaboración del plan de alimentación al inicio del plan con controles cada dos 

meses, que indique al entrenador cuántas kilocalorías debe gastar la persona 

por sesión de entrenamiento de acuerdo con la ingesta calórica requerida para 

obtener los resultados que se desean, ya sea bajar, subir o mantener el peso 

corporal. Los menús del plan de alimentación recomendado, se encuentran en 

el restaurante de la sede y son supervisados por el nutricionista para que las 

cantidades y contenido nutricional sean los indicados. Elaboración y dirección 

del  programa  de  entrenamiento  por  parte  del  entrenador  personalizado, 

controlado por el líder fitness excluyendo cualquier posibilidad de improvisación 

del mismo.

2.2.1.2 Programa health: programa dirigido para personas con alguna patología 

o problema de salud, estado de discapacidad o poblaciones especiales (adulto 

mayor, embarazo, post parto, adulto mayor) con evaluación, prescripción del 

ejercicio  y  seguimiento por  parte  del  médico deportólogo,  ejecutado por  los 

entrenadores personales.



2.2.1.3  Programa  fitness: programa  para  personas  de  todas  las  edades 

aparentemente sanos que desean mejorar su condición física o fitness, con 

valoración física y prescripción del ejercicio por parte de un (a) fisioterapeuta de 

la mano de los entrenadores personalizados.

2.2.1.4 El programa de ejercicio: todo programa integral de ejercicio y nutrición 

debe ser personalizado, prescrito por el (la) médico (a) deportólogo (a), el (la) 

fisioterapeuta  según  sea  el  caso  y  el  (la)  nutricionista,  planificado  por  el 

entrenador, controlado por el líder fitness y evaluado cada dos meses por el 

área médica nuevamente en pro del logro de los objetivos del afiliado. 

2.2.1.5 La sesión de entrenamiento: es una sesión de 60 minutos 4 veces por 

semanaen  la  que  el  entrenador  personal  hace  el  total  acompañamiento  y 

enseñanza del programa de ejercicio.

2.2.1.6 La música y el contenido audiovisual: la música del sonido ambiental y 

el  contenido  audiovisual  de  las  máquinas  de  cardio  deben  ser  de  sano 

contenido, para esto se contará con una empresa aliada “Fitness musical” que 

realice las pistas del mismo y de la empresa Life Fitness que programará la 

televisión de las caminadoras y elípticas. 

2.2.1.7 Métodos de entrenamiento.

• Crossfit:  programa de fuerza y acondicionamiento  físico  total,  que se 

basa en el incremento de las diez capacidades físicas más reconocidas 

por los especialistas en entrenamiento deportivo, tales como, resistencia 

cardio-respiratoria,  resistencia  muscular,  fuerza,  flexibilidad,  potencia, 

velocidad,  coordinación,  agilidad,  equilibrio,  precisión,  trabajando  el 

cuerpo como unidad y no entrenando los músculos de manera aislada. 

• TRX (entrenamiento en suspensión): Randy Hetrick fundador de fitness 

anywhere y sus compañeros de la Navy SEAL, desarrollaron una serie 

de ejercicios en los que se utiliza el peso corporal y la gravedad para 

trabajar la fuerza funcional, la flexibilidad, el equilibrio y la estabilidad en 

la parte central (core) del cuerpo. 

• Entrenamiento funcional: son ejercicios que reclutan varios músculos y 

articulaciones,  enfatizando  en  los  movimientos  y  en  la  función  del 



músculo, no en su forma, al contrario de los ejercicios de aislamiento 

que  buscan  localizar  un  área  del  cuerpo,  los  ejercicios  funcionales 

involucran  más  de  una  articulación,  son  divertidos  y  seguros  y  se 

aprenden de manera progresiva. Además, buscan generar poder en los 

músculos más grandes del cuerpo y transferirla a los más pequeños, del 

centro a las extremidades.

2.2.1.8 Restrooms: los baños tendrán duchas, sanitarios, vestieres, lockers de 

uso diario.

2.2.1.9 Restaurante: en el restaurante el afiliado (a) podrá encontrar todos los 

menús recomendados por el (la) nutricionista en el plan de alimentación.



2.3 ZONA DE INFLUENCIA

2.3.1 Ubicación espacial localidad de Chapinero.

Plano 1. Localización

La localidad cubre 3.899 hectáreas, el 35,1% es considerado área urbana; el 

23,1%  área  amenazada;  el  20,4%  área  residencial  y  el  21,2%  área  rural 

protegida.

2.3.2 Límites.

La localidad de chapinero está ubicada al oriente de la ciudad; va de la calle 39 

a la calle 100, desde la avenida caracas hasta los cerros orientales. Limita con 

las localidades de Santa Fe al sur; Teusaquillo y Barrios Unidos al occidente; 

Usaquén al norte y con los municipios de Choachí y La Calera al oriente.

La localidad se encuentra dividida en cuatro zonas (cada una con su respectiva 

desagregación por sectores) de acuerdo con criterios de estratificación socio-

económica  y  división  geomorfológica.  En  la  zona  4,  área  urbana  de 

conformación múltiple, comprendida entre el límite de los Cerros Orientales y la 

avenida caracas y su prolongación por la Autopista Norte desde la calle 67 



hasta la calle 100, compuesta por tres sectores, se encuentran las UPZ (unidad 

de planeación zonal) de la población objetivo de Workout Happy. 

2.3.3 Barrios de la localidad

La localidad cuenta con cinco UPZ: Chapinero 99, San Isidro Patios 89, Pardo 

Rubio 90, El Refugio 88, Chicó lago; está compuesta por 50 barrios (Tabla. 1):

Tabla 1. Barrios por UPZ

N° DE UPZ NOMBRE DE UPZ BARRIOS
88 EL REFUGIO Chico Reservado

Bellavista

Chico Alto

El Nogal

El Refugio

La Cabrera

Los Rosales

Seminario

Toscana

SUBTOTAL: 9
89 SAN ISIDRO La Esperanza Nororiental

La Sureña

San Isidro

San Luis Altos del Cabo

SUBTOTAL: 4
90 PARDO RUBIO Bosque Calderon

Bosque Calderon Tejada

Chapinero Alto

El Castillo

El Paraíso

Emaus

Granada

Ingemar

Juan XXIII

La Salle

Las Acacias

Los Olivos

María Cristina

Mariscal Sucre



Nueva Granada

Palomar

Pardo Rubio

San Martín de Poreres

Villa Anita

Villa del Cerro

SUBTOTAL: 12
97 CHICO LAGO Antiguo Contry

Chico Norte

Chico Norte II

Chico Norte III

Chico Oriental

El Retiro

Espartillal

La Cabrera

Lago Gaitán

Porciúncula

Quinta Camacho

SUBTOTAL: 12
99 CHAPINERO Cataluña

Chapinero Central

Chapinero Norte

Marly

Sucre

SUBTOTAL: 5
TOTAL LOCALIDAD : 50

La UPZ el refugio es de Tipo 3 o residencial cualificado, que corresponde a 

ciertos sectores de la ciudad donde el uso residencial es exclusivo, predomina 

y  cuenta  con  muy  buen  espacio  público,  equipamientos  y  condiciones 

urbanísticas adecuadas. La UPZ Chicó Lago es de tipo 6 o comercial, donde el 

comercio, los servicios y las oficinas constituyen los usos predominantes.



2.3.4 Aspectos culturales y recreodeportivos.

De la ciudad, la localidad cuenta con cupos en estos equipamientos:

19,9% salones de exposición, después de Teusaquillo, el las UPZ Chicó Lago y 

el Refugio.

15,2% de  los  salones,  después  de  Teusaquillo,  en  las  UPZ Chicó  Lago  y 

Chapinero.

11,4% de las bibliotecas, después de Teusaquillo especialmente en la UPZ 

Chicó Lago.

16,1% de las salas de cine, después de Santa Fe, Candelaria y Teusaquillo, 

principalmente en UPZs Chicó Lago y Chapinero.

Las UPZ Chicó Lago y Refugio, serán el nodo cultural de escala urbana de la 

centralidad e integración nacional e internacional Calle 100 y Calle 72, como 

potenciación de la zona para industria cultural.  La centralidad de integración 

urbana  estará  en  la  UPZ  chapinero  con  ordenamiento  y  regulación  de  la 

actividad cultural.

Tabla 2. Escenarios culturales de la localidad de chapinero



Según el Decreto 606 del 26 de julio de 2001, la localidad de Chapinero posee 

991 inmuebles  catalogados como bienes de  interés  cultural.  La  UPZ Chicó 

Lago concentra  el  53,2% de estos  inmuebles  con 527,  le  sigue la  UPZ El 

Refugio con 193 inmuebles, la UPZ Pardo Rubio con 143 y UPZ Chapinero con 

128 inmuebles.

Gráfico 1. Bienes de interés cultural por UPZ

Como espacios culturales, se encuentran salas de teatro,  cinemas, parques 

(los mejores están ubicados en los sectores de estrato 5 y 6, El Virrey, Retiro, 

Parque de la 93) y centros comerciales (Andino, Atlantis, Retiro,  Centro 93, 

Avenida Chile) a los que no sólo se va de compras y al encuentro, sino también 

para ver la programación cultural. 

Espacios  de  encuentro  con carácter  metropolitano como la  Zona Rosa,  los 

miradores de la vía  a La Calera, el  centro Andino,  la carrera 15,  el  Centro 

comercial Avenida Chile, han sido apropiados por los jóvenes. Otros se han 

constituido  en  lugares  “in”,  como  los  restaurantes  ubicados  alrededor  del 

parque de la 93 y el World Trade Center (calle 100) donde acude un selecto 

grupo de ciudadanos. 

2.3.5 Población

Por  número  de  habitantes,  Chapinero  es  la  quinta  localidad  más pequeña, 

según el censo 2005 ocupa la posición 15, con 122.089 personas, un 1,80% 

del total de la ciudad. Por sexo, el 55% constituida por mujeres (66.814) y el 



45% por hombres (55.275). Por rango de edad, el 60% de su población está 

entre los 15 y los 55 años.

Grafico 2. Población por edades y sexo

Tabla 3. Población por UPZ

Gráfico 3. Movilidad dentro de la localidad

Estado civil: de 110.691 personas de 10 años y más, 3.139 (2,8%) viven en 

unión libre de menos de dos años; 9.460 (8,5%) viven en unión libre de dos o 

más años; 8.782 (7,9%) son separados o divorciados; 5.064 (4,6%) son viudos; 

51.443 (46,5%) son solteros; 32.802 (29,6%) son casados.



Gráfico 4. Población por estado civil

Jefe  de  hogar:  de  50.351 hogares,  en  31.362 (62,3%) el  jefe  de  hogar  es 

hombre y el 18.989 (37,7%) es mujer, de los cuales 17.478 (92%) no tienen 

cónyuge y en 2.565 (13,5) de esos hogares hay hijos menores de 18 años.

2.3.6 Estratificación socioeconómica.

En Chapinero predomina la clase socioeconómica alta: el 45,8% de predios son 

de estrato 6 y ocupa la mayor parte del área urbana local, el 30,8% pertenece a 

predios de estrato 4, el estrato 5 representa el 11,7%, el 55% corresponde a 

predios de estrato 3, el 1,6% corresponde a predios no residenciales y el 1,5% 

restante corresponde a predios de estrato 1.

Plano 2. Estratificación socioeconómica de Chapinero



Tabla 4. Distribución de viviendas y población por UPZ según censo 2005

2.3.7 Aspectos económicos.

La  mayor  proporción  de  las  empresas  de  Chapinero  se  localizan 

geográficamente  en  la  parte  norte  de  la  localidad,  cerca  de  las  avenidas 

principales.  Se  destacaron  por  la  concentración  empresarial  los  barrios 

tradicionales de Chicó Norte, Lago Gaitán, La Porciúncula, Chapinero Central, 

Chicó,  Quinta  Camacho,  Chicó  Norte  II,  Antiguo  Country,  Chicó  Norte  III  y 

Chapinero Norte.

En la UPZ Chicó lago se encuentra la mayor concentración de empresas de 

Chapinero; le sigue la UPZ Chapinero de vocación comercial.

Tabla 5. Número de empresas ubicadas en Chapinero



2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR 

Personas  de la  localidad  Chapinero  UPZ El  refugio  principalmente  y  Chicó 

Lago alrededores que pertenecen al estrato 5 y 6 entre los 20 y 49 años, solos 

económicamente  activos  o  con familia,  compuesta  por  otros  miembros que 

dependen de los padres pero que tienen el común denominador de poseer un 

estilo de vida saludable mediante el ejercicio físico y la nutrición adecuada.

La muestra: la muestra es de tipo no probabilístico intencional de n= 50 sujetos 

hombres y mujeres entre los 20 y 49 años de edad de estratos 5 y 6 que 

entrenan en un Club Médico Deportivo ubicado en el barrio Chicó reservado de 

la ciudad de Bogotá, dentro de los cuales se encuentran personas que residen 

en el sector y empresarios que trabajan en la zona. 



2.5 ANÁLISIS DEL SECTOR Y DEL CONTEXTO

2.5.1 Diseño de la encuesta.

Encuesta sobre la opinión del servicio de entrenamiento físico personalizado y sus tendencias.

Universidad Santo Tomás

Facultad de Cultura Física, Deporte y Recreación

        

 Agradecemos el diligenciamiento de esta encuesta, será aplicada con fines 

académicos como proyecto investigativo, su respuesta es confidencial y 

exclusivamente para los fines descritos. 

 

 1. GÉNERO: 

M_____   F______ 

2. EDAD: ________ 

3. ESTRATO: ______ 

4. BARRIO: _______ 

5. ¿Ha tomado alguna vez el servicio de entrenamiento físico personalizado?  Sí __ No __ 

6. ¿Cree que tomar este servicio es importante para usted? Sí __ No __

7. ¿En qué lugar ha tomado este servicio? (si no lo ha tomado pase a la siguiente pregunta)

a. Casa __ b. Gimnasio __  c. Studio __     d. otro __  ¿Cuál? ___________________

8. ¿En qué lugar preferiría tomar este servicio?

a. Casa __ b. Gimnasio __  c. Studio __     d. Otro __  ¿Cuál? ___________________

9. ¿Por qué motivo preferiría que se le preste el servicio en este lugar?

a. Resultados __ b. Exclusividad __ c. Comodidad __      d. Otro __  ¿Cuál? _____________________

10. A la hora de tomar este servicio, para usted lo más importante es:

a. Entrenador __ b. Lugar __  c. Método __               d. Otro__   ¿Cuál? _____________________

11. La palabra “exclusividad” con qué la relaciona:

a. Único __ b. Personal __  c. Costoso __              d. Otro __  ¿Cuál? _____________________

12. Para usted ¿qué hace que el servicio de entrenamiento físico personalizado sea exclusivo?

a. Lo personal __ b. El lugar __  c. Único __                 d. Otro __   ¿Cuál? _____________________

13. A la hora de elegir un entrenador personal lo más importante para usted es:

a. El Físico __ b. Profesional __  c. Experiencia __     d. Otro __  ¿Cuál? _____________________

14. ¿Le parecería importante que su familia tomara este servicio? Sí __ No __

15. ¿Qué objetivo le gustaría lograr con la ayuda de un entrenador personal?

a. Salud __ b. Bajar peso __                      c. Subir  peso __       d. Otro __  ¿Cuál? _____________________

16. Si le ofrecieran las siguientes opciones de entrenamiento, ¿cuál elegiría? (Ir a la siguiente página)



Método Descripción Imágen Marque con una X

Pilates Reformer Método  psicofísico  que 
trabaja  la  fuerza  y  la 
flexibilidad  entre  otras, 
contra  resistencia  de 
poleas.

Entrenamiento 
Funcional

Modalidad  centrada  en 
ejercicios  que  imitan  los 
movimientos reales de la 
vida cotidiana,   laboral  o 
deportiva.

Entrenamiento  al  aire 
libre

Entrenamiento  con 
múltiples  elementos  y  el 
propio  peso  corporal  al 
aire libre.

TRX
Suspension training

Consiste en un novedoso 
sistema de arneses que se 
fijan  a  algún  elemento 
elevado  usando  la 
gravedad  y  la  fuerza  del 
cuerpo.

Power Plate
Aceleration training

Entrenamiento  que  hace 
que  los  músculos  se 
contraigan  de  25  a  50 
veces  por  segundo, 
dando  resultados  más 
rápidos.

Crossfit Trabaja todo el cuerpo en 
conjunto  con  rutinas 
exigentes  y  variadas  que 
exigen alto esfuerzo.

17. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un entrenamiento físico personalizado exclusivo por sesión?

a. $50.000 __ b. $60.000 __ c. ≥ $70.000 __     d. No pagaría __

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN!

http://www.google.com.co/imgres?um=1&hl=es&sa=N&biw=808&bih=429&tbm=isch&tbnid=xlIc-poxqq3rNM:&imgrefurl=http://www.deportespain.com/2009/02/25/reformer/&docid=Gd4VRi4_FGY3wM&imgurl=http://www.deportespain.com/wp-content/uploads/2009/02/pilates-reformer1.jpg&w=1821&h=1007&ei=g8mLT7KkCpSg8QSnxvXzCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=59&vpy=94&dur=3094&hovh=167&hovw=302&tx=163&ty=84&sig=107605300241181561955&page=1&tbnh=79&tbnw=143&start=0&ndsp=8&ved=1t:429,r:0,s:0,i:63
http://www.google.com.co/imgres?um=1&hl=es&biw=808&bih=429&tbm=isch&tbnid=rPCP5DIOP00vVM:&imgrefurl=http://www.myentrenamiento.com/&docid=hUTaOxXgGHJT7M&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_7ckwdze7pFE/TMXGMFFLcKI/AAAAAAAAAJI/m-qV1HlKTmA/s1600/Imagen1.png&w=381&h=255&ei=AsqLT5GOCIrM9QSwhr21CQ&zoom=1&iact=hc&vpx=72&vpy=2&dur=1452&hovh=184&hovw=275&tx=139&ty=40&sig=107605300241181561955&page=1&tbnh=107&tbnw=143&start=0&ndsp=8&ved=1t:429,r:4,s:0,i:70
http://www.google.com.co/imgres?um=1&hl=es&biw=808&bih=429&tbm=isch&tbnid=6Wubs26eYqV_4M:&imgrefurl=http://www.akibo.com.ar/?attachment_id=1090&docid=to1yHAcZPQL_iM&imgurl=http://www.akibo.com.ar/wp-content/uploads/2011/02/cfbeachbag-048.jpg&w=640&h=480&ei=AsqLT5GOCIrM9QSwhr21CQ&zoom=1&iact=hc&vpx=506&vpy=103&dur=2554&hovh=194&hovw=259&tx=133&ty=112&sig=107605300241181561955&page=1&tbnh=107&tbnw=143&start=0&ndsp=8&ved=1t:429,r:7,s:0,i:76
http://www.google.com.co/imgres?um=1&hl=es&sa=N&biw=808&bih=429&tbm=isch&tbnid=1TpY-dWfIM15kM:&imgrefurl=http://entrenaenbarcelona.blogspot.com/2012/03/entrenamientos-de-hoy-30-03-2012.html&docid=vFwC3aKQAoAfkM&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-Z6F8TDUhcqU/T3X4xm8JjLI/AAAAAAAAAjQ/1ECcM5X3Z54/s1600/TRX.jpg&w=442&h=336&ei=Ss2LT9_TC4Kc9gTmu4T1CQ&zoom=1&iact=hc&vpx=87&vpy=76&dur=611&hovh=196&hovw=258&tx=143&ty=78&sig=107605300241181561955&page=2&tbnh=118&tbnw=156&start=11&ndsp=12&ved=1t:429,r:0,s:11,i:169
http://www.google.com.co/imgres?hl=es&biw=808&bih=429&gbv=2&tbm=isch&tbnid=Pu03gecBr3JAHM:&imgrefurl=http://www.perfectbalancestudio.com.au/&docid=GFjXk9hqD2QZxM&imgurl=http://www.perfectbalancestudio.com.au/images/power-plate-training.jpg&w=320&h=437&ei=LM6LT-m_CdCltweoxdG1CQ&zoom=1&iact=hc&vpx=369&vpy=16&dur=2624&hovh=262&hovw=192&tx=101&ty=140&sig=107605300241181561955&page=2&tbnh=115&tbnw=89&start=14&ndsp=16&ved=1t:429,r:13,s:14,i:142
http://www.google.com.co/imgres?um=1&hl=es&sa=N&biw=808&bih=429&tbm=isch&tbnid=6dtJ34mEtw6fjM:&imgrefurl=http://www.crossfitspain.es/que_crossfit.php&docid=JVdLW_17CKma3M&imgurl=http://www.crossfitspain.es/imagenes/que-es-el-crossfit.jpg&w=597&h=465&ei=-c-LT_aMCIiFtge38ejzCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=225&vpy=99&dur=321&hovh=198&hovw=254&tx=139&ty=124&sig=107605300241181561955&page=1&tbnh=108&tbnw=132&start=0&ndsp=10&ved=1t:429,r:1,s:0,i:65


Tabla 6. Ficha técnica de la encuesta.

CONCEPTO RESULTADO
1. Período de recolección Marzo – abril de 2012
2. Lugar de recolección Asistentes  a  un  CMD  del  sector  Chico 

Reservado de Bogotá
3. Metodología de la muestra Muestreo específico aplicado
4. Tamaño de la muestra Doble  relación,  5%  con  respecto  a  la 

población  total  y  77%  con  respecto  a  la 

población por sesión específica en hora pico, 

lo que equivale a 50 encuestas efectivas, 20 

mujeres y 30 hombres.
5. Población objetivo Adultos entre los 20 y 49 años
6. Tipo de instrumentos aplicados Encuesta estructurada
7. Confiabilidad 97%
8. Error absoluto 8%

2.5.2 Resultados  

1. Género 

FEMENINO

MASCULINO40%

60%

Femenino 20
Masculino 30

El 60% de los encuestados son hombres y el 40% mujeres.



2. Edad

0%

20-30

30-40
40-50

32%

38%

30%

20-30 

años 16
30-40 

años 19
40-50 

años 15

El 38% de los encuestados están entre los 30 y 40 años de edad, seguidos por 

un 32% entre los 20 y 30 años y un 30% entre 40 y 50, 8%, es decir la mayoría 

de la población se encuentra dentro del rango de población que muestran las 

estadísticas para esta localidad.

3. Estrato

ESTRATO 5

ESTRATO 6
84%

16%

Estrato 5 8
Estrato 6 42



El 84% pertenece al estrato 6 y el 16% a estrato 5, siendo la mayoría de poder 

adquisitivo alto.

5. ¿Ha tomado alguna vez el servicio de entrenamiento físico personalizado?

SI NO50%

50%

Si 25
No                       25

El 50% dice no haber tomado este servicio y el otro 50% lo ha tomado o lo está 

tomando actualmente.

6. ¿Cree que tomar este servicio es importante para usted?

SI NO28%

72%

Si      36
No 14

El 72% de los encuestados menciona que es importante para ellos el (EFP), al 

restante 28% no le parece importante.



7. ¿En qué lugar ha tomado este servicio?

2% 4%

42%

2%

50%

CASA
GIMNASIO
STUDIO
OTRO
N R

Casa     1
Gimnasio 21
Studio 2
Otro 1
NR 25

El 21% ha tomado el (EFP) en un gimnasio, el 4% en un Studio, el 2% en su 

casa, otro 2% en otro lugar y el 25% no responde, ya que nunca han tomado 

este servicio.

8. ¿En qué lugar preferiría tomar este servicio?

2%

76%

18%

4%

CASA

GIMNASIO

STUDIO

OTRO

Casa     1
Gimnasio 38
Studio 9
Otro 2

El 75% preferiría tomar el servicio en un gimnasio, seguido por un 18% en un 

Studio, el 4% en otro lugar y el restante 2% en su casa.



9. ¿Por qué motivo preferiría que se le preste el servicio en este lugar?

22%

16%

38%

24%

Resultados

Exclusividad

Comodidad

Otro

Resultados      11
Exclusividad 8
Comodidad 19
Otro 12

El 38% se lo atribuye a la comodidad, el 24% a otras razones (la mayoría lo 

prefiere porque hay toda la maquinaria, otros por el ambiente ya que hay más 

gente y los motiva), el 22% por resultados y el 16% por exclusividad.

 



10. A la hora de tomar este servicio para usted lo más importante es.

70%

12%

16%
2%

Entrenador

El lugar

Método

Otro

Entrenador 35
El lugar 6
Método 8
Otro 1

El  70%  se  lo  atribuye  al  entrenador,  el  16%  al  método  (materiales  y 

herramientas), el 12% al lugar y el restante 2% otro.

11. La palabra “exclusividad” ¿con qué la relaciona?

40%

46%

10%
4%

UNICO

PERSONAL

COSTOSO

OTRO

Único 20
Personal 23
Costoso 5
Otro 2

El 46% con personal, seguido de un 40% único, un 10% se lo atribuye a los 

costoso y el restante 4% a otro.



12. Para usted ¿qué hace que el servicio de entrenamiento físico personalizado 

sea exclusivo?

48%

18%

22%

12%

PERSONAL

EL LUGAR

ÚNICO

OTRO

Personal 24
El lugar                         9
Único                    11
Otro                      6

El 48% le parece que lo que hace que el (EFP) sea exclusivo es precisamente 

lo personal,  el  22% dice que sea único, el  18% se lo atribuye al  lugar y el 

restante 12% a otro.

13. A la hora de elegir un entrenador personal, para usted lo más importante 

es.

6%

62%

26%

6%

A. física

Profesional

Experiencia

Otro



Físico 3
Profesional                    31
Experiencia                    13
Otro                      3

Para  el  62%  lo  más  importante  en  un  entrenador  personal  es  que  sea 

profesional, seguido de un 26% que se lo atribuye a la experiencia, un 6% a la 

apariencia física y otro 6% otro.

14. ¿Le parecería importante que su familia tomara este servicio?

68%

32%

SI

NO

Si 34
No 16

Al 68% de los encuestados les parecería importante que su familia tomara el 

(EFP) mientras que al restante 32% no le parecería importante.



15. ¿Qué objetivo le gustaría lograr con la ayuda de un entrenador personal?

33%

24%4%

39%
Salud

Bajar peso

Subir peso

Otro

Salud 17
Bajar 

peso             12
Subir 

Peso

  

2
Otro                       20

En el  39% que respondió  otro  se  destaca  (6  personas  querían  mejorar  su 

condición física y rendimiento, 5 personas quieren mantenerse, 4 lo harían por 

estética, 3 personas tonificación y marcación, 1 bajar el porcentaje de grasa 

corporal y 1 hipertrofia), el 33% lo haría por salud, el 24% por bajar de peso y el 

restante 4% por subir de peso.

16. Si le ofrecieran las siguientes opciones de entrenamiento, ¿cuál elegiría?

8%

12%

8%

20%
2%

50%

PILATES

FUNCIONAL

AIRE LIBRE

TRX

P. PLATE

CROSSFIT



Pilates 4
Funcional                      6
Aire libre                      4
TRX                    10
P. Plate                      1
Crossfit                    25

La mitad de los encuestados es decir el 50% elegiría el Crossfit como método 

de  entrenamiento,  seguido  del  20%  para  el  TRX  o  entrenamiento  en 

suspensión, un 12% para el entrenamiento funcional, un 8% tanto para Pilates 

Reformer como para el entrenamiento al aire libre y un 2% para el Power Plate 

o entrenamiento por aceleración.

17.  ¿Cuánto  estaría  dispuesto  a  pagar  por  un  entrenamiento  físico 

personalizado exclusivo?

64%

22%

12%

2%

$50.000

$60.000

>= $70.000

No pagaría

$50.000 32
$60.000                    11
≥$70.000                      6
No 

pagaría                     1 

El 64% pagaría $50.000 pesos por sesión, seguido de un 22% que pagaría 

$60.000, el 12% pagaría ≥ a $70.000 y el 2% no lo pagaría.

2.5.3 Conclusión de la encuesta.



La encuesta tenía 6 objetivos principales sobre los cuales estaban elaboradas 

las preguntas, el primero era identificar los objetivos que la gente busca con el 

entrenamiento y si tomarían el servicio de EFP para alcanzarlos, en cuanto a 

los  resultados que las  personas desean obtener,  un  39% desea tonificar  y 

marcar los músculos, un 33% busca salud, el 24% bajar de peso y un 4% subir 

de peso, el  72% de los encuestados compraría el  EFP para alcanzar estos 

objetivos y un 28% no lo compraría. El segundo objetivo era determinar el nivel 

de conocimiento e importancia que para las personas tiene el EFP, al 72% le 

parece importante tomar el servicio de EFP independientemente que lo haya 

tomado  o  no  antes,  ya  que  un  50%  de  los  encuestados  ha  tenido 

entrenamiento personalizado y el otro 50% no lo ha tenido, de modo que se 

tiene un conocimiento importante al respecto. El tercer objetivo era conocer el 

rango de dinero al pago de este servicio, el 64% pagaría $50.000 por sesión, el 

22%  $60.000, el 12% %, ≥ $70.000 y el 2% no pagaría. El cuarto objetivo era 

identificar los elementos que proporcionan un valor agregado a los clientes en 

un EFP, para éstos lo que da mayor valor, es el hecho de que sea personal con 

un 48% y a que el entrenador sea profesional (con formación universitaria) del 

62%, un 22% a que sea único, un 26% a la experiencia del entrenador, un 18% 

al lugar o la locación donde se presta el servicio y un 6% a la apariencia física 

del entrenador, por lo tanto, a las personas lo que más les importa es que el 

entrenador personalizado sea profesional para que no sólo les ayude a obtener 

resultados, sino que no las vaya a lesionar con un entrenamiento improvisado. 

El quinto objetivo era establecer la posible extensión del servicio a miembros 

de la familia o de su entorno social, a lo cual el 68% respondió que le parece 

importante que sus seres queridos tomen el servicio y a un 32% no le parece. 

El sexto y último objetivo era conocer las preferencias específicas sobre el tipo 

de entrenamiento que las personas desean, el 50% elegiría entrenar Crossfit, 

seguido de un 20% para TRX o entrenamiento en suspensión y un 12% para el 

entrenamiento funcional siendo éstos los más destacados entre otros métodos 

de entrenamiento. De todo lo anterior se concluye, que las personas buscan un 

método efectivo que les ayude a marcar, tonificar, mantener la salud y bajar de 



peso  principalmente  como  lo  hace  el  crossfit  y  el  TRX  en  los  cuales  las 

personas  entrenan  máximo  1  hora  todas  las  capacidades  físicas  (fuerza, 

resistencia,  flexibilidad, coordinación,  agilidad) en mayor  o menor intensidad 

dependiendo el nivel de condición física, todo esto de la mano de entrenadores 

profesionales que puedan programar y dirigir un plan de entrenamiento seguro 

para la salud, eficiente y eficaz con las herramientas que se tienen para los 

objetivos propuestos y por el cual estarían dispuestos a pagar entre $50.000 y 

$60.000 pesos por sesión.

2.6ANÁLISIS DEL MERCADO 

Para encontrar un mercado potencial, se debe tener un mercado meta que es 

la zona donde se va a montar la empresa, la zona de ubicación es el barrio 

Chicó  Reservado  ó  Chicó  alto,  específicamente  en  la  UPZ  número  88  El 

refugio, donde residen los clientes potenciales de estrato socioeconómico 6 con 

poder  adquisitivo  alto  de  todas  las  edades,  colombianos  y  extranjeros 

predominando como lo evidencian las estadísticas del Dane 2005, las personas 

entre los 20 y 45 años de edad. Esta población se ubica principalmente en la 

parte norte geográficamente hablando, de la localidad de Chapinero, teniendo 

no  sólo  los  habitantes  del  sector,  sino  altos  ejecutivos  de  las  empresas 

aledañas, el world trade center y las embajadas que tienen su sede en esta 

zona.

En el  sector del  fitness vaticinar pronósticos y tendencias para el  futuro,  es 

complicado,  pues  no  sólo  hay que  limitarse  a  los  consejos  de  prestigiosas 

organizaciones  internacionales  que  realizan  periódicos  estudios  sobre  este 

tema, sino también extrapolar esas conclusiones al país en el que se piensa 

crear una empresa de este tipo, con sus características latinas, la situación 

actual que atraviesa el mercado y otras particularidades, no obstante una cosa 

es segura: hay que incidir tanto en el comportamiento de la población activa 



como en el de las personas que aún no hacen ejercicio de manera regular en 

un club de fitness17.

Respecto a los aspectos comerciales, es necesario diversificar y aumentar la 

oferta de los centros mediante la venta de programas u otro tipo de productos, 

especialmente  dirigidos  a  temas  concretos  que  pueden  ser  vendibles  y 

rentables. Por su parte, las tendencias en aspectos técnicos y en actividades 

vendrán marcadas por un paulatino crecimiento de aquellas actividades más 

novedosas y una bajada de las más tradicionales.

Año tras año las principales instituciones americanas del fitness publican las 

listas con las principales tendencias que moverán la industria durante el año 

siguiente.  Estas  listas  son  creadas  con  base  a  encuestas  realizadas  a  los 

agentes  del  sector  como  entrenadores,  gerentes,  directivos  y  otros 

profesionales.  Según  el  ACE  (American  Council  on  Excercise)  y  el  ACSM 

(American College of Sports Medicine)18, las dos asociaciones con más peso 

en la industria, las tendencias para el 2011 y que aún están vigentes son:

ACE 2011

• Servicios que añadan más valor, más gimnasios y clubes que contraten 

a  otros  profesionales  de  la  salud  para  servir  a  las  crecientes 

necesidades de sus miembros, por ejemplo, asesoría nutricional.

• Reducción del estrés a través del fitness con programas efectivos para 

reducir sus niveles.

• La  tecnología  como  recurso  motivacional,  las  redes  sociales  como 

facebook,  twitter  y  youtube  se  convertirán  cada  vez  más,  en  una 

herramienta  online  de  apoyo  motivacional  a  los  socios  para 

complementar sus sesiones de entrenamiento.

• Entrenamiento en grupo, crecen los grupos de apoyo en los gimnasios, 

debido a que el entrenamiento en grupo aumenta el potencial de éxito. 

17 Aerobic and fitness.  [En línea]. Disponible en internet 
http://www.aerobicyfitness.com/images/articulos/tendenciassector.pdf

18 Fitness and Business. [En línea]. Disponible en internet 
<http://fitnessandbusiness.blogspot.com/2010/12/tendencias-fitness-2011-analisis-de-ace.html>



Esto  también  se  aplica  a  los  adultos  mayores,  que  en  su  mayoría, 

prefiere las clases grupales para mantenerse en forma.

• Los  programas  más  populares,  el  Boot  Camp  “entrenamiento  estilo 

militar”, seguirá creciendo gracias a su intensidad y eficacia, las clases 

de  zumba  continuarán  siendo  una  alternativa  divertida  a  las  danzas 

tradicionales,  el  TRX suspension  training,  así  como el  entrenamiento 

interválico,  brinda  una  intensa  sesión  de  ejercicios  con  excelentes 

resultados.

• Entrenamiento  personal  en  pequeños  grupos  como  variante  del 

entrenamiento físico personalizado, continúa siendo una buena forma de 

interaccionar con la gente, al tiempo que reduce costos y logra mantener 

sus niveles de motivación.

• Fitness para jóvenes, las escuelas y los centros de fitness incorporarán 

más programas de ejercicio para la población joven, como respuesta a 

las campañas nacionales contra la obesidad infantil.

• Wellness corporativo, ya sea a través de la contratación de entrenadores 

personales  o  bien  mediante  descuentos  e  incentivos  ofrecidos  a  los 

empleados  para  que  se  inscriban  en  gimnasios,  los  programas  de 

bienestar corporativo seguirán fomentando los estilos de vida saludables 

entre los trabajadores de las empresas.

• Mayor  profesionalismo  ya  que  habrá  un  aumento  significativo  en  la 

contratación de entrenadores personales certificados por  parte  de los 

gimnasios y centros de fitness.

ACSM 2011

• Profesionales con mayor educación y experiencia. Aumenta el número 

de organizaciones que ofrecen certificaciones de salud y fitness.

• Programas  de  fitness  para  adultos  mayores,  seguirán  apareciendo 

programas de ejercicios para mantener sano y activo al segmento de la 

población mayor de edad.



• El  entrenamiento  de  la  fuerza  como  parte  esencial  de  un  programa 

completo de actividad física para todos los niveles de acondicionamiento 

y género.

• Programas adaptados a niños con sobrepeso u obesidad.

• En el  entrenamiento personal se dará cada vez mayor  importancia al 

nivel  de  educación,  formación  y  certificación  al  momento  de  ser 

contratados.

• Acondicionamiento de los músculos de la espalda y el abdomen “core” 

que soportan la columna vertebral.

• Ejercicio para la reducción de peso.

• Boot  Camp,  como programa de  alta  intensidad  de  origen  militar  con 

ejercicios cardiovasculares, flexibilidad, fuerza y resistencia.

• Entrenamiento funcional  ligado a los programas especiales de fitness 

para adultos mayores.

• Creciente vínculo del sector médico.

• Yoga con su variedad de formas y métodos.

• Programas  corporativos  de  bienestar  para  mejorar  la  salud  de  los 

empleados en el lugar de trabajo.

• Medición de resultados. Prolifera la tecnología para medir los resultados 

obtenidos durante los programas de ejercicio.

• Grupos de entrenamiento semipersonalizado.

• Indoor Cycling.

• Entrenamiento específico para deportistas que buscan mantenerse en 

forma fuera de la temporada de competencias.

• Wellness coaching. Se focaliza en los valores, necesidades y objetivos 

del cliente.

Actualmente en Colombia los métodos de entrenamiento que están en furor o 

“moda”  son:  Crossfit,  TRX, entrenamiento  funcional,  entrenamiento  de  artes 

marciales  mixtas  o  “Jaulas”,  diferentes  modalidades  de  indoor  cycling, 



entrenamiento organizado de grupos de corredores para participar en carreras 

masivas como la media maratón de Bogotá e incluso maratones fuera del país, 

centros especializados en Pilates studio. Los Centros Médicos deportivos más 

destacados,  ofertan  entrenamiento  físico  personalizado  en  sus  sedes 

ofreciendo como plus no el trabajo en sus máquinas selectorizadas, sino otras 

técnicas como las ya mencionadas, entrenamiento por aceleración (Best Plate 

o  Power  Plate)  y  las  infaltables  clases  grupales  que  ofrecen  una  divertida 

alternativa de ejercitarse.

2.6.1  La competencia.

Tabla 7. Principales competidores del sector del Fitness en Bogotá 

1. Bodytech CMD  Principal  objetivo  es  promover  el 

mejoramiento  de  la  calidad  de  vida  y  las 

condiciones  físicas  y  mentales  de  sus 

afiliados,  a  través  de  programas  de 

promoción,  prevención  y  rehabilitación. 

Cuenta  con  la  mejor  infraestructura, 

tecnología  de  punta  y  los  más  avanzados 

servicios  del  mercado  fitness  de  Colombia. 

Tiene 40 sedes en Colombia, 5 en Perú y se 

asoció  con  la  cadena  de  gimnasios  más 

grande de Chile  Sportlife.  El  precio  de  EFP 

por 4 sesiones semanales 16 al  mes es de 

$715.000.

2. Spinning Center CMD especializado en 'Indoor Cycling.  Inició 

como el  primero de la ciudad y del  país  en 

ofrecer clases diferenciadas, de acuerdo con 

el  nivel  de  los  usuarios  y  sus  objetivos. 

Alianza  con  la  cadena  forma  de  Medellín. 

Tiene 8 sedes tipo boutique. El precio de EFP 

es de $480.000

3. Hard Body Gimnasio  “Que viva  tu  cuerpo intensamente 

saludable”. Cuenta con gran experiencia en el 



campo de la medicina física, tiene 4 sedes, no 

tiene  en  su  página  ni  misión  ni  visión. 

Fortalezas,  abre a las 3am a 11pm, viernes 

hasta  las  10:00pm  y  en  fin  de  semana  y 

festivos de 6am 6pm. El precio de EFP es de 

$450.000

4. Hammer Gimnasio  que  recibe  su  nombre  por  ser 

certificado  con  las  máquinas  Hammer 

Strenght, se especializa en entrenar actores y 

modelos, tiene una sede en la calle 109 con 

17 y el precio de EFP es de $600.000 para 16 

sesiones.

5. Athletic People Sports Ubicado  en  la  calle  119  no.  11b-59  ofrece 

servicio  de  gimnasio  con  12  años  en  el 

mercado.  EFP 40.000  –  60.000  sesión  y  el 

precio  por  las  16  sesiones  al  mes  es  de 

$600.000 teléfono: 6206312 

6. Step Ahead fitness studio Studio de EFP con 6 sedes en Bogotá, 1 en 

Cartagena (Bocagrande), 1 en Cali  (oeste) y 

otra  en  Medellín  (Poblado)  que  ha  tenido 

bastante crecimiento y posicionamiento en el 

mercado desde junio de 2006 que abrieron su 

primera sede

2.7 ESTRATÉGIAS COMERCIALES 

• Internet: se tendrá un dominio en internet www.workouthappy.com.co.

• Programa de referidos pauta radial (la W radio).

• Redes sociales (twitter y facebook)

• Revistas (semana, dinero y diners)

• Participación en ferias de salud y belleza

• Promociones para los primeros 15 miembros de Workout Happy con un 

20% de descuento en la compra de su primer plan.

http://www.workouthappy.com.co/


CAPITULO 3. FASE DE PRODUCTO O TÉCNICA.

3.1. INGENIERÍA DEL PROYECTO

3.1.1 Infraestructura 

3.1.1.1 Construcciones

Workout Happy funcionará inicialmente en unas instalaciones arrendadas y por 

lo tanto toda la adecuación del local para ponerlo a punto de operación es un 

gasto  inicial  que  se  considera  como  inversión  tal  como  se  detalla  a 

continuación:

Tabla 8. Instalación.

Concepto Cantidad
Unidad de 

medida
Valor 

Global/mtr2 Valor Total $
Adecuacion Baños 44 m2 54.546 2.400.024
Adecuacion cafeteria Global NA NA 4.655.000
Remodelacion areas funcionales Global NA NA 40.000.000
Sistema hidraulico casa Global NA NA 5.000.000
Sistema electrico Alarmas y Cámaras sonido Global NA NA 7.000.000
Pintura 2054 m2 2.000 4.108.000
Estuco 1554 m2 4.000 6.216.000
Espejos 16 EA 50.000 800.000
Avisos 2 EA 750.000 1.500.000

71.679.024
71.680.000



3.1.1.2 Planos de distribución.





3.1.1.3 Parqueadero.

Por estar estratégicamente ubicado el centro de entrenamiento justo al lado del 

City Park que se encuentra ubicado entre la carrera 15 y la 14 y entre las calles 

95 y 96, con una capacidad de 200 vehículos, lo cual es un punto favorable. La 

empresa hará un convenio tarifario de descuento a los afiliados de Workout 

Happy.

3.1.2 Legales

3.1.2.1 Constitución de la empresa.

Por todos los beneficios que otorga la ley colombiana para el emprendimiento 

incluidos  en  la  ley  1116  de  2010,  Workout  Happy  que  es  la  marca  de 

promoción,  operará  bajo  la  Razón  Social  Serdeco  SAS  y  que  va  a  ser 

constituida por minuta. (Ver anexo 1)

 

3.1.2.2 Póliza de seguro de siniestros varios de la empresa (incendio, robo, 

terremoto, responsabilidad civil).

3.1.2.3 Contratación y régimen de personal.

Lo contratación de los siguientes cargos se realizará a término fijo a 1 año y 

después de 2 años de permanencia con la empresa, se pasará un contrato a 

término indefinido:

Gerente,  jefe  fitness,   asesor  comercial,  asesor  de  servicio,  auxiliares  de 

servicios generales.

Otros vinculados a la empresa: tendrán una relación laboral por contrato de 

asociación, entrenadores personalizados que comisionarán un 45% del valor 

pagado por  cada afiliado,  médico  deportólogo,  fisioterapeuta,  nutricionista  y 

auxiliar de mantenimiento.



3.2LOCALIZACIÓN 

3.2.1 Macrolocalización

Por  lo  tanto  y  después  del  anterior  análisis  que  soporta  la  decisión,  la 

macrolocalización de este proyecto será en la Ciudad de Bogotá, localidad de 

Chapinero, UPZ 88 El Refugio, con influencia en el Barrio Chico Reservado, 

siendo coherente con lo analizado en el estudio de mercado en la zona de 

influencia estudiada.

3.2.2 Microlocalización.

Después  de  buscar  diferentes  opciones  en  el  sector,  indiscutiblemente  la 

cercanía  al  lugar  de  residencia  o  trabajo,  y  factores  como vías  de  acceso, 

facilidades de parqueo y cobertura de trasporte público, inciden en la micro 

localización  del  negocio,  por  lo  tanto  se  determinó  que  el  barrio  Chico 

Reservado sólo tiene una zona mixta (residencial  – comercial)  cercana a la 

carrera  11  y  de  la  carrera  novena  hacia  la  séptima  es  completamente 

residencial sin opciones de parqueo ideales para un negocio de esta índole, de 

modo que, sin salirse de la zona de influencia, se encontró un inmueble que 

tiene las características más favorables para el negocio en cuanto a vías de 

acceso y a la zona de parqueo especialmente, queda ubicada en la carrea 14 

n. 96-95 con un área aproximada de 500m².  Es un sector mixto Vivienda - 

Comercio una vez evaluados los requisitos legales POT y las condiciones de 

los contratos de arrendamiento se tomarían las decisiones respectivas.

3.3TAMAÑO DEL PROYECTO

Derivado del estudio de mercado, donde se concluyó que hay una demanda 

creciente  de  servicios  de  centros  de  entrenamiento  integrales,  que  tengan 

propuestas de valor y que al hacerlo se mueven en un nicho donde la demanda 

es inelástica al precio, se puede obtener un tamaño tentativo  partiendo de la 

aceptación manifestada  del servicio ofrecido de Workout en la investigación de 

campo hecha a través de encuesta de 6.280 personas/ mes.



Si tomamos un 5% para empezar,  nos daría 314 personas/mes y al  precio 

objetivo establecido de $600.000, tendríamos un ingreso proyectado básico de 

$188.400.000  /  mes,  basándonos  en  el  cual  desarrollaremos  el  modelo 

partiendo de esta cifra.

3.3.1 Capacidad instalada.

Por tratarse de un servicio, la determinación de la capacidad instalada deberá 

hacerse primero en función de las horas disponibles de trabajo del  centro de 

entrenamiento.

Tabla 9. Capacidad instalada por horario de atención.

Lunes-Viernes

5:00 am-10:00 pm

Sábados

7:00 am-4:00 pm

Domingos

8:00 am-2:00 pm

Festivos

8:00 am-2:00 pm

Horas al día 17 9 6 6

Días a la semana 5 1 1 0,25

Días al mes 20 4 4 1,1

Total Horas Mes 340 36 24 6,6

Y luego por las áreas de trabajo y la capacidad de personas afiliadas en dichas 

áreas así:

Tabla 10. Capacidad instalada zona de entrenamiento

Capacidad Número de Clientes Máx. Total clientes Total clientes Total clientes Total clientes Total capacidad 

Instalada Entrenadores x hora Lun - Vie Sábados domingos festivos Instalada 

Diaria 5 4 340 180 120 120 760

Semanal 5 4 1700 180 120 30 2030

Mensual 5 4 6800 720 480 132 8132

La capacidad instalada de la zona de entrenamiento en función del número de 

entrenadores (5) atendiendo un máximo de (4) personas por hora, diariamente 

de lunes a viernes son 340 personas, los sábados 180 personas, los domingos 

120  personas  y  los  festivos  120  cuando  éstos  se  presenten,  atendiendo 

semanalmente sin festivo 2000 y con festivo 2030.



Tabla 11. Capacidad instalada zona cardiovascular.

Capacidad Personas/hora Número total Capacidad inst. Capacidad inst. Capacidad inst. Total capacidad 

Instalada /máquina máquinas  lun-vie sábado domingo instalada

Diaria 1 16 272 144 96 512

semanal 1 16 1360 144 96 1600

Mensual 1 16 5440 576 384 6400

La capacidad instalada en la zona cardiovascular en función del número total 

de máquinas (16), número de personas utilizando cada una por hora (1) y del 

número total de horas por día, de lunes a viernes es de 272 personas, sábados 

144 y domingos 96.

Tabla 12. Capacidad instalada Jaula de Boxeo.

Capacidad Clientes Máx. Total clientes Total clientes Total clientes Total capacidad 

Instalada x hora Lun - Vie Sábados domingos Instalada 

Diaria 4 340 180 120 640

Semanal 4 1700 180 120 2000

Mensual 4 6800 720 480 8000

La capacidad instalada de la jaula de boxeo en función del número de personas 

máximo que puede estar allí por hora (4) y del número total de horas por día, 

de lunes a viernes es de 340, sábado 180 y domingo 120.

3.3.2 Activos.

3.3.2.1 Activos corrientes

Está  constituido  por  efectivo  de  la  empresa  que  corresponde  al  aporte  de 

capital de los socios que asciende a la suma de $175.588.000; y en los años 

siguientes por los ingresos generados por el negocio.

3.3.2.2 Activos fijos

Los activos fijos están representados por los bienes que posee la empresa, y 

corresponden a los muebles y enseres ya que, los equipos de entrenamiento 

los tendrá la empresa bajo la modalidad de leasing, por lo tanto son un costo.

Los  muebles  y  enseres,  por  un  valor  total  de  $15.330.000  se  detallan  a 

continuación:



Tabla 13. Activos fijos muebles y enseres.
M u e ble s y  En se r e s

C o n ce p t o C ant id ad P re cio  $  C O L  DD P  W H Tot al M arca R e fe re n cia 

Ár ea  m éd i c a  (C o ns u l to r i o  V a l o r a c i ó n )

C o m pu t ad or  De ll  1 1 .2 9 9 .0 0 0 1 .2 9 9 .0 0 0 D e ll V os tr o  2 6 0  m i n i  to w er

Escr it o r io  1 2 7 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 H o m e ce n te r Es c r i to r i o  to s c a n a  1 c a j ó n 1  ga v eta  7 4  c m  x  1 2 0  c m  x  5 0  c m  w en gu e

Silla e scr it o r io  1 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 H o m e ce n te r S i l l a  es c r i to r i o  c o n/b r a zo s  negr a , As en ti

Silla in t e r lo cut o ra 2 1 2 0 .0 0 0 2 4 0 .0 0 0 H o m e ce n te r S i l l a  i n ter l o c utor a  tr i n eo n egr a , As en ti

C am illa 1 2 0 0 .0 0 0 2 0 0 .0 0 0 Lo ca te l C a m i l l a  for r o  n egr o

L avam an o s 1 3 7 .9 0 0 3 7 .9 0 0 H o m e ce n te r La v a m a n o s  c o l ga r  a c u a c er  b l a n c o , C o r o n a

G rife r ia lavam an os 1 1 8 .0 0 0 1 8 .0 0 0 H o m e ce n te r G r i fer ía  l a v a m a no s  i n d i v i d u a l  m a n i j a  c r o m o  m eta l  c r om a d o

D isp e n sad o r  jab ó n ant ibact e r ial 1 4 9 .9 0 0 4 9 .9 0 0 H o m e ce n te r D i s pen s a do r  b o c c h er i n i  1  b o tel l a  b l a n c o , B o c c h er i n i

G u ar dian  re sidu o s co rt o p u nzan t e s 1 6 .0 0 0 6 .0 0 0 H o m e ce n te r G u a r d i a n  r es i d u o s  c or to p u nza n tes  1 .3 l ts .

C an e cas 2 3 8 .0 0 0 7 6 .0 0 0 H o m e ce n te r C a n ec a s  d e 2 0 l b  r o j a  y  v er d e

Se t  d e  o ficin a 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 H o m e ce n te r S et d e o fi c i na  5  p i eza s  p l a tea d o

A rch ivad o r 1 1 6 0 .0 0 0 1 6 0 .0 0 0 H o m e ce n te r Ar c hi va d o r  s q u a dr a  c o n  r u ed a s  2  ga veta s  7 1 ,5  c m  x  4 8  c m  x  4 5 ,5  c

B áscu la 1 1 8 0 .0 0 0 1 8 0 .0 0 0 E.D.C B a s c u l a  Adu l to  M ec a n i c a  H ea l th  o  M eter  1 6 0 K G

Te n sió m e t r o  W e llch  A llyn 1 1 9 4 .3 0 0 1 9 4 .3 0 0 E.D.C Tens i o m etr o  Ad u l to  W el c h  A l l y n  D u r a s h o c k  D S 4 4 -1 1 V

C in t a m e t r ica y  p licó m e t ro  1 7 0 .0 0 0 7 0 .0 0 0 Lo ca te l C om bo  C i n ta  M etr i c a  R etr a c ti l  + M ed i d o r  D e Gr a s a  Adi po m etr o

Tallím e t ro  1 1 0 0 .0 0 0 1 0 0 .0 0 0 S e ca Ta l l i m etr o  S ec a  2 0 6

F o n e n d o sco p io  1 1 7 5 .0 0 0 1 7 5 .0 0 0 Littm an F o nen do s c o pi o  Li ttm a n n  3 m  Li gh tw ei ght.

3 .2 0 0 .8 0 0

Señ a liza ció n  y  eq u ip o  de em er g en cia  

B o t iq u in  1 2 8 0 .0 0 0 2 8 0 .0 0 0 Li n es a fe B oti q u i n  de em er gen c i a s  

C am illa p r im e ro s au x ilio s  1 9 0 .0 0 0 9 0 .0 0 0 Li n es a fe C a m i l l a  p l á s ti c a  p o l i p r o pi l eno

K it  Se ñ alizació n  ru t a e vacu ació n  y  e le m e nt o s d e  e m e rge n cia 1 1 5 0 .0 0 0 1 5 0 .0 0 0 S u r ti a c r i l i co s  l td a S eña l i za c i ón  ex ti n tor es , c a m i l l a , bo ti q u i n , r uta  eva c u a c i ón .

Ex t int o re s 2 6 0 .0 0 0 1 2 0 .0 0 0 Li n es a fe Ex ti n to r es  m u l ti p r o p ó s i to  

6 4 0 .0 0 0

F o am  ro lle r 3 5 8 .0 0 0 1 7 4 .0 0 0 B o d y-so l id B od y -S o l i d  3 6 " F u l l  Fo a m  R o l l er

Ár ea  m éd i c a  (C o ns u l to r i o  N u tr i c i ó n )

C o m pu t ad or  De ll  1 1 .2 9 9 .0 0 0 1 .2 9 9 .0 0 0 D e ll V os tr o  2 6 0  m i n i  to w er

Escr it o r io  1 2 7 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 H o m e ce n te r Es c r i to r i o  to s c a n a  1 c a j ó n 1  ga v eta  7 4  c m  x  1 2 0  c m  x  5 0  c m  w en gu e

Silla e scr it o r io  1 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 H o m e ce n te r S i l l a  es c r i to r i o  c o n/b r a zo s  negr a , As en ti

Silla in t e r lo cut o ra 2 1 2 0 .0 0 0 2 4 0 .0 0 0 H o m e ce n te r S i l l a  i n ter l o c utor a  tr i n eo n egr a , As en ti

D isp e n sad o r  jab ó n ant ibact e r ial 1 4 9 .9 0 0 4 9 .9 0 0 H o m e ce n te r D i s pen s a do r  b o c c h er i n i  1  b o tel l a  b l a n c o , B o c c h er i n i

C an e cas 1 3 8 .0 0 0 3 8 .0 0 0 H o m e ce n te r C a n ec a s  d e 2 0 l b  v er d e

Se t  d e  o ficin a 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 H o m e ce n te r S et d e o fi c i na  5  p i eza s  p l a tea d o

A rch ivad o r 1 1 6 0 .0 0 0 1 6 0 .0 0 0 H o m e ce n te r Ar c hi va d o r  s q u a dr a  c o n  r u ed a s  2  ga veta s  7 1 ,5  c m  x  4 8  c m  x  4 5 ,5  c

B áscu la 1 1 6 0 .0 0 0 1 6 0 .0 0 0 O m ro m O m r on  F u l l  Bo d y  B o d y  F a t/B o d y  C o m p os i ti o n  M on i to r  Sc a l e

C in t a m e t r ica y  p licó m e t ro  1 7 0 .0 0 0 7 0 .0 0 0 Lo ca te l C om bo  C i n ta  M etr i c a  R etr a c ti l  + M ed i d o r  D e Gr a s a  Adi po m etr o

Tallím e t ro  1 1 0 0 .0 0 0 1 0 0 .0 0 0 S e ca Ta l l i m etr o  S ec a  2 0 6

2 .5 1 1 .6 0 0

TO TA L 6.352.400

6 .3 6 0 .0 0 0

 SUB TO TA L  CO N SUTO RIO  V A L O RA CIÓ N

 SU BTO TA L  SEÑ A L IZA C IÓ N  Y  E. EM ER GEN C IA  

 SUB TO TA L  C O N SU L TO RIO  N UTR IC IÓ N  



M ue ble s y Ense re s

Conce pto Cant idadPre cio $  COL  DDP  W H Total Marca Re fer encia 

O fic i na  gerenc i a  

Com putador Dell 1 1.2 99 .00 0 1 .2 9 9 .0 0 0De ll  Vos tr o 2 60  mi ni  to wer

Escritorio 1 27 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rEs cr i tor i o  tos c a na  1 ca j ón 1  ga veta  7 4  c m x  1 2 0  c m x  5 0  cm  wengue

Silla e scr itorio 1 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rSi l l a  es c r i tor i o  c on/bra zos  negra , As enti

Silla inte rlocutora 2 12 0 .0 0 0 2 4 0 .0 0 0 Ho m e ce n te rSi l l a  i nter l oc utora  tr ineo negra , As enti

Canecas 1 3 8 .0 0 0 3 8 .0 0 0 Ho m e ce n te rC a nec a s  de 20 l b  verde

Se t de  oficina 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 Ho m e ce n te rSet d e ofic i na  5  p ieza s  p la tea do

A rch ivador 2 16 0 .0 0 0 3 2 0 .0 0 0 Ho m e ce n te rArc hi va dor  s qua dra  c on rued a s  2  ga veta s  7 1 ,5  c m x  4 8  c m x  4 5 ,5  c

2 .2 9 1 .7 0 0

Counter  

Com putador Dell 1 1.2 99 .00 0 1 .2 9 9 .0 0 0De ll  Vos tr o 2 60  mi ni  to wer

Im pre sora Epso n 1 60 0 .0 0 0 6 0 0 .0 0 0 Ep so n I mpres o ra  M ul ti funci ona l  Ep s on Tx 62 0 fwd Si s tema  De Rec a rga

Escritorio 1 27 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rEs cr i tor i o  tos c a na  1 ca j ón 1  ga veta  7 4  c m x  1 2 0  c m x  5 0  cm  wengue

Silla e scr itorio 2 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rSi l l a  es c r i tor i o  c on/bra zos  negra , As enti

Canecas 1 3 8 .0 0 0 3 8 .0 0 0 Ho m e ce n te rC a nec a s  de 20 l b  verde

Se t de  oficina 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 Ho m e ce n te rSet d e ofic i na  5  p ieza s  p la tea do

A rch ivador 2 16 0 .0 0 0 3 2 0 .0 0 0 Ho m e ce n te rArc hi va dor  s qua dra  c on rued a s  2  ga veta s  7 1 ,5  c m x  4 8  c m x  4 5 ,5  c

2 .6 5 1 .7 0 0

Counter  

Com putador Dell 1 1.2 99 .00 0 1 .2 9 9 .0 0 0De ll  Vos tr o 2 60  mi ni  to wer

Escritorio 1 27 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rEs cr i tor i o  tos c a na  1 ca j ón 1  ga veta  7 4  c m x  1 2 0  c m x  5 0  cm  wengue

Silla e scr itorio 2 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rSi l l a  es c r i tor i o  c on/bra zos  negra , As enti

Canecas 1 3 8 .0 0 0 3 8 .0 0 0 Ho m e ce n te rC a nec a s  de 20 l b  verde

Se t de  oficina 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 Ho m e ce n te rSet d e ofic i na  5  p ieza s  p la tea do

A rch ivador 2 16 0 .0 0 0 3 2 0 .0 0 0 Ho m e ce n te rArc hi va dor  s qua dra  c on rued a s  2  ga veta s  7 1 ,5  c m x  4 8  c m x  4 5 ,5  c

2 .0 5 1 .7 0 0

Area  c om erc i a l  

Com putador Dell 1 1.2 99 .00 0 1 .2 9 9 .0 0 0De ll  Vos tr o 2 60  mi ni  to wer

Escritorio 1 27 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rEs cr i tor i o  tos c a na  1 ca j ón 1  ga veta  7 4  c m x  1 2 0  c m x  5 0  cm  wengue

Silla e scr itorio 2 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 Ho m e ce n te rSi l l a  es c r i tor i o  c on/bra zos  negra , As enti

Silla inte rlocutora 2 12 0 .0 0 0 2 4 0 .0 0 0 Ho m e ce n te rSi l l a  i nter l oc utora  tr ineo negra , As enti

Se t de  oficina 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 Ho m e ce n te rSet d e ofic i na  5  p ieza s  p la tea do

Canecas 1 3 8 .0 0 0 3 8 .0 0 0 Ho m e ce n te rC a nec a s  de 20 l b  verde

1 .9 7 1 .7 0 0

TO TA L 8.966.800
8.970.000

 SUBTO TAL  O FIC IN A

 SUBTO TA L  CO UN TER

 SUBTO TA L  CO UN TER

 SUBTO TA L  A .CO M ERCIA L

3.3.2.3 Otros activos

Normalmente  constituidos  por  activos  diferidos  que en  el  arranque de éste 

negocio la empresa no los tiene; y también por la valorización de la marca a 

través del desarrollo del negocio que al finalizar el primer año asciende a la 

suma de $50.000.000.



3.3.3 Número de empleados. 

La empresa para desarrollar su actividad requerirá el siguiente roll de personal: 

Trabajadores vinculados con contrato 

laboral

6

Entrenadores por comisión 4
Personal por honorarios área médica 3
Personal pago por horas 1

3.3.4 Costos de operación. 

Tabla 14. Costos de operación.

                          C      O      S      T      O      S MENSUAL ANUAL
CUENTA CONCEPTO

Gastos de personal administrativo 4.986.000 59.832.000
Elementos de aseo y cafetería $420.000 5.040.000
Energía $540.000 6.480.000
Agua $210.000 2.520.000
Arriendo $4.200.000 50.400.000
Mantenimiento instalaciones $60.000 720.000
Mantenimiento maquinaria equipos y redes $120.000 1.440.000
Leasing Equipos $3.634.000 43.608.000
Entrenadores 28.800.000 345.600.000
medico 2.000.000 24.000.000
fisioterapeuta 2.400.000 28.800.000
nutricionista 1.200.000 14.400.000
Asesor Comercial 1.200.000 14.400.000
Aux mantenimiento 320.000 3.840.000

0
0
0
0

0
 TOTAL COSTOS $50.090.000 $601.080.000



3.3.5 Precio del servicio.

Del estudio de mercado se estableció que el análisis comparativo de precios de 

entrenamientos personalizados de los 6 principales actores de la competencia 

para 4 sesiones, tiene una tendencia estadística modal de $600.000 que está 

por  debajo  del  precio  que  cobra  el  actor  dominante,  pero  que  el  servicio 

involucrado y la condición de prestación son completamente diferentes, siendo 

las que el proyecto pretende vender, muy superior en concepto y calidad. Por lo 

tanto,  de  acuerdo  a  lo  anterior  el  precio  debe  ser  de  $670.000  y  120 

clientes/mes, por 4 sesiones en el escenario más probable que es el que se 

utilizará  para  evaluar  el  proyecto;  en  el  escenario  pesimista  se  utilizará  un 

precio de $640.000; Y 100 clientes/mes ya que con este valor se está en el 

punto de equilibrio donde los ingresos y los egresos se igualan y por lo tanto no 

hay ni ganancia ni pérdida para la empresa; y en un escenario optimista se 

utilizará un precio de $700.000 y 150 clientes/mes que aún está por debajo del 

precio del actor dominante del mercado. El anterior número de clientes está 

dentro del rango de la capacidad instalada mostrado en el numeral 3.3.1.

Tabla 15. Precio de EFP en la competencia.

COMPETIDOR

PRECIO POR 16 SESIONES

(4 X SEMANA)

BODYTECH $ 715.000  
SPINNING 

CENTER $ 480.000  

HARD BODY $ 450.000  

AP $ 600.000  

HAMMER $ 600.000  

STEP AHEAD $ 600.000  

Promedio aritmético simple $577.000

Tendencia modal: $600.000

Sesgo Superior: $715.000

Sesgo inferior $480.000



3.3.6 Ventas estimadas.

Tabla 16. Ventas estimadas

 CLIENTES TARIFA
INGRESO 

TOTAL/MES
PESIMISTA 120 $ 640.000 $ 76.800.000 
ESPERADO 120 $ 670.000 $ 80.400.000 

OPTIMISTA 150 $ 700.000 
$ 

105.000.000 

Las ventas estimadas para tener un punto de equilibrio teniendo un precio de 

$640.000,  son  100  clientes  por  mes  que  representaría  un  ingreso  de 

$64.000.000 pero no se tendría ninguna ganancia, por lo tanto para tener un 

beneficio con este precio  las ventas deben ser  120/mes y en un escenario 

esperado con un  precio  de  $670.000  se  sostendría  ese  mismo número  de 

ventas.

3.3.7 Tamaño de la empresa.

Workout  Happy es una empresa pequeña19 con un personal  entre  11 y 50 

trabajadores,  con  activos  totales  entre  501  ($283.916.700)  y  5.001 

($2.834.066.700) salarios mínimos mensuales legales vigentes. 

19 Disponible en internet < http:// www.businesscol.com/empresarial/pymes/>



3.3.8 Cronograma del proyecto.

Tabla 17. Cronograma de ejecución del proyecto.

Concepto/semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1
12

Constitución legal de 

la empresa
Localización del 

inmueble
Promoción y contrato 

de renta del inmueble
Ingeniería básica
Acondicionamiento 

Del local
Adquisición de 

Maquinaria y Equipo 

Complementario
Instalación y Montaje 

del equipo
Contratación de 

Personal
Capacitación  de 

personal
Puesta en marcha



3.4 FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Grafico 5. Flujograma ruta de atención afiliado.



Gráfico 6. Flujograma proceso de venta.



3.5 RECURSOS TÉCNICOS REQUERIDOS 

Tabla 18. Maquinaria y equipos zona de entrenamiento.
M a q u in a r ia  y  E q u ip o s  Z o n a  E n t r e n a m ie n t o

C o n c e p t o C a n t id a dP r e c io  $  C O L  D D P  W HT o t a l M a r c a  R e f e r e n c ia  

 M á q u in a s  C a r d io - V a s c u la r e s  

 E l ip t ic a  4 1 2 .0 0 0 .0 0 0 4 8 .0 0 0 .0 0 0 L i f e f i t n e s s L i f e  F i tn e s s  X 5  E l l i p t i c a l  C r o s s - T r a i n e r  w i th  T r a c k  C o n s o l e

 T r o t a d o r a  5  1 4 ,0 5 0 ,0 0 0   7 0 ,2 5 0 ,0 0 0  L i f e f i t n e s s L i f e  F i tn e s s  P l a t i n u m  C l u b  S e r i e s  T r e a d m i l l  -  E n g a g e  1 5 "  C o n s o l e

M á q u in a  d e  r e m o  2 4 .5 1 0 .0 0 0 9 .0 2 0 .0 0 0 L i f e f i t n e s s W a te r R o w e r  S 1  R o w i n g  M a c h i n e

 B ic i le t a  L e m o n d 5 2 .5 7 6 .0 0 0 1 2 .8 8 0 .0 0 0 L e m o n d L e M o n d  F i tn e s s  R e v M a s te r  P r o  I n d o o r  C y c l e

6 9 .9 0 0 .0 0 0

 O t r o s  E q u ip o s  

S y n e r g y  3 6 0  d e  L if e F it n e s s 1 6 0 .0 0 0 .0 0 0 3 0 .0 0 0 .0 0 0 L i f e f i t n e s s S y n rg y 3 6 0  a l l- in -o n e  t ra in in g  s y s t e m

 B o s u  ( s u p e r f ic ie s  in e s t a b le s )  3 2 4 0 .0 0 0 7 2 0 .0 0 0 B o s u B O S U ®  T o ta l  T r a i n i n g  S y s te m

S t a b il it y  D is k  6 5 0 .0 0 0 3 0 0 .0 0 0 G o F i t G o F i t  C o r e  S ta b i l i ty  D i s k

S t a b il it y  b a ll 5 8 0 .0 0 0 4 0 0 .0 0 0 G o F i t G o F i t  P r o f e s s i o n a l  G r a d e  S ta b i l i ty  B a l l  -  6 5  c m

S t a b il it y  b a ll 5 8 0 .0 0 0 4 0 0 .0 0 0 G o F i t G o F i t  P r o f e s s i o n a l  G r a d e  S ta b i l i ty  B a l l  -  5 5  c m

F o a m  r o lle r 3 5 8 .0 0 0 1 7 4 .0 0 0 B o d y - s o l i d B o d y - S o l i d  3 6 "  F u l l  F o a m  R o l l e r

 B a n d a s  T R X  3 3 4 0 .6 0 0 1 .0 2 1 .8 0 0 T R X T R X  S u s p e n s i o n  T r a i n e r  P r o  P a c k

T R X  S u s p e n s io n  T r a in e r  X m o u n t3 6 3 .0 0 0 1 8 9 .0 0 0 T R X T R X  S u s p e n s i o n  T r a i n e r  X m o u n t

R a c k  d e  K e t b e lls  2 3 6 0 .0 0 0 7 2 0 .0 0 0 L i f e f i t n e s s P o w e r b l o c k  K e tt l e b l o c k ™  4 0

P o w e r B lo c k  d u m b e lls 2 6 3 0 .0 0 0 1 .2 6 0 .0 0 0 L i f e f i t n e s s P o w e r B l o c k  S p o r tB l o c k  9 .0

F la t  B e n c h 2 4 3 0 .0 0 0 8 6 0 .0 0 0 B o d y s o l i d B o d y - S o l i d  H e a v y  D u ty  F l a t  B e n c h

In c l in e - d e cl in e  b e n c h 1 7 3 0 .0 0 0 7 3 0 .0 0 0 B o d y s o l i d B o d y - S o l i d  F l a t  I n c l i n e  D e c l i n e  B e n c h

B a r b e ll  r a c k  1 5 .5 0 0 .0 0 0 5 .5 0 0 .0 0 0 L i f e f i t n e s s L i f e f i tn e s s  B a r b e l l  R a c k  

 B a la n c e  B o a r d 3 6 0 .4 0 0 1 8 1 .2 0 0 G o F i t G o F i t  A d j u s ta b l e  W o o d e n  B a l a n c e  B o a r d

E x e r c is e  M a t 2 5 8 0 .0 0 0 2 .0 0 0 .0 0 0 G o F i t G o F i t  A e r o b i c  E x e r c i s e  M a t

S p e e d  R o p e  1 0 3 0 .0 0 0 3 0 0 .0 0 0 G o F i t G o F i t  W e i g h te d  S p e e d  R o p e

M e d ic in e  b a ll 5 1 7 2 .0 0 0 8 6 0 .0 0 0 B o d y - s o l i d B o d y - S o l i d  D u a l - G r i p  M e d i c i n e  B a l l  ( 1 0 ,1 2 ,1 4 ,1 8  y  2 0 l b s )

T u b in g s  D if e r e n t e s  T e n s io n e s 5 5 0 .0 0 0 2 5 0 .0 0 0 G o F i t P o w e r T u b e  ( 1 0 ,1 5 ,2 0 ,2 5  y  3 0  l b s )

 T u la  B o x e o  p r o f e s io n a l 3 2 K g 3 8 0 .0 0 0 2 4 0 .0 0 0 E v e r l a s t S a c o  o  tu l a  d e  b o x e o  p r o f e s i o n a l  d e  3 2 K g

Ja u la  d e  B o x e o 1 6 .5 7 0 .0 0 0 6 .5 7 0 .0 0 0 T r o p i c a l  J a u l a  d e  b o x e o  H e x á g o n o  d e  2 m t a l to  x  5 m t d e  c i r c u n f e r e n c i a

P u n c h  M it t s  E v e r la s t  2 1 4 0 .0 0 0 2 8 0 .0 0 0 E v e r l a s t  P u n c h  M i tts  M a n t i s  E v e r g e l  E v e r l a s t  F o c o s  G u a n t i n e s  N u e v o s

S t e p s  R e e b o k  5 8 2 .0 0 0 4 1 0 .0 0 0 R e e b o o k  A d j u s ta b l e  S te p  a d j u s t  to  6  I n c h e s , 8  I n c h e s  &  1 0  I n c h e s  

M in it r a m p o lin e  f it n e s s 2 1 1 2 .0 0 0 2 2 4 .0 0 0 C r e s c e n d o  M i n i tr a m p o l i n e  C r e s c e n d o  F i tn e s s  3 6 ¨

P is o  á r e a  e n t r e n a m ie n t o 1 7 .8 5 0 .0 0 0 7 .8 5 0 .0 0 0 L e i s u r e F i tn e s sA k ti v l o k  J e t  B l a c k  F l o o r i n g  -  B o r d e r  8 7 m²

6 1 .4 4 0 .0 0 0

T O T A L 1 3 1 .3 4 0 .0 0 0

 S U B T O T A L  M A Q . C A R D IO  

 S U B T O T A L  O T R O S  E Q U IP O S  

Estos recursos técnicos se tendrán en la empresa bajo la modalidad de leasing, 

(ver anexo 2)  de las especificaciones técnicas de los equipos



Tabla 19. Muebles y enseres área médica.
M u e b l e s  y  E n s e r e s

C o n c e p t o C a n t id a d P r e c io  $  C O L  D D P  W HT o t a l M a r c a  R e f e r e n c ia  

Á r e a  m é d i c a  ( C o n s u l to r i o  V a l o r a c i ó n )

C o m p u t a d o r  D e ll  1 1 .2 9 9 .0 0 0 1 .2 9 9 .0 0 0D e l l  V o s t r o  2 6 0  m i n i  to w e r

E s c r i t o r io  1 2 7 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 H o m e c e n t e r E s c r i to r i o  t o s c a n a  1 c a j ó n  1  g a v e ta  7 4  c m  x  1 2 0  c m  x  5 0  c m  w e n g u e

S i lla  e s c r it o r io  1 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 H o m e c e n t e r S i l l a  e s c r i to r i o  c o n / b r a z o s  n e g r a , A s e n t i

S i lla  in t e r lo c u t o r a 2 1 2 0 .0 0 0 2 4 0 .0 0 0 H o m e c e n t e r S i l l a  i n te r l o c u t o r a  t r i n e o  n e g r a , A s e n t i

C a m il la  1 2 0 0 .0 0 0 2 0 0 .0 0 0 L o c a t e l C a m i l l a  f o r r o  n e g r o

L a v a m a n o s 1 3 7 .9 0 0 3 7 .9 0 0 H o m e c e n t e r L a v a m a n o s  c o l g a r  a c u a c e r  b l a n c o ,  C o r o n a

G r if e r i a  la v a m a n o s  1 1 8 .0 0 0 1 8 .0 0 0 H o m e c e n t e r G r i f e r ía  l a v a m a n o s  i n d i v i d u a l  m a n i j a  c r o m o  m e ta l  c r o m a d o

D is p e n s a d o r  ja b ó n  a n t i b a c t e r ia l 1 4 9 .9 0 0 4 9 .9 0 0 H o m e c e n t e r D i s p e n s a d o r  b o c c h e r i n i  1  b o te l l a  b l a n c o , B o c c h e r i n i

G u a r d i a n  r e s i d u o s  c o r t o p u n z a n t e s 1 6 .0 0 0 6 .0 0 0 H o m e c e n t e r G u a r d i a n  r e s i d u o s  c o r to p u n z a n te s  1 .3 l t s .

C a n e c a s  2 3 8 .0 0 0 7 6 .0 0 0 H o m e c e n t e r C a n e c a s  d e  2 0 l b  r o j a  y  v e r d e

S e t  d e  o f ic i n a 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 H o m e c e n t e r S e t  d e  o f i c i n a  5  p i e z a s  p l a te a d o

A r c h iv a d o r 1 1 6 0 .0 0 0 1 6 0 .0 0 0 H o m e c e n t e r A r c h i v a d o r  s q u a d r a  c o n  r u e d a s  2  g a v e ta s  7 1 ,5  c m  x  4 8  c m  x  4 5 ,5  c

B á s c u la 1 1 8 0 .0 0 0 1 8 0 .0 0 0 E .D . C B a s c u l a  A d u l t o  M e c a n i c a  H e a l t h  o  M e te r  1 6 0 K G

T e n s ió m e t r o  W e ll c h  A l ly n 1 1 9 4 .3 0 0 1 9 4 .3 0 0 E .D . C T e n s i o m e t r o  A d u l to  W e l c h  A l l y n  D u r a s h o c k  D S 4 4 - 1 1 V

C in t a  m e t r ic a  y  p l i c ó m e t r o  1 7 0 .0 0 0 7 0 .0 0 0 L o c a t e l C o m b o  C i n ta  M e tr i c a  R e tr a c ti l  +  M e d i d o r  D e  G r a s a  A d i p o m e tr o

T a l l ím e t r o  1 1 0 0 .0 0 0 1 0 0 .0 0 0 S e c a T a l l i m e t r o  S e c a  2 0 6

F o n e n d o s c o p io  1 1 7 5 .0 0 0 1 7 5 .0 0 0 L i t t m a n F o n e n d o s c o p i o  L i t tm a n n  3 m  L i g h tw e i g h t .

3 .2 0 0 .8 0 0

S e ñ a liz a c ió n  y  e q u ip o  d e  e m e r g e n c ia  

B o t iq u i n  1 2 8 0 .0 0 0 2 8 0 .0 0 0 L i n e s a f e B o t i q u i n  d e  e m e r g e n c i a s  

C a m il la  p r im e r o s  a u x il io s  1 9 0 .0 0 0 9 0 .0 0 0 L i n e s a f e C a m i l l a  p l á s t i c a  p o l i p r o p i l e n o

K it  S e ñ a li z a c ió n  r u t a  e v a c u a c ió n  y  e le m e n t o s  d e  e m e r g e n c ia  1 1 5 0 .0 0 0 1 5 0 .0 0 0 S u r t i a c r i l i c o s  l td aS e ñ a l i z a c i ó n  e x t i n t o r e s , c a m i l l a , b o ti q u i n , r u t a  e v a c u a c i ó n .

E x t i n t o r e s  2 6 0 .0 0 0 1 2 0 .0 0 0 L i n e s a f e E x t i n to r e s  m u l t i p r o p ó s i to  

6 4 0 .0 0 0

F o a m  r o ll e r 3 5 8 .0 0 0 1 7 4 .0 0 0 B o d y - s o l i d B o d y - S o l i d  3 6 "  F u l l  F o a m  R o l l e r

Á r e a  m é d i c a  ( C o n s u l to r i o  N u tr i c i ó n )

C o m p u t a d o r  D e ll  1 1 .2 9 9 .0 0 0 1 .2 9 9 .0 0 0D e l l  V o s t r o  2 6 0  m i n i  to w e r

E s c r i t o r io  1 2 7 9 .9 0 0 2 7 9 .9 0 0 H o m e c e n t e r E s c r i to r i o  t o s c a n a  1 c a j ó n  1  g a v e ta  7 4  c m  x  1 2 0  c m  x  5 0  c m  w e n g u e

S i lla  e s c r it o r io  1 7 9 .9 0 0 7 9 .9 0 0 H o m e c e n t e r S i l l a  e s c r i to r i o  c o n / b r a z o s  n e g r a , A s e n t i

S i lla  in t e r lo c u t o r a 2 1 2 0 .0 0 0 2 4 0 .0 0 0 H o m e c e n t e r S i l l a  i n te r l o c u t o r a  t r i n e o  n e g r a , A s e n t i

D is p e n s a d o r  ja b ó n  a n t i b a c t e r ia l 1 4 9 .9 0 0 4 9 .9 0 0 H o m e c e n t e r D i s p e n s a d o r  b o c c h e r i n i  1  b o te l l a  b l a n c o , B o c c h e r i n i

C a n e c a s  1 3 8 .0 0 0 3 8 .0 0 0 H o m e c e n t e r C a n e c a s  d e  2 0 l b  v e r d e

S e t  d e  o f ic i n a 1 3 4 .9 0 0 3 4 .9 0 0 H o m e c e n t e r S e t  d e  o f i c i n a  5  p i e z a s  p l a te a d o

A r c h iv a d o r 1 1 6 0 .0 0 0 1 6 0 .0 0 0 H o m e c e n t e r A r c h i v a d o r  s q u a d r a  c o n  r u e d a s  2  g a v e ta s  7 1 ,5  c m  x  4 8  c m  x  4 5 ,5  c

B á s c u la 1 1 6 0 .0 0 0 1 6 0 .0 0 0 O m r o m O m r o n  F u l l  B o d y  B o d y  F a t/ B o d y  C o m p o s i t i o n  M o n i to r  S c a l e

C in t a  m e t r ic a  y  p l i c ó m e t r o  1 7 0 .0 0 0 7 0 .0 0 0 L o c a t e l C o m b o  C i n ta  M e tr i c a  R e tr a c ti l  +  M e d i d o r  D e  G r a s a  A d i p o m e tr o

T a l l ím e t r o  1 1 0 0 .0 0 0 1 0 0 .0 0 0 S e c a T a l l i m e t r o  S e c a  2 0 6

2 .5 1 1 .6 0 0

T O T A L 6 . 3 5 2 . 4 0 0
6 .3 6 0 .0 0 0

 S U B T O T A L  C O N S U T O R IO  V A L O R A C IÓ N

 S U B T O T A L  S E Ñ A L IZ A C IÓ N  Y  E . E M E R G E N C IA  

 S U B T O T A L  C O N S U L T O R IO  N U T R IC IÓ N  

.





Muebles y Enseres

Concepto Cantidad Precio $ COL DDP WH Total Marca Referencia 

Oficina gerencia 

Computador Dell 1 1.299.000 1.299.000 Dell Vostro 260 mini  tower

Escritorio 1 279.900 279.900 Homecenter Escritorio toscana 1cajón 1 gaveta 74 cm x 120 cm x 50 cm wengue

Silla escritorio 1 79.900 79.900 Homecenter Sil la escritorio con/brazos negra, Asenti

Silla interlocutora 2 120.000 240.000 Homecenter Sil la interlocutora trineo negra, Asenti

Canecas 1 38.000 38.000 Homecenter Canecas de 20lb verde

Set de oficina 1 34.900 34.900 Homecenter Set de oficina 5 piezas plateado

Archivador 2 160.000 320.000 Homecenter Archivador squadra con ruedas 2 gavetas 71,5 cm x 48 cm x 45,5 c

2.291.700

Counter 

Computador Dell 1 1.299.000 1.299.000 Dell Vostro 260 mini  tower

Impresora Epson 1 600.000 600.000 Epson Impresora Multifuncional Epson Tx620fwd Sistema De Recarga

Escritorio 1 279.900 279.900 Homecenter Escritorio toscana 1cajón 1 gaveta 74 cm x 120 cm x 50 cm wengue

Silla escritorio 2 79.900 79.900 Homecenter Sil la escritorio con/brazos negra, Asenti

Canecas 1 38.000 38.000 Homecenter Canecas de 20lb verde

Set de oficina 1 34.900 34.900 Homecenter Set de oficina 5 piezas plateado

Archivador 2 160.000 320.000 Homecenter Archivador squadra con ruedas 2 gavetas 71,5 cm x 48 cm x 45,5 c

2.651.700

Counter 

Computador Dell 1 1.299.000 1.299.000 Dell Vostro 260 mini  tower

Escritorio 1 279.900 279.900 Homecenter Escritorio toscana 1cajón 1 gaveta 74 cm x 120 cm x 50 cm wengue

Silla escritorio 2 79.900 79.900 Homecenter Sil la escritorio con/brazos negra, Asenti

Canecas 1 38.000 38.000 Homecenter Canecas de 20lb verde

Set de oficina 1 34.900 34.900 Homecenter Set de oficina 5 piezas plateado

Archivador 2 160.000 320.000 Homecenter Archivador squadra con ruedas 2 gavetas 71,5 cm x 48 cm x 45,5 c

2.051.700

Area comercial 

Computador Dell 1 1.299.000 1.299.000 Dell Vostro 260 mini  tower

Escritorio 1 279.900 279.900 Homecenter Escritorio toscana 1cajón 1 gaveta 74 cm x 120 cm x 50 cm wengue

Silla escritorio 2 79.900 79.900 Homecenter Sil la escritorio con/brazos negra, Asenti

Silla interlocutora 2 120.000 240.000 Homecenter Sil la interlocutora trineo negra, Asenti

Set de oficina 1 34.900 34.900 Homecenter Set de oficina 5 piezas plateado

Canecas 1 38.000 38.000 Homecenter Canecas de 20lb verde

1.971.700

TOTAL 8.966.800
8.970.000

 SUBTOTAL OFICINA

 SUBTOTAL COUNTER

 SUBTOTAL COUNTER

 SUBTOTAL A.COMERCIAL

Tabla 20. Muebles y enseres oficina, counter y área comercial.



Tabla 21. Materiales para adecuación baños.
Materiales para adecuación baños

Concepto Cantidad Unidad medida Precio $ COL DDP WH Total Marca Referencia 

Baños vestieres 

Inhodoros 7 EA 215.000 1.505.000 Homecenter Sanitario ganamax blanco, Corona

Orinales 3 EA 143.900 431.700 Corona Orinal Santafé corona

Asiento sanitario 7 EA 44.000 308.000 Homecenter Asiento sanitario aero blanco, Grival

Barra de seguridad 4 EA 40.000 160.000 Homecenter Barra de seguridad 12 pulgadas 30 cm cromo, D'acqua

Dispensador papel 7 EA 65.000 455.000 Homecenter Dispensador papel higiénico jumbo + rollo de papel, Familia

Papeleras 7 EA 31.000 217.000 Homecenter Papelera de pedal clásica para desechos ordinarios 10 li tros

Canecas grandes 4 EA 40.000 160.000 Homecenter Caneca 35 litros #4 blanca vaivén, Estra

Grifería duchas 6 EA 57.000 342.000 Homecenter Grifería ducha metal cromo

Dispensador jabón 9 EA 50.000 450.000 Homecenter Dispensador boccherini 1 botella blanco, Boccherini

Jabonera porcelana 6 EA 9.000 54.000 Homecenter Jabonera astro blanco, Corona

Ganchos ropa 6 EA 14.000 84.000 Homecenter 2 ganchos espacio blanco, Corona

Extractor olores 2 EA 85.000 170.000 Homecenter Extractor de olores 20 x 20 cm 4 pulgadas 100 v, Corona

Tubo para cortina ducha 6 EA 41.000 246.000 Homecenter Tubo ajustable para cortina de baño de 91 cm a 160 cm, Oxal

Cortina para ducha 6 EA 14.000 84.000 Homecenter Cortina de baño blanco crema 180 x 180 cm Essenza

Mueble y lavamanos 4 EA 200.000 800.000 Corona Mueble Sabanna con lavamanos en porcelana, Floresta

Espejos lavamanos 4 EA 130.000 520.000 Corona Espejo ref. Loira Tamaño: 55 cm x  70 cm x 1,5 cm

Secador de manos 2 EA 185.000 370.000 Mercado libre Secador de manos electrónico automatic hand dryer

Lockers de 6 puestos 4 EA 337.000 1.348.000 SAF muebles y diseños Locker de 6 puestos para vestier

Bancas para vestidores 4 EA 100.000 400.000 Maderplast Bancas en madera 

Pisos corona 44 m2 18.900 831.600 Corona Piso cerámico referencia Guatapurí

Paredes 50,4 m2 18.300 922.320 Corona Pared cerámica referencia Milán

9.858.620

TOTAL 9.859.000

 SUBTOTAL BAÑOS







3.6  PERSONAL  REQUERIDO  PARA  CADA  FASE  DEL  PROCESO  DE 

OPERACIÓN.

Profesionales con gran calidad humana en el área de la salud y el ejercicio 

dispuestos a servir con amor, que sean físicamente activos y con experiencia 

en programas de actividad física, de modo que su discurso sea coherente.

Gerente: (1 Persona) gestora del modelo de negocio, Profesional en Cultura 

Física,  Deporte y Recreación con experiencia en actividad física, ejercicio y 

Deporte. 

Lider  Fitness:  (1  persona)  Jefe  operativo  encargado  de  realizar  el  control 

riguroso de la planificación del entrenamiento de los personalizados, también 

entrena  los  afiliados.  Debe  ser  profesional  en  Cultura  Física,  Deporte  y 

Recreación, con experiencia mínima de 5 años como entrenador personalizado 

y certificación de personal training.

Equipo  Fitness:  (4  personas)  entrenadores  personalizados,  que  sean 

profesionales  en  Cultura  Física  y  áreas  afines  con  experiencia  en 

acondicionamiento físico para todo tipo de población (niños, jóvenes, adultos, 

adultos mayores), certificados en las últimas tendencias del ¨fitness¨y bienestar 

total ¨wellness¨.

Equipo médico: (3 personas) médico deportólogo, fisioterapeuta, nutricionista 

con experiencia en ejercicio físico “fitness”.

El equipo interdisciplinar de la salud y el  ejercicio se encarga de  realizar la 

valoración  física,  diseñar  el  programa  de  ejercicios  acorde  con  el  plan 

nutricional,  dirigir  las  sesiones  de  entrenamiento  y  evaluar  para  mejorar 

progresivamente la condición física de los afiliados.

Equipo  comercial  y  de  servicio:  (2  personas)  está  integrado por  un  asesor 

comercial  y  un  asesor  integral  de  servicio  que  realiza  los  procesos  de 

facturación. Este equipo crecerá posteriormente a tener un jefe comercial, 2 

asesores  comerciales  y  un  asesor  integral  de  servicio.  El  asesor  comercial 



debe ser mínimo estudiante de sexto semestre de universidad con experiencia 

mínimo de 1 año en ventas preferiblemente del campo de la salud o del deporte 

al igual que el asesor de servicio.

Equipo Gourmet:  (2 personas) está integrado por dos técnicos laborales en 

cocina  que  preparen  los  menús  determinados  por  el  nutricionista  para  los 

afiliados. (Por Outsourcing).

Equipo de servicios generales y mantenimiento: (3 personas) 2 auxiliares de 

servicios generales con experiencia en aseo y 1 encargado de mantenimiento 

locativo con experiencia en mantenimiento de equipos y estructura física.

3.7SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD SOBRE EL PROCESO.

Para garantizar los resultados del sistema de gestión de calidad hay que hacer 

un control efectivo sobre el proceso, tal como se describe a continuación.

3.7.1 Control en el proceso de atención al afiliado.

Tan pronto el  nuevo afiliado se inscribe en el  centro de entrenamiento (ver 

anexo 3), se da el  primer control, el diligenciamiento de una clasificación de 

población en la que se determina si tiene algún factor de riesgo que le impida 

hacer ejercicio físico y si debe ir primero al médico deportólogo o al evaluador 

clínico. (Ver anexo 4) en la evaluación con el médico deportólogo éste puede 

pedir los exámenes diagnósticos que se requieran antes de que el afiliado inicie 

un  programa  de  ejercicio;  posteriormente  en  la  evaluación  con  el  médico 

deportólogo o con el fisioterapeuta, se da el  segundo control, la apertura de 

una  historia  clínica  del  paciente  (Formato  suministrado  por  el  médico 

deportólogo y el (la) evaluador (a) clínica), con los resultados de la misma se 

da  la  prescripción  del  ejercicio  y  recomendaciones  médicas  para  que  el 

entrenador personalizado realice la programación del plan de ejercicio y para 

que la nutricionista lo tenga en cuenta en la elaboración del plan nutricional. En 

resumen el  proceso  desde  la  llegada  del  nuevo  afiliado  hasta  el  inicio  del 

programa integral de ejercicio y nutrición tiene una duración máxima de 4 días, 

los documentos de control y quiénes los realizan en esta etapa son: 



• Cuestionario de clasificación de población: asesor de servicio.

• Formato de referidos, a cada afiliado inscrito se le pide los datos de dos 

personas a las cuales les puede interesar el servicio, también en este 

formato se piden los datos de las personas que llegan preguntando por 

precios directamente al counter y a los cuales el asesor comercial les 

hace un recorrido por la sede: asesor de servicio.

• Formato de asignación de citas médicas (medicina deportiva, evaluación 

clínica y nutrición): Asesor de servicio. (ver anexo 5)

• Historia  Clínica:  médico  deportólogo  o  fisioterapeuta.  Formato 

suministrado por el médico deportólogo.

• Formato  de  prescripción  del  ejercicio  y  recomendaciones  médicas: 

médico deportólogo o fisioterapeuta. (ver anexo 6) 

• Evaluación nutricional: nutricionista.

• Formato de plan nutricional. (Se indica el número de kilocalorías que el 

afiliado debe gastar en cada sesión de entrenamiento para conocimiento 

del entrenador personalizado): nutricionista.

Los dos formatos anteriores son suministrados por el (la) nutricionista.

• Formato  de  planificación  de  programa  de  ejercicios:  entrenador 

personalizado. (ver anexo 7)

• Formato de evaluación y control del programa de ejercicios: este control 

se  realiza  tan  pronto  el  entrenador  personalizado  ha  finalizado  la 

planificación del programa de ejercicios y los viernes de cada semana: 

líder fitness. (ver anexo 8)

• Formato control de asistencia: este formato está hecho para controlar la 

asistencia de los afiliados a cada una de las sesiones. (ver anexo 9)

3.7.2 Control proceso comercial.

Como se había mencionado con anterioridad, el área comercial debe cumplir 

con las metas mensuales de ventas para que el negocio tenga los ingresos 

presupuestados, para tal fin los controles que se realizarán en el proceso son:



• Formato de invitado, este se diligencia con todos los datos de la persona 

invitada por un afiliado a entrenar con cita previa.

• Formato referidos counter  (suministrado diariamente por  el  asesor  de 

servicio).

• Formato referidos clientes de eventos empresariales,  este formato se 

lleva a los eventos que se realicen a nivel empresarial.

• Agenda  de  citas:  cada  asesor  comercial  tiene  una  agenda  diaria  de 

gestión  por  telemercadeo  en  la  cual  registra  las  citas  efectivas  y  el 

seguimiento que se le ha dado a cada referido, ésta es revisada al final 

de cada jornada laboral por el gerente de sede. Deben realizarse mínimo 

15 llamadas y 5 citas efectivas diariamente, es decir que tengan cierre 

de venta.

3.7.3 Control proceso financiero.

Labor desarrollada por el Gerente de la empresa.

• Controla y hace un seguimiento detallado del  PMV (Plan Maestro  de 

Ventas), es el responsable directo de la ejecución del plan de operación 

(gestión  de  clientes,  facturación,  mantenimiento  de  instalaciones  y 

equipos, manejo de las relaciones del personal y mantenimiento de la 

satisfacción de los afiliados).

• Control de la elaboración y pago puntual de la nómina y los honorarios 

de acuerdo a los eventos ocurridos durante el período a cancelar.

• Manejo del flujo de caja tanto de ingresos como de egresos, pagando, 

cobrando y gestionando con las entidades bancarias correspondientes.

• Realiza  un  seguimiento  detallado  de  las  obligaciones  parafiscales  y 

fiscales de la empresa.



CAPITULO 4. FASE ADMINISTRATIVA

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Grafico 7. Estructura organizacional Workout Happy

4.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• Ofrecer un programa integral de entrenamiento físico personalizado y de 

nutrición que cumpla con los objetivos físicos de nuestros afiliados en 

sesiones de una hora mínimo cuatro veces por semana.

• Realizar un control minucioso a los programas de entrenamiento tanto 

en la evaluación de sus resultados como en la planificación del mismo.

• Competir con este servicio especial a precios de mercado que impacten 

el nicho de los jugadores actuales y minimice las barreras de entrada.

Como  cualquier  empresa  tiene  tres  objetivos  básicos,  rentabilidad, 

supervivencia  y  crecimiento  que  se  darán  ejecutando  los  planes 



maestros de ventas que se proyecten en escenarios ascendentes de 

punto de equilibrio, esperado y optimista.

4.3 PERSONAL A CONTRATAR.

Son los relacionados en el numeral 3.3.3.

4.4 MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCIÓN DE LOS CARGOS.

MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Gerente
OBJETIVO  PRINCIPAL:  Responder  por  la  buena  marcha  de  la  empresa 

generando  las  utilidades  que  permitan  mantener  la  rentabilidad,  la 

supervivencia y el crecimiento del negocio.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Controlar y hace un seguimiento detallado del PMV (Plan Maestro de 

Ventas), es el responsable directo de la ejecución del plan de operación 

(gestión  de  clientes,  facturación,  mantenimiento  de  instalaciones  y 

equipos, manejo de las relaciones del personal y mantenimiento de la 

satisfacción de los afiliados).

• Controlar la elaboración y pago puntual de la nómina y los honorarios de 

acuerdo a los eventos ocurridos durante el período a cancelar.

• Manejar el flujo de caja tanto de ingresos como de egresos, pagando, 

cobrando y gestionando con las entidades bancarias correspondientes.

• Realizar  un  seguimiento  detallado  de las  obligaciones  parafiscales  y 

fiscales de la empresa.

• Ser el representante legal de la empresa para las actuaciones judiciales 

y extrajudiciales que se requieran.

PERFIL DEL CARGO: Profesional en las áreas de administración, economía e 

ingeniería, Cultura Física o su equivalente  con experiencia de mínimo dos 

años en el manejo de empresas de servicios con altos niveles de facturación; 

proactiva, centrada, con excelentes relaciones interpersonales.





MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Líder Fitness
OBJETIVO  PRINCIPAL:  Coordinar  el  área  fitness  y  hacer  seguimiento  del 

desempeño de los Entrenadores Personalizados.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Controlar la planificación del programa de ejercicios de los Entrenadores 

Personalizados semanalmente.

• Asegurar la calidad del servicio y de los Entrenadores Personalizados.

• Saber el nombre y los objetivos físicos de cada afiliado.

• Apoyar metodológicamente a los Entrenadores Personalizados si éstos 

lo requieren.

• Estar  a  la  vanguardia  de  las  últimas  tendencias  en  el  mercado  del 

fitness.

• Asegurar que el área médica suministre oportunamente la prescripción 

del ejercicio a los Entrenadores Personalizados.

• Estar pendiente que los afiliados vayan a evaluación clínica o médica 

cada dos meses.

• Organiza y coordina eventos de Fitness en el Centro de Entrenamiento.

• Cumplir con las funciones de Brigadista del Centro de Entrenamiento.

• Reportar diariamente al Gerente cualquier daño o deterioro locativo y de 

equipos en el Centro de Entrenamiento.
PERFIL  DEL  CARGO:  Profesional  Cultura  Física,  Deporte  y  Recreación, 

acreditar o demostrar conocimiento en idioma inglés con experiencia mínima 

de 5 años como entrenador personalizado y certificación de personal training y 

crossfit;  calidad  de  trabajo,  trabajo  en  equipo,  confiabilidad,  iniciativa, 

comunicación laboral, compromiso, cumplimiento de normas, liderazgo, toma 

de decisiones, excelentes relaciones interpersonales, aprendizaje continuo y 

autocontrol.



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Entrenador Personalizado
OBJETIVO PRINCIPAL: Entrenar de manera exclusiva a los afiliados velando 

por que éstos superen sus expectativas a nivel físico de manera saludable y 

segura.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Estar a la vanguardia de las últimas tendencias en el ámbito del fitness.

• Tener una excelente condición física.

• Planificar de manera rigurosa los programas de ejercicio que se ajusten 

a los objetivos, estado de salud y gustos de los afiliados.

• Llevar de manera cumplida y ordenada los formatos en las carpetas de 

entrenamiento.

• Saber el nombre y los objetivos físicos de cada afiliado.

• Fidelizar los afiliados.

• Ser proactivo en el cumplimiento de metas comerciales.

• Realizar  cortesías  en  los  horarios  libres  especialmente  si  no  se  ha 

cumplido la meta comercial.

• Velar por el buen estado de las instalaciones y equipos del Centro de 

Entrenamiento.

• Mantener el orden del sitio de trabajo y reportar cualquier anomalía.

• Reportar al Médico Deportólogo cualquier cambio en el estado de salud 

de sus afiliados.
PERFIL  DEL  CARGO:  Profesional  Cultura  Física,  Deporte  y  Recreación, 

acreditar  o  demostrar  conocimiento  en  idioma  inglés  preferiblemente,  con 

experiencia  mínima  de  2  años  como  entrenador  personalizado  con 

certificaciones en diferentes metodologías del fitness; proactivo, con capacidad 

de  liderazgo,  trabajo  en  equipo,  altos  niveles  de  compromiso  y  excelentes 

relaciones interpersonales.



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Asesor Comercial
OBJETIVO PRINCIPAL: Lograr las metas establecidas en el presupuesto de 

ventas  de  la  empresa,  manteniendo  de  forma activa  las  relaciones  con  el 

cliente, logrando la fidelización permanente con el mismo.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Conocer acertadamente los servicios de la empresa.

• Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.

• Mantener un continuo contacto con los clientes.

• Administrar coherentemente su agenda de trabajo.

• Mantener una búsqueda constante acerca del mercado y sus precios.

• Responsabilizarse del recaudo de cartera de sus clientes.

• Ofrecer un excelente servicio post venta.

• Diligenciar  y  reportar  al  Gerente  las  oportunidades  de  mejoramiento 

expresadas por el cliente.

• Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto.

• Confirmar con el cliente que esté satisfecho con el servicio. 
PERFIL  DEL  CARGO:  Universitario  finalizando  carrera  o  recién  egresado 

(administración  de  empresas,  Mercadeo  y  Publicidad,  Comunicación  e 

Ingenierías)  con  experiencia  en  ventas  de  servicios  mínimo  de  1  año, 

preferiblemente en empresas de salud y belleza, certificación y/o demostración 

en el manejo del idioma inglés; Trabajar bajo presión, tenacidad, constancia, 

excelentes  relaciones  interpersonales,  presentación  personal,  orientación  al 

logro,  proactivo,  emprendedor,  creatividad  en  la  solución  de  problemas, 

persuasión, atención al cliente, buen estado físico.



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Asesor de Servicio
OBJETIVO PRINCIPAL: Ser el primer contacto directo que tiene el cliente al 

llegar  al  Centro  de  Entrenamiento,  proporcionándole  información  sobre  el 

servicio, las instalaciones y los distintos planes que se tienen en el momento.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Ser la primera persona en contacto con el cliente que llega al Centro de 

entrenamiento y por lo tanto debe tener muy buena actitud de servicio.

• Manejar la carpeta de referidos tanto de los afiliados nuevos como de 

los que llegan directamente al counter e ingresarlos a la base de datos.

• Conocer a la perfección el servicio y los planes.

• Realizar los procesos de facturación y manejo de efectivo.

• Diligenciar los contratos de afiliación.

• Recibir y gestionar el proceso de toda correspondencia que llegue al 

Centro de Entrenamiento.

• Dar una excelente atención telefónica.

• Apoyar los procesos de venta del área comercial.

• Diligenciar  y  reportar  al  Gerente  las  oportunidades  de  mejoramiento 

expresadas por el cliente.

• Agendar las citas del área médica.

• Llamar a confirmar las citas del área médica.

• Realizar cualquier otra tarea que le sea asignada.  
PERFIL  DEL  CARGO:  Estudiante  universitaria  (mínimo  5  semestre  de 

comunicación  social,  administración,  mercadeo)  con  1  año  de  experiencia 

como recepcionista o asesora comercial, con habilidad para atender personal y 

público en general, expresarse y comunicarse correcta y claramente en forma 

oral,  seguir  instrucciones  orales  y  escritas,  recibir  mensajes,  tratar  con 

excelente actitud de servicio al cliente y que sea físicamente activa con una 

apariencia física agradable.



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Médico Deportólogo
OBJETIVO  PRINCIPAL:  Realizar  la  evaluación  clínica  y  prescripción  del 

ejercicio de los afiliados con factores de riesgo o patologías.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Atender  de  manera  profesional  y  respetuosa  a  todo  afiliado  con 

problemas de salud.

• Diligenciar de manera correcta la historia clínica del paciente.

• Realizar correctamente la evaluación física y antropométrica.

• Asistir  a  los  afiliados  valiéndose  de  las  posibilidades  preventivas  y 

terapéuticas del ejercicio, para mantener o mejorar el estado de salud y 

evitar cualquier daño relacionado con el exceso o falta de ejercicio.

• Evaluar la salud y grado de aptitud física para la práctica de ejercicio.

• Prescribir  de  manera  clara  el  ejercicio  y  retroalimentarlo  si  fuese 

necesario a los Entrenadores Personalizados.

• Realizar evaluaciones clínicas de ingreso y control cada dos meses a 

los afiliados con patologías.  
PERFIL  DEL  CARGO:  Profesional  en  medicina  deportiva,  con  experiencia 

mínima  de  2  años  en  ejercicio  físico  para  la  salud  o  centros  de 

acondicionamiento físico, excelente presentación personal, capaz de transmitir 

confianza, proactivo, puntual, responsable, respetuoso, prudente y que tenga 

unas excelentes relaciones interpersonales. 



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Fisioterapeuta
OBJETIVO  PRINCIPAL:  Realizar  la  evaluación  clínica  y  prescripción  del 

ejercicio a los afiliados aparentemente sanos.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Atender  de  manera  profesional  y  respetuosa  a  todo  afiliado 

aparentemente sano.

• Diligenciar de manera correcta la historia clínica del paciente.

• Realizar correctamente la evaluación física y antropométrica.

• Asistir  a  los  afiliados  valiéndose  de  las  posibilidades  preventivas  y 

terapéuticas del ejercicio, para mantener o mejorar el estado de salud y 

evitar cualquier daño relacionado con el exceso o falta de ejercicio.

• Evaluar la salud y grado de aptitud física para la práctica de ejercicio.

• Prescribir  de  manera  clara  el  ejercicio  y  retroalimentarlo  si  fuese 

necesario a los Entrenadores Personalizados.

• Realizar evaluaciones clínicas de ingreso y control cada dos meses a 

los afiliados con patologías.  

• Remitir  al  Médico  Deportólogo  los  afiliados  que  después  de  la 

evaluación clínica resultan con algún factor de riesgo.

• Realizar  trabajo  de  campo  inspeccionando  el  trabajo  de  los 

Entrenadores  Personalizados  desde  el  punto  de  vista  postural  y 

correcta ejecución de los ejercicios.

• Retroalimentar a los Entrenadores que estén fallando en la enseñanza 

de la correcta ejecución de los ejercicios.
PERFIL DEL CARGO: Profesional en Fisioterapia, con experiencia mínima de 

2 años en ejercicio físico para la salud o centros de acondicionamiento físico, 

excelente  presentación  personal,  capaz  de  transmitir  confianza,  proactivo, 

puntual,  responsable,  respetuoso,  prudente  y  que  tenga  unas  excelentes 

relaciones interpersonales. 



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Nutricionista
OBJETIVO PRINCIPAL:  Realizar evaluación nutricional y prescripción de un 

plan alimentario acorde a los objetivos físicos del afiliado.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Atender  de  manera  profesional  y  respetuosa  a  todo  afiliado 

aparentemente sano o con patologías.

• Realizar medición por impedancia bioeléctrica la composición corporal 

del afiliado.

• Brindar asesoramiento especializado en el área de nutrición.

• Realizar un plan alimentario que esté integrado con el plan de ejercicio 

del afiliado de acuerdo al gasto calórico.

• Realizar  los  menús  y  recomendados  que  se  deben  vender  en  el 

restaurante del Centro de Entrenamiento de acuerdo a los objetivos de 

los afiliados.

• Supervisar el tipo de alimentos que se venden en el restaurante.
PERFIL  DEL CARGO:  Profesional  en Nutrición  y  Dietética con experiencia 

mínima  de  2  años  en  ejercicio  físico  para  la  salud  o  centros  de 

acondicionamiento físico, excelente presentación personal, capaz de transmitir 

confianza, proactivo, puntual, responsable, respetuoso, prudente y que tenga 

unas excelentes relaciones interpersonales. 



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Auxiliar de Servicios Generales
OBJETIVO  PRINCIPAL:  Realizar  la  limpieza  general  del  Centro  de 

Entrenamiento,  así  como  de  todos  y  cada  uno  de  los  muebles,  equipos, 

utensilios y  enseres que allí  se emplean,  con el  objeto  de cumplir  con las 

condiciones de higiene requeridas.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Realizar  la  limpieza  general  y  preventiva  del  Counter,  oficina  y 

consultorios.

• Desinfectar  baños  y  hacer  aseo  preventivo  de  los  mismos.  (cada  2 

horas)

• Llenar el Check list de baños cada dos horas.

• Limpiar todas las áreas del Centro de entrenamiento (equipos, tapetes, 

pisos, ventanas, puertas)

• Cambiar  4  veces  al  día  las  toallitas  de  limpieza  de  las  zonas  de 

entrenamiento.

• Reciclar los diferentes tipos de desechos en la zona establecida para tal 

fín.

• Realizar  las tareas que se le asignen dentro de la naturaleza de su 

cargo.
PERFIL  DEL  CARGO:  Mujer  entre  25  y  40  años  de  edad,  bachiller,  con 

experiencia  mínima  de  un  año  como  empleada  doméstica;  con  buena 

presentación personal, honesta, puntual y responsable.



MANUAL DE FUNCIONES
TÍTULO DEL CARGO: Auxiliar de mantenimiento
OBJETIVO PRINCIPAL: Realizar mantenimiento locativo general y preventivo 

al Centro de Entrenamiento.
FUNCIONES BÁSICAS: 

• Realizar  reparaciones  menores  en  irregularidades  presentadas  en  el 

Centro de Entrenamiento.

• Cuidar y mantener en buenas condiciones el equipo de trabajo.

• Auxiliar  en  tareas  de  inspección  de  las  instalaciones,  equipos, 

mobiliarios y bienes generales del Centro de Entrenamiento.

• Ayudar en la reposición de equipo, piezas y sistemas necesarios en las 

diferentes áreas del Centro de Entrenamiento, que así lo soliciten previa 

orden de trabajo girada por el Gerente.

• Mantener limpia su área de trabajo.

• Acatar las normas de seguridad e higiene establecidas por el Centro de 

Entrenamiento.
PERFIL DEL CARGO: Hombre de 18 a 40 años de edad, básica primaria, 

preferiblemente  bachiller,  con  formación  en  diferentes  áreas  (electricidad, 

plomería,  pintura,  etc.),  experiencia  mínima  de  6  meses;  proactivo,  buena 

presentación personal, honesto, puntual y responsable.

4.5 PROCESOS DE INGRESOS Y SALIDAS DE PERSONAL. 

Al inicio del proyecto los cargos directivos serán ocupados por el equipo de 

emprendimiento que son los socios de la siguiente manera: 

Diana Landínez, Gerente General.

Paula Andrea Cárdenas, Lider Fitness.

Dichos cargos tendrán un salario básico para generar los servicios de salud y 

pensión  y  el  complemento  de  su  ingreso  se  obtendrá  de  las  utilidades 

repartidas del negocio.

Los  demás  cargos  (asesor  comercial,  asesor  de  servicio  y  auxiliares  de 

servicios generales) tendrán un cargo a término fijo por un año con un período 



de prueba de dos meses y al cabo de dos años se trasladarán a contrato a 

término indefinido.

Los  cargos  de  entrenador  personalizado,  médico  deportólogo,  nutricionista, 

fisioterapeuta  y  auxiliar  de  mantenimiento,  se  vincularán  por  contrato  de 

prestación de servicios, los primeros por comisión sobre número de afiliados y 

los  segundos  por  horas  de  servicio,  en  ambos  casos  no  se  generan 

prestaciones  sociales  de  ninguna  índole.  Vale  la  pena  anotar  que  todos 

deberán pagar sus propias parafiscales salud y pensión mensualmente y traer 

sus desprendibles de pago para legalizar su permanencia como contratista en 

la empresa.

4.6 TIPOS DE CONTRATACIÓN.

Como se mencionó anteriormente, de vinculación laboral y por prestación de 

servicios.

4.7 TIPO DE SOCIEDAD.

Es  una  Sociedad  Simplificada  por  Acciones,  S.A.S,  cuyos  lineamientos 

jurídicos se muestran en el anexo 1. 



CAPÍTULO 5. FASE FINANCIERA

5.1 INVERSIÓN

Tabla 22. Inversión inicial.

                             INVERSION  INICIAL  
Muebles y Enseres Área Médica 6.360.000
Muebles y Enseres Oficina Counter 8.970.000
Materiales Para Adecuación Baños 9.859.000
Materiales Para Adecuación Cafetería 4.655.000
Remodelación e Instalación Equipos 71.680.000
Capital de Trabajo 74.064.000
Total Inversión 175.588.000

Tabla 23. Capital de trabajo.

               CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS 10.536.000
GASTOS 14.152.000
TOTAL/MES 24.688.000

3 Meses 74.064.000

Como  bien  se  sabe,  ésta  es  una  cantidad  de  dinero  reservada  para  el 

cumplimiento de responsabilidades económicas,  en el caso las ventas no se 

desarrollen adecuadamente al comienzo. Para este caso, se ha establecido un 

periodo de 3 meses para cubrir los gastos del negocio. 

La  anterior  inversión  se  desarrollará  con  recursos  propios  de  acuerdo a  lo 

mostrado en la siguiente tabla:

Tabla 24. Capital social y recursos propios.

                                  CAPITAL SOCIAL RECURSOS PROPIOS
DIANA LANDINEZ B. 50% 87.794.000
CARLOS ANDRES CARDENAS L, 40% 70.235.200
PAULA ANDREA CARDENAS L. 10% 17.558.800
TOTAL INVERSION 100% 175.588.000



5.2 INGRESOS Y EGRESOS.

Tabla 25. Ingresos Workout Happy.

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7
I N G R E S O S  X  V E N T A S 9 2 1 . 6 0 0 . 0 0 09 6 4 . 8 0 0 . 0 0 01 . 0 1 3 . 0 4 0 . 0 0 01 . 0 6 3 . 6 9 2 . 0 0 01 . 2 6 0 . 0 0 0 . 0 0 0
O T R O S  I N G R E S O S ( * ) 1 2 . 0 0 0 . 0 0 0 1 2 . 6 0 0 . 0 0 01 3 . 2 3 0 . 0 0 01 3 . 8 9 1 . 5 0 01 4 . 5 8 6 . 0 7 5
T O T A L  I N G R E S O S 9 3 3 . 6 0 0 .0 0 09 7 7 . 4 0 0 . 0 0 01 . 0 2 6 .2 7 0 . 0 0 01 . 0 7 7 . 5 8 3 . 5 0 01 . 2 7 4 . 5 8 6 .0 7 5

(*) Arriendo cafetería y espacios comerciales mes $1.000.000

Proyección de la empresa a 5 años.

Tabla 26. Egresos Workout Happy.

2013 2014 2015 2016 2017
(-) COSTOS 601.080.000 629.270.652 654.441.478 674.074.722 745.526.643
(-) GASTOS 169.824.000 177.788.746 184.900.295 190.447.304 210.634.719
(-)GASTOS FINANCIEROS 3.734.400 3.909.600 4.105.080 4.310.334 5.098.344
TOTAL EGRESOS 774.638.400 810.968.998 843.446.853 868.832.360 961.259.706

5.3 ESTADOS E INDICADORES FINANCIEROS.

A continuación se muestra el estado de resultados también llamado estado de 

pérdidas y ganancias proyectado a 5 años.

Tabla 27. Estado de pérdidas y ganancias.



                              ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS X VENTAS 921.600.000 964.800.000 1.013.040.000 1.063.692.000 1.260.000.000
OTROS INGRESOS(*) 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075
TOTAL INGRESOS 933.600.000 977.400.000 1.026.270.000 1.077.583.500 1.274.586.075
 (-) COSTOS 601.080.000 629.270.652 654.441.478 674.074.722 745.526.643
UTILIDAD  BRUTA 332.520.000 348.129.348 371.828.522 403.508.778 529.059.432
MARGEN BRUTO 35,62% 35,62% 36,23% 37,45% 41,51%
(-) GASTOS 169.824.000 177.788.746 184.900.295 190.447.304 210.634.719
% GASTOS SOBRE VENTAS 18,19% 18,19% 18,02% 17,67% 16,53%
UTILIDAD OPERACIONAL(EBIT) 162.696.000 170.340.602 186.928.226 213.061.473 318.424.713
MARGEN OPERACIONAL 17,43% 17,43% 18,21% 19,77% 24,98%
(-)GASTOS FINANCIEROS 3.734.400 3.909.600 4.105.080 4.310.334 5.098.344
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 158.961.600 166.431.002 182.823.146 208.751.139 313.326.369
IMPORENTA (ley 1429 de 2010) 0 0 15.082.910 34.443.938 77.548.276
 UTILIDAD DEL EJERCICIO 158.961.600 166.431.002 167.740.237 174.307.201 235.778.093
MARGEN NETO 17,03 17,03 16,34 16,18 18,50

Como se aprecia en el cuadro anterior el margen bruto es creciente en los años 

de desarrollo del proyecto desde 35.62% hasta 41.51%; igualmente el margen 

operacional  desde el  17,43% hasta el  24,98% y finalmente el  margen neto 

desde el 17,03% hasta el 18,50% teniendo en cuenta que gracias al beneficio 

de la ley 1429 de 2010 los dos primeros años son exentos de impuesto de 

renta y a partir del tercer año se paga progresivamente el 25%, 50% y 75%, por 

lo cual este indicador es tan bueno.

Tabla 28. Flujo de caja.
                                      FLU JO DE CAJA

2012 2013 2014 2015 2016 2017
ING RESOS

IN VERSION  IN ICIA L 43.897.000 131.691.000 0 0 0 0
IN GRESOS X VEN TA S 0 921.600.000 964.800.000 1.013.040.000 1.063.692.000 1.260.000.000
O TROS INGRESOS 0 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075
TOTAL ING RESOS 43.897.000 1.065.291.000 977.400.000 1.026.270.000 1.077.583.500 1.274.586.075

EG RESOS
COSTOS 0 601.080.000 629.270.652 654.441.478 674.074.722 745.526.643
GA STOS 42.818.000 241.504.000 177.788.746 184.900.295 190.447.304 210.634.719
ACTIVOS FIJOS 0 15.330.000 0 0 0 0
RETEFUEN TE 0 0 0 1.617.878 3.332.828 5.529.161

TOTAL EG RESOS 42.818.000 857.914.000 807.059.398 840.959.651 867.854.855 961.690.523
FLUJO PERIO DO 1.079.000 207.377.000 170.340.602 185.310.349 209.728.645 312.895.552
FLUJO NETO 1.079.000 208.456.000 378.796.602 564.106.951 773.835.597 1.086.731.149

De acuerdo al anterior flujo de caja se pudo establecer los datos básicos para 

el cálculo del TIR así:



Tabla 29. Cálculo de la TIR

INVERSION INICIAL -175.588.000 TIR PERIODO/AÑOS VNA (*)
FLUJO AÑO 1 208.456.000 173% 5 ($ 11.397.190,95)
FLUJO AÑO 2 378.796.602 167% 4 ($ 11.262.349,00)

FLUJO AÑO 3 564.106.951 154% 3 ($ 11.248.117,41)

FLUJO AÑO 4 773.835.597 118% 2 ($ 11.246.733,80)
FLUJO AÑO 5 1.086.731.149 19% 1 ($ 11.246.596,09)

(*)  Calcula el  valor neto presente de una inversión a partir  de una tasa de 

descuento y una serie de pagos futuros (valores negativos) e ingresos (valores 

positivos).

Tasa del área de negocio: 13,11%

VNA también está relacionado con la función TIR (tasa interna de retorno). TIR 

es la tasa paa la cual VNA es igual a cero: VNA (TIR (...) ;...) = 0.

Lo anterior muestra que el proyecto es altamente rentable ya que la inversión 

se recupera al finalizar el primer año. La estrategia mundial de negocios de 

tener equipos bajo la modalidad de leasing permite que la inversión se reduzca 

y los flujos de caja sean positivos y de magnitudes importantes que se ven 

reflejadas en los TIR mostrados anteriormente.

En cuanto al Balance General Proyectado a cinco años los resultados son: 

Tabla 30. Balance general.



             B A L A N C E      G E N E R A L

2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS CORRIENTES

CAJA  Y BANCOS 208.456.000 378.796.602 564.106.951 731.494.668 938.566.219
Depositos Temporales 112.011.100 75.927.212 25.940.749 0 0

TOTAL CORRIENTE 320.467.100 454.723.814 590.047.700 731.494.668 938.566.219
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 15.330.000 15.330.000 15.330.000 15.330.000 15.330.000
DEPRECIACION ACUMULADA 3.066.000 6.132.000 9.198.000 12.264.000 15.330.000

TOTAL FIJO 12.264.000 9.198.000 6.132.000 3.066.000 0
OTROS ACTIVOS (**) 50.000.000 87.500.000 125.000.000 162.500.000 200.000.000

TOTAL OTROS ACTIVOS 50.000.000 87.500.000 125.000.000 162.500.000 200.000.000

TOTAL ACTIVO 382.731.100 551.421.814 721.179.700 897.060.668 1.138.566.219

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS X PAGAR 48.181.500 50.441.212 52.458.861 54.032.627 59.760.085

TOTAL CORRIENTE 48.181.500 50.441.212 52.458.861 54.032.627 59.760.085
OTROS PASIVOS

PASIVOS LARGO PLAZO 0 0 0 0 0
TOTAL OTROS PASIVOS 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVO 48.181.500 50.441.212 52.458.861 54.032.627 59.760.085

PATRIMONIO
CAPITAL 175.588.000 175.588.000 175.588.000 175.588.000 175.588.000
UTILIDADES DEL EJERCICIO 158.961.600 166.431.002 167.740.237 174.307.201 235.778.093
UTILIDADES ACUMULADAS 158.961.600 325.392.602 493.132.839 667.440.041 903.218.133
TOTAL PATRIMONIO 334.549.600 500.980.602 668.720.839 843.028.041 1.078.806.133

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 382.731.100 551.421.815 721.179.700 897.060.667 1.138.566.219
0 0 0 0 0

(**) Valoración progresiva de la marca por posicionamiento en el mercado



Se obtuvieron los siguientes indicadores.

Tabla 31. Indicadores financieros.

INDICADORES  FINANCIEROS 2013 2014 2015 2016 2017
RC 6,65 9,01 11,25 13,54 15,71

NE 0,13 0,09 0,07 0,06 0,05

LEVERAGE 0,14 0,10 0,08 0,06 0,06

RP 48% 65% 74% 79% 84%

RA 42% 59% 68% 74% 79%
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CONCLUSIONES

Se  estructuró  un  plan  de  negocios  sólido  y  factible,  con  las  respectivas 

proyecciones  en  el  tiempo,  para  la  apertura  del  centro  de  entrenamiento 

personalizado.

Gracias a la investigación de mercado, se logró identificar el nicho de mercado 

y  los  requisitos  mínimos que las  personas buscan cuando van a  tomar  un 

servicio  de  entrenamiento  personalizado.  Además,  se  midió  el  interés  y 

conocimiento de los servicios de entrenamiento personalizado, lo cual presentó 

una buena intensión de compra.

Se determinó una inversión total  de $175.588.000 para establecer y abrir  al 

público el centro de entrenamiento personalizado Workout Happy, ubicado en 

el norte de Bogotá. Además se garantizan 3 meses de funcionamiento.

Para todos los escenarios, se logra evidencias de reducción tanto de costos 

como  de  gastos  a  medida  que  crece  el  negocio.  No  obstante,  los  gastos 

administrativos  son  los  que  reflejan  la  mayor  variación  favorable  para  el 

ejercicio financiero.

El proyecto es altamente rentable ya que la inversión se recupera al finalizar el 

primer  año.  La  estrategia  mundial  de  negocios  de  tener  equipos  bajo  la 

modalidad de leasing permite que la inversión se reduzca y los flujos de caja 

sean positivos y de magnitudes importantes que se ven reflejadas en los TIR 

mostrados.
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ANEXOS

Anexo 1. Minuta de constitución de la empresa Serdeco SAS.

En la ciudad de Bogotá D.C., República de Colombia, a los 25 días del mes de 
septiembre de 2.012, se reunieron la señorita Paula Andrea Cárdenas Landínez, 
ciudadana  Colombiana,  mayor  de  edad,  identificada  con  la  cédula  de 
ciudadanía No.  52.815.565 de Bogotá y con domicilio en la ciudad de Bogotá 
D.C.  en  la  Calle  105ª  n  14-64  apartamento  201,  la  señora  Diana  Landínez, 
ciudadana colombiana identificada con la cédula de ciudadanía 52.327.498 de 
Bogotá y con domicilio en la ciudad de Bogotá D. C. en la calle 103 Bis n 51-21 y 
el  Señor  Carlos  Andrés  Cárdenas  Landínez  ,  ciudadano  colombiano 
identificado  con  la  cedula  de  ciudadanía  1.024.314.827  de  Bogotá   y  con 
domicilio en la ciudad de Bogotá D.C. en la calle 103 Bis n 51-21  obrando en su 
nombre propio, quienes manifiestan que:

PRIMERO: Por  medio  del  presente  instrumento  privado  han  decidido 
constituir  una Sociedad  por  Acciones  Simplificada conforme la  Ley  1258 de 
2008 la cual se regirá por los siguientes estatutos: 

“Capítulo I.- NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y 
DURACIÓN DE LA SOCIEDAD.

ARTÍCULO 1.- La sociedad será comercial,  de nacionalidad colombiana, del 
tipo por acciones simplificada y girará bajo la razón social SERDECO S.A.S., y 
se rige por la ley 1258 de 2008, las normas de la ley colombiana en general, y en 
especial por los presentes estatutos sociales. 

ARTÍCULO 2.- El  domicilio  de  la  sociedad  es  la  ciudad  de  Bogotá  Distrito 
Capital,  Departamento  de  Cundinamarca,  República  de  Colombia,  pero  por 



decisión  de  la  Asamblea  General,  y  con  arreglo  a  la  ley,  podrá  establecer 
sucursales  y  agencias  en  cualquier  lugar  del  país  o  del  exterior.  En  las 
sucursales  los  gerentes  tendrán  similares  atribuciones  de  los  representantes 
legales de la casa principal, con arreglo a los poderes, ajustado a las cuantías y 
limitaciones.

ARTÍCULO 3.- La Compañía tendrá por objeto  el desarrollo de las siguientes 
actividades: 1.-  Prestar  servicios  de  entrenamiento  físico  personalizado  con 
supervisión de medicina deportiva, fisioterapia y nutrición 2.- Efectuar todo tipo 
de Operaciones Comerciales,  para montar y prestar  servicios de Exposiciones, 
Cursos  y  Seminarios,  Lanzamientos  de  Productos  o  Servicios,  Reuniones 
Empresariales y en general el apoyo de Relaciones Públicas y Conferencistas de 
Primer Nivel Académico del País del área del Fitness.; 3.- La Representación y 
Agenciamiento de Empresas Nacionales y Extranjeras de elementos y accesorios 
deportivos  mediante  participación  directa  o  asociada,  con  el  objeto  de 
comercializar  sus  productos  o  servicios  en  el  territorio  colombiano  o  en  el 
exterior.4.- Otras actividades relacionadas o necesarias para el cumplimiento del 
objeto social de la sociedad y en general podrá desarrollar cualquier actividad 
lícita  para  el  territorio  colombiano. En  desarrollo  de  estos  fines  la  sociedad 
podrá: a) Administrar propiedades muebles e inmuebles propias o de terceros; 
b)  Actuar  como  agente  o  representante  y/o  administrador  de  empresas 
nacionales o extranjeras; c) Adquirir bienes de cualquier naturaleza, muebles e 
inmuebles, corporales e incorporables y enajenar a cualquier título los bienes 
que adquiera; d) Tomar dinero en mutuo con o sin interés o darlo en interés; e) 
Dar y recibir en garantía de obligaciones, bienes muebles o inmuebles y tomar y 
dar en arrendamiento u opción de cualquier naturaleza; f) Suscribir acciones o 
intereses  en  empresas  que  faciliten  o  contribuyan  al  desarrollo  de  sus 
operaciones;  g)  celebrar  el  contrato  comercial  de  cambio  en  todas  sus 
manifestaciones; girar, protestar, cancelar, avalar, dar y recibir letras de cambio, 
pagarés o cualesquiera otros efectos de comercio o instrumentos negociables y 
celebrar  toda  clase  de  operaciones  con  entidades  bancarias;  h)  Comprar, 
constituir  sociedades  de  cualquier  género,  o  incorporarse  en  compañías 
constituidas  o  fusionarse  con  ellas.  i)  Hacer  en  su  propio  nombre,  sea  por 
cuenta de terceros o en participación con ellos, toda clase de operaciones que 
sean  necesarias  o  convenientes  para  el  logro  del  objeto  social,  o  que  pueda 



desarrollar sus actividades o las de las empresas, en que ella tenga interés; j) 
Representar  las  acciones,  cuotas  sociales  o  partes  de  interés  social  como de 
terceros  en  las  asambleas  o  juntas  de  accionistas  de  otras  compañías;  k) 
Transigir y convenir arbitramientos o designar amigables componedores para 
dirimir las diferencias o pleitos en que tenga interés la sociedad frente a sus 
accionistas o a terceros, l) Celebrar toda clase de actos o contratos sin limitación 
alguna,  relacionados  con  el  objeto  social;  m)  Participar  como  oferente  en 
licitaciones públicas, privadas y concursos y cumplir con los requisitos exigidos, 
n)  Celebrar  contratos  de  agencia  Comercial,  Fabricación,  Cuentas  en 
participación sea como participe activa o inactiva, Suministro y cualquier otro 
contrato necesario para el desarrollo  de sus fines sociales o) Celebrar y Ejecutar 
en  general  todos  los  actos  y  contratos  preparatorios,  complementarios  o 
accesorios de todos los anteriores, los que se relacionan con la existencia y el 
funcionamiento  de la Sociedad y las demás que sean conducentes al buen logro 
de  los  fines  sociales.  La  Sociedad  no  podrá  constituirse  en  fiadora  de  los 
accionistas o de terceras personas.

ARTÍCULO 4.- La sociedad tendrá una duración indefinida.

Capítulo II.-CAPITAL SOCIAL, APORTES Y RESERVAS

ARTÍCULO  5.- El  capital  autorizado  de  la  sociedad  es  xxxxxxx  pesos 
(xxxxxxxx) moneda legal,  el capital suscrito es de xxxxxx pesos (xxxxxx) y el 
capital pagado es xxxxxxx pesos (xxxxxx)  que a la fecha de constitución queda 
totalmente pagado. 

ARTÍCULO  6.- El  capital  de  la  sociedad  se  encuentra  dividido  en  xxxxxx 
(xxxxxx) acciones  ordinarias  nominativas  de un valor  nominal  de  mil  pesos 
($1.000) moneda legal. 

ARTÍCULO 7.- La  responsabilidad  personal  de  cada  uno  de  los  accionistas 
frente a los terceros por las operaciones sociales, queda limitada al monto de 



sus respectivos aportes, de acuerdo al Art. 1º de la ley 1258 del 5 de diciembre 
de 2008. 

ARTÍCULO 8.- Las acciones ordinarias conferirán a sus titulares los derechos 
de: 1. Participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas y 
votar  en  ella.  2.  Recibir  una  parte  proporcional  de  los  beneficios  sociales 
establecidos por los balances de fin de ejercicio con sujeción a lo dispuesto en la 
ley para las sociedades anónimas o en los estatutos. 3. Negociar las acciones con 
sujeción al derecho de preferencia pactado en estos estatutos. 4. Inspeccionar 
libremente  los  libros  y  papeles  sociales  dentro  de  los  quince  días  hábiles 
anteriores  a  las  reuniones  de  la  Asamblea  General  en  que  se  examinen  los 
balances  de fin de ejercicio.  5.  Recibir  una parte proporcional de los activos 
sociales al tiempo de la liquidación y una vez pagado el pasivo externo de la 
sociedad. 

ARTÍCULO 9.- La sociedad además de emitir acciones ordinarias podrá emitir, 
de  acuerdo  con la ley  y estos estatutos,  acciones  privilegiadas,  acciones con 
derecho preferencial y sin derecho a voto, acciones con dividendo fijo anual y 
acciones de pago. 

ARTÍCULO 10.- Toda  emisión  de  acciones  privilegiadas  podrá  revocarse  o 
modificarse  por  la  asamblea  general,  antes  de  que  éstas  sean  colocadas  o 
suscritas y con sujeción a las exigencias legales. La disminución o supresión de 
los  privilegios  concedidos  a  unas  acciones  deberá  adoptarse  con  el  voto 
favorable de accionistas que representen no menos de la mayoría de los votos 
presentes  en  la  reunión,  siempre  que  esta  mayoría  incluya  en  la  misma 
proporción el voto de tenedores de esta clase de acciones. 

ARTÍCULO 11.- Los accionistas tendrán derecho a suscribir preferencialmente 
en toda nueva emisión de acciones ordinarias una cantidad proporcional a las 
que  posean  en  la  fecha  en  que  el  órgano  societario  competente  apruebe  el 
reglamento de suscripción. El aviso de oferta de las acciones ordinarias se dará 
por los mismos medios de comunicación previstos en estos estatutos para la 
convocatoria de la asamblea. Por disposición de la asamblea podrá decidir que 
las acciones ordinarias se coloquen sin sujeción al derecho de preferencia. 



ARTÍCULO  12.- El  derecho  a  la  suscripción  de  acciones  ordinarias   será 
negociable desde la fecha del aviso de oferta, si en el reglamento de emisión y 
colocación de acciones  correspondiente no se dispone otra cosa. Bastará para 
ello que el titular indique por escrito a la sociedad el nombre del cesionario o 
cesionarios. 

ARTÍCULO 13.- La sociedad no podrá adquirir sus propias acciones ordinarias, 
sino por decisión de la asamblea con el  voto favorable de la mayoría de los 
votos presentes.  Para realizar esa operación empleará fondos tomados de las 
utilidades  líquidas,  requiriéndose  además  que  dichas  acciones  se  hallen 
totalmente  liberadas.  Mientras  estas  acciones  pertenezcan  a  la  sociedad, 
quedarán en suspenso los derechos inherentes a las mismas. 

ARTÍCULO 14.- Cuando un accionista esté en mora de pagar las cuotas de las 
acciones que haya suscrito,  no podrá ejercer  los  derechos  inherentes  a ellas. 
Para  este  efecto,  la  sociedad  anotará  los  pagos  efectuados  y  los  saldos 
pendientes.  Si  la  sociedad  tuviere  obligaciones  vencidas  a  cargo  de  los 
accionistas por concepto de cuotas de las acciones suscritas, acudirá al cobro 
judicial,  o  a  vender  de  cuenta  y  riesgo  del  moroso  y  por  conducto  de  un 
comisionista, las acciones que hubiere suscrito, o a imputar las sumas recibidas 
a la liberación del número de acciones que correspondan a las cuotas pagadas, 
previa  deducción  de  un  veinte  por  ciento  a  título  de  indemnización  de 
perjuicios que se presumirán causados. Las acciones que la sociedad retire al 
accionista moroso las colocará de inmediato. 

ARTÍCULO  15.-  A  todo  suscriptor  de  acciones  deberá  expedírsele  por  la 
sociedad el título o títulos que justifiquen su calidad de tal. Mientras el valor de 
las  acciones  no  esté  cubierto  íntegramente  sólo  se  expedirán  certificados 
provisionales a los suscriptores.

ARTÍCULO  16.-  En  caso  de  hurto  de  un  título  nominativo  la  sociedad  lo 
sustituirá entregándole un duplicado al propietario que aparezca inscrito en el 
registro de acciones, comprobando el hecho ante los administradores, y en todo 
caso, presentando la copia auténtica de la denuncia correspondiente. Cuando el 
accionista solicite un duplicado por pérdida del título, dará la garantía que le 
exija la Asamblea General. En caso de deterioro, la expedición del duplicado 



requerirá la entrega por parte del accionista de los títulos originales para que la 
sociedad los anule. 

ARTÍCULO 17.- Los administradores de la sociedad no podrán ni por sí ni por 
interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la misma mientras estén en 
ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de 
especulación y con autorización por el órgano competente otorgada con el voto 
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, 
o de la asamblea general, con el voto favorable de la mayoría prevista en estos 
estatutos excluido el solicitante. 

ARTÍCULO 18.-  Las acciones ordinarias no pagadas en su integridad podrán 
ser  negociadas,  pero  el  suscriptor  y  los  adquirentes  subsiguientes  serán 
solidariamente  responsables  del  importe  no  pagado  de  las  mismas.  La 
enajenación de las acciones ordinarias puede hacerse por el simple consenso de 
las partes, pero para que produzca efectos respecto de la sociedad y de terceros, 
será necesaria su inscripción en el libro de registro de acciones mediante orden 
escrita del enajenante, la que podrá darse en forma de endoso hecho sobre el 
título respectivo. Para la nueva inscripción y expedición del título al adquirente, 
es necesaria la previa cancelación de los títulos expedidos al tratante. En ventas 
forzadas  y  en  las  adjudicaciones  judiciales  de  acciones,  el  registro  se  hará 
mediante  exhibición  del  original  o  copia  auténtica  de  los  documentos 
pertinentes. PARÁGRAFO- Los accionistas que deseen enajenar sus acciones en 
todo o en parte, deberán ofrecerlas en primer lugar a la sociedad. La oferta se 
hará por escrito, a través del Gerente de la compañía y se indicará el número de 
acciones a enajenar, el precio y la forma de pago de las mismas. La sociedad 
gozará de un término de quince (15) días hábiles para aceptar o no la oferta, 
según lo que decida la asamblea de accionistas, que será convocada para tales 
efectos. Vencido el término anterior, si la asamblea no hace pronunciamiento 
alguno,  o  si  decide  no  adquirir  las  acciones  o  determina  adquirirlas 
parcialmente,  el Gerente de la sociedad oficiará a los demás accionistas para 
que  éstos  decidan  adquirir  la  totalidad  o  el  resto  de  las  acciones  ofrecidas, 
según el caso, para lo cual tendrán igualmente un plazo de (15) días hábiles 
contados a partir del vencimiento del término anterior. Es entendido que los 
accionistas podrán adquirir las acciones en proporción a las que posean en la 



compañía. Vencido el término mencionado, las acciones no adquiridas por la 
sociedad o por los accionistas podrán ser cedidas libremente a los terceros. Si la 
sociedad o los accionistas, según el caso, estuvieren interesados en adquirir las 
acciones  total  o  parcialmente,  pero  discreparen  con  el  oferente  respecto  del 
precio  o  de  la  forma  de  pago,  o  de  ambos,  éstos  serán  fijados  por  peritos 
designados  por  las  partes  o,  en  su  defecto,  por  la  Superintendencia  de 
Sociedades. En este evento, la negociación se perfeccionará dentro de los cinco 
(5) días siguientes a la rendición del experticio.

ARTÍCULO 19.- La sociedad llevará un libro de registro de acciones en el cual 
figure cada uno de los accionistas con el número de acciones que posea, en el 
cual se anotarán los traspasos, pignoraciones, embargos,  y la constitución de 
derechos reales que ocurran. 

ARTÍCULO 20.- La pignoración o prenda de acciones no surtirá efectos ante la 
sociedad mientras no se le dé aviso de esto por escrito, y el gravamen se haya 
inscrito  en  el  libro  respectivo  con  la  comunicación  en  la  que  se  informa  la 
obligación que se garantiza.

ARTÍCULO  21.-  Cuando  se  trate  de  acciones  dadas  en  prenda,  salvo 
estipulación  contraria  y  escrita  de  las  partes,  comunicada  a  la  sociedad  y 
registrada en el libro de acciones, la sociedad reconocerá al accionista todos los 
derechos inherentes a su calidad. 

ARTÍCULO 22.- Las acciones adquiridas en la forma indicada en el artículo 13 
podrán ser objeto de las siguientes medidas: 1. Ser enajenadas y distribuido su 
precio  como  una  utilidad  (salvo  que  se  haya  pactado  u  ordenado  por  la 
asamblea una reserva especial para la adquisición de acciones caso en el cual 
este  valor se llevará a dicha reserva).  2.  Distribuirse entre  los  accionistas  en 
forma de dividendo. 3. Cancelarse y aumentar en forma proporcional el valor 
de las demás acciones mediante reforma del contrato social. 4. Cancelarlas y 
disminuir el  capital  hasta concurrencia de su valor nominal.  5. Destinarlas a 
fines de beneficencia, recompensas o premios especiales. 

ARTÍCULO 23.-  Los dividendos pendientes pertenecerán al adquirente de las 
acciones desde la fecha de la carta de traspaso, salvo pacto en contrario de las 
partes en cuyo caso lo expresarán en la misma carta. 



ARTÍCULO 24-  La sociedad formará una reserva legal con el diez por ciento 
(10%) de las utilidades líquidas de cada ejercicio, hasta completar el cincuenta 
por ciento  (50%) del  capital  suscrito.  En caso  de  que este  último porcentaje 
disminuyere  por  cualquier  causa,  la  sociedad  deberá  seguir  apropiando  el 
mismo  diez  por  ciento  (10%)  de  las  utilidades  líquidas  de  los  ejercicios 
siguientes hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el límite fijado. 

ARTÍCULO 25.- La Asamblea General de Accionistas podrá constituir reservas 
ocasionales,  siempre  que  tengan destinación  específica  y  estén  debidamente 
justificadas.  Antes  de  formar  cualquier  reserva,  se  harán  las  apropiaciones 
necesarias para atender el pago de impuestos. Hechas las deducciones por este 
concepto  y  las  reservas  que  acuerde  la  Asamblea  General  de  Accionistas, 
incluida la reserva legal,  el  remanente de las utilidades  líquidas se repartirá 
entre los accionistas en proporción a las acciones que posean. 

ARTÍCULO 26.- En caso de pérdidas, éstas se enjugarán con las reservas que se 
hayan constituido para ese fin y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas 
cuya  finalidad  fuere  la  de  absorber  determinadas  pérdidas  no  se  podrán 
emplear para cubrir otras distintas, salvo que así lo decida la Asamblea General 
de Accionistas. Si la reserva legal fuere insuficiente para enjugar el déficit de 
capital, se aplicarán a este fin los beneficios sociales de los ejercicios siguientes. 

Capítulo III.-REVISOR FISCAL

ARTÍCULO 27.- La sociedad tendrá revisor fiscal cuando los activos brutos de 
la sociedad al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior sean o excedan 
el equivalente a cinco mil salarios mínimos y/o cuyos ingresos brutos durante el 
año inmediatamente anterior sean o excedan al equivalente a tres mil salarios 
mínimos. El revisor fiscal deberá ser contador público. Será nombrado por la 
Asamblea General de Accionistas para un período de dos (2) años por mayoría 
simple  de  la  asamblea,  podrá  ser  reelegido  indefinidamente  y  tendrá  un 
suplente quien lo remplazará en sus faltas absolutas, accidentales o temporales. 

ARTÍCULO 28.-  El  revisor  fiscal  no  podrá:  1.  Ni  por  sí  ni  por  interpuesta 
persona,  ser  accionista  de  la  compañía  y  su  empleo  es  incompatible  con 



cualquier otro cargo en ella, en el Ministerio Público o en la Rama Jurisdiccional 
del  Poder  Público.  2.  Celebrar  contratos  con  la  compañía  directa  o 
indirectamente.  3.  Encontrarse en alguna de las  incompatibilidades  previstas 
por la ley.

ARTÍCULO 29.-  No podrán ser revisor fiscal: 1. Quienes sean asociados de la 
compañía o de alguna de sus subordinadas (si existen éstas). 2. Quienes estén 
ligados  por  matrimonio  o  parentesco  dentro  del  cuarto  grado  de 
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, o sean co-accionistas de 
los administradores o funcionarios directivos, el cajero, auditor o contador de la 
misma  sociedad.  3.  Quienes  desempeñen  en  la  misma  compañía  o  en  sus 
subordinadas cualquier otro cargo. 

ARTÍCULO 30.-  Son  funciones  del  revisor  fiscal:  1.  Cerciorarse  de  que  las 
operaciones que se celebran o cumplan por cuenta de la sociedad se ajusten a 
las prescripciones de estos estatutos y a las decisiones de la Asamblea General. 
2. Dar cuenta oportuna, por escrito, a la Asamblea General o al gerente, según 
los  casos,  de  las  irregularidades  que  ocurran  en  el  funcionamiento  de  la 
sociedad y  en  el  desarrollo  de  sus  negocios.  3.  Colaborar  con las  entidades 
gubernamentales que ejerzan la inspección y vigilancia de la compañía y rendir 
los  informes  a  que  haya  lugar  o  les  sean  solicitados.  4.  Velar  porque  la 
contabilidad de la  sociedad se lleve  regularmente,  así  como las  actas  de  las 
reuniones  de  la  asamblea,  y  porque  se  conserven  debidamente  la 
correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las cuentas impartiendo 
las  instrucciones  necesarias  para  tales  fines.  5.  Inspeccionar  asiduamente  los 
bienes de la sociedad y procurar que se tomen en forma oportuna las medidas 
de conservación o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en custodia a 
cualquier otro título. 6. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y 
solicitar los informes que sean necesarios para establecer un control permanente 
sobre los valores sociales. 7. Autorizar con su firma cualquier balance que se 
haga, con su dictamen o informe correspondiente. 8. Convocar a la asamblea a 
reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario; y 9. Cumplir las demás 
atribuciones que le señalen la ley o los estatutos y las que, siendo compatibles 
con las anteriores, le encomiende la asamblea. 



ARTÍCULO 31.- El revisor fiscal recibirá por sus servicios la remuneración que 
fije la Asamblea General de Accionistas.

ARTÍCULO 32.-  El  dictamen o informe del  revisor  fiscal  sobre los  balances 
generales  deberá expresar por lo menos: 1.  Si  ha obtenido las informaciones 
necesarias para cumplir sus funciones. 2. Si en el curso de la revisión se han 
seguido los procedimientos aconsejados por la técnica de la interventoría de las 
cuentas.  3. Si  en su concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas 
legales y a la técnica contable, y si las operaciones registradas se ajustan a los 
estatutos y a las decisiones de la Asamblea General. 4. Si el balance y el estado 
de pérdidas y ganancias han sido tomados fielmente de los libros; y en si en su 
opinión el primero presenta en forma fidedigna, de acuerdo con las normas de 
contabilidad  generalmente  aceptadas,  la  respectiva  situación  financiera  al 
terminar  el  periodo  revisado,  y  el  segundo  refleja  el  resultado  de  las 
operaciones en dicho período. 5. Las reservas o salvedades que tengan sobre la 
fidelidad de los estados financieros. 

ARTÍCULO 33.- El informe del revisor fiscal a la asamblea deberá expresar: 1. 
Si los actos de los administradores de la sociedad se ajustan a los estatutos y a 
las  órdenes  o  instrucciones  de  la  asamblea.  2.  Si  la  correspondencia,  los 
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones, en 
su caso, se llevan y se conservan debidamente, y 3. Si hay y son adecuadas las 
medidas  de  control  interno,  de  conservación  y  custodia  de  los  bienes  de  la 
sociedad o de terceros que estén en poder de la compañía.

ARTÍCULO 34.- Cuando las circunstancias lo exijan a juicio de la asamblea, el 
revisor podrá tener auxiliares u otros colaboradores nombrados y removidos 
libremente  por  él,  que  obrarán  bajo  su  dirección  y  responsabilidad,  con  la 
remuneración  que  fije  la  asamblea,  sin  perjuicio  de  que  el  revisor  tenga 
colaboradores  o  auxiliares  contratados  y  remunerados  libremente  por  él.  El 
revisor fiscal solamente estará bajo dependencia de la asamblea.

ARTÍCULO 35.- El revisor fiscal responderá de los perjuicios que ocasione a la 
sociedad, por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones. 

ARTÍCULO  36.-  El  revisor  fiscal  tendrá  derecho  a  intervenir  en  las 
deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas y la junta directiva, si la 



hay, aunque sin derecho a voto, cuando sea citado. Tendrá así mismo, derecho a 
inspeccionar  en  cualquier  tiempo los  libros  de  contabilidad,  libros  de  actas, 
correspondencia,  comprobantes de cuentas y de más papeles de la sociedad. 
PARÁGRAFO.- El  revisor  fiscal  deberá  guardar  completa  reserva  sobre  los 
actos o hechos de que tenga conocimiento en ejercicio de su cargo y solamente 
podrá comunicarlos o denunciarlos en la forma y casos previstos expresamente 
en las leyes. 

Capítulo IV.-ELECCIONES Y VOTACIONES

ARTÍCULO 37.-  En las  elecciones  y  votaciones  que  corresponde  hacer  a  la 
Asamblea General de Accionistas, se observarán las reglas siguientes: a) Todas 
las  votaciones  serán  secretas;  b)  El  nombramiento  del  revisor  fiscal  y  de  su 
suplente  se  hará  por  la  mayoría  de  la  asamblea;  c)  Para  decretar 
extraordinariamente disuelta la compañía; la fusión de esta compañía con otra u 
otras; la enajenación de la totalidad de los activos de la empresa y aprobar la 
emisión y  colocación  de  nuevas  acciones,  se  requerirá  el  voto  favorable  del 
setenta por ciento (70%) de las acciones ordinarias suscritas en circulación; e) 
Para disponer que una emisión de acciones ordinarias sea colocada sin sujeción 
al derecho de preferencia, se requiere el voto favorable de no menos del setenta 
por ciento (70%) de las acciones ordinarias presentes en la reunión; y cuando la 
asamblea decida no distribuir el porcentaje mínimo de utilidades previsto por 
la ley, se requerirá el voto favorable de un número plural de accionistas que 
representen  el  setenta  y  ocho  por  ciento  (78%)  de  las  acciones  ordinarias 
representadas en la reunión.

Capítulo V.-REFORMAS DE ESTATUTOS

ARTÍCULO  38.-  Las  resoluciones  sobre  reformas  de  estatutos  deben  ser 
aprobadas en un solo debate, en reuniones ordinarias o extraordinarias de la 



Asamblea General de Accionistas y requieren el voto favorable del setenta por 
ciento (70%) de los votos presentes,  salvo para las  disposiciones estatutarias 
relacionadas con la  disolución extraordinaria de la compañía; la fusión de esta 
compañía con otra u otras; la enajenación de la totalidad de los activos de la 
empresa para lo cual se requerirá el voto favorable del setenta por ciento (70%) 
de las acciones ordinarias suscritas en circulación.  Estas reformas es necesario 
elevarlas a escritura pública las firmará el representante legal y se inscribirá en 
el registro mercantil conforme a la ley.

Capítulo VI.- ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS,  Y GERENTE

Sección Primera.- ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ARTÍCULO 39.-  La  Asamblea  General  de  Accionistas  será  presidida  por  el 
accionista que designe la asamblea.

ARTÍCULO 40.- Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas pueden 
ser  ordinarias  o  extraordinarias.  La  convocatoria  se  hará  mediante 
comunicación (carta, fax o correo electrónico) hecha a todos los accionistas a la 
dirección  registrada  en  la  compañía.  Cuando  se  tratare  de  asamblea 
extraordinaria en el aviso debe insertarse el orden del día. La convocatoria para 
las  reuniones  ordinarias  deberá  hacerse  con  cinco  (05)  días  hábiles  de 
anticipación mediante comunicación (carta, fax o correo electrónico) dirigida a 
cada uno de los accionistas. 

ARTÍCULO 41.- Las reuniones ordinarias se celebrarán por lo menos una vez al 
año  dentro  de  los  tres  (03)  primeros  meses  siguientes  al  vencimiento  del 
ejercicio  social.  Si  convocada  la  asamblea  ésta  no  se  reuniere,  o  si  la 
convocatoria no se hiciere con la anticipación señalada, entonces se reunirá por 
derecho propio el primer día hábil del mes de abril a las 10 a.m. en las oficinas 
de  la  administración  del  domicilio  principal.  Los  días  sábado  no  son 
considerados día hábil por no ser día laboral para la sociedad. 



ARTÍCULO  42.-  Las  reuniones  ordinarias  tendrán  por  objeto  examinar  la 
situación de la sociedad, designar los administradores y demás funcionarios de 
su elección, determinar las directrices económicas de la compañía, considerar 
las  cuentas  y  balances  del  último ejercicio,  resolver  sobre  la  distribución  de 
utilidades  y  acordar  todas  las  providencias  necesarias  para  asegurar  el 
cumplimiento  del  objeto  social.  Las  reuniones  extraordinarias  se  efectuarán 
cuando las necesidades imprevistas o urgentes de la compañía así lo exijan, por 
convocatoria  del  representante  legal  o  del  revisor  fiscal,  o  a  solicitud de  un 
número de accionistas que representantes de la cuarta parte por lo menos del 
capital suscrito. La convocatoria para las reuniones extraordinarias se hará en la 
misma forma que para las ordinarias, pero con una anticipación de cinco (05) 
días  hábiles  a  menos  que  en  ellas  hayan  de  aprobarse  cuentas  y  balances 
generales de fin de ejercicio, pues entonces la convocatoria se hará con la misma 
anticipación prevista por las ordinarias. 

ARTÍCULO 43.-  Las reuniones de la  asamblea se efectuarán en el  domicilio 
social. Sin embargo, podrá reunirse válidamente cualquier día y en cualquier 
lugar  cuando  se  hallare  representada  la  totalidad  de  las  acciones  suscritas. 
PARÁGRAFO.-  Igualmente serán válidas las reuniones no presenciales  de la 
Asamblea  General  de  Accionistas,  siempre  y  cuando  se  cumplan  las 
condiciones que fija la Ley.

ARTÍCULO  44.-  Con  el  aviso  de  convocatoria  para  las  reuniones 
extraordinarias  se  especificarán  los  asuntos  sobre  los  que  se  deliberará  y 
decidirá, sin que puedan tratarse temas distintos, a menos que así lo disponga 
la mayoría de los votos presentes, una vez agotado el orden del día. En todo 
caso,  podrá  remover  a  los  administradores  y  demás  funcionarios  cuya 
designación les corresponda. 

ARTÍCULO 45.-  La primera convocatoria para una reunión de la asamblea de 
accionistas podrá incluir igualmente la fecha en que habrá de realizarse una 
reunión de segunda convocatoria en caso de no poderse llevar a cabo la reunión 
por falta de quórum. La segunda reunión sesionará y decidirá válidamente con 
uno o varios  accionistas, cualquiera que sea la cantidad de acciones que esté 
representada. La nueva reunión deberá efectuarse no antes de los diez (10) días 
hábiles ni después de los treinta (30) días, también hábiles, contados desde la 



fecha fijada para la primera reunión. Cuando la asamblea se reúna en sesión 
ordinaria por derecho propio el primer día hábil del mes de abril también podrá 
deliberar y decidir  válidamente en los términos anteriores.  En todo caso, las 
reformas estatutarias se adoptarán con la mayoría requerida por estos estatutos. 

ARTÍCULO 46.- Habrá quórum para deliberar tanto en las sesiones ordinarias 
como en las extraordinarias con un número singular o plural de accionistas que 
represente por lo menos el  cincuenta y uno por ciento (51%) de las acciones 
ordinarias suscritas.

ARTÍCULO 47.- Todo accionista podrá hacerse representar en las reuniones de 
la Asamblea General de Accionistas mediante poder otorgado por escrito, en el 
que  se  indique  el  nombre  del  apoderado,  la  persona  en  quien  éste  pueda 
sustituirlo y la fecha de la reunión para la cual se confiere. El poder otorgado 
podrá comprender dos o más reuniones de la asamblea de accionistas. 

ARTÍCULO 48.- Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se harán 
constar en actas aprobadas por la misma, o por las personas que se designen en 
la reunión para tal  efecto,  y firmadas por el  presidente y el  secretario de la 
misma, en las cuales deberá indicarse su número, lugar, la fecha y hora de la 
reunión;  el  número  de  acciones  suscritas;  la  forma  y  antelación  de  la 
convocación; la lista de los asistentes con indicación del número de acciones 
propias o ajenas que representen; los asuntos tratados, los votos emitidos en 
favor,  en  contra,  o  en  blanco;  las  constancias  escritas  presentadas  por  los 
asistentes durante la reunión; las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de 
su clausura. PARÁGRAFO.- En caso de accionista único se dará aplicación al 
parágrafo del artículo 22 de la ley 1258 de 2008.

ARTÍCULO  49.-  Son  funciones  de  la  Asamblea  General  de  Accionistas:  1. 
Disponer qué reservas deben hacerse además de las legales. 2. Fijar el monto del 
dividendo, así como la forma y plazos en que se pagará. 3. Ordenar las acciones 
que  correspondan  contra  los  administradores,  funcionarios  directivos  o  el 
revisor  fiscal.  4.  Elegir  y  remover  libremente  a  los  funcionarios  cuya 
designación le corresponda. 5. Adoptar las medidas que exigiere el interés de la 
sociedad. 6.- Designar el Gerente fijándole su remuneración. 7. Crear los demás 
empleos  que  considere  necesarios  para  el  buen  servicio  de  la  empresa; 



señalarles funciones y remuneración. 8. Delegar en el Gerente o en cualquier 
otro empleado, las funciones que estime convenientes. 9. Autorizar al Gerente 
para comprar, vender o gravar bienes inmuebles y para celebrar los contratos 
cuyos valores excedan el valor equivalente a la suma a doscientos cincuenta 
(250) salarios mínimos legales vigentes (S.M.L.V.) para el día de la celebración 
del acto. 10. Impartirle al Gerente las instrucciones, orientaciones y órdenes que 
juzgue convenientes. 11. Determinar las partidas que se deseen llevar a fondos 
especiales. 12. Abrir sucursales o agencias o dependencias dentro o fuera del 
país.  13.  Elaborar  el  reglamento  de  emisión,  ofrecimiento  y  colocación  de 
acciones en reserva.  14.  Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos.  15. 
Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que 
deban  rendir  los  administradores.  16.  Disponer  de  las  utilidades  sociales 
conforme  al  contrato  y  a  las  leyes.  17.  Considerar  los  informes  de  los 
administradores  o  del  representante  legal  sobre  el  estado  de  los  negocios 
sociales,  y  el  informe del  revisor  fiscal.  18.  Adoptar  todas  las  medidas  que 
reclamen el cumplimiento de los estatutos y el interés común de los asociados. 
19.-  Designar  al  Revisor  Fiscal  y  su  suplente,  fijándoles  su  remuneración, 
cuando  los  activos  brutos  de  la  sociedad  al  31  de  diciembre  del  año 
inmediatamente  anterior  sean  o  excedan  el  equivalente  a  cinco  mil  salarios 
mínimos  y/o  cuyos  ingresos  brutos  durante  el  año  inmediatamente  anterior 
sean o excedan al equivalente a tres mil salarios mínimos. 20. Las demás que 
señalen la ley y estos estatutos. 

 

Sección Segunda.-GERENTE

ARTÍCULO  50.-  La  sociedad  tendrá  un  gerente,  con  un  suplente  que 
remplazará al principal, en sus faltas accidentales, temporales o absolutas.

ARTÍCULO 51.-  Tanto el Gerente principal, como el suplente, serán elegidos 
por  la  Asamblea  General  de  Accionistas  para  períodos  de  dos  (2)  años,  sin 



perjuicio de que la misma asamblea pueda removerlos libremente en cualquier 
tiempo. 

ARTÍCULO 52.- El gerente, o quien haga sus veces, es el representante legal de 
la sociedad para todos los efectos.

ARTÍCULO  53.-  El  Gerente  ejercerá  todas  las  funciones  propias  de  la 
naturaleza de su cargo, y en especial, las siguientes: 1. Representar a la sociedad 
ante los accionistas, ante terceros y ante toda clase de autoridades del orden 
administrativo  y  jurisdiccional.  2.  Ejecutar  todos  los  actos  u  operaciones 
correspondientes al objeto social, de conformidad con lo previsto en las leyes y 
en estos estatutos. 3. Autorizar con su firma todos los documentos públicos o 
privados que deban otorgarse en desarrollo  de las  actividades  sociales  o  en 
interés  de la  sociedad.  4.  Presentar  a la  Asamblea General  en sus reuniones 
ordinarias, un inventario y un balance de fin de ejercicio, junto con un informe 
escrito sobre la situación de la sociedad, un detalle completo de la cuenta de 
pérdidas y ganancias y un proyecto de distribución de utilidades obtenidas. 5. 
Nombrar  y  remover  los  empleados  de  la  sociedad  cuyo  nombramiento  y 
remoción le delegue la Asamblea General de Accionistas. 6. Tomar todas las 
medidas que reclame la conservación de los bienes sociales, vigilar la actividad 
de los empleados de la administración de la sociedad e impartirles las órdenes e 
instrucciones  que  exija  la  buena  marcha  de  la  compañía.  7.  Convocar  la 
Asamblea General a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente o 
necesario y hacer las convocatorias del caso cuando lo ordenen los estatutos, o 
el revisor fiscal de la sociedad. 8. Cumplir las órdenes e instrucciones que le 
impartan la asamblea general, y, en particular, solicitar autorizaciones para los 
negocios que deben aprobar previamente la asamblea según lo disponen las 
normas  correspondientes  del  presente  estatuto.  9.  Cumplir  o  hacer  que  se 
cumplan  oportunamente  todos  los  requisitos  o  exigencias  legales  que  se 
relacionen con el funcionamiento y actividades de la sociedad. PARÁGRAFO.- 
Para la celebración de cualquier acto o contrato para comprar, vender o gravar 
bienes inmuebles y para celebrar los contratos cuyos valores excedan el valor 
equivalente  a  la  suma a  doscientos  cincuenta  (250)  salarios  mínimos legales 
vigentes  (S.M.L.V.)  para  el  día  de  la  celebración  del  acto,  requerirá  la 
autorización previa de la Asamblea General de Accionistas. 



ARTÍCULO 54.-  En el  registro  mercantil  se  inscribirá  la  designación  de  los 
representantes legales y del revisor fiscal y sus suplentes, mediante copia de la 
parte pertinente del acta de la Asamblea General una vez aprobada y firmada 
por  el  presidente  y  el  secretario,  y  en  su  defecto,  por  el  revisor  fiscal. 
PARÁGRAFO.-  Las  personas  cuyos  nombres  figuren  inscritos  en  el 
correspondiente registro mercantil como Gerente principal y suplente serán los 
representantes  de  la  sociedad  para  todos  los  efectos  legales,  mientras  no se 
cancele su inscripción mediante el registro de un nuevo nombramiento. 

ARTÍCULO 55.- El Gerente deberá rendir cuentas comprobadas de su gestión, 
cuando se lo exijan la Asamblea General al final de cada año y cuando se retire 
de su cargo. 

 Capítulo VII.- BALANCE, DIVIDENDOS

ARTÍCULO 56.- La sociedad tendrá ejercicios anuales, que se cerrarán el treinta 
y uno (31) de diciembre de cada año, para  hacer  el  inventario,  y  el  balance 
general  de  fin  de  ejercicio  y  someterlos  a  la  aprobación  de  la  asamblea.  El 
balance se hará conforme a las prescripciones legales. 

ARTÍCULO  57.-  El  Gerente  presentará  a  la  Asamblea  General  para  su 
aprobación  o  desaprobación  los  estados  financieros  de  cada  ejercicio, 
acompañado de los siguientes documentos: 1. El detalle completo de la cuenta 
de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social, con especificación 
de las apropiaciones hechas por concepto de depreciación de activos fijos y de 
amortización  de  intangibles.  2.  Un  proyecto  de  distribución  de  utilidades 
repartibles, con la deducción de una suma calculada para el pago de impuestos 
sobre la renta y sus complementarios por el correspondiente ejercicio gravable. 
3.  El informe escrito del revisor fiscal. 

ARTÍCULO 58.- Los documentos indicados en el artículo anterior, junto con los 
libros y demás comprobantes exigidos por la ley, deberán ponerse a disposición 



de los accionistas en las oficinas de la administración, durante los cinco (05) días 
hábiles que preceden a la reunión de la asamblea. 

ARTÍCULO 59.- Con posterioridad a  la reunión de la asamblea en la que se 
aprueben  los  estados  financieros  de  la  sociedad,  el  Gerente  remitirá  a  la 
Superintendencia  de  Sociedades  una  copia  del  balance,  según el  formulario 
oficial, y de los anexos que lo expliquen o justifiquen, junto con el acta de la 
reunión  de  la  asamblea  en  que  hubieren  sido  discutidos  y  aprobados, 
únicamente en el evento que la Sociedad se encuentre sujeta a su vigilancia y de 
acuerdo con las disposiciones legales.

ARTÍCULO 60.- Al final de cada ejercicio se producirá el estado de pérdidas y 
ganancias.  Para  determinar  los  resultados  definitivos  de  las  operaciones 
realizadas  en  el  respectivo  ejercicio  será  necesario  que  se  hayan  apropiado 
previamente,  de acuerdo con las leyes y con las normas de contabilidad,  las 
partidas  necesarias  para  atender  el  deprecio,  desvalorización  y  garantía  del 
patrimonio social.  Los inventarios se  avaluarán de acuerdo con los métodos 
permitidos por la legislación fiscal. 

ARTÍCULO  61.-  La  distribución  de  utilidades  sociales  se  hará,  previa 
aprobación de la asamblea,  justificada con balances fidedignos y después de 
hechas  las  reservas  legales,  estatutarias  y  ocasionales,  así  como  las 
apropiaciones para el pago de impuestos en proporción a la parte pagada del 
valor nominal de las acciones suscritas. 

ARTÍCULO 62.-  Salvo determinación en contrario, aprobada por el setenta y 
ocho por ciento (78%) de las acciones ordinarias representadas en la asamblea, 
la  sociedad  repartirá,  a  título  de  dividendo  o  participación,  no  menos  del 
cincuenta por ciento (50%) de las utilidades líquidas obtenidas en cada ejercicio 
o  del  saldo  de  las  mismas,  si  tuviere  que  enjugar  pérdidas  de  ejercicios 
anteriores. 

ARTÍCULO 63.-  Si  la  suma de  las  reservas  legal,  estatutarias  y  ocasionales 
excediere del ciento por ciento del capital suscrito, el porcentaje obligatorio de 
utilidades  liquidas  que deberá  repartir  la  sociedad se elevará  al  setenta  por 
ciento (70%). 



ARTÍCULO 64.- Las sumas debidas a los asociados por concepto de utilidades 
formarán  parte  del  pasivo  externo  de  la  sociedad  y  podrán  exigirse 
judicialmente. Prestarán mérito ejecutivo el balance y la copia auténtica de las 
actas  en  que  consten  los  acuerdos  válidamente  aprobados  por  la  asamblea 
general. Las utilidades que se repartan se pagarán en dinero efectivo dentro del 
año siguiente a la fecha en que se decreten y se compensarán con las sumas 
exigibles que los accionistas deban a la sociedad. 

ARTÍCULO 65.- El pago de dividendos se hará en dinero efectivo, en las épocas 
que acuerde la Asamblea General y a quien tenga la calidad de accionista al 
tiempo de hacerse exigible cada pago. No obstante, podrá pagarse el dividendo 
en  forma  de  acciones  liberadas  de  la  misma  sociedad,  si  así  lo  dispone  la 
asamblea  con  el  voto  del  sesenta  y  cinco  (65%)  de  las  acciones  ordinarias 
representadas. A falta de esta mayoría, sólo podrán entregarse tales acciones a 
título de dividendo a los accionistas que así lo acepten. 

ARTÍCULO 66.- La sociedad no reconocerá intereses sobre los dividendos que 
no fueren reclamados oportunamente, los cuales quedarán en la caja social, en 
depósito disponible a la orden del dueño. 

ARTÍCULO 67.-  La aprobación del balance general, implica la de las cuentas 
del respectivo ejercicio y también su fenecimiento. 

Capítulo IX.- DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN

ARTÍCULO  68.- La  sociedad  se  disolverá:  1.  Por  vencimiento  del  término 
previsto para su duración en el contrato, si no fuere prorrogado válidamente 
antes de su expiración. 2. Por la imposibilidad de desarrollar la empresa social, 
por  la  terminación  de  la  misma o  por la  extinción de  la  cosa o  cosas  cuya 
explotación constituye su objeto. 3. Por la iniciación del trámite de liquidación 
judicial de la sociedad. 4. Por decisión de autoridad competente en los casos 
expresamente previstos en las leyes. 4. Por decisión de los asociados, adoptada 
conforme a las leyes y al presente estatuto. 6. Cuando ocurran pérdidas que 



reduzcan  el  patrimonio  neto  por  debajo  de  cincuenta  por  ciento  (50%)  del 
capital suscrito.  ARTÍCULO 69.-  Cuando se verifiquen las perdidas indicadas 
en  el  numeral  6  del  artículo  anterior,  los  administradores  se  abstendrán  de 
iniciar nuevas operaciones y convocarán inmediatamente a la asamblea general, 
para informarla completa y documentadamente de dicha situación. 

ARTÍCULO 69.- La asamblea podrá tomar u ordenar las medidas conducentes 
al restablecimiento del patrimonio por encima del cincuenta por ciento (50%) 
del capital suscrito, como la venta de bienes sociales valorizados, la reducción 
del  capital  suscrito,  conforme a  lo  previsto  en  la  ley,  la  emisión de  nuevas 
acciones,  etc.  Si  tales  medidas  no  se  adoptan,  la  asamblea  deberá  declarar 
disuelta  la  sociedad  para  que  se  proceda  a  su  liquidación.  Estas  medidas 
deberán tomarse dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la fecha en que 
queden consumadas las pérdidas indicadas. 

ARTÍCULO 70.-  En el caso de vencimiento del término del contrato social, la 
disolución  de  la  sociedad  se  producirá,  entre  los  asociados  y  respecto  de 
terceros,  a  partir  de  la  fecha  de  expiración  del  término  de  su  duración,  sin 
necesidad de formalidades especiales. La disolución proveniente de decisión de 
los  asociados  se  sujetará  a  las  reglas  previstas  para  la  reforma del  contrato 
social.  Cuando  la  disolución  provenga  de  la  iniciación  del  trámite  de 
liquidación  judicial  o  de  la  decisión  de  autoridad  competente,  se  registrará 
copia de la correspondiente providencia, en la forma y con los efectos previstos 
para  las  reformas  del  contrato  social.  La  disolución  se  producirá  entre  los 
asociados a partir  de la  fecha que se indique en dicha providencia,  pero no 
producirá efectos respecto de terceros sino a partir de la fecha del registro. 

ARTÍCULO 71.-  Cuando la disolución provenga de causales  distintas de las 
indicadas  en  el  artículo  anterior,  los  asociados  deberán  declarar  disuelta  la 
sociedad por la ocurrencia de la causal respectiva y darán cumplimiento a las 
formalidades exigidas para las reformas del contrato social. No obstante,  los 
asociados  podrán  evitar  la  disolución  de  la  sociedad  adoptando  las 
modificaciones que sean del caso, según la causal ocurrida y observando las 
reglas  prescritas  para  las  reformas  del  contrato,  siempre  que  el  acuerdo  se 
formalice dentro de los seis (06) meses siguientes a la ocurrencia de la causal. 



ARTÍCULO  72.-  Disuelta  la  sociedad  se  procederá  de  inmediato  a  su 
liquidación. En consecuencia, no podrá iniciar nuevas operaciones en desarrollo 
de su objeto y se conservará su capacidad jurídica únicamente para los actos 
necesarios a la inmediata liquidación. Cualquier operación o acto ajeno a este 
fin, salvo los autorizados expresamente por la ley, hará responsables frente a la 
sociedad,  a  los  asociados  y  a  terceros,  en  forma  ilimitada  y  solidaria,  al 
liquidador  y  al  revisor  fiscal  que  no  se  hubiere  opuesto.  El  nombre  de  la 
sociedad disuelta deberá adicionarse siempre con la expresión “en liquidación”. 
Los  encargados  de  realizarla  responderán  de  los  daños  y  perjuicios  que  se 
deriven por dicha omisión. 

ARTÍCULO  73.-  Disuelta  la  sociedad  se  procederá  a  la  liquidación  y 
distribución  de  los  bienes  de  acuerdo  con  lo  prescrito  por  las  leyes.  Las 
determinaciones  de  la  asamblea  deberán  tener  relación  directa  con  la 
liquidación.  Tales  decisiones  se adoptarán por la  mayoría  absoluta  de votos 
presentes, salvo qué en la ley se disponga expresamente otra cosa. 

ARTÍCULO 74.-  El liquidador o liquidadores  presentará(n)  en las reuniones 
ordinarias  de  la  asamblea  estados  de  liquidación,  con  un informe razonado 
sobre  su  desarrollo,  un  balance  general  y  un  inventario  detallado.  Estos 
documentos estarán a disposición de los asociados durante el  término de la 
convocatoria. 

ARTÍCULO  75.-  Mientras  no  se  haga  y  se  registre  el  nombramiento  de 
liquidadores,  actuarán  como  tales  las  personas  que  figuren  inscritas  en  el 
registro mercantil del domicilio social como representantes de la sociedad. 

ARTÍCULO 76.- La liquidación del patrimonio social se hará por un liquidador 
especial, nombrado conforme a los estatutos o a la ley. Podrán nombrarse varios 
liquidadores  y  por  cada  uno  deberá  nombrarse  un  suplente.  Estos 
nombramientos se registrarán en el registro mercantil que lleve la Cámara de 
Comercio del domicilio social y de las sucursales y sólo a partir de la fecha de la 
inscripción  tendrán  los  nombrados  las  facultades  y  obligaciones  de  los 
liquidadores.  Cuando  agotados  los  medios  previstos  por  la  ley  o  en  estos 
estatutos para hacer la designación de liquidador, ésta no se haga, cualquiera de 



los  asociados  podrá  solicitar  a  la  Superintendencia  de  Sociedades  que  se 
nombre por ella el respectivo liquidador. 

ARTÍCULO  77.-  Quién  administre  bienes  de  la  sociedad  y  sea  designado 
liquidador,  no  podrá  ejercer  el  cargo  sin  que  previamente  se  aprueben  las 
cuentas de su gestión por la Asamblea General de Accionistas. Si transcurridos 
treinta  (30)  días  hábiles  desde la  fecha  en que se  designó liquidador,  no  se 
hubieren aprobado las  mencionadas cuentas,  se procederá a nombrar  nuevo 
liquidador.

ARTÍCULO  78-  Salvo  estipulación  en  contrario,  cuando  haya  dos  o  más 
liquidadores, actuarán de consuno, y si se presentan discrepancias entre ellos, la 
asamblea  de  accionistas  decidirá  con  el  voto  de  la  mayoría  absoluta  de  las 
acciones suscritas representadas en la correspondiente reunión. 

ARTÍCULO 79.-  Las personas que entren a actuar como liquidadores deberán 
informar a los acreedores sociales del estado de liquidación en que se encuentra 
la sociedad, una vez disuelta, mediante aviso que se publicará en un periódico 
que circule regularmente en el lugar del domicilio social y que se fijará en lugar 
visible de las oficinas y establecimientos de comercio de la sociedad. 

ARTÍCULO 80.- Dentro del mes siguiente a la fecha en que la sociedad quede 
disuelta  respecto  de  los  accionistas  y  de  terceros  los  liquidadores  deberán 
solicitar  al  Superintendente  de  Sociedades  la  aprobación  del  inventario  del 
patrimonio  social,  en  el  evento  que  la  sociedad  se  encuentre  sujeta  a  su 
vigilancia. 

ARTÍCULO  81.-  Mientras  no  se  haya  cancelado  el  pasivo  externo  de  la 
sociedad,  no  podrá  distribuirse  suma alguna  de  los  accionistas,  pero  podrá 
distribuirse entre ellos la parte de los activos que exceda del doble del pasivo 
inventariado y no cancelado al momento de hacerse la distribución. 

ARTÍCULO 82.-  El pago de las obligaciones sociales se hará observando las 
disposiciones  legales  sobre  prelación  de  créditos.  Cuando haya  obligaciones 
condicionales se hará una reserva adecuada en poder de los liquidadores para 
atender dichas obligaciones si llegaren a hacerse exigibles la que se distribuirá 
entre los accionistas en caso contrario. 



ARTÍCULO  83.- En  el  período  de  liquidación  la  asamblea  sesionará  en 
reuniones ordinarias o extraordinarias en la forma prevista en estos estatutos y 
tendrá todas las funciones compatibles con el estado de liquidación, tales como 
nombrar y remover libremente a los liquidadores y sus suplentes, acordar con 
ellos el precio de los servicios, aprobar la cuenta final y el acta de liquidación. 

ARTÍCULO 84.- Cancelado el pasivo social externo se elaborará la cuenta final 
de liquidación y el acta de distribución del remanente entre los accionistas. El 
liquidador o liquidadores convocarán conforme a estos estatutos a la asamblea 
para  que  dicho  órgano  apruebe  las  cuentas  de  su  gestión  y  al  acta  de 
distribución;  si  hecha  la  citación  no  se  hace  presente  ningún  asociado,  los 
liquidadores convocarán a una segunda reunión para dentro de los diez (10) 
días hábiles siguientes y si en esta ocasión no concurre ninguno, se tendrán por 
aprobadas las cuentas de los liquidadores, las cuales no podrán ser impugnadas 
posteriormente.  Aprobada  la  cuenta  final  de  liquidación  se  entregará  a  los 
asociados  lo  que  les  corresponda  y  si  hay  ausentes  o  son  numerosos,  los 
liquidadores los citarán mediante avisos que se publicarán por lo menos tres 
(03) veces con intervalos de ocho (08) a diez (10) días hábiles, en un periódico 
que  circule  en  el  lugar  del  domicilio  social.  Hecha  la  citación  anterior  y 
transcurridos  diez  (10)  días  hábiles  después  de  la  última  publicación,  los 
liquidadores entregarán a la junta departamental de beneficencia del lugar del 
domicilio social y a falta de ésta a la junta que opere en el lugar más próximo, 
los bienes que correspondan a los accionistas que no se hayan presentado a 
reclamarlos.  Si  éstos  no  lo  hicieren  dentro  del  año  siguiente,  dichos  bienes 
pasarán a ser propiedad de la entidad de beneficencia para lo cual el liquidador 
entregará los documentos de traspaso a que haya lugar. 

ARTÍCULO 85.-  Por  acuerdo  de  todos  los  asociados  podrá  prescindirse  de 
hacer la liquidación en los términos anteriores y constituir con las formalidades 
legales una nueva sociedad que continúe la empresa social. 

ARTÍCULO  86.-  El  acto  previsto  en  el  artículo  anterior,  se  someterá  a  las 
disposiciones  pertinentes  sobre  fusión  y  enajenación  de  establecimientos  de 
comercio. Cumplido tal acto en esta forma, la nueva sociedad se sustituirá en 
todas las obligaciones de la anterior con todos sus privilegios y garantías. 



ARTÍCULO 87.- Los terceros no tendrán acciones contra los asociados por las 
obligaciones  sociales.  Estas  acciones  solo  podrán  ejecutarse  contra  los 
liquidadores  y  únicamente  hasta  la  concurrencia  de  los  activos  sociales 
recibidos por ellos. 

ARTÍCULO 88.- Si de acuerdo con las normas anteriores quedaren bienes en 
especie  por distribuir,  los  accionistas  podrán convenir  por unanimidad tales 
distribuciones reunidos en asamblea y el liquidador o liquidadores procederán 
de conformidad.

Capítulo X.- DIFERENCIAS

ARTÍCULO 89.- Toda diferencia o controversia relativa a este contrato y a su 
ejecución  y  liquidación,  o  aquellas  diferencias  que  afecten  a  los  accionistas 
entres sí, o con la sociedad o con sus administradores, en desarrollo del contrato 
social o del acto unilateral, incluida la impugnación de determinaciones de la 
Asamblea  General  con fundamento  en cualquiera  de las  causales  legales,  se 
resolverá por un tribunal de arbitramento designado por las partes de común 
acuerdo y a falta de este, designado por la Cámara de Comercio del domicilio 
social, mediante sorteo entre los árbitros inscritos en las listas que lleva dicha 
cámara. El tribunal así constituido se sujetará a lo dispuesto en el Decreto 2279 
de 1989 y a las demás disposiciones legales que lo modifiquen o adicionen, de 
acuerdo  con  las  siguientes  reglas:  a)  El  tribunal  estará  integrado  por  tres 
árbitros; b) La organización interna del tribunal se sujetará a las reglas previstas 
para el efecto por el centro de arbitraje de la Cámara de Comercio del domicilio 
social;  c)  El  tribunal  decidirá  en  derecho,  y  d)  El  tribunal  funcionará  en  el 
domicilio  social  en  el  centro  de  arbitraje  de  la  Cámara  de  Comercio  del 
domicilio social.

CAPITULO XI



DISPOSICIONES VARIAS

ARTÍCULO 90.- Exclusión  de  Accionistas.  Serán  inmediatamente  excluidos 
como  accionistas  los  asociados  que  no  celebren  acuerdo  de  capitulación 
previamente  a  contraer  matrimonio  excluyendo  de  la  sociedad  conyugal  a 
formarse,  o  no  hacer  lo  equivalente  para excluir  de la  sociedad patrimonial 
entre compañeros permanentes, las acciones que posean a la fecha de contraer 
matrimonio o formarse una Unión Marital de Hecho, y que llegaren a poseer en 
el  futuro  en  la  sociedad  SERDECO  S.A.S.  o  en  la  que  esta  se  llegare  a 
transformar.  También  serán  inmediatamente  excluidos  como  accionistas  los 
asociados que graven con prenda a favor de cualquier  tercero  distinto a un 
accionista de la sociedad sus acciones, o que sirvan de codeudor o fiador en 
cualquier operación comercial o financiera.

SEGUNDO.-  CAPITAL  PAGADO. A  la  fecha  del  presente  instrumento 
privado, el capital  pagado de la sociedad es la suma de CIENTO SETENTA Y 
CINCO  MILLONES  QUINIENTOS  OCHENTA  Y  OCHOMIL  pesos 
($175.588.000) moneda corriente, distribuido de la siguiente manera:

ACCIONISTAS ACCIONES VALOR %

Paula  Andrea  Cárdenas 
Landínez 

100 17.558.800 10

Diana  Consuelo  Landínez 
Beltrán

500 87.794.000 50

Carlos  Andrés  Cárdenas 
Landínez

400 70.235.200 40

TOTALES: 1.000 175.588.000 100

- El capital ha sido pagado por lo accionistas en dinero efectivo.



TERCERO.-  NOMBRAMIENTOS-  Los  accionistas   manifiestan  que 
designan por unanimidad (3 votos, el 100% de las acciones representadas) 
como Gerente a Paula Andrea Cárdenas Landínez con CC 52.815.565 de 
Bogotá y como suplente del Gerente a Carlos Andrés Cárdenas Landínez.

Los Accionistas,

Paula Andrea Cárdenas L.          Diana Consuelo Landínez B.            Carlos 
Andrés Cárdenas L.

CC 52.815.565 Bogotá                               CC.                CC.



ANEXO 2. MAQUINARIA Y EQUIPOS

1. Treadmill Lifefitness.

          

Life  Fitness  Platinum  Club  Series  Treadmill  -  Engage  15"  Console
The Platinum Club Series Treadmill  provides the ultimate fitness experience 
that will take you to a new level of workout motivation. With the most advanced 
technology, intuitive, user-centered design and an array of entertainment and 
training options, the Life Fitness Platinum Club Series Treadmill revolutionizes 
the home fitness experience.

2. Elliptical Cross - Trainer

             

Life  Fitness  X8  Elliptical  Cross-Trainer  with  Track  Console
The X8 Electronic  Adjustable Stride Cross-Trainer  offers  you the ultimate in 
customization  and  comfort  with  features  such  as  on-the-fly  electronic  stride 
adjustments and an even lower-impact  ellipse motion.  Pair  it  with  the Track 
Console for  tracking and entertainment  features  to  keep you  motivated  and 
enhanced  customization  to  better  help  you  reach  your  fitness  goals.  The 
patented distance equation developed by our in-house team of experts gives 
you a more realistic snapshot of how much you achieve each workout.

3. WaterRower S1 Rowing Machine.
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Water Rower S1 Rowing Machine is a design project instigated by our Munich 
(Germany) office. The frame is constructed from a brushed Stainless Steel. Like 
all  Water Rower design projects; it is available in limited numbers as special 
order.

4. LeMond Fitness RevMaster Pro Indoor Cycle.

 

LeMond Fitness RevMaster Pro Indoor Cycle The next generation LeMond 
RevMaster offers you some great upgrades to the classic model. For maximum 
riding comfort,  the new narrower  crank design  replicates the  geometry of  a 
great road bike. New Cam handles and increased adjustment ranges to seat 
and  handlebars  create  the  best  custom fit  available  and  gives  you  greater 
muscle involvement. The 4-way microfit also lets you cycle in an upright position 
or pedal stretched out and low, which is ideal for triathletes. Improved corrosion 
resistance by using electroless nickel plating and a new 2 piece bottom bracket 
cartridge make the RevMaster Pro even easier to maintain and service - with 
most components pre-assembled.

5. Synrgy360 all-in-one training system.
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It is a new system for personal training. Combines several popular total-body, 
dynamic exercises into a system that helps personal trainers more effectively 
train individuals and groups, giving users fun, unlimited ways to exercise. This 
system  helps  create  a  personal  training  focal  point  to  facilitate  individual 
personal training and small group training. Includes accessories, flooring and 
training materials together in one complete solution. Can facilitate eight of the 
top 20 trends highlighted in the 2012 annual American College Sports Medicine 
survey of fitness trends, including functional fitness, strength training, exercise 
and weight loss, personal training, core training, group personal training, boot 
camp and sport – specific training.

Versa

Synrgy360x

• Bands: light, medium, heavy (2 each)
• Battling rope (30' long; 1.5' diameter)
• Kettle bells: 15 lb, 20lb, 30lb, 40lb (1 each)
• Medicine balls: 6lb, 8lb, 10lb, 12lb (1 each)
• TRX® Rip™ Trainer (1 each)

6. PowerBlock SportBlock 9.0 adjustable dumbells.



7. Powerblock Kettleblock™ 40 adjustable Kettlebells

PowerBlocks are perfectly balanced. They are the heaviest, most compact and 
easiest to use quick change dumbbell. PowerBlock is the only dumbbell system 
that can expand to meet your strength needs. Start with a 50 lb set, expand to 
90 lbs, expand again to 130 lbs. Dumbbells are the most versatile and effective 
exercise tool ever developed for strength training.

8. TRX suspension training. 

Introducing the TRX® Suspension Training® Pro Pack. Where best in class 
fitness meets a brand new technology.

The TRX® Suspension Training® Pro Pack comes loaded with  the TRX P2 
Suspension Trainer and 3-times more exercise content than before.

• The upgraded TRX P2 model features all new modular anchoring 
interface for faster set-up and take-down
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• The 65-minute Basic Training DVD
• Full-color 35 page Workout Guide featuring our latest exercise 
programming and instruction to help users of all levels maximize their 
workouts.
• 2 in-box bonus workouts: TRX Endurance Circuit and TRX 
Metabolic Blast will take your fitness to a higher level.
• Green packaging! We've eliminated all PVC plastic and the 
packaging is completely recyclable made from 100% post-consumer 
content.
• Note: TRX Door Anchor sold separately

9. TRX Suspension Trainer Xmount.

Support TRX in the wall

10. BOSU® Total Training System

Balance and core training.

11. GoFit Adjustable Wooden Balance Board
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The GoFit Adjustable Wooden Balance Board is an excellent way to challenge 
yourself  and build strength in your core muscles, increase your balance and 
stability.  Adjust  the height  of  the board to  increase the difficulty.  The board 
comes  with  a  Core  Performance  training  DVD  which  provides  challenging 
exercises led by Mark Verstegen, trainer of professional athletes.

12. GoFit Core Stability Disk.

The GoFit Core Stability Disk is an excellent way to add a new level of difficulty 
to  your  workout.  The  soft  disk  can  be  utilized  in  pilates,  yoga  or  regular 
workouts to work your core muscles, increase balance and stability. Comes with 
a Core Performance training DVD to optimize your knowledge of the product 
and exercises.

13. GoFit Professional Grade Stability Ball -55cm and 65 cm.

    

The Professional  Grade Core  Stability  Ball  is  a  fun,  yet  challenging  way to 
stretch tone and tighten your body. What makes the GoFit Core Stability Ball so 
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challenging?  Unlike  training  on  a  stable,  flat  surface,  the  ball  is  a  round, 
unstable surface, so you not only train the primary muscle groups, but also the 
smaller stabilizing muscles as well. The stabilizing muscles are small, yet very 
important muscle groups primarily used for balance, alignment and posture. The 
ball total body workout is very efficient, allowing you to see the results you want 
in a much quicker period of time.

The Professional Ball has a 2500lb rating* and is ideal for core training routines. 
Each ball comes with a Core Performance Stability Ball Training DVD, Training 
Manual, ball plugs and a hand pump to inflate the ball.

GoFit Stability balls are made of PVC plastic and contain no Latex.

14. Body-Solid 36" Full Foam Roller.

Our  latex  free  Foam  Rollers  are  perfect  for  balance  exercises,  stability 
exercises, strength training, home exercise, home physical therapy, as well as 
use in  a  clinical  setting.  The Foam Roller's  design enhances balance,  body 
awareness, muscle re-education, muscular flexibility and dynamic strength. Our 
foam rollers are an excellent aid for self-massage of the upper and lower back, 
hip, ab & adductors, plus calf, hamstring, glute and quad muscles.

15. GoFit Aerobic Exercise Mat.
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The GoFit Aerobic Mat - 6' x 2' is perfect for aerobic workouts that include floor 
exercises  such  as  sit  ups,  crunches,  leg  lifts  or  any  exercise  or  tumbling 
routines in which you may be on your knees or back. The Aerobic Exercise Mat 
folds for easy storage and has a convenient carrying handle. It has a nonporous 
surface that is easily cleaned with a damp towel. 2" thick foam padding covered 
with blue vinyl. 2'x 6'.

16. GoFit Weighted Speed Rope.

The GoFit Weighted Speed Rope - Add another dimension to your training by 
using the GoFit Weighted Jump Rope. When working out with this rope, the 1/2 
lb weights in each of the handles will  help you develop the muscles in your 
wrists and forearms. It will also provide you with a great cardio workout.

Jumping rope is one of the most efficient methods of cardio training. Jumping 
rope for 10 minutes at a moderate pace is the equivalent to running one mile in 
12  minutes,  cycling  2  miles  in  six  minutes,  swimming  a  quarter  mile  in  12 
minutes, two sets of tennis or playing an 18-hole golf course.

17. Body-Solid Dual-Grip Medicine Ball.

Body Solid Tools Dual-Grip Medicine Balls can be used for both one-handed 
and  two-handed  exercises  and  are  ideal  for  replicating  a  number  of  sports 
movements.  They  are  also  very  efficient  when  used  in  conjunction  with 
exercises  targeting  the  abdominals  and  oblique’s.  Body  Solid  adds  durable 
rubber;  easy-grip  handles  to  offer  you  a  sure-handed solution  to  your  daily 
workout routine.

http://store.leisurefitness.com/Home/ProductDetails?product_id=408&from_category_id=241
http://store.leisurefitness.com/Home/ProductDetails?product_id=480&from_category_id=242


18. Tubings: power tube GoFit 

The Ultimate Power Tubes are an ideal workout tool that can be used for both 
strength training and rehabilitation.

19. Saco o Tula de Boxeo Everlast.

Materiales  en  lona  brigadier  y  diferentes  rellenos  que  garantizan  una 
extraordinaria recepción de golpes y permite recuperar rápidamente su forma 
original. Es apta e ideal para entrenar golpes y patadas de cualquier práctica 
deportiva de combate.

20. Punch Mitts Mantis Evergel Everlast Focos Guantines Nuevos.

http://store.leisurefitness.com/Home/ProductDetails?product_id=387&from_category_id=242


Tecnología Evergel disipa la energía de impacto y protege los nudillos durante 
el  entrenamiento,  el  forro  Everdi  mantienen las manos secas y proporciona 
protección antimicrobiana, la malla Evercool proporciona flujo de aire para tener 
las  manos  frescas,  almohadilla  de  espuma  densa  que  brinda  protección  y 
amortiguación, diseño curvo que permite focalizar la precisión. 

21. Jaula de Boxeo. 

Hexágono de 2mtr alto x 5mtr de circunferencia,  Red en malla encaucheta. 
Estructura metálica. Piso en cazata de 5 cm cubierta en vinilo antideslizante. 
Protecciones en vinilo con relleno de Eva para mayor seguridad en los postes 
principales parte interna, protecciones en la parte de encima. Marca tropical. 

22. Step Reebok System 



The Step Reebok System in Excellent Like New Condition Clean All Around 
Looks New Outside box has very minor wear from storage. The Step Reebok 
System includes Adjustable Step adjust to 6 Inches, 8 Inches & 10 Inches also 
include workout VHS.

23. Minitrampoline fitness.

Have  fun  while  improving  fitness  on  a  mini  trampoline  by  Crescendo 
Fitness.  Train  your  core  and  build  your  endurance  through  cardio 
workouts  on  this  single  exercise  trampoline.  A  must-have  fitness  and 
sports trainer equipment piece for those who crave variety in their home 
workout. Enjoy a cardio workout while watching TV or listening to music. 
Multiple routine options like bounce vertically, jog in place, jump on and 
off, or make your own workout. Stimulate your immune system, tone your 
muscles and improve  endurance in  as little  as 15 minutes.  Detachable 
legs for  easy storage.  Small  size  allows for  set  up virtually  anywhere. 
Measures 8 inches high x 36 inches in diameter.

24. Body-Solid Heavy Duty Flat Bench.

If you want the ability to perform all the basic barbell and dumbbell exercises 
then this flat bench should be your choice! Increase your strength and flexibility 
with  this  ultra-tough  workout  bench.  DuraFirm™ extra-thick  upholstery  adds 
comfort  and stability  to  your  exercise  routine.  The pad is  positioned on the 
Body-Solid 2" x 3" commercial mainframe with four-side welded construction. 

javascript:;
http://www.leisurefitness.com/Home/ProductDetails?product_id=194&from_category_id=83


Euro-Cap foot levelers add style and function to a popular piece that easily fits 
all users. Commercial warranty.

25. Body-Solid Flat Incline Decline Bench.

Ask any personal trainer or fitness professional  what  they would buy if  they 
were only allowed to purchase one piece of strength training equipment and the 
Flat/Incline/Decline  Bench  is  sure  to  be  at  the  top  of  the  list.  Specifically 
designed with a shortened base frame to fit  perfectly in all  Smith Machines, 
Power Racks and Multi-Press Racks. Allows proper form and positioning for 
incline  press  and  shoulder  press  exercises  in  all  racks.  Improved  design 
features  quick,  easy,  solid  and  secure  6-position  ladder-style  back  pad 
adjustment. Eight-position seat pad adjustment allows all size users to do bent 
knee sit-ups and ab crunches with proper lower back support and hip flexor 
alignment.  Includes  T-bar  Leg  Hold  Down  Attachment  and  thick,  rich 
DuraFirm™  Upholstery.  Includes  wheels  for  easy  mobility.  Over  1000  lb. 
capacity.

26. Lifefitness Barbell Rack 

Accommodates  10  barbells,  molded  urethane  guards  frame from paint 
chips and scratches.

http://www.leisurefitness.com/Home/ProductDetails?product_id=191&from_category_id=83


26. Flooring (Piso area entrenamiento)

As part of the complete Synrgy360 system, flooring is available for both the 
Synrgy360x  and  Synrgy360s  products.  This  high-performance  flooring  is 
marked  to  provide  visual  cues  for  your  personal  trainers  and  their  clients, 
guiding them through their workouts.

Depending  on  the  configuration  selected,  Synrgy360x  covers  a  minimal  live 
training area from 720 to 802 sq. feet. And accommodates up to 16 people at 
one time. The Synrgy360s also ranges in size but can occupy a live training 
area from 330 to 344 sq. feet—the ideal size for an old racquetball or squash 
court.

MUEBLES Y ENSERES

1. Computador Dell



2. Escritorio Consultorio Médico.

Características:  Espacios para: computador portátil  ó monitor de 19" incluye: 

cajón y cajón archivador con manija y corredera metálica, superficie amplia de 

trabajo,  espacios  fijos  multiusos.  Material  de  rieles:  Metálicos.  Material 

bisagras:  Metálicas  Medidas:  74 cm de alto x 120 cm de ancho x 50 cm de 

profundidad.  Material:  Aglomerado de madera con recubrimiento melamínico 

Ecofort. Producto ecológico (Si/No): Si Garantía Homecenter: 5 años Espesor: 

15 mm.

3. Camilla Consultorio médico.

      

5. Silla para escritorio.

Características:  Silla  auxiliar  con  brazos  estructura  confortable,  totalmente 

resistentes en diseño elegante, patas en acero. Medidas: 40 cm de ancho x 90 



cm de alto aproximadamente.  Material:  Plástico, tela, metal  Uso:  Para uso en 

salas, oficinas y estudios. Color: Negra

6. Silla interlocutora 

Características: Silla interlocutora en poliuretano y metal, ideal para la oficina, con 

diseño  moderno  en  materiales  combinados  de  gran  resistencia  y  con  apoya 

brazos.  Medidas:  52,5  cm  x  39  cm  x  56  cm  Material:  Poliuretano  –  metal 

Garantía: 1 año Uso: Oficina Color: Negro.

7. Lavamanos colgar acuacer blanco, Corona.

Características:  Lavamanos mediano,  durable y  resistente.  Uso:  Residencial  y 

comercial.  Color:  Blanco.  Recomendaciones:  La instalación debe realizarla  un 

profesional.  Garantía:  45 años por defectos de fabricación y 5 para acabados. 

Material: Porcelana.

8. Dispensador boccherini 1 botella blanco, Boccherini.



Características: Dispensador, 1 botella, botón dosificador, elimina desordenes en 

el  baño, ayuda ahorrar dinero, durable e higiénico, fácil  d recarga, instalación 

rápida.  Uso:  De uso para el almacenamiento de jabón.  Color:  Blanco.  Material: 

Polipropileno. Medidas: 9,5 cm ancho x 27 cm alto.

9. Guardian residuos cortopunzantes.

Para el  manejo seguro de elementos cortopunzantes en las instituciones de 
salud. Recipientes para cortopunzantes de 1.3 lts.  (Opcional soporte de pared 
para cada recipiente).

10. Canecas.

Canecas de 20lt, roja para residuos biológicos, gris para papel cartón y verde 
para residuos ordinarios.

11. Set de oficina 5 piezas plateado.



Características:  Set  de  elementos  organizadores  con  estructura  enmayada, 
prácticos y livianos. Material: metal.

12. Archivador squadra con ruedas 2 gavetas 71,5 cm x 48 cm x 45,5 c.

Características: Incluye: cajones - archivador con manija y corredera metálica, 

cerradura de seguridad, ruedas. Material de rieles: Metálicos. Material bisagras: 

Metálicas.  Medidas:  71,5  cm  de  alto  x  48  cm  de  ancho  x  45,5  cm  de 

profundidad.  Alto:  71,5  cm.  Ancho:  48  cm.  Fondo:  45,5  cm.  Material: 

Aglomerado de madera con recubrimiento melamínico Ecofort.

13. Bascula Adulto Mecanica Health o Meter 160 kg.

Báscula profesional mecánica con capacidad de 180 kg en incrementos de 1 

kg, carátula de 20 cm de diámetro.



Empresa Espirómetros de Colombia. Contácto: CR 18 86A 14, Bogotá, DC, 
110221, COL, Tel: +57-1-6386163. Email: comercial@espirometros.co

14. Tensiómetro. 

Tensiómetro  con  manómetro  incorporado  en  brazalete,  con  manguito 

reutilizable FlexiPort adulto, juego de 4 anillos de colores para el manómetro.

15. Combo Cinta Metrica Retractil + Medidor De Grasa Adipometro.

  

CINTA  METRICA  ADC  WOVEN  TAPE  MEASURE.  Cinta  encerrado  en  un 
envase compacto. Las medidas en pulgadas y centímetros (60 pulgadas / 150 
cm)
Se pulsa el botón en la parte trasera para rebobinar la cinta.

ADIPÓMETRO SLIM GUIDE. Ejerce de 10 gramos una presión por el milímetro 

cuadrado de skinfold. Cómodo; Pistola Grip" operación. Proporciona exactitud 

constante. Construcción durable del plástico del ABS.

16. Tallímetro Seca 206.

mailto:comercial@espirometros.co


• Rango de medición: 0 - 220 cm / 0 - 87"
• División: 1 mm / 1/8"
• Peso: 0.4 lbs / 202 g
• Dimensiones ( AxAxP): 125 x 125 x 173 mm / 4.9 x 4.9 x 6.8"
• Las funciones: Montaje en pared necesario / posible
• Directiva: MP

Cinta métrica mecánica

Solución para espacios reducidos, con mecanismo de enrollado automático. Se 
fija  en  la  pared fácilmente,  con un solo  tornillo.  El  indicador  de  medida  se 
encuentra en el tope para la cabeza y permite una fácil lectura de la altura. 
Fabricada en metal que le confiere durabilidad.

17. Fonendoscopio Littmann 3m Lightweight.

Su campana ovalada ligera permite alternar y monitorear sonidos de baja y alta 
frecuencia de manera conveniente. 

Sistema  patentado  de  campana  doble  entonable  que  permite  cambiar  de 
frecuencias con simple presión. 

Sistema patentado de muelle interior de doble hoja. 

Excelente sello acústico y olivas suaves diseñadas y patentadas por 3M. 



Diseño confortable y ergonómico.

18. Botiquín de emergencias.

BOTIQUIN con camilla plegable, es un cómodo botiquín, tipo maletín de tres 
compartimientos  que  contiene  un  juego  de  4  inmovilizadores,  una  camilla 
plegable en cartón plast y por último los elementos básicos para la atención 
oportuna de lesiones.

ANCHO: 65 CENTÍMETROS
ALTO: 50 CENTÍMETROS
FONDO: 13 CENTÍMETROS

CONTENIDO
5 Gasitas x 2 de 7.5 cm*7.5 cm
1 Venda en rollo de 4?x5 yardas
1 Vendas triangulares
10 Vendas adhesivas curitas
2 Parches oculares
5 Aplicadores (copitos)
5 Baja leguas
1 Micropore
1 Esparadrapo
1 Algodón en motas
1 Termómetro
1 Jabón líquido
1 Solución salina x 250 ml
8 Alcohol en sobres
2 Tapabocas



4 Guantes desechables
1 Tijeras
1 Linterna
1 Caja de fósforos
10 Acetaminofén
1 Sobres de suero oral
4 Inmovilizadores
1 Camilla plegable

19. Camilla de emergencias.

Traslucida a los Rayos-X,

Compatible con la mayoría de los inmovilizadores de cabeza.

Dos asas en la parte superior de parte de la cabeza para permitir un transporte 
más estable. 

Inmune a todos los fluidos corporales y fáciles de descontaminar, 

Flotante, pueden tener un paciente en el agua; 275KG-

Medidas 180 x 45 x4.5 

Material: polietileno de alta densidad (HDPE).

20. Omron Full Body Body Fat/Body Composition Monitor Scale.



Omron HBF-510W Full Body Composition Monitor with Scale, Better accuracy 
due  to  full  body  sensing,  with  hand  to  foot  technology,  Monitors  Body  Fat 
Percentage,  Body  Mass  index  -  BMI,  Monitors  Body  Weight,  Four  Person 
Profile. 

General Information
Manufacturer Omron
Manufacturer Part 
Number

HBF-510W 

Product Line Body Fat Managers
Product Name HBF-510W Full Body Composition Monitor with Scale
Marketing Information
The Full Body Sensor Body Fat and Composition Monitor and Scale is a breakthrough device 
to measure your body composition at home. It measures 5 fitness indicators including body fat 
%, BMI, weight and more! The innovative Full Body Sensor is the only at-home body 
composition monitor that accurately measures your entire body. It uses 6 advanced sensors; 2 
for your hands and 4 for your feet. Clinically proven to be as accurate as expensive medical 
devices professionals use.
Features

• Better accuracy due to full body sensing, with hand to foot technology 
• Monitors Body Fat Percentage 
• Body Mass index (BMI) 
• Monitors Body Weight 

• Four Person Profile 
Specifications
Weight 5.8 pounds 
Dimensions 13.2 x 13.5 x 13.6 inches



ANEXO 3. FACTURA DE VENTA

Red social Twitter @PauliWorkout
TELEFONO 314 2760396
enjoybody@gmail.com

BOGOTA, D.C. - COLOMBIA
 D

DATOS PERSONALES

SERVICIOS CONTRATADOS

CHEQUE ABONO / SALDO

OBSERVACIONES :

* USTED DEBE CONSUTAR NUESTRO PERSONAL DE LA SALUD ANTES DE INICIAR CUALQUIER PROGRAMA DE EJERCICIOS.

* SI LLEGA A TENER ALGUNA CONDICIÓN DE SALUD QUE LE IMPIDA SEGUIR EL PROGRAMA DE EJERCICIO, POR FAVOR INFÓRMESELO OPORTUNAMENTE A SU ENTRENADOR. PERSONZALIZADO

* SI LLEGA A TENER ALGUN TIPO DE LESIÓN PRODUCTO DEL ENTRENAMIENTO, POR FAVOR INFORMARLO INMEDIATAMENTE AL PERSONAL DE ÁREA MÉDICA.

REFERENCIA Vr UNITARIO Vr TOTAL

WORKOUT HAPPY

SERDECO S.A.S ENTRENAMIENTO FÍSICO 
PERSONALIZADO 

RECIBO  DE CAJA      No. FECHA 

NOMBRE:

C.C.
DIRECCION :     

CANTIDAD

-$                                                                 

FIRMA AUTORIZADA

TOTAL

WORKOUT HAPPY
Entrénate y sé felíz

 



ANEXO 4. FORMATO CLASIFICACIÓN DE POBLACIÓN 

Cuestionario de Clasificación de Población.

La actividad física regular es divertida y saludable y cada día un número mayor de personas 
comienza a ser más activo. Para la mayoría de personas, no hay riesgos de ser más activo. Sin 
embargo, algunas personas sí deben consultar un médico antes de comenzar a ejercitarse. 

Si Ud. está planeando hacerse mucho más activo de lo que es hoy, comience por contestar las 
siete preguntas que aparecen abajo. Si su edad está entre 18 y 45 años, el cuestionario PAR-Q 
le dirá si debe consultar al médico deportólogo antes de empezar. Si ya tiene más de 45 años 
debe sacar su cita de evaluación con el médico deportólogo de Workout Happy-

El sentido común es su mejor guía para contestar las preguntas del PAR-Q. Por favor léalas 
cuidadosamente y conteste cada una honestamente:

    SI    NO PREGUNTAS
1. ¿Algún médico le ha dicho que tiene problemas del corazón y que sólo debe hacer actividades físicas 
recomendadas por un médico?
2. ¿Tiene dolor en el pecho cuando hace alguna actividad física?
3. En el último mes, ¿ha tenido dolor en el pecho cuando no estaba haciendo actividades físicas?
4. ¿Pierde el equilibrio por mareos, o ha perdido alguna vez el conocimiento?
5. ¿Tiene problema en algún hueso o articulación que pueda ser agravado por un cambio en su 
actividad física?
6. ¿Está tomando medicamentos recetados por el médico para la presión arterial o para el corazón (por 
ejemplo, pastillas diuréticas)?
7. ¿Sabe de cualquier otra razón en contra de que ejercite?

Si contestó que SÍ a una o más de las preguntas: 
Consulte a nuestro médico deportólogo ANTES de comenzar el programa integral de ejercicio y 
nutrición. Consulte al médico sobre este cuestionario acerca de las preguntas que contestó con 
SÍ. Puede ser que pueda realizar cierta actividad con tal de que empiece lentamente y aumente 
la actividad poco a poco. O puede ser que tendrá que limitar sus actividades a las que no son 
riesgosas para Ud. Consulte a nuestro médico acerca de las actividades que quiere realizar y 
siga sus consejos. 
Si contestó que NO a todas las preguntas del PAR-Q, puede: 
Empezar a hacerse más activo y saque una cita con nuestro evaluador clínico (fisioterapeuta) 
para iniciar el programa integral de ejercicio y nutrición de manera segura para su salud. 
Posponga hacerse más activo: 
- Si no se siente bien debido a una enfermedad temporal,  tal  como un resfriado o una fiebre—
Espere hasta que se sienta mejor. 
-  Si  hay la posibilidad de que esté embarazada. Consulte con nuestro médico deportólogo 
antes de iniciar el programa de ejercicio. 
Note:  Si su salud cambia de modo que conteste SÍ a cualquier de las preguntas, avise a su 
entrenador personalizado o a nuestros profesionales de la salud. Pregunte si debe cambiar su 
programa integral de ejercicio y nutrición.
Uso  informado  del  presente  cuestionario:  Workout  Happy  no  se  hace  responsable  de 
personas que realizan actividades físicas,  y si  tiene dudas después de haber llenado este 
cuestionario, consulte con nuestro médico antes de realizar ejercicio físico. 
He leído, entendido, y llenado este cuestionario. Han contestado todas mis preguntas. 
Nombre _________________________________________________ 



Firma ______________________________________________ Fecha ___________________ 
Nombre  de  Parent/Guardian  (si  el  participante  es  menor  de  18  años) 
___________________________ Fecha ______________ 

ANEXO 5. Formato asignación de citas médicas

               FORMATO DE ASIGANCIÓN DE CITAS 

Nombre del paciente:
No. Documento 
Profesional de la salud:

Fecha: AM dd mm a
PM dd mm a

Cita asignada por:

ANEXO  6.  FORMATO  DE  PRESCRPCIÓN  DEL  EJERCICIO  Y 

RECOMENDACIONES MÉDICAS.

               Formato de prescripción del ejercicio y recomendaciones médicas

Paciente: Peso: ______IMC: ______ % Grasa:_____ FCM: _____

Edad: FC objetivo: 

Objetivos: Factores de riesgo:

OM CV

MET OTRO 

Perímetros:

Cintura: Abdomen ______ Brazo der _____ Muslo der _____

Cadera: Pecho: ______ Brazo izq _____ Muslo izq _____

Recomendaciones: 

_______________________________
Firma y sello Profesional de la Salud



ANEXO 7. PROGRAMA DE EJERCICIO WORKOUT HAPPY

WORKOUT HAPPY
PROGRAMA DE EJERCICIO

ID NOMBRE TELEFONO EPS
FECHA: PESO (Kg) TALLA (m) %GRASA IMC/BMI EDAD 25

NIVEL DE ENTRENAMIENTO: (P) (I) (A)       FC MÁX. 190
       CONTROL ASISTENCIA         ENTRENAMIENTO CARDIOVASCULAR  MÉTODO DE ENTRENAMIENTO        FC

PR FECHA P PR FECHA P MAQUINA PR Fr         MÉTODO T CONTÍNUO 1 x 0 123 - 142
INTERVALOS

BANDA
             PROGRAMA DE ESTIRAMIENTOS
PR Antes y después de rutina T
1 Espalda Pecho Piernas

ELIPTICA 2 Muslos Piernas Hombro
3 Espalda Pecho biceps triceps
4 Muslos Piernas abdomen 

BICICLETA
        OTRAS TÉCNICAS CARDIVASCULARES
PR T
1

OTRO 3

ENTRENAMIENTO DE FUERZA 
   ZONA         P1         P2         P3         P4       P5         P6        P7

B C B C B C B C B C B C B C
MUSLO
CADERA
PIERNA
ESPALDA
PECHO
HOMBRO
TRICEPS
BICEPS
ABDOMEN
LUMBARES
CORE

                           OBJETIVOS      FACTORES DE RIESGO
CV MET
OM OTRO asma

OBSERVACIONES PR: Programa Fr: Fraccionado FC: Frecuencia cardíaca

P: Peso (lb) T: Tiempo (min) B: Trabajo en bloque C: En circuito

FCIA: TIEMPO: CV: cardiovascular OM: Osteomuscular MET: Metabólico



WORKOUT HAPPY
PROGRAMA DE EJERCICIOS

  PR CADERA S r R T    PR PECHO S r R T    PR ABDOMINALES S r R T

MUSLOS Y GLÚTEOS S r R T

HOMBRO S r R T

    LUMBARES S r R T

PANTORRILLAS S r R T BRAZO ANTERIOR S r R T CORE S r R T

ESPALDA S r R T BRAZO POSTERIOR S r R T

ANTEBRAZO

NOTA: No hiperextender las articulaciones/sacar la resistencia (R) del __% de la fuerza máxima en cada grupo muscular
S: Series r: Repeticiones R: Resistencia T: Tiempo (en segundos) ENTRENADOR PERSONALIZADO:



ANEXO  8.  FORMATO  DE  EVALUACIÓN  Y  CONTROL  DEL 

PROGRAMA DE EJERCICIOS.

                                                   EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y FORMATOS  ENTRENADORES PERSONALIZADOS WORKOUT HAPPY
PROFESIONAL: SEDE: MES: No. AFILIADOS: 
                          ITEM                 CUMPLE           NO CUMPLE                                 OBSERVACIONES

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
1. Formatos
1.1 Control asistencia
1.2 Recibo de pago
1.3 Programa de entrenamiento
1.4 Pertinencia del programa

2. Desempeño del profesional 1 2 3 4         VALORACIÓN                                 OBSERVACIONES
2.1 Cumplimiento metas         1. Deficiente
2.2 Puntualidad         2. Aceptable
2.3 Compromiso         3. Bueno
2.4 Satisfacción del afiliado         4. Excelente

RETROALIMENTACIÓN:

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

                                              Firma Lider Fitness Firma Entrenador Personalizado

ANEXO 9. FORMATO CONTROL ASISTENCIA AFILIADO.
                             FORMATO CONTROL ASISTENCIA AFILIADO WORKOUT HAPPY

AFILIADO: EDAD: EPS:
TELEFONO: E. EMERGENCIA:
FECHA: DESCRIPCIÓN DE LA SESIÓN      FIRMA AFILIADO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16


	TOTALES:

