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INTRODUCCION

Disefiar un Sistema de Gestion de salud y seguridad en el trabajo (SGSST) favorece
a las empresas y genera las bases para reducir los riesgos relacionados a la salud,
seguridad de origen laboral de las organizaciones, mejorando asi, la calidad integral
de los empleados y el clima organizacional de las empresas. Este disefio favorece
la prevencién y promocion de los riesgos y los peligros a los que son expuestos los
empleados en sus actividades cotidianas dentro de las empresas, ademas mejora
el rendimiento de las acciones a realizar.

La organizacion internacional de trabajo (OIT) revela que a nivel mundial mas de
2.7 millones de personas mueren al afio por accidentes y enfermedades de trabajo,
y mas de 370 millones de personas sufren accidentes de trabajo, estos sucesos
pueden disminuirse si se generan estrategias metodologicas que afronten la
problematica. [1]

El presente trabajo plantea como objetivo el proponer un disefio de Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo segun el decreto 1072 de 2015 para la
empresa Arte y Estilo J.C, y tiene como efecto el mejorar las condiciones laborales
relacionadas a la salud y seguridad del trabajo, mediante la mejora continua, con el
fin de llegar a tener un espacio laboral éptimo que cumpla con los requerimientos y
acciones necesarios para aminorar los riesgos a los que se encuentran expuestos
los empleados. Para su correcta propuesta se tendra en cuenta todos los factores
de riesgo que se presentan en la empresa, ademas de un andlisis de las condiciones
laborales segun los procesos productivos, la visualizacion del disefio se realizara
mediante la herramienta de Microsoft Excel, por medio de Visual Basic, para un
mayor control del sistema.

La empresa se encuentra ubicada en la localidad de Kennedy, en la ciudad de
Bogota D.C., hace parte del sector de las pymes de manufactura del pais y su
materia prima principal es el plastico, cuenta con 10 trabajadores y maneja un total
de 20 satélites, mujeres que trabajan desde el hogar en diferentes tipos de
produccion, entre sus productos mas destacados se encuentran la bolsa de papel
regalo, vaso cénico, y botellas de plastico para alimentos.

El Sistema de Gestidon de salud y seguridad en el trabajo es de caracter obligatorio
y debe ser implementado por todas las empresas del pais, el incumplimiento de las
normas establecidas por el (SGSST) puede generar multas o dependiendo el caso
el cierre total de una empresa; Arte y Estilo J.C puede incurrir en una sancion
monetaria que puede ir de 20 a 150 salarios minimos dependiendo de la gravedad
del origen posible de un accidente al no implementar un Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo.
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Por lo tanto, este proyecto de investigacion permitird proponer el disefio y
estructuracion del Sistema de Gestion de salud y Seguridad en el trabajo con base
a todos los requerimientos necesarios para su correcta y segura implementacion,
segun el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 para la empresa Arte
y Estilo J.C., lo que facilitara la ejecucion, organizacién y control de todas sus
actividades para preservar y mantener condiciones seguras.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde el origen, la sociedad humana se ha dedicado a la busqueda del bienestar y
desarrollo de la sociedad, en las ultimas décadas la globalizacion se ha
caracterizado por tener cambios drasticos que dinamizan la interaccion mundial y
en el contexto empresarial, estos cambios estan dotados de complejidades
laborales, las cuales pueden abarcan accidentes de trabajo fatales, enfermedades
laborales irreversibles, mal clima organizacional y decrecimiento en las empresas,
por lo tanto cualquier empresa debe orientarse en la busqueda del bienestar de las
condiciones laborales de cualquier empleado con el fin mitigar sucesos
desfavorables. [2]

Los gobiernos segun Riafio, Navarrete y Valero han adoptado sistemas para la
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo y han creado entes regulatorios con el fin
de garantizar ambientes seguros para los empleados y empleadores, para asi
prevenir y reducir riesgos [3]. La necesidad imperativa que se refleja en los sistemas
de gestion es la busqueda de lograr alcanzar un trabajo decente y que se defina la
salud, no solo como ausencia de la enfermedad, sino como “la capacidad de las
personas para desarrollarse armoniosamente en todos los aspectos que conforman
su vida” [4, p.10].

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo determina que los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo son estrategias potenciales
para impulsar ambientes de trabajo saludable y seguros [3].

En Colombia la primera normatividad utilizada para el desarrollo de actividades
preventivas fue la Resolucion 2400 expedida por el Ministerio de trabajo y seguridad
social, en el mes de mayo de 1979, “por el cual se establecen disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo.” [5] con
el tiempo han existido varias normatividades que han sido derogadas debido a los
cambios y evoluciones que han generado las industrias y originado nuevas
directrices en pro de la mejora continua de las condiciones laborales. Actualmente
el edicto que rige en el Pais para el cumplimiento y control de normas de salud y
seguridad en el trabajo es el decreto 1072 de 2015, expuesto por el Ministerio del
trabajo, donde se compilan todas normatividades relacionadas con la seguridad y
salud, la ley hace énfasis en el disefio e implementacion del Sistema De Gestion De
Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), y afirma que es de caracter obligatorio
para todas las organizaciones tanto publicas como privadas a nivel nacional [6].

El pais en los ultimos cinco afios, segun el sistema de Consulta de Informacion en

Riesgos Laborales para empresas, (RL Dato) [7] se puede evidenciar que se ha
presentado una curva en aumento en el Numero de trabajadores con pago de una
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pension de invalidez por accidente o enfermedad laboral y un aumento en el nimero
de trabajadores con pago de indemnizacién de incapacidad permanente o parcial a
causa de un accidente o enfermedad laboral, Tabla 1. Lo que hace de vital
importancia que las empresas implementen un Sistema de gestién de Salud y
seguridad en el Trabajo (SGSST)

Tabla 1. Reporte de riesgos laborales en Colombia en los ultimos cinco afos.

ANO No acc No enf No M.acc No M.enf No p.p No p.i
2015 723.836 9.583 563 3 461 14.954
2016 701.696 10.572 602 5 531 15.369
2017 660.110 9.692 564 4 528 14.213
2018 645.119 10.450 573 6 503 15.798
2019 611.275 8.202 488 4 571 17.879
TOTAL 3.342.036 48.499 2.790 22 2.594 78.213

Fuente: Elaboracién propia con base en Federacion de Aseguradores
Colombianos, “RL datos, Riesgos laborales”, 2020.

Significado de abreviaturas tabla 1.
No acc: Numero de accidentes de trabajo
No enf: Nomero de enfermedades laborales
No M.acc: Numero de muertes por accidente de trabajo.
No M.enf: Namero de muertes por enfermedad laboral

No p.p: Numero de trabajadores con pago de una pensién de invalidez por
accidente o enfermedad laboral

No p.i: Numero de trabajadores con pago de indemnizacion de incapacidad
permanente o parcial a causa de un accidente o enfermedad laboral [7].

Segun el Reporte de riesgos laborales en Colombia en el periodo estudiado se han
registrado 3.342.036 casos de accidentes laborales, 48.499 casos de enfermedades
laborales y 2812 muertes originadas por accidentes y enfermedades de trabajo,
cifras muy alarmantes, lo cual indica que es de vital importancia que las empresas
implementen el Sistema De Gestion De Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST)
para poder reducir estos indicadores y mejorar esta problematica social.

De acuerdo con la informacion obtenida en este sistema, se pudo determinar que el
pago de indemnizaciones representa cifras considerablemente altas, 78.213 casos
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en cinco afios, para las empresas que incumplan con las adecuaciones e
implementaciones necesarias para la seguridad y salud de los trabajadores,
generando asi un aumento significativo en los costos variables de las empresas.

Las pymes tienen un desafio en cuanto a la implementacién de un Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debido a los altos costos de
su implementacién, ya que para su optimo cumplimiento es necesario invertir
recursos en herramientas para un mejor desarrollo del sistema, como lo pueden ser
software o sistematizaciones, y la necesidad de tener el personal adecuado para su
implementacion, ya que el personal encargado para ejecutar el SG-SST debe tener
un nivel minimo de competencias profesionales o conocimientos técnicos que le
permitan apoyar a las empresas a cumplir con la normatividad e identificar riesgos,
ademas el perfil debe tener una apropiacién desde la vision preventiva, por lo tanto,
requiere una remuneracion superior al salario minimo vigente, lo que recurre en
aumento en el pago de némina. Para la empresa Arte y Estilo J.C este perfil de
cargo no era relevante dentro de sus procesos productivos debido a los altos costos
de némina.

Se puede establecer que el disefio e implementacion del Sistema De Gestién De
Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) al ser obligatorio debe cumplir con varios
parametros para medir su porcentaje de cumplimiento, y el no cumplimiento de
dichos pardmetros puede generar accidentes y enfermedades laborales que afectan
la calidad integral de los trabajadores y provocan una disminucion en la
productividad.

La empresa ARTE Y ESTILO J.C hace parte de las pymes del sector manufacturero
del pais, tiene 10 afios de antigiedad, segun el sector econémico maneja una
clasificacion de riesgo tipo dos, lo que la obliga a tener un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la responsabiliza de la seguridad y
salud de sus trabajadores y de las personas que pueden verse afectadas por las
actividades diarias de la empresa, dicha seguridad abarca la salud mental y fisica
de sus empleados.

En el trayecto de su actividad Arte y Estilo J.C no cuenta con ninguna normatividad
estipulada bajo el decreto 1072 del 2015, ha tenido accidentes laborales, los cuales
no han sido reportados ante una ARL, debido a que resta importancia a estos
sucesos, ademas no tienen presente las reglamentaciones dadas por el gobierno
para garantizar condiciones de trabajo 6ptimas para sus empleados, actos que se
ven implicados al no tener un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SG-SST).

En el primer encuentro con los trabajadores y administrativos de la empresa se
evidencio que algunos no se encuentran afiliados a una ARL, y no cuentan con un
historico de datos para el seguimiento de accidentes laborales, por consiguiente, no
cuentan con bases de datos actualizadas que permita realizar un seguimiento
adecuado a las condiciones laborales.
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El incumplimiento de la normatividad legal vigente perjudica a la empresa con
sanciones, multas o el cierre definitivo segun la gravedad del suceso. Asi mismo
impide crear entornos laborales 6ptimos y dificulta el control y seguimiento de
medidas necesarias de salud y seguridad e incrementa la posibilidad de demandas
por accidentes o enfermedades laborales, lo que puede llegar a generar costos
significativos.

Es notorio que Arte y Estilo J.C no ha disefiado, ni implementado la normatividad
vigente, generando asi un deterioro en la salud de sus empleados, por ello existe la
necesidad de realizar una propuesta de disefio de un Sistema De Gestion De Salud
y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), con el fin de mitigar los factores de riesgos
gue se presentan en la empresa por medio de acciones preventivas o correctivas y
mejorar la calidad integral de los empleados.
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1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son los requerimientos minimos y procedimientos necesarios para la
propuesta de un disefio de Sistema De Gestion De Salud y Seguridad En El Trabajo
segun el Decreto 1072 de 2015 para la empresa ARTE Y ESTILO J.C?
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2. JUSTIFICACION

El trabajo es una actividad indispensable y cotidiana en el ser humano, debido a
gue hace parte del desarrollo de las sociedades e implica un esfuerzo fisico o mental
cuyo objetivo es satisfacer las necesidades basicas y personales de la humanidad,
aungue cada ser humano cuenta con necesidades diferentes, todos pueden llegar
a compartir un factor en comun, el deterioro de la salud relacionado al trabajo que
ejecutan [8]. Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) cada dia se
reportan en promedio 770 nuevos casos de enfermedades laborales y en las
Ameéricas generan en promedio 281.000 casos [9].

Segun Sierra, el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ha adquirido
mayor importancia y se ha convertido en una parte imprescindible dentro de los
procesos productivos de las empresas, estos sistemas ofrecen total cumplimiento
en los requerimientos de salud y seguridad en el trabajo, ademas que permiten dar
cumplimiento a los edictos legales emitidos por el gobierno nacional [10].

En la actualidad, el mundo esta enfrentando una crisis sanitaria a raiz de la
pandemia originada por el COVID 19, que ha afectado las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo en el pais, ha generado que las empresas, los trabajadores y
los empleadores tengan un papel protagonico en la prevencion de riesgos en el
trabajo, ademéas de cumplir con el SGSST de manera imperativa, deben generar
una gestion del cambio referente a la prevencion y promocion de los riesgos
derivados del virus. Lo que incurre en la importancia de cumplir con las normas
establecidas en el decreto 1072 de 2015 [6].

La empresa Arte y Estilo J.C al no tener un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo no puede llevar a cabo un control continuo de promocion y prevencion
de ningun riesgo lo que genera un peligro para los y las trabajadores y empleadores
de la empresa. Esta problematica hizo generar conciencia de la importancia de la
implementacion del disefio dentro de la empresa y convierte al SGSST como una
necesidad imperante para minimizar los riesgos que se pueden presentar dentro de
la misma, ademas que la propuesta de disefio puede mejorar la calidad integral de
todos los trabajadores con el fin de generar una cultura de prevencién, aminorar
riesgos y aumentar la competitividad de la empresa.

Por esta razon, este proyecto al ser desarrollado de manera adecuada puede
generar las estrategias necesarias para la prevencion y promocion de riesgos de la
empresa, ademas que su implementacion mitiga la presencia de enfermedades
laborales y la materializacion de acontecimientos que generan accidentes laborales
en la empresa [10], las enfermedades se definen legalmente como “contraidas como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” [11, p.3] y los
accidentes como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte...” [11, p.3].
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En el acercamiento que se tuvo a cabo con la empresa mediante la observacion
directa y las entrevistas informales se constata que la empresa no maneja
documentacion alguna sobre los accidente, incidentes o enfermedades laborales,
pero si ha tenido que incurrir en gastos cuando este tipo de accidentes o incidentes
se presentan debido a las malas condiciones de trabajo. Segun el instituto nacional
de seguridad e higiene en Salud y Seguridad En El Trabajo para llevar un correcto
plan de prevencion y promocion es necesario llevar al detalle todo lo relacionado a
la documentacién y trabajar de manera conjunta con el numero de trabajadores y
los riesgos asociados a la empresa [12].

Por dltimo, la resolucibn 0312 de 2019 gener6é un plazo para el disefio,
implementacion y mejoras del SGSST, con fecha limite hasta el 31 de octubre de
2019, después de esta fecha el ministerio de trabajo est4 en la obligacion de
sancionar a las empresas en caso tal de no cumplir con las normas y requerimientos
minimos estipulados; la empresa Arte y Estilo J.C al ser una empresa pequefia
podria incurrir en sanciones que van desde los 6 SMMLV hasta los 150 SMMLV
vigentes o el cierre parcial o total de la empresa segun el decreto 1072 de 2015 y
debido a la crisis sanitaria no cuentan con las condiciones para acaparar una
sancion [6].

Tabla 2. Multas segun tamafio de empresa.

Tamarfio de INSO IRAEL OAM
empresa Valor Multa en SMMLV
Microempresa lab 1a?20 20a24
Pequena 6 a 20 21a50 25a 150
empresa
Mediana

21 a 100 51a100 151 a400

101 a 401 a
1000 1000

empresa

Gran empresa 101 a 500

Fuente; Decreto 1072 de 2015, Articulo 4°

Significado de abreviaturas Tabla 2:
INSO= Incumplimiento de la norma de salud ocupacional
IRAEL=Incumplimiento en el reporte de accidentes o enfermedad laboral

OAM= Incumplimiento de un accidente mortal
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Por lo anterior expuesto y en base a las normativas vigentes se pretende realizar la
Propuesta de disefio Sistema de Gestion De Salud Y Seguridad En El Trabajo (SG-
SST) para la empresa ARTE Y ESTILO J.C, por medio de la sistematizacion del
sistema con ayuda de la herramienta de Excel y macros de visual Basic.
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3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), segun el Decreto Reglamentario del Sector Trabajo 1072
de 2015 para la empresa ARTE Y ESTILO J.C.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Generar un diagndstico inicial de la empresa ARTE Y ESTILO J.C
segun los lineamientos establecidos en el Decreto reglamentario 1072
de 2015y la resolucion 0312 de 2019.

Identificar los riesgos de trabajo dentro de los procesos productivos y
las actividades que se desarrollan en la jornada laboral en la empresa
ARTE Y ESTILO J.C.

Definir los objetivos y politicas acordes al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud el trabajo establecido para la empresa.

Elaborar los procedimientos necesarios para la posible
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo para la empresa.

Sistematizar los documentos de un Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo a partir del Decreto 1072 de 2015 y la
resolucion 0312 de 2019, haciendo uso de una macro de Excel.
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4. ALCANCE

El presente proyecto tiene como alcance generar una propuesta de disefio de una
sistematizacion de todos los documentos del SG-SST para la empresa Arte y Estilo
J.C con énfasis en el ciclo PHVA con el fin de dar cumplimiento a los requisitos
minimos establecidos en el decreto 1072 de 2015 y la resoluciéon 0312 de 2019
determinando los controles de los riesgos identificados y realizar procesos de
auditorias basada en indicadores de cumplimiento.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO CONCEPTUAL

El termino disefio proviene de la ‘palabra italiana “Disegno” que significa dibujo,
connotacion que al pasar el tiempo adquiere otro sentido [13: “denota una actividad
gue penetra en todas las fases de la vida contemporanea” [14, p.28]. Un disefio
correctamente gestionado, integra diversas fuentes de ventajas competitivas y
hacen que las metodologias sean mas eficientes y rentables para cualquier sector,
debido a que involucra todas o algunas partes de los procesos en las empresas, y
es participe de todos los escenarios que las integran [14].

A continuacion, la autora define los siguientes conceptos basicos que se deben
tener en cuenta para el disefio de un Sistema De Gestion De Salud y Seguridad
en el trabajo segun la ISO 45001 [15].

>

Accidente de Trabajo: Un accidente de trabajo es un hecho que ocurre de
manera imprevista, el cual produce dafios o lesiones a los trabajadores, en
algunas ocasiones causando la muerte [16], los accidentes de trabajo se
encuentran relacionado con estrés laboral, el uso inadecuado de los equipos
de proteccion, el estilo de vida los trabajadores, y las condiciones laborales
[17].

Incidente de Trabajo: Acto que se presenta en el entorno laboral y que puede
provocar algun tipo de lesiébn que involucre el deterioro de la salud [18].

Enfermedad Laboral: Son las enfermedades que puedan ser causadas por
una actividad laboral a corto, mediano y largo plazo que pueden afectar la
salud de los trabajadores [19].

Peligro: Situacién con un alto potencial de generar deterioro en la salud de
los trabajadores en relacion con enfermedades, incidentes y accidentes
laborales [20].

Riesgo: Es la probabilidad de un evento donde puede llegar a ocurrir
exposiciones peligrosas, que pueden llegar a generar enfermedades,
incidentes y accidentes laborales [20].

Accion correctiva: Es la accion que generan los empleadores para corregir
una mala conducta laboral, esta puede ser fruto de un accidente o incidente
laboral [21]; ademas determina y prioriza las causas mas probables de un
problema, la toma de acciones correctivas ayuda a aminorar las causas [22].
Accion de mejora: La accién de mejora es desarrollada por los empleadores
para mejorar los procesos y el desempefio de la salud y seguridad en el
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trabajo (SST) [23], con el fin de eliminar las causas de las no conformidades
y fortalecer las areas y condiciones laborales.

En la actualidad el decreto 1072 de 2015 es la norma que garantiza que las medidas
de seguridad y salud en el trabajo sean implementadas y disefiadas de manera
correcta por las empresas colombianas, segun el decreto para efectos del capitulo
6 se deben aplicar las siguientes definiciones dentro de SGSST.

>

Accién preventiva: La accién preventiva es aquella que realizan los
empleadores junto con los trabajadores para prevenir y mitigar accidentes o
incidentes laborales, y eliminar todas aquellas no conformidades detectadas

[6].

Amenaza: Son los peligros externos e internos que hacen parte del contexto
social, ambiental o politico que pueden llegar afectar la integridad de los
trabajadores, causando lesiones graves e incluso la muerte [24].

Condicién insegura: Son los elementos fisicos, como equipos, insumos,
herramientas o las instalaciones de la empresa que pueden convertirse en
un peligro para los trabajadores y generar deterioro de la salud [25].

Condiciones de salud: Es el conjunto de condiciones objetivas de un reporte
autobnomo relacionado con aspectos fisiolégicos, psicolégicos vy
socioculturales que caracterizan el perfil sociodemografico de los
trabajadores [6].

Emergencia: Situacién que afecta el normal funcionamiento de una empresa
y es causado por actos inseguros o peligrosos que deben ser manejados de
manera inmediata dependiendo de la gravedad de la situacion, se deben
activar las rutas de emergencia para solucionar las problematicas de manera
asertiva [6].

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Requisito vital para cumplir con

las normativas colombianas en materia de salud y seguridad en el trabajo, la
politica define el alcance de un SGSST [6].
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5.2.MARCO TEORICO

5.2.1. Sistema de gestion:

Se define sistema de gestion, al modo en la que una organizacion planifica sus
procesos con el fin de conseguir la satisfaccion de sus clientes, segun la ISO la
perspectiva de un sistema de gestion se basa en identificar, comprender y manejar
todos los procesos relacionados como parte de un sistema [1]. INCONTEC afirma
qgue: “la gestidon de una organizacion comprende la gestion de calidad entre otras
disciplinas de gestion” [26, p1]. Por lo tanto, se puede entender que un sistema de
gestion es una disciplina relacionada con un conjunto de elementos, que permite a
las empresas desarrollar sus actividades. Los elementos mas comunes que
modelan un sistema de gestion son recursos, metodologias de trabajo,
responsabilidades, funciones, productos, servicios, estructura organizativa,
documentacion, entre otros. Todos los elementos mencionados interactian de
manera conjunta y crean una estructura que viabiliza las estrategias corporativas
[27].

En la practica se puede entender que todas las empresas involucran sistemas de
gestion ya que poseen elementos que lo conforman, no obstante, pocas veces es
documentado, por ende, es de vital importancia relacionar los elementos que hacen
parte de un sistema de gestion, en la figura 1 se puede observar los elementos mas
relevantes que ayudan en la mejora de estrategias organizacionales.
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Figura 1. Elementos de un SG

Elemento

Descripcién

Politica

Es la declaracién de intenciones que realiza la
organizacion para demostrar su compromiso con la
calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el
trabajo, u otro referente que nos interese. En
organizaciones que no han adoptado alguna de las
normas de referencia la politica no suele estar
documentada, y se confunde con otros referentes como
la misién, los valores, la estrategia, etc.

Productos y Servicios

Son bienes que la organizaciéon ofrece y entrega a sus
clientes. Los productos y servicios tienen una serie de
caracteristicas, especificaciones o atributos que

constituyen una referencia ineludible desde el punto de
vista de la calidad, y en muchos casos también desde el

punto de vista ambiental, de la seguridad y salud, etc.

Procesos

Constituyen el conjunto de pautas de actuacién o
métodos de trabajo utilizados por una organizacién para
generar los productos y servicios que entrega a sus
clientes. Se puede definir “proceso” como el conjunto
de actividades interrelacionadas, repetitivas vy

sistemadticas mediante las que unas entradas son
transformadas en unas salidas o resultados que

satisfagan a los clientes. Todo proceso implica una
aportacién de valor al negocio, sin el cual no tendria
sentido.

Recursos

Son los medios utilizados o consumidos por la
organizacién para el funcionamiento de sus procesos.
Pueden ser de todo tipo: tecnolédgicos, de
infraestructura, humanos, econdmicos, de
conocimiento, etc.

Estructura
organizacional

Determina los puestos de trabajo y sus relaciones. Se
suele representar graficamente en un organigrama, que
es complementado por una definicion de funciones y
responsabilidades.

Documentos

Textos que establecen pautas de funcionamiento o
constituyen evidencias de actuaciones desarrolladas.
Cualquier organizacién cuenta con algun documento de
apoyo, aunque solo sean los permisos de
funcionamiento, pedidos, ofertas o facturas que emite.

Fuente: L.J Gonzalez, E.M. Alegria y C.L. Quiroga, Disefio de un instrumento de diagnéstico y guia
metodoldgica para la implementacion y/o mejora de un sistema de gestién integrado para empresas pequefias
del sector de la construccion en Cucuta, Norte de Santander, Trabajo de grado, Universidad Santo Tomas,

Bogota, 2017.

Cabe resaltar que un sistema de gestibn (SG) enfoca los procesos de
organizaciones por medio de politicas y objetivos que permitan cumplir con los
requisitos establecidos, con base a procedimientos, seguimientos, controles,
auditorias y mejoras para asi enfatizar compromiso hacia las partes interesadas
[29]- LA ISO 450001 consolida que el alcance de un sistema de gestion incorpora
todos los procesos de las empresas desde sus funciones especificas hasta sus
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secciones especificas, generando beneficios [15], tal como se muestra en la Figura
2.

Figura 2. Beneficios SG.

Todos los sistemas como parte de una gestion global

o Objetivos y planificacion en coherencia y
Estratégicos cohesién con el plan de negocio general

Mejora continua de resultados organizacionales

Evita separacion y aislamiento de gestiones
(calidad, eguridad, salud, ambiente)

Para la Gestion

Integracion y unificacion de objetivos y propodsitos
enfocado en el trabajo en equipo

Eliminacion de tareas duplicadas para auditorias

Ahorro de costos internas, control de documentacion...

Beneficios SG

; Consideracion en conjunto de todas las acciones
Operacionales y su afectacion en diferentes niveles

Facilidad de funcionamiento, con eficacia

Logisticos

Evitan conflicto de funciones y responsabilidades

Fuente: F. Lopez, M. Navarrete y J. Torres, GUIA METODOLOGICA PARA IMPLEMENTAR ESTANDARES
MINIMOS DEL SG-SST, SEGU[\I RESOLUCION 0312:2019 ARTICULADA CON NTC-1S045001:2018 EN
EMPRESAS TIPO “A” DEL CLUSTER AGROINDUSTRIAL ALIMENTARIO DEL META, Trabajo de grado,

Universidad Santo Tomas, Villavicencio, 2020.

5.2.2. Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se puede definir como una de las
disciplinas que busca la prevencion en cuidados, lesiones o enfermedades
causadas por el trabajo, por medio de implementacién de medidas que promocionen
y promuevan el cuidado de seguridad y salud de los trabajadores, ademas el SST
debe generar y mejorar ambientes y condiciones de trabajo dignas, con el propdsito
de brindar la proteccion a la integridad y bienestar psicoldgico, fisico, y social de los
trabajadores. La premeditacion, la identificacion, la valoracion y el manejo
controlado de peligros dentro de una empresa hacen mitigar y controlar los riesgos
gue se pueden presentar [31].

Este concepto se encuentra inmerso en las necesidades de las empresas,
comunidades y gobiernos quienes para el cumplimiento han desarrollado unos
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lineamientos y establecido politicas para la proteccién de los trabajadores. Alvarez
y Riafio publicaron en la revista de Gerencias y Politicas de Salud que la idea
conceptualizada de Seguridad y Salud en el Trabajo se dictamina debido a la
polarizacion que ha surgido entre el desarrollo, competitividad empresarial e
impactos socioecondémicos versus la afectacion de salud, ambiente y seguridad
laboral [32].

Para Medina la SST representa un instrumento fundamental de gestién para el
mejoramiento continuo de calidad e integridad de los trabajadores, ademés de
aportar al mejoramiento de la competitividad y eficiencia de las compaifias, por
medio de procesos basados, consolidados y enfocados en la mejora continua [33].

5.2.3. Sistema de gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

El auge de los conceptos ligados a la proteccién del trabajador con relacién a
peligros y riesgos causados por accidentes, incidentes y enfermedades laborales
empezo en la revolucién industrial, en Estados Unidos y en gran parte de Europa,
en el periodo comprendido entre el siglo XVIII al XIX. La revolucion conllevo un
proceso de transformacién tecnoldgico, econdémico y social, que trastorno el entorno
laboral y obligé a las grandes urbes a generar medidas para la promocion y
prevencion. A Finales del Siglo XIX se empezaron a redactar los primeros
documentos con relacion a los peligros fisicos, exposiciones de agentes bioldgicos,
qguimicos, y accidentes laborales que afectaban a los trabajadores [1].

En el siglo XX la ciencia, la medicina, la higiene y la ingenieria empiezan a surgir
como conceptos y conocimientos importantes dentro de la disciplina de la seguridad
salud en el trabajo SST, lo que origind la creacion del primer sistema de regulacién
entre los administradores de las grandes urbes y las organizaciones de seguridad
social, basado en un marco de controles reglamentarios en donde se establecieron
ciertos deberes para salvaguardar de manera integra el bienestar de cualquier
trabajador, en caso tal de presentarse un accidente o enfermedad laboral. Cabe
resaltar que en este periodo se empezd a hablar de indemnizaciones financieras
causadas por accidentes o enfermedades causantes de actividades laborales, sin
embargo, el método del sistema minimizaba la proteccién de los trabajadores, razén
gue impidié seguir en marcha el sistema expuesto [1].

En el afio 1919 fue fundada la Organizacion Internacional del Trabajo como una
institucion derivada del Tratado de Versalles debido a la transformacion creciente
de las urbes a nivel social, financiero y laboral. Esta organizacion fue fundada bajo
el concepto de trabajo seguro y saludable [1].

La finalidad de los 189 convenios de la OIT fue la promocion de oportunidades para
que las mujeres y los hombres obtuvieran un trabajo digno y productivo, en
condiciones de libertad, seguridad y dignidad [1].
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En el afio 1920 los riesgos laborales eran establecidos mediante el concepto de
higiene industrial (IHS) debido a que eran medidas de higiene desarrolladas en la
industria, creadas para prevenir los riesgos presentados en las empresas, concepto
que se transformé debido a que excluia algunas acciones necesarias para prevenir
y promover el cuidado de riesgos que afectan directamente las condiciones de salud
de los trabajadores [34]. Durante el afio 1950 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Nacional del Trabajo (OIT) se unieron para analizar y crear
un proyecto en pro de la seguridad de salud en el trabajo [35], el proyecto cred el
concepto de medicina de trabajo y se adoptd como:

“...lafinalidad de fomentar y mantener en un alto nivel la salud mental, social
y fisica de los trabajadores en todos los cargos, previniendo todos los dafios
hacia la salud que pueden ser causados por el entorno y condiciones del
trabajo, y proteger a los empleados de los riesgos de trabajo presentes en
las empresas y resultantes de sus actividades, por ultimo, colocar a sus
trabajadores en un area y empleo que convenga con sus aptitudes.” [35, p.4]

La relacion entre la salud y la seguridad se debia manejar de manera conjunta por
lo tanto en el afio 1953 se unifica el Sistema de Informacion Hospitalario(HIS) y la
Seccion de Higiene industrial (IHS) creando la primera Division relacionada con
seguridad y salud en el trabajo; Instauracién que genero avances significativos en
la creacion de programas para implementar, fomentar, disefiar, y procesar
normativas enfocadas en la prevencion y promocion de riesgos dentro de las
compainiias, ademas de la creacion y profundizacién de material de estudio en temas
bioldgico, quimicos y fisicos, avances que permitieron el uso del término cultura de
prevencion y seguridad. Por ultimo, la division consolido estudios a mayor
profundidad en temas de ergonomia y toxicologia [1].

En el afio 2001 se crean las reglas relativas a los Sistemas de Gestién de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, con el fin de definir una orientacién mas amplia
a la OIT, generando, fortaleciendo y flexibilizando las bases pertinentes para un
buen desarrollo de la seguridad dentro de las empresas y ofreciendo una guia para
los responsables de la gestion y seguridad en el trabajo [36].

En Colombia el concepto y la legislacién en cuanto a promocion y prevencion de
riesgos y peligros laborales, fueron desconocidos hasta el inicio del siglo XX. En
1904 el general Rafael Uribe Uribe en el teatro municipal de Bogota hablé por
primera vez al pueblo colombiano de una politica enfocada en el cuidado de los
trabajadores y de su seguridad, manifestando que se debia brindar asistencia a los
ancianos y personas que demostraran carencia de fuerza para ejercer alguna labor,
ademas indico la necesidad de la creacion de normatividad, expresada en leyes,
referente a accidentes de trabajo y obligando a los empleadores a preocuparse por
el bienestar y un ambiente digno para sus trabajadores. En el afio 1910 declar6 que
se debia indemnizar a todos los trabajadores que fueran victimas de accidentes
laborales, por ultimo, en el afio 1915 creo la Ley 57 de 1915, conocida como la “Ley

28



Uribe” y se convierte en la primera ley que relaciona el termino Salud Ocupacional
en Colombia [37].

Conforme a la ISO 45001 de 2018 un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) tiene como objetivo generar resultados de prevencién en
relacion con lesiones y deterioro de la salud del trabajador y brindar entornos
saludables y seguros [15]. Florentino et al., afirman que actualmente el SGSST,
hace parte de las herramientas fundamentales para mejorar la calidad integral de
los trabajadores, y generan beneficios en todos sectores productivos [30].

De acuerdo al Ministerio de trabajo, el Sistema de Gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) abarca criterios, normas y politicas obligatorias que tienen como
objeto el ser implementadas por los empleadores para poder reconocer,
inspeccionar, evaluar y vigilar los diferentes elementos generadores de riesgos que
potencialmente podria perjudicar la salud y seguridad de los trabajadores por medio
del desarrollo de procesos logicos y por etapas, donde su enfoque principal se basa
en la mejora continua, Dicho proceso debe establecer las politica y procedimientos
necesarios para planificar, evaluar, inspeccionar y realizar las acciones de mejora
pertinentes para la prevencion y promocion de riesgos, ademas de ayudar a
identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos que afecten a los trabajadores
[38].

El Ministerio de trabajo colombiano establece que el sistema de gestién debe ser
aplicado a:

Empleadores publicos y privados
Trabajadores independientes y dependientes
Trabajadores cooperados

Contratantes

Organizacion de economia solidaria

Sector cooperativo

Organizaciones de servicios temporales

Agremiaciones que afilian a los trabajadores independientes

© © N o 00 bk 0N BE

Las administradoras de riesgos laborales

[ERN
©

El organismo publico del cuerpo armado colombiano, La policia Nacional,
personal no uniformada.

[EEN
=

El personal de las fuerzas militares [6].
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La eficiencia y eficacia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
debe estar ligado a la implementacién en conjunto con los estdndares de calidad y
debe desarrollarse con base al ciclo Deming, conocido también como ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), planteado por Edward Deming, herramienta
principal con un enfoque al mejoramiento continuo, lo que permite el poder gestionar
de forma integral todos los procesos de las empresas [39]. En la Figura 3 se
identifica la definicion principal de cada ciclo.

Figura 3. Ciclo PHVA

Planificar la forma de
mejorar la seguridad y
salud de los trabaja-

Planear dores, encontrandao
fqué cosas se estan
haciendo
Implementacian de las
rmedidas planificadas. Hacer

Revisar que los
procedimientos y
acciones
implementado s estan
consiguiendo los
Realizar acciones de resultados deseados.

Verificar

mejora para obtener
los mayores beneficios —
en la seguridad v salud Actuar

de lostrabajadores

Fuente: Elaboracién propia con base en Ministerio de trabajo, “Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (sg-sst) guia técnica de implementacién para MiPymes”, Colombia. [Online]. Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+ttecnicat+de+implementacion+del+SG+SST+par
at+Mipymes.pdf/elacb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

Sin importar el tamafio o la actividad econémica de las empresas es muy importante
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, en
base al ciclo PHVA, para asegurar un entorno saludable para la sociedad obrera y
generar una oportunidad de mejora continua en las empresas. La oficina general
del pacifico del oeste de la OMS determina el concepto de entorno saludable de la
siguiente manera:

“Un Entorno de Trabajo Saludable, es un lugar donde todos trabajan unidos
para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar para los trabajadores
y la comunidad. Esto proporciona a todos los miembros de la fuerza de
trabajo, condiciones fisicas, psicologicas, sociales y organizacionales que
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protegen y promueven la salud y la seguridad. Esto permite a los jefe y
trabajadores tener cada vez mayor control sobre su propia salud, mejorarla 'y
ser mas energéticos, positivos y felices.” [41, p.14]

La Organizacion Mundial de la Salud establece el entorno de trabajo saludable no
solo como carencia de enfermedades o accidentes, sino como un perfecto estado
de bienestar del estado fisico, estado psicolégico, y estado social de los
trabajadores y de su entorno [41].

Un entorno saludable permite que las empresas puedan establecer estrategias de
control para asegurar un ambiente de trabajo lo suficientemente éptimo para la vida
laboral y trae como efecto la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones necesarias en las proyecciones hacia una mejora continua dentro de los
procesos.

Los procedimientos, deberes y responsabilidades de los empleados y trabajadores
son factores muy importantes en la realizacion y en la consecucion de los objetivos
planteados y proyectados por las empresas y pueden llegar a generar posibles
resultados favorables para poder cumplir a totalidad lo planificado [39].

Por ello es importante establecer procedimientos, deberes y responsabilidades,
segun la guia técnica enfocada en la implementacién del SGSST para MYPYMES
los pasos con base al ciclo PHVA para la ejecucion del sistema se enumeran de la
siguiente manera:
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Figura 4. Pasos para la implementacion de un SGSST

1 Realizar una Evaluacion inicial del SG-SST.

Determinar, evaluar y clasificar los riesgos y peligros, ademas de determinar la
2 gestion de estos.

Creacion de la politica y de los objetivos del SG-SST

Desarrollo del Plan Anual de Trabajo del SG-SST y determinacién de recursos
4 | destinados

Elaborar un plan de capacitacion para brindar una induccion y reinduccion de un SG-
5 SST.

Ejecutar y preservar medidas para prever, preparar y dar respuesta en caso tal de
6 emergencias.

Reportar e investigar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Establecer los puntos clave para adquirir los diferentes bienes y/o contratacion de
8 servicios de acuerdo con las condiciones del SG-SST.

Creacion de indicadores para medir y evaluar la gestion del SG-SST.

Determinar e implementar medidas de promocién y prevencion

Fuente: Elaboracion propia con base en Ministerio de trabajo, “Guia técnica para la implementacion frente a los
trabajadores en mision de las empresas de servicios temporales y sus usuarias”, Colombia. [Online]. Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnicat+paratlatimplementacion+del+SG+SS
T+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-
17e2360e616a

Para determinar, evaluar y clasificar los riesgos y peligros, ademas de clasificar la
gestién de estos es importante tomar medidas para la prevencion y control, para
ello, segun el articulo 2.2.4.6.24 las empresas deben garantizar medidas para la
prevencion de la siguiente manera jerarquica [6]:

1. Eliminar peligro o riesgo
2. Sustituir

3. Control de ingenieria

4. Control administrativo

5. Equipos de proteccion
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Los objetivos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son
parte importante del disefio, ya que refleja las metas planteadas por las compaiiias
para conseguir lo planificado y desempefiar un 6ptimo desarrollo en el control y
prevencion de riesgos y peligros, por ello es de vital importancia generar
mecanismos para un adecuado seguimiento; los aspectos mas relevantes para el
desarrollo de objetivos son [40]:

Deben ser concisos y medibles

Deben ser acorde a las caracteristicas de la empresa.
Deben tener congruencia con el plan de trabajo anual.
Deben cumplir con la normatividad vigente

Deben estar debidamente comunicados

Deben ser evaluados minimo cada afio

oA WNE

La Guia Técnica de Implementacion del SG-SST para MiPymes dice que el
empleador esta obligado a proveer proteccion de seguridad y salud a sus
empleados segun las normativas vigentes y establece las siguientes obligaciones
para los empleadores [40].

Figura 5. Obligaciones para los empleadores

Establecer y firmar la politica de Seguridad y Salud en el trabajo, ademas de
1 brindar la correcta divulgacién de esta.

Realizar la rendicion de cuentas.

Cumplir con los requerimientos minimos normativos, segun decreto.
Efectuar el plan anual de trabajo del SG-SST.

Hacer participes a los todos los colaboradores laborales.

Asignar y comunicar los respectivos deberes y obligaciones.
Asignar recursos para el SG-SST.

Realizar gestiones de peligros y riesgos.

Prevenir y promocionar los diferentes factores de riesgos laborales.

Creacion de una direccién de un SG-SST en las compaiiias. ]

Incorporacion de todas las caracteristicas de Seguridad y Salud en el Trabajo en
los procesos, y decisiones en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ministerio de trabajo, “Guia técnica para la implementacion frente a los
trabajadores en mision de las empresas de servicios temporales y sus usuarias”, Colombia. [Online]. Disponible:
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En su estudio Pefia hace hincapié en que los empleadores también deben tener en
cuenta la continua capacitacion de sus trabajadores, la realizacion de la matriz de
identificacion de peligros, por ultimo, la evaluacion y valoracion de riesgo,
enfocandose en la prevencion y promocion de riesgo y logrando propiciar ambientes
de trabajo saludables [42].

Asi mismo la Guia Técnica afirma que los trabajadores tienen responsabilidades
relacionadas al SG-SST y que deben ser acatadas y respetadas, dichas
responsabilidades se encuentran establecidas en la Figura 6.

Figura 6.. Responsabilidades de los empleados

Autocuidado de nuestra salud.

Brindar a la empresa informacién completa y real acerca de nuestro estado de
2  salud.

Cumplir la normatividad, las politicas y los diferentes procedimientos dadas por la
3  compafia para la ejecucion y gestion del SG-SST.

Comunicar con anticipacion al empleador sobre peligros y riesgos ocultos que se
4  presentan en nuestro entorno laboral y puesto de trabajo.

Ser participes de las actividades y/o capacitaciones que brinde la empresa en
5 | temas de seguridad y salud en el trabajo.

Participar activamente y colaborar con la consecucién de los objetivos del SG-
SST planteados por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ministerio de trabajo, “Guia técnica para la implementacion frente a los
trabajadores en mision de las empresas de servicios temporales y sus usuarias”, Colombia. [Online]. Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnicat+paratlatimplementacion+del+SG+SS
T+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-
17e2360e616a

Por ultimo, establece las obligaciones que tienen las Administradoras de Riesgos
de Labores (ARL) frente a la empresa y con los trabajadores, sus principales
deberes se basan en la capacitacion de COPASST, asesorias y auditorias en pro
del cumplimento de SG-SST.
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Figura 7. Responsabilidades Administradoras de Riesgos de Labores (ARL)

Deben brindar capacitaciones del COPASST y/o al Vigia en Seguridad y
1 Salud en el Trabajo en temas relacionados con el SG-SST

Asesorar y asistir de manera técnica a las compafiias que se encuentren en
2 estado de afiliacion para la correcta implementacion del SG-SST.

Vigilar de manera periddica el SG-SST para asegurar su cumplimiento e
informar a las diferentes entidades asociadas al Ministerio de Trabajo en
caso tal de no cumplimiento de la mismo por parte de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ministerio de trabajo, “Guia técnica para la implementacion frente a los
trabajadores en mision de las empresas de servicios temporales y sus usuarias”, Colombia. [Online]. Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnicat+paratlatimplementacion+del+SG+SS
T+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-
17e2360e616a

Cabe resaltar que segun la guia técnica para identificacion la de peligros del
ministerio de trabajo las empresas deben tener la siguiente documentacion
actualizada y disponible para todos los trabajadores, la cual se puede evidenciar en
la figura 9, dicha documentacién debe ser conservada por un periodo de veinte afios
a partir de que cese actividad con el trabajador, puede ser almacenada de manera
fisica o electronica, y debe asegurar confidencialidad en sus datos.
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Figura 8. Documentos y parametros para evaluacion

DOCUMENTOS
La politica y los objetivas de la empresa en materia de sequridad y salud en el trabajo 55T, firmadas.

Las responsabilidades asignadas para la implementacidn y mejora continua del Sistema de Gestidn de la Sequridad y Salud
en el trabajo 5G-551

La identificacidn de peligros, evaluacidn y valoracidn de los iesgos en relacidn con los trabajadores en misidn, con énfasis en
aquellos considerades como prioritarios.

Inspeccion y sequimientn sobre |a intervencian de peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en mision, con
énfasis en aguellos considerados como prioritarios.

H informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sadiodemografico de la pabladién trabajadora en misidn, segidn los
linearnientos de los programas de vigilancia epidemicldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organization.

H plan de trabajo anual en sequridad y salud en el trabajo - 55T firmado por la empresa y el responsable del Sistema de
Gestidn de la Sequridad y Salud en el Trabajo SG-55T.

B programa de capacitacion anual en sequridad y salud en el trabajo y su cumplimienta, asi mismo lainducdion y re inducdon
fue incluya entre otros, |a identificacion, el control y los peligros en su trabajo, y la prevencidn de accidentes y enfermedades
laborales, frente a los trabajadores en misidn, incluyendo los sopartes documentales correspondientes.

Las procedimientos e instructives internos de sequridad y salud en el trabajo.
Registras de entrega de equipas y elementos de proteccion persanal.

Baboracion de los protocolos de sequridad, de las fichas téenicas cuando aplique y demas instructives internas de sequridad
y salud en el trabajo y la respectiva divulgacidn

Los sopartes de |a convocatoria, eleccion y conformacidn del Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo y las actas de
sus reuniones o la delegacidn del Vigia de Sequridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.

Los reportes y las investigaciones de los inddentes, acddentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Consolidade de informacidn estadistica sobre investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y ausentisma respecto a los trabajadores en misidn.

La identificacidn de las amenazas junto con b evaluacion de la vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencidn,
preparacion y respuesta ante emergendias.

Los programas de vigilandia epidemioldgica de la salud de los trabajadares, incluyendo los resultades de las mediciones
ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esta dltimo aplica segin la priorizacion de los
riesgos.

Formatos de registras de las inspecciones a las instalacdones, maquinas o equipos.

La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sisterma General de Riesges Laborales que le aplican seqin la
establecido en la definicidn de matriz legal de esta guia.

Fuente: Ministerio de trabajo, “Guia técnica para la implementacion frente a los trabajadores en mision de las
empresas de  servicios temporales 'y sus usuarias”, Colombia. [Online].  Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnhica+para+latimplementacion+del+SG+SS
T+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-
17e2360e616a

36


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnica+para+la+implementacion+del+SG+SST+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-17e2360e616a
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnica+para+la+implementacion+del+SG+SST+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-17e2360e616a
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnica+para+la+implementacion+del+SG+SST+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-17e2360e616a

Finalmente, la implementacion de SG-SST segun pefia trae varios beneficios en
relacion con la productividad, ya que disminuye el ausentismo laboral, mejora las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo, disminuye todas los impactos
negativos que se generan por accidentes laborales, crea y fomenta un nivel de
confianza favorable por parte de los trabajadores, consolida la completitud de los
requerimientos legales, reduce la rotacion del personal y permite asegurar la
sostenibilidad de las empresas y familias [42].

5.2.4. Decreto Unico reglamentario del sector trabajo (Decreto 1072 de 2015).

En Colombia el gobierno emite el decreto 1072 de 2015 mediante el cual se compila
14 normatividades relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo, el decreto Unico
reglamentario del sector trabajo involucra temas como lo son: relaciones
individuales, relaciones laborales colectivas, inspecciones, riesgos laborales,
normas acerca de calificaciones de invalidez, compensacion familiar, vigilancia,
control y proteccion al empleado publico, entre otros [43].

Este decreto tiene como objeto definir los parametros necesarios para la correcta
implementacion de un Sistema de gestién De Seguridad y Salud en el Trabajo, en
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, se manifiesta que es de caracter obligatorio
para las empresas colombianas tener implementado un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo; conforme al Decreto, el empleador es quien debe
liderar e implementar un SG-SST, considerando en todo momento la participacion
y apoyo de todos los colaboradores de la empresa y esta debe adaptarse a las
normas segun el tamafio, actividad econdmicay caracteristicas. El decreto se cre6
con el fin de regular SG-SST en Colombia y afirma que los objetivos principales
deben estar enfocados en politicas que garanticen la identificacién respectiva de
peligros y en proteger la seguridad de sus empleados mediante la mejora continua
con base en las normatividades vigentes; en el Decreto se especifica las
obligaciones que tienen los empleadores, las administradoras de riesgos laborales
(ARL) y por ultimo las responsabilidades de los trabajadores [6].

El decreto se encuentra dividido en tres libros, el primero sustenta la estructura del
sector trabajo, el segundo el régimen reglamentario del sector trabajo, y el ultimo
hace referencias a las disposiciones finales, cuenta con 5 partes, 17 titulos y 52
capitulos como se refleja en la estructura presentada en la Tabla 3. Cabe resaltar
que este trabajo se enfoca en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, por lo tanto, en
la Tabla 4 se especifican los articulos relacionados al capitulo.
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Tabla 3.Estructura Decreto 1072 de 2015,

LIBRO PARTE TITULO CAPITULO
1. Sector central T.1.
Cabeza del |N/A
sector
T.2.
Organos
sectorlale§ N/A
de asesoria
y
coordinacion
T.3. Fondos
especiales. N/A
1. ESTRUCTURA
DEL SECTOR dessentralizado | Eniided N/A
TRABAJO escentralizado ntidades
adscritas
T.2.
Entidades N/A
vinculadas
T.3.
Organismo
de N/A
articulacion
sectorial
T.4. Fondos
especiales N/A
1. Disposiciones |T.1. Objeto
generales. y ambito de | N/A
aplicacién
2. ) T.1. ) C.1. Disposiciones generales sobre el
Reglamentaciones IREIaCI?neS contrato individual del trabajo
aborales ;
individuale C.2. Jornada de trabajo, descanso
S obligatorio, Vacaciones y recreacion.
C.3. cesantias
2. C.4. Calzado y overoles para trabajadores
REGIMEN C.5. Teletrabajo
REDGELLA‘gIgg;OARRIO C.6. Normas laborales especiales
TRABAJO relacionadas con determinados
trabajadores.
T.2. C.1. Sindicatos
Relaciones T :
laborales C.2. Prohibiciones y Sanciones
colectivas C.3. Cuotas sindicales

C.4. Sindicatos de empleados publicos

C.5. Permisos Sindicales

C.6. Federaciones y Confederaciones

C.7. Conflictos colectivos de trabajo
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C.8. Fuero sindical

C.9. Convocatoria e integracién de
tribunales de arbitramiento para la
solucién de conflictos colectivos laborales.

T.3.
Inspeccidn,
vigilancia y
control

C.1. Del poder preferente

C.2. De la inspeccion, vigilancia y control
sobre la tercerizacioén laboral

T.4. Riesgos
laborales

C.1. Disposiciones generales en riesgos
laborales.

C.2. Afiliacién al sistema de riesgos
laborales.

C.3. Cotizacion en el sistema de riesgos
laborales.

C.4. Reembolsos

C.5. Del consejo Nacional De riesgos
Laborales.

C.6. Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo.

C.7. Sistema de garantia de calidad del
sistema general de riesgos laborales

C.8. Fondos de riesgos laborales.

C.9. Sistema de compensacién en el
sistema general de riesgos laborales

C.10. Intermediarios de Seguros.

C.11. Criterios de graduacién de las
multas por infraccion a las normas de
seguridad y salud en el trabajo

T.5. Juntas
de
calificacién
por invalidez

C.1. Disposiciones generales

C.2. Junta de calificacion de invalidez
aviadores

T.6. Normas
referentes al
empleo

C.1. Mecanismos de proteccion al
cesante.

C.2. formacién para el trabajo

C.3. Contrato de aprendizaje

C.4. Emprendimiento-Fondo emprender

C.5. Servicio temporal

C.6. Exclusion de aportes al régimen del
subsidio familiar, servicio nacional de
aprendizajes, SENA e Instituto
colombiano de bienestar familiar, ICBF

C.7. Equidad de Género en el empleo

C.8. Migracion Laboral
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T.7. o C.1. Constitucion, 6rganos de
SUb'S_IdIO administracion y revisoria fiscal de las
familiar cajas de compensacion familiar

C.2. Afiliacién a las cajas de
compensacion familiar

C.3. Afiliacion de poblaciones especiales
a las cajas de compensacion familiar.

C.4. Tarifas, Beneficios y servicios de las
cajas de compensacién familiar.

C.5. Recursos, inversiones y
presupuestos de las cajas de
compensacioén familiar

C.6. Fondo para la atencion integral de la
nifiez y jornada escolar complementaria
FONINEZ

C.7. Control de la superintendencia del
subsidio familiar

T.8. C.1. Formas asociativas de economia
Asociativida | solidaria

d social y C.2. Empresas asociativas de trabajo

solidaria — - .
C.3. prestacioén de servicios de las cajas

de compensacion familiar a cooperativas
y precooperativas de trabajo asociado.

T.9. C.1. Trabajadores Sociales

Disposicione

; C.2. De los acuerdos de reestructuracion
s varias

de que trata la ley 550 de1889

C.3. Deducciones tributarias en virtud de
la vinculacion de mujeres victimas de
violencia

C.4. Dia del trabajador decente en
Colombia

) N/A N/A
3. DISPOSICIONES | 1. Derogatoriay

FINALES Vigencia

Fuente: Elaboracion propia con base Ministerio de trabajo, DECRETO 1072 DE 2015, 2015i [Online]. Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+20
16.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

Tabla 4. Estructura Decreto 1072 de 2015 Libro Il, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

DECRETO 1072 DE 2015 Libro Il, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6

_ Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion.
Objeto,

campo de Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones
aplicaciéon y Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST).

definicién Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST)
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Politica

Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)

Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST)

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST)

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores

Organizacion

Articulo 2.2.4.6.9. Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales
(ARL).

Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo — SST.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion.

Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos.

Articulo 2.2.4.6.14. Comunicacion

Planificacion

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos.

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST

Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST.

Evaluacion

Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SGSST.

Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evallan la estructura del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evallan el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evallan el resultado del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Aplicacion

Articulo 2.2.4.6.23. Gestién de los peligros y riesgos.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control.

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio.

Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones.

Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion.

Auditoria y
revision por la
alta direccion

Articulo 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST

Articulo 2.2.4.6.31. Revisién por la alta direccién.

Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Mejoramiento

Articulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas

Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua.
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Capacitaciéon
obligatoria. Articulo 2.2.4.6.35. Capacitacion obligatoria.

Articulo 2.2.4.6.36. Sanciones.

Articulo 2.2.4.6.37. Transicion.

Articulo 2.2.4.6.38. Constitucién del Plan Nacional de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
Disposi_ciones Articulo 2.2.4.6.39. Sujecion de otras entidades gubernamentales
varias Articulo 2.2.4.6.40. Servicios privados de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.41. Responsabilidades de los servicios privados de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.42. Contratacion de Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base Ministerio de trabajo, DECRETO 1072 DE 2015, 2015i [Online]. Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+20
16.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

Las caracteristicas principales del decreto 1072 de 2015 se basa en normativas
universales aplicadas para la sociedad trabajadora, es de caracter obligatorio para
todos los empleadores del sector privado y publico, sus procesos se enfocan por
etapas para su correcto disefio y es permanente para todas las empresas. Otras
caracteristicas importantes que se consideran son:

e Adecuado a las condiciones de trabajo y al tamafio de las empresas

e Ser liderado por el empleador o contratante

e Enfocado en la mejora continua

e Medible en sus objetivos y politicas [44]

La Resoluciéon 0312:2019 tiene como objetivo establecer estandares minimos
relacionado al sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, se define como
un conjunto de normas, procedimientos y requisitos obligatorios que se
implementan dependiendo del nimero empleados vinculados a las empresas y a la
clase de riesgo que presenten segun sus actividades. Las caracteristicas principales
se pueden observar en la figura 2.
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Figura 9. Caracteristicas Resolucion 0312 de 2019

Resolucion 0312:2019

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3

Estandares Minimos para ‘ . ctandaras Minimng

empresas, empleadores y Estandares Minimos Estar k.nﬁu:-.‘l\1ﬁ|_1l_|ua

contratantes para empresas para empresas

10 o menos trabajadores 11 a 50 trabajadores Mas de 50 trabajadores

Clasificadas con riesgo Clasificadas con riesgo Cf—ji‘_[i?ﬁ'ﬂ: | !-I'.i!-l.l. | ‘ _. h
1, 10, 101 IR menos trabajadores pero
) 5 i 3 con ".J-

Cumplimiento de 7 items Cumplimiento de 1 items Cumplimiento de 60 items

Fuente: F. Lopez, M. Navarrete y J. Torres, GUIA METODOLOGICA PARA IMPLEMENTAR ESTANDARES
MINIMOS DEL SG-SST, SEGUN RESOLUCION 0312:2019 ARTICULADA CON NTC-1SO45001:2018 EN
EMPRESAS TIPO “A” DEL CLUSTER AGROINDUSTRIAL ALIMENTARIO DEL META, Trabajo de grado,
Universidad Santo Tomas, Villavicencio, 2020. Disponible:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/31323/2020florentinograjales.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

Para finalizar la importancia de las transformaciones tecnoldgicas en los ultimos tres
siglos a nivel mundial ha tenido gran relevancia en las industrias que generan segun
la perspectiva de Galo, numerosos cambios en los mercados, culturas, y
sociedades, ademéas afirma que las incorporaciones digitales dentro de las
organizaciones producen una mayor flexibilidad de la informacion y facilita la
asequibilidad de informacién. Galo define las tecnologias como herramientas,
equipos y componentes electronicos, que intervienen en la informacién con el fin de
impulsar la evolucion y el crecimiento, de caracter econémico, de las organizaciones
[45].

Entre estas herramientas existe un programa muy destacado a nivel global,
denominado Microsoft Excel., Herramienta lanzada por primera vez en el afio 1985
para Mac y 1987 para Windows y creada con el objetivo de ser una base para el
area financiera, sin embargo, al pasar el tiempo se convirti6 en uno de los
programas mas adquiribles y funcionales para la mejora de procesos dentro de las
organizaciones [46].

Este Software es el mas empleado en las microempresas y medianas empresas
debido al bajo costo y su arsenal de funcionalidades, no obstante, en la actualidad,
la facilidad mas fuerte es la creacion de macros mediante la programacion de VBA
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(Visual Basic for Aplications), que permite la creacion de aplicaciones ejecutables
[46].

5.2.5. Sector de la manufactura.

La manufactura se entiende como el “conjunto de recursos actividades
interrelacionadas que ejecuta un productor, les agrega valor, y entrega un producto
o servicio al cliente interno o externo” [47, p.15]. El concepto de manufactura en su
origen significa “obra hecha a mano”, pero debido a la transformacion en la era
industrial se generd una transicion del concepto que en la actualidad genera més
relevancia: “obra hecha a mano o con la ayuda de maquinas” [47, p. 15].

A pesar de los avances tecnoldgicos en las industrias, en los servicios y la economia
digital, la manufactura sigue existiendo como uno de los sectores con mayor fuente
de expansion de la economia global, ya que genera la mayor parte de inversion en
investigacion y desarrollo tecnoldgico, se considera que el sector manufactura
segun La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe [48].

“.tiene los mayores encadenamientos productivos y capacidades de
generacion de empleo indirecto y que, sobre la base de sus propias
necesidades de aprovisionamiento, promueve el desarrollo de nuevas
tecnologias aplicadas a procesos y productos que todas las actividades
productivas pueden aprovechar. La incorporacién creciente de tecnologias
digitales a la manufactura, como en el caso de la Internet industrial, pone de
manifesto la importancia de la industria manufacturera en el impulso del
progreso técnico y el aumento de la productividad general de las economias.”
[48, p.11]

Los objetivos principales de la manufactura se centran en aumentar los volimenes
de produccién generando valor agregado y de calidad que suplan las necesidades
de los mercados y debe adaptarse al cuidado del medio ambiente y al uso
responsable de los recursos del planeta, como bien se conoce, muchos recursos
son limitados por la tanto no se debe poner en riesgo su existencia [47].

En Colombia la industria manufacturera se encuentra conformada segun la
Composicion sectorial del IP1 por las ramas de actividad identificadas en la Tabla 5;
segun el Boletin técnico Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial
(EMMET) en diciembre 2020 en comparacion al afio 2019, segun el grafico la
produccion real de la industria manufacturera presenté una variacion de 1,5%, las
ventas reales de -1,2% vy el personal ocupado de -4,8% [49], lo que representa que
el afo 2020 las ventas reales se redujeron en un 1.2%, asi como el personal
ocupado obtuvo una disminucién del 4.8% en comparacién al afio 2019.

44



Tabla 5. Actividades industriales del sector manufacturero en Colombia.

Sector
industrial

Actividad industrial

Industrias
manufactureras

Elaboracién de productos alimenticios

elaboracion de bebidas

Fabricacién de productos textiles

Confeccidn de prendas de vestir

Curtido vy recurtido de cueros;

Fabricacion de calzado

Fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos
similares.

Fabricacién de articulos de talabarteria y guarnicioneria

Transformacion de la madera

Fabricacién de productos de madera y de corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de cesteria y esparteria

Fabricacién de papel, cartdn y productos de papel y cartén

Actividades de impresion y de produccién de copias a partir de
grabaciones originales

Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y
actividad de mezcla de combustible

Fabricacién de sustancias y productos quimicos.

Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico

Fabricacién de productos de caucho y de plastico

Fabricacién de otros productos minerales no metalicos

Fabricacién de productos metallrgicos basicos

Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y
equipo

Fabricacién de aparatos y equipo electrénico

Fabricacién de maquinaria y equipo n.c. p

Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques,

Fabricacién de otros tipos de equipo y transporte

Fabricacién de muebles, colchones y somieres

Otras industrias manufactureras

Fuente DANE , Boletin Técnico indice de Produccion Industrial (IPI) Julio 2020 [Online]. Disponible:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipi/bol_ipi_julio_20.pdf
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5.3.MARCO LEGAL

En el pais la primera vez que se habl6 de leyes, resoluciones o decretos en relacion
con la seguridad y salud en el trabajo fue en el afio 1979 con la resolucién 2400;
esta resolucion contiene las disposiciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social referentes a la higiene y seguridad en espacios laborales, considerandose
como el estatuto de la seguridad industrial. Después de este afio se han expedido
diferentes leyes, resoluciones o estatutos que a lo largo del tiempo han estado
vigentes o derogadas, en la Tabla 6. se encuentran las normas vigentes en el pais
y que se han creado con base a la seguridad y salud en el trabajo, donde
actualmente en el pais el Decreto 1072 de 2015 es el que posee mas solidez.

Tabla 6. Marco legal, normativas vigentes

Fecha Nombre Descripcion
. En esta resolucién se reglamentan los diferentes
Resolucion comités de Medicina Higiene
1986 2013 de ! J y

1086 Seguridad Industria en las organizaciones
) dependiendo de la cantidad de empleados

Ley 100 de  Se establece el Sistema de Seguridad Social que

1193 1993 garantiza contingencias de salud.
Decreto 1295 Describe como se organizan y administran los
1994 :
de 1994 riesgos laborales.
Ley 776 de  Se establecen las normativas frente al sistema
2002 : .
2002. general de riesgos profesionales.
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Resolucion Se toman condiciones frente a las enfermedades
2008 2646 de psicosociales que se puedan presentar en los
2008. trabajadores a raiz del estrés laboral.
Resolucion o .,
Se reglamenta para la acreditacion y renovacion
2012 4502 de ) . :
2012, de licencias en salud ocupacional.
Modifica de forma radical la estructura del SG-
2015 1072 de 2015 SST, el cual se debe implementar en todas las
empresas.
L, En esta resolucion se unifican las disipaciones
Resolucion . )
2016 2388 para recaudar los diferentes aportes destinados a
la seguridad social.
2016 Decreto 171 'Sl'rsa_lr_13|c:|on del sistema de salud ocupacional al SG-
2017 Resolucidbn  Se genera la estructura para la identificacién de
0144 peligros. (trabajadores independientes)
2017 Decreto 052 Se rgforman articulos qlel Decreto 1972 de 2015,
amplia el plazo para la implementacion
Resolucion En esta resolucién se definen las condiciones
2019 0312 minimas para el SG-SST, de acuerdo con la

cantidad de trabajadores que posee la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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6. LA EMPRESA

Arte y Estilo J.C es una empresa ubicada en la Carrera 80 A # 56-55, pyme
colombiana del sector manufacturero que produce y comercializa productos de
plastico decorados, con etiqueta digital para nifios en la categoria de hogar y de la
fabricacion de bolsas de papel, la empresa tiene un amplio portafolio de productos
gue son comercializados a las principales ciudades del pais, entre sus productos
mas destacados se encuentran los botellas etiquetadas para nifios, bolsas de papel
regalo, articulos para pifiateria y utensilios de hogar. La empresa tiene un total de
10 trabajadores, y su actividad econémica se puede evidenciar en la tabla Ill.

Tabla 7. Numero de empleados empresa Arte y Estilo J.C

Cargos N° Mujeres N° Hombres Total
Comerciales 1 1 2
Administrativos 2 1 3
Auxiliares de bodega 0 4 4
Mensajeros 0 1 1
TOTAL 3 7 10

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Organigrama Arte y Estilo J.C
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Tabla 8. Cdédigos CIUU

Eizleisgeo de Caodigo CIIU Descripcion de actividad econdémica
1 1812 Actividades de servicio que se relacionan con la

impresion” [50]

‘Fabricacion de papel y cartdn ondulado;
1 1702 fabricacion de envases, empaques, y de embalajes
de papel y carton.” [50]

“Fabricacion de otros articulos de papel y carton”
[50]

2 1709

Comercio al por menor de otros articulos culturales

2 4769 y de entretenimiento n.c.p. en establecimientos [50]

Fuente: Elaboracion Propia, con base en Camara de comercio de Bogota, Clasificacion industrial internacional
uniforme de todas las actividades econdmicas Bogota, Colombia, 2014 [Online]. Disponible: www.ccb.org.co
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7. MARCO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto se fundamenta en un estudio de caso de tipo descriptiva, puesto que se
procura recolectar informacion de la empresa para poder tener un panorama de la
situacion actual desarrollando una descripcion detallada de los riesgos laborales,
los puestos de trabajo y las acciones para la eliminacién y prevision de los diferentes
riesgos laborales por medio de las diferentes acciones que se consideren llevar a
cabo por parte de la empresa; ademas se debe realizar un andlisis de los diferentes
factores y variables que participan en la creacion de riesgos y que podrian impactar
de manera negativa la salud de los trabajadores proponiendo el disefio del SG-SST.

7.2.POBLACION

La poblacion objetivo se enfoca en los empleados, administrativos, contratistas,
gerentes de la empresa ARTE Y ESTILO J.C del sector de la manufactura, ubicada
en Bogota D.C, especificamente en la localidad de Kennedy. Actualmente en esta
empresa trabajan 10 personas quienes seran participes de la propuesta de disefio
de un Sistema De Gestion De Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST).

7.3. METODO DE ESTUDIO

La metodologia utilizada para el proyecto es un estudio de caso, debido a que se
tiene que abordar un andlisis y observacion singular y particular de la empresa Arte
y Estilo J.C en relacién a datos cuantitativos y cualitativos que aborden y recopilen
la revision documental, datos histéricos y el andlisis de las actividades que se
desarrollan, a través de fuentes primarias y secundarias mediante los diferentes
instrumentos disefiados se pretende realizar una recoleccion y analisis de
informacion con el fin de sustentar la investigacion y cumplir con los objetivos
propuestos. En [51] definen el método de estudio de caso como:

“una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a
través de este se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el
fendbmeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos so6lo se centran en
informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios. Ademas,
en el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una
variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos,
registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de
los participantes e instalaciones u objetos fisicos” [51, p 167].
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7.4.FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECION

7.4.1. Primarias

Las fuentes primarias de informacion que se utilizaran en el presente trabajo se
enfocaran en el analisis del entorno laboral en el cual se desarrollan las actividades
realizando un diagndéstico inicial puesto que la empresa no tiene un registro
detallado ni un historico referente a las tematicas relacionadas a la seguridad y salud
en el trabajo. Utilizando encuestas, entrevistas semiestructuradas y sesiones de
observacion directa con enfoque cualitativo como técnicas de recoleccién y
haciendo uso de la herramienta de autoevaluacion de los estandares minimos de
SG-SST se pretende recolectar la suficiente informacidén cuantitativa y cualitativa
para disefiar y consecuentemente proponer el SG-SST para la empresa ARTE Y
ESTILO J.C.

7.4.2. Secundarias

Las fuentes de informacidén secundarias que se utilizaran en el presente trabajo
estaran enfocadas en profundizar sobre el disefio e implementacion del SG-SST,
partiendo del analisis documental de diferentes documentos anteriormente
organizados y que hagan referencia a informacién primaria de otras aplicaciones
que de forma relevante agreguen valor para el desarrollo de la investigacion.
Mediante la consulta y profundizacion de las normas legales como lo es la
resolucién 0312 de 2019, el Decreto 1072 de 2015, las guias técnicas colombianas
relacionadas a la SST como la GTC-45, reportes oficiales por las ARL, las entidades
que promueven la salud (EPS) y entidades gubernamentales, articulos cientificos,
manuales de procedimientos que hagan referencia a la SST teniendo en cuenta los
enfoques cualitativos y cuantitativos; con el objetivo de sustentar mediante
argumentos validos el desarrollo de la propuesta.
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7.5. TABLA METODOLOGICA

Tabla 9. Metodologia de proyecto

52

Objetivos Técnica de| . . L L
e - Técnica de andlisis Descripcion
especificos |recoleccidn
Tabla de -Obs.er.\,/auon. Identificar cuantos
estAndares -Revision documental | trabajadores tiene la
e : empresa ara
minimos bajo la|-Decreto 1072 de 2015 detgrminar p|os
resolucion 0312 ” estandares minimos
Generar del 2019 -Resolucion 0312 de aplicables
un diagnostico 2019 E—
inicial de la _ -Formato Diagndstico
empresa ARTE | Evaluacion inicial basada en 1a|parmite  obtener un
Y ESTILO J.c|!nicial del|resolucion 0312 de| yiagnostico inicial para
segun los g'Ste”.‘j‘ dde la]2019 identificar si la empresa
lineamientos eguriaa y . Cump|e con los
elstablec:glos en Trabajo (SG estandares mismos del
e ecreto R Sistema De Gestioén De
en la resolucion .
1072 de 2015,y 0312 de 201 -Resolucién 0312 de | Trabajo (SG-SST)
la resolucion 2019
0312 de 2019
Determinar las
, .| condiciones de la
L -Formato Diagnostico
Observacion 5s empresa, en cuanto a
limpieza y orden en lugar
de trabajo.
Identificar  los dentif |
riesgos de |Entrevista  no|-Flujograma de ueen ! I(;?(ristgﬁ pré)r?escl):
trabajo  dentro | estructurada procesos qm
de los procesos empresa
productivos y
las actividades Matri d
que se id:nrtli?icacién dg Identificar los peligros de
desarrollan  en oliaros -Guia Técnica |la empresa teniendo en
la jornada Pellg Y| Colombiana GTC 45 cuenta los procesos de
laboral en la|M€SY0S esta.
empresa ARTE laborales.
Y ESTILO J.C
Definir los -Guia  Técnica  de|Recolectar la
objetivos y | Decreto 1072 de | implementacion del | informacién y
politicas 2015 SGSST para | documentacion
acordes al MIPYMES necesaria para la




Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud el trabajo
establecido

para la empresa

-Resolucion 0312 de
2019

-Ciclo PHVA

definicibn y asignacién
de objetivos y politicas
correspondientes con la
finalidad de dar
cumplimiento al SG-SST

Elaborar los
procedimientos

Decreto 1072 de
2015

-Resolucion 0312 de
2019

-Ciclo PHVA

necesarios para -Guia técnica para la Recolectar la
la ogible im Iementaciénp frente informacion y
, pOSIb p ; documentacion
implementacion a los trabajadores en .
\ Y necesaria para la
del Sistema de mision de las empresas .
” o .~ "~ |elaboracion de los
Gestion de | Disefio de|de servicios .
: . procedimientos acordes
Seguridad y | procedimientos y |temporales 'y  sus :
: a la necesidad de la
Salud en el|programas del|usuarias empresa
trabajo para la|SG-SST. P '
empresa. . .
-Guia  Técnica de
implementacion del
SGSST para
MIPYMES
-Dependiendo de los

Sistematizar los
documentos de
un Sistema de
Gestion de
Salud y
Seguridad en el
Trabajo a partir
del Decreto
1072 de 2015 y
la resolucion
0312 de 2019,
haciendo uso de
una macro de
Excel.

requerimientos

minimos de la empresa
se deben realizar los
respectivos formatos y
documentos para el

Realizar los formatos y

B_ocgtos del cumplimiento del documentos necesarios
disefio/ para que la empresa
SGSST :

Formatos 0 » pueda implementar el
documentos -Ciclo PHVA SGSST con  mayor
-Revision normativa facilidad.

-Resolucion 0312 de

2019

-Decreto 1072 de 2015
Proarama Realizar la
-rogram -Office Excel sistematizacion de Excel
informatico

por medio de macros.

Fuente: Elaboracién propia

8. FASES Y CRONOGRAMA DEL TRABAJO
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Figura 11. Cronograma

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGUIRDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Iniciar visualizacién en la semana del proyecto
Jefe de proyectos Samantha Rodriguez,
Fecha de comienzo|01-11-20
Fecha de hoy|2020-12-04
Fecha de finalizacion mas pronto posible
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 B B B B E P E E B E B B B R B S E E S E B I T M N B I E L
No, Tarea inicio Duracién finalizacion  Progreso
M ANTEPROECTO | 75%
1.0 Introduccion 2020-11-01 3 04-11-20 100%
1.1 Planteamiento del problema y pregunta de investigaq 2020-11-04 4 09-11-20 100%
1.2 Justificacién y objetivos 2020-11-09 4 12-11-20 100%
1.3 Marco tedérico 2020-11-12 8 23-11-20 100%
1.4 Marco metodolégico 2020-11-23 5 27-11-20 100%
1.5 Presupuesto 2020-11-27 2 30-11-20 100%
1.6 Presentacion de anteproyecto 2020-12-04 8 15-12-20 0%
1.7 _|Vacaciones 2020-12-15 18 07-01-21 0%
2 Metodologia, 0%
2.1 Elaborar instrumentos 2021-01-07 2 08-01-21 0%
2.2 Sensibilizacién Presentacion de sigs. directivos 2021-01-09 1 11-01-21 0%
2.3 Realizar entrevista 2021-01-09 1 11-01-21 0%
2.4 Diagnostico inicial resoluciéon 0312 2021-01-09 1 11-01-21 0%
2.5 Sensibilizaciéon Presentacion de sgsst empleados 2021-01-16 1 18-01-21 0%
2.6 Realizar encuesta 2021-01-16 1 18-01-21 0%
2.7 Diagnostico 5 s 2021-01-16 1 18-01-21 0%
2.8 Flujograma de procesos 2021-01-18 1 18-01-21 0%
2.9 Matriz de riesgo 2021-01-20 8 29-01-21 0%
2.10 |Lista de verificacién de condiciones de riesgo 2021-01-20 8 29-01-21 0%
2.11 |Analisis de datos recolectados 2021-01-29 8 09-02-21 0%
2.12 |Planificaciéon SGSST 2021-01-29 10 11-02-21 0%
2.13 |Implementacion SGSST 2021-02-11 30 24-03-21 0%
2.14 |Sistematizaciéon de SGSST 2021-03-24 15 13-04-21 0%
3 PROYECTO DE GRADO 0%
3.1 Resultados 2021-04-13 8 22-04-21 0%
3.2 Conclusiones 2021-04-21 2 22-04-21 0%
3.3 Correcciones tutor 2021-04-22 15 12-05-21 0%
3.4 Entrega proyecto final tutor 2021-05-12 10 25-05-21 0%
4 SUSTENTACION DE PROYECTO 0%
4.1 |Solicitud de jurados 2021-03-01 31. 2021-03-31 0%
4.1 |Asignacion de jurados 2021-03-01 31 2021-03-31 0%
A1 Qiictantaridn de nrovarctne 2021-NAR-22 1 22.NA-21 N0/~

Fuente: Elaboracion Propia
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9. PRESUPUESTO

Tabla 10. Presupuesto de proyecto

) Unidad
Items de Unidad Unidad valor
medida

Precio total

Mano de obra
Trabajo personal (Hora laboral) HORA 400 $4.572,00
Transporte

$ 1.828.800,00

Transporte (Transmilenio) UNIDAD 60 $ 2.500,00 $ 150.000,00
Trabajo de campo
Alimentacion UNIDAD 60 $ 8.000,00 $ 480.000,00
Imprevistos UNIDAD 5 $ 20.000,00 $ 100.000,00
Servicios
Datos moviles (CLARO) MES 6 $ 75.000,00 $ 450.000,00
Equipos
Computador (ASUS) MES 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000,00
Papeleria
Resma papel UNIDAD 1 $ 8.000,00 $ 8.000,00
Cartuchos (HP) UNIDAD 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
Lapiceros UNIDAD 4 $ 1.000,00 $ 4.000,00
Agenda UNIDAD 2 $ 8.000,00 $ 16.000,00
Flash memory (USB) UNIDAD 1 $ 45.000,00 $ 45.000,00
Servicio empastado UNIDAD 2 $ 10.000,00 $20.000,00
Pago matricula universidad UNIDAD 1 $6.330.000,00 $6.330.000,00
Total $ 11.631.800,00

Fuente. Elaboracién propia
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10.RESULTADOS

10.1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

e Nombre: Arte y Estilo J.C.

e NIT: 910015885-8

e Direccion: CRA 80 B No 56-55 SUR

e Teléfono: 310 550 61 21- (1) 808 8711

¢ Representante Legal: Jhon Jairo Castafieda

e Gerente Administrativo y Financiera: Etna Johana Devia Olaya

e Clase o tipo de riesgo asociado por la ARL: Tipo Il

e Horario laboral:

Tabla 11. Horario Arte y Estilo J.C

Administrativo

Operativo

Horario

7:00 a.m. a 4:30 p.m. Lunes a viernes
700 am. a 1:.00 p.m. Sabados cada 15 Dias

Dependiendo de las necesidades administrativas la empresa
puede trabajar los domingos, el trabajo este dia es voluntario y
tiene un % de pago diferente.

7:00 a.m. a 430 p.m. Lunes a viernes
700 am. a 1.00 p.m. Sabados cada 15 Dias

Dependiendo de las necesidades operativas la empresa puede
trabajar los domingos, el trabajo este dia es voluntario y tiene
un % de pago diferente.

Fuente. Elaboracion propia.
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e Logo de la empresa

Figura 12. Logo Arte y Estilo J.C.

Fuente: Empresa Arte y Estilo J.C

10.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

10.2.1. Misién

Producir y comercializar productos que cumplan con las necesidades de nuestros
clientes a nivel nacional mediante un amplio portafolio de productos de excelente
calidad e innovadores con enfoque en precios competitivos y de facil adquisicion.
Garantizando un buen servicio por parte de nuestros empleados resaltando los
valores de nuestra empresa tomando como base una labor comercial con las
caracteristicas especificas del mercado.

10.2.2. Visién

Para el afio 2025, seremos una empresa con alto reconocimiento y gran
competitividad en el mercado, donde elaboramos productos de alta calidad para
satisfacer a nuestros clientes por medio de un perfil completo de trabajadores
calificados para el crecimiento de nuestra empresa y logrando una inmersion en el
beneficio del medio ambiente.

10.2.3. Valores corporativos

Calidad: Se intenta que los productos o servicios ofrecidos sean de excelencia
Responsabilidad: Se hace referencia a los trabajadores, la empresa se liga a la
estabilidad y buenas condiciones laborales. En cuanto a clientes, la empresa se
compromete a entregar productos de calidad.

v
v

57



v' Trabajo en equipo: desde éste se aspira la integracién de miembros de la
empresa, para asi tener mejores debido a un ambiente positivo.

v" Puntualidad: Se exige a los empleados el respeto de los tiempos de llegada y
salida, y se enfoca en generar entregas oportunas a clientes.

v' Respeto: Se interactla reconociendo los beneficios colectivos y la diversidad

individual, para tener un entorno agradable y positivo tanto para proveedores,

clientes y miembros de la empresa.

Integridad: Se actua con honestidad, rectitud, firmeza, coherencia y sinceridad.

Transparencia: Se realiza la gestion de forma objetiva, clara y demostrable.

Honestidad: Orientado tanto para los miembros de la empresa entre si, como

con los clientes y proveedores. Se promueve la verdad como un factor elemental

para generar confianza y la credibilidad de la empresa.

AN

10.2.4. Mapa de procesos

Figura 13. Mapa de proceso Arte y Estilo J.C

MAPA DE PROCESOS

ARTE Y ESTILO JC

Procesos Estrategicos

Procesos Misionales

Planificacion Fabricacion

Gestion
comercial y
facturacion

Control
ordenes de
pedido

Control y
distribucion
de inventarios

Procesos de apoyo

Fuente: Elaboracion propia

10.2.5. Diagrama de flujo
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Figura 14. Diagrama de flujo Arte y Estilo J.C.
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Fuente: Elaboracion Propia
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10.2.6. Portafolio de productos.

Arte y Estilo J.C tiene méas de 30 productos en su portafolio, los que mas rotacion
de inventario tienen son los que se observan en la figura 16.

Figura 15. Portafolio de productos
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Fuente: Portafolio Arte y Estilo J.C.




10.3. DIAGNOSTICO INICIAL

Dando cumplimiento con primer objetivo del proyecto se procede a realizar el
diagnostico actual de la empresa Arte y Estilo J.C, con base en la resolucién 0312
de 2019 y teniendo en cuenta el niumero total de trabajadores; en la actualidad la
empresa cuenta con un total de 10 trabajadores por lo tanto debe cumplir con 7
estandares minimos requeridos legalmente en la resoluciéon 0312 de 2019, sin
embargo se encuentra en proceso de contratacion de personal, por lo tanto se optd
por realizar los requerimientos para empresas de mas de 11 trabajadores.

La fase del diagndstico inicial se establecié teniendo en cuenta el ciclo PHVA, un
proceso logico por etapas que asegura la mejora continua del SGSST. En el
diagnostico se evaltan los 60 estandares minimos requeridos para las empresas y
es evaluado con tres indicadores:

e Cumple
e No Cumple
e No aplica.

El diagnostico se divide en 7 aspectos importantes, los cuales tienen valoraciones
porcentuales en el cumplimiento del SGSST.

e Planear 25 %
- Recursos 10%
- Gestidn integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo 15%
e Hacer 60%
- Gestidn de la salud 20%
- Gestidn de peligros y riesgos 30%
- Gestidn de amenazas 10%
e Verificar 5%
- Verificacion del SGSST 5%
e Actuar 10%
- Mejoramiento 10%

Arte y Estilo J.C se evaluara bajo los parametros de empresas con menos cincuenta
(50) trabajadores clasificados con riesgo tipo I, Il o lll y se establece segun la
resolucion 0312 de 2019 que los items que no aplican para dichas empresas se les
debe otorgar el maximo puntaje, sin embargo, se realiz6 una autoevaluacion de
estandares minimos solo teniendo en cuenta los veintiun (21) estandares requeridos
para empresas con mas de once (11) trabajadores. Una vez realizado el diagnostico
gue se evidencia en la Tabla 12 se concluye que la empresa tiene un cumplimiento
del 1.3 % lo que infiere que se encuentra en criterio critico ya que su puntaje es
menor al exigido por la resolucion, 60%, por ende, la empresa se encuentra
incumpliendo la normatividad vigente en el pais y debe actuar de manera inmediata
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para garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores y cumplir con la normativa,
ver Anexo 1 (documento en formato Excel).

Tabla 12. Autoevaluacion estandares minimos (21 estandares)

]
'_
PUNTAJE S & wz
X ) = O
N ITEM DEL ESTANDAR MAXIMO 9= 3 s=
POR <>( E EL( 5%
INDICADOR Q < ok
'—
1,11 Responsable del SG-SST. (0,5%) 0,50% 0,50% Sl 0,50%

Asignacion de los recursos requeridos para el
3 sistema de gestion y seguridad en el trabajo SG- 0,50% 0,00% Sl 0,00%
SST. (0,5%)
Afiliaciéon de todos los trabajadores al sistema

11

1,1,4 general de riesgos laborales incluidos contratistas. 0,50% 0,00% Sl 0,00%
(0,5%)
Conformacion, vigencia y funcionamiento del o o o
11,6 COPASST / vigia. (0,5%) 0,50% 0,00% SI 0,00%
118 Conformacion de comité de convivencia laboral. 0.50% 0,00% sI 0.00%
(0,5%)
Programacion y ejecucion de capacitacion anual
12,1 en promocién y prevencion a todos los niveles 2,00% 0,00% Sl 0,00%
(2%)
211 Politica del sit’:‘elumdaedneéﬁrs;g);ge seguridad y 1,00% 0.00% si 0.00%
241 Plan anual f|rn_1_ado que identifica objetivos, metas, 2.00% 0.00% sI 0.00%
responsabilidades, recursos y cronograma
Archivo o retencion documental del sistema de
25,1  gestion de seguridad y salud en el trabajo- SG- 2,00% 0,00% Sl 0,00%
SST
311 Informe de Ia_s condicjo_nes de saluc_i con base en 1,00% 0.00% sI 0.00%
las evaluaciones médicas ocupacionales (1%)
312 Actividades de promot(:llooz)y prevencion en salud 1,00% 0,00% sI 0.00%
Periodicidad de los examenes médicos
3,1,4 ocupacionales segun los riesgos y comunicacion 1,00% 0,00% Sl 0,00%

de los resultados a los trabajadores (1%)

Cumplimiento de las restricciones y
3,1,6 recomendaciones médico-laborales tanto de EPS 1,00% 0,00% Sl 0,00%
como de ARL. (1%)
Reporte de todos los accidentes de trabajo y
32,1 enfermedad laboral a la ARL, EPS y direccion 2,00% 0,00% Sl 0,00%
territorial del ministerio del trabajo. (2%)

Investigacion de todos los accidentes e incidentes

0, 0, 0,
322 de trabajo y enfermedades laborales (2%) 2,00% 0,00% Sl 0,00%
Identificacién de peligros actualizada con
4,1,2 participacion de todos los niveles de la empresa. 4,00% 0,00% Sl 0,00%
(4%)
Mantenimiento periodico, preventivo y correctivo
4,25 de instalaciones, equipos, maquinas, 2,50% 0,00% Sl 0,00%

herramientas. (2,5%)
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Suministro de elementos de proteccién personal

4,2,6 EPP, capacitacion en su uso y verificacién con 2,50% 0,00% Sl 0,00%

contratistas. (2,5%)
51,1 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante 5.00% 0,00% S| 0,00%

emergencias y simulacros. (5%)
Brigada de prevencion, preparacion y respuesta a
51,2 emergencias conformada capacitada y dotada. 5,00% 0,00% Sl 0,00%
(5%)
Revision anual del Sistema de Gestion de
6,1,4 Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la 1,30% 0,00% Sl 0,00%
alta direccién. (1,25%)

TOTALES 37,80%  0,50% 0,00% 0,50%
TOTALES (21 Estandares) 100,00% 1,30% 1,30%

Fuente: Ministerio de trabajo, Resolucion 0312 de 2019. 2019
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-
+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf

10.3.1.1. Analisis diagndstico inicial

[Online].  Disponible:

El analisis obtenido teniendo en cuenta los criterios establecidos en el decreto 1072
de 2015 demuestra que la empresa se encuentra en condicion critica segun el ciclo
PHVA, ya que los resultados son perjudiciales para los trabajadores y el buen
funcionamiento de la empresa. En sintesis, el diagnostico teniendo en cuenta los

aspectos generales arrojo el siguiente resultado.

Tabla 13.Resultado general por ciclo.

FACTOR DE TOTAL,

CICLO ESTANDAR PONDERACION OBTENIDO
Recursos 10% 0,50%
Planear  Gestion integral del sistema de gesti()_n de la 15% 0,00%

seguridad y la salud en el trabajo

Gestion de la salud 20% 0,00%
Hacer Gestion de peligros y riesgos 30% 0,00%
Gestion de amenazas 10% 0,00%
Verificar Verificacion del SGSST 5% 0,00%
Actuar Mejoramiento 10% 0,00%
Total 100% 0,50%

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido se procede a realizar un andlisis por cada
ciclo y estandar donde teniendo en cuenta la figura 17 se puede evidenciar que la
primera etapa, planear, arroja un cumplimiento de 0.5% de 25% ya que la empresa
no evidencia requerimientos en la asignacion de recursos para la implementacion
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del SGSST, ni tampoco tiene reportes que certifiquen la afiliacion de todos los
trabajadores ante una ARL, ademas no se ven reflejados los procedimientos, actas
capacitacion en cuanto conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo COPASST y la Programacion y ejecuciéon de capacitacion anual.

En cuanto a las etapas hacer, verificar y actuar se evidencia que no cuenta con
ningan parametro implementado o en fase de implementacion por consecuencia el
porcentaje de cumplimiento se encuentra 0%, indicando que para este proyecto se
debe empezar desde su fase inicial con la planificacién de procedimiento, formatos,
documentos y matrices segun requerimientos.

Figura 16. Desarrollo del Ciclo PHVA

DESARROLLO POR CICLO PHVA

ACTUAR(10%) %

VERIFICAR(5%) OBTENIDO
= MAXIMO
HACER(60%)
PLANEAR
(25%)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis del desarrollo por estandar arroja que la empresa obtuvo una calificacion
Unica en el estandar de recursos de 0.5% de 10%, que corresponde a designar
mediante un documento al responsable del SGSST, los demas estandares
obtuvieron un resultado de 0% por lo tanto se debe establecer de manera inmediata
planes de accién para mejorar los resultados obtenidos.
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Figura 17. Desarrollo por estandar

DESARROLLO POR ESTANDAR

VERIFICACION DEL SG-SST (5%) w0:0% 5 0%

RECURSOS (10%) Q2% 10.0%

0,0%
MEJORAMIENTO (10%) 10,0%
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION 0,0% Obtenido
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL... 15,0%
Maximo

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) o0:0% 30 0%

GESTION DE LA SALUD (20%) 0:0% 20.0%

GESTION DE AMENAZAS (10%) 0:0% 10.0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis el diagndstico inicial realizado en la empresa Arte y Estilo J.C arroja un
resultado del 0,5% de implementacion del SGSST lo que indica que la empresa se
encuentra en estado critico y aunque es consciente de los peligros asociados al
SST, no cuenta con las herramientas o procesos necesarios para mitigar los riesgos
que pueden presentar los trabajadores en sus labores cotidianas, razén por la cual
se considera de manera prioritaria el disefio del SGSST con base en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 0312 2019 con el fin de cumplir con la normatividad
legal vigente y procurar la calidad integral de todos los trabajadores.

Dado el resultado del diagnéstico y por medio de las visitas realizadas se evidencia
gue la empresa Arte y Estilo J.C tiene un déficit en cuanto a los espacios de trabajo,
ya que mediante la observacion directa se identific6 que los puestos de trabajo,
areas, pasillos y zonas comunes no se encuentran debidamente ordenados y
organizados lo que genera que el estado de la empresa sea aun mas critico, ya que
los espacios desorganizados son generadores de posibles factores de riesgo,
aumentando asi su exposicion; los gerentes de la empresa afirman que diariamente
se hace una brigada de aseo, pero no se evidencia en lo ejecutado, razén por la
cual se considera pertinente hacer un diagnéstico bajo la herramienta de las 5S.
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10.3.2. Diagnostico 5S

Con el fin de detectar de manera mas eficiente las probleméaticas presentes
relacionadas en orden y limpieza se considera pertinente emplear una de las
herramientas de Lean Manufacturing, método de las 5S, ya que permite evitar todo
superfluo dentro de los procesos productivos de Arte y Estilo J.C Un diagndstico
basado en el método 5s es una herramienta util para mejorar las condiciones
laborales, el objetivo del método es aumentar la productividad mediante espacios
de trabajo ordenados, limpios y organizados que generen entornos seguros
ayudando a la obtencion de resultados favorables para el ambito de prevencién de
riesgos laborales. “La organizaciéon de los espacios de trabajo es una medida
primordial en las acciones de control de riesgos laborales.” [52, p.1] Segun la
Confederacion General del Trabajo de Argentina el orden, limpieza y clasificacion
cumplen un factor muy importante en el ambito de seguridad y salud en el trabajo
[52].

“‘Entre un 20 y un 25 % de los accidentes que se producen son golpes y
caidas al mismo nivel, por locales de trabajo desordenado, suelos
resbaladizos, materiales en zonas de circulacion, zonas de acopio no
definidas y acumulacion de material de forma innecesaria, sumado a esto la
posibilidad de que los materiales sean combustibles agregando asi un factor
de riesgo.” [53, p.31]

La metodologia se clasifica en las siguientes etapas:

1. Seiri (Clasificar)

2. Seiton (Orden)

3. Seiso (Limpieza)

4. Seiketzu (Estandarizacion)
5. Shitkutze (Disciplina) [52].

La empresa en su planeacion diaria programa 20 minutos para que los trabajadores
puedan ordenar, limpiar y clasificar cada area, ademas el ultimo dia de la semana
brinda una hora para la ejecucién de la actividad, sin embargo, realizando un
analisis de observacion se identifica que las areas de trabajo no se encuentran en
condiciones adecuadas segun el método de 5s. El tiempo ejecutado de la actividad
al no ser implementado con enfoque en 5S genera costos representativos, $ 11.277
pesos por cada trabajador semanalmente y $451.093 pesos mensualmente por
todos los trabajadores. Para poder identificar el estado actual del método 5s se
procede a realizar el diagnostico que identifica el porcentaje de cumplimiento
dependiendo de las fases y los items establecidos; se ejecutara el diagndstico en
todas las areas la empresa: despacho, produccién, area administrativa y areas
comunes.
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10.3.2.1. Analisis del Diagnostico 5S

Area de Despacho: Con la ejecucion del diagnéstico 5S el resultado indica que el
area de despacho obtuvo un 13% de cumplimiento de 100% lo que establece que
el &rea debe generar un plan de accion de manera inmediata para mejorar las
etapas criticas. La fase con mayor puntaje del area se sitta en clasificar, las fases
restantes cuentan con resultados desfavorables. La ejecucién se puede observar
detalladamente en el anexo 2 (documento en formato Excel).
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Figura 18. Porcentaje de cumplimiento 5S despacho
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Fuente: Elaboracion propia.

Area de produccion: es el proceso que se ha caracterizado, segun la jefe de area,
por tener el mayor indice de cuellos de botella, debido a los numerosos
procedimientos que se deben llevar a cabo para su correcta ejecucion, el area se
considera como uno de los mas importantes y complejos, entre sus tareas
principales se encuentra la recepcion de materia prima, producto terminado y el
proceso de calidad. El &rea debe garantizar espacios de trabajo ordenados, limpios
y organizados, en la evaluacion realizada se evidencia que los resultados obtenidos
son muy bajos, casi nulos, en todas las fases del método, lo que indica que debe
generar estrategias organizativas para mejorar los indices de cumplimiento y en
efecto mejorar las condiciones laborales, el porcentaje general de cumplimiento del
area es 7%. Ver anexo 3 (documento en formato Excel).

68



Figura 19. Porcentaje de cumplimiento 5S Produccion
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Fuente: Elaboracion propia.

Area de administracion: El resultado indica que area obtuvo el mejor porcentaje
de cumplimiento de la empresa, con un resultado del 23%, su mayor puntaje se
consolido en las fases de clasificar y limpiar con 50% y 60% respectivamente, sin
embargo, el area debe garantizar el cumplimiento total de todas las fases y debe
actuar de manera inmediata. Ver anexo 4 (documento en formato Excel).

Figura 20. Porcentaje de cumplimiento 5S Administracion

% DE CUMPLIMIENTO 5S AREA ADMINISTRATIVA
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Fuente: Elaboracion propia.
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Zonas comunes: Estas zonas son de uso general para todos los trabajadores, por
lo tanto, es importante que el area se encuentre en 6ptimas condiciones. En el
resultado obtenido se evidencia un porcentaje de cumplimiento del 17%, lo que
representa que se deben tomar medidas de mejora, ya que por protocolos de
bioseguridad debe cumplir con los requerimientos de limpieza, clasificacion,
estandarizacion, desinfeccion y orden en pro de la prevencion de contagio del virus
COVID 19. El diagnéstico se puede evidenciar en el anexo 5 (documento en formato
Excel).

Figura 21. Porcentaje de cumplimiento 5S Zonas Comunes
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Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, consolidando todas las areas de la empresa se concluye que se debe
realizar de manera inmediata acciones de mejora para cumplir con los
requerimientos establecidos en el diagndstico y asi mejorar el entorno laboral. El
porcentaje de cumplimiento total de la empresa es del 15%, en la Figura 23 se puede
evidenciar que las fases con mejor desempeiio a nivel general se focalizan en
clasificar y limpiar, el restante resulta critico. En promedio la fase de clasificar obtuvo
un 38 % de cumplimiento, ordenar un 10% de cumplimiento, limpiar 33% de
cumplimiento, estandarizar y disciplina 0% de cumplimento en su ejecucion. Ver
anexo 6 (documento en formato Excel).
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Figura 22. Porcentaje de cumplimiento por areas
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Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de la herramienta de Lean Manufacturing permitird mejorar las
condiciones de los trabajadores en cuanto a la gestion de seguridad y salud laboral,
por medio de limpieza diaria, mantenimiento del orden y distribucién de objetos y
ayudara a reducir la probabilidad de accidentes causados por tropiezos, caidas,
pisadas y resbalones, ademas de brindar un mantenimiento preventivo a todas las
herramientas debido a su limpieza y cuidado.

10.4. MATRIZ DE RIESGO

Arte y Estilo J.C tiene como prioridad la identificacion de peligros a los cuales se
encuentran expuesto los trabajadores, por ende, se opté en desarrollar la matriz
GTC 45 con base en la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos en seguridad y salud ocupacional elaborada por INCONTEC, esta
herramienta permitird a la empresa identificar y entender los posibles peligros y
riesgo que se pueden desarrollar dentro de las actividades, y asi poder definir
planes de accion que aseguren la aceptabilidad de los diferentes riesgos que se
presenten y procurando por medio de directrices que no afecten la integridad de los
trabajadores. La guia permite la identificacion de peligros, la valoracion de riesgo,
el nivel de exposicion y las medidas de control existentes en la empresa. Los
controles de intervencion son [54]:

¢ Eliminacion: Modificar un disefio o proceso para suprimir el peligro.
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Sustitucion: Reemplazar un disefio 0 proceso por uno menos peligroso.
Controles de ingenieria: Instalar sistemas de proteccion al disefio o proceso.
Controles administrativos: Sefalizacion, inspecciones, procedimientos del
disefio o proceso.

Equipos, elementos de proteccion personal: Dotacion de seguridad acorde
a las caracteristicas del disefio o proceso. [54]
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Figura 23. clasificacién de peligros

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F:;ﬂ';?::_s
Ruido de [ Polvos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Virus !mpactln: inorganicos mrrtrata:ilﬁjn, Ipartiupm: inci.l-c::mli!n ¥ rnanteni:da:l forzada, rrllélquinas. herramientas, equilpns:
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a ftrabajar, materiales
continua) decempanc, manejo de cambioe). proyeciadoe edlidoe o fluidoe)
lluminacion (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacién del | Esfuerzo Electrico (alta y baja tension, | Terremoto
Bacterias w'sihhlzl por exceso trabajo By ({:Drnunicacién.l tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracidn (cuerpo | Liguidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones, cohesian, calidad de | repatitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en eguipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con  diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
= (caidas de objeto)
2 Temperaturas Gases y vapores Condicicnes de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnoldgico  (explosion,  fuga, | Inundacian
E. Ricketsias extremas (calor y contenidc de la tarea, demandas |manual de cargas derrame, incendio)
2 fria) emocionales, sistemas de  control,
2 definicion de roles, monotonia, etc).
Presion Humos metélicos, | Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
atmosférica no metalicos habilidades en relacion con la demanda de la
Parasitos {normal ¥ tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jomada de frabajo (pausas, trabajo noctumo, Publicos (robos, atracos, asaltos, | Preapitaciones,
Picaduras ionizantes (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden pdblico, | (luvias, granizadas,
%, gama, beta y efc.) heladas)
alta)
Radiaciones no Trabajo en alturas
ionizantes  (laser,
Mordeduras !J":ra'u"IDIEtE.,
inframofa,
radicfrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
* Tener en cuenta Unicamente los peligros de fendomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenomenos naturales gue pudieran afectarla.

Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL - GTC 45:2012, ICONTEC, COLOMBIA, 2012. [Online]. Disponible en: https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?ID=225
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La clasificacion de peligros se realiz6 con base en la tabla de peligros dada por la
GTC 45, donde clasifica los peligros en biolégicos, quimicos, psicosociales,
biomecanicos, condiciones de seguridad y fendmenos naturales la tabla puede
evidenciarse en la Figura 24, el nivel de deficiencia se evalu6 por medio de la
determinacion cualitativa del nivel de los peligros higiénicos donde puede llegar
hacer Muy alto (MA), Alto (A), Medio (M) y Bajo (B), en la Tabla 14 se observa el
significado de cada nivel. El area de trabajo, procesos, numero de personas
expuestas, tiempo de exposicion, descripcion del peligro, efectos que pueden
generar, controles existentes y plan de accion se tuvieron en cuenta para el correcto
desarrollo de la herramienta. Cabe resaltar que la valoracion es cualitativa y a su
vez, cuantitativa.

Para la valoracion de riesgos se tuvo en cuenta la determinacion de nivel deficiencia,
nivel de exposicion, nivel de probabilidad, nivel de consecuencias, nivel de riesgo,
nivel y por ultimo la aceptabilidad del riesgo, para ayuda de la valoracion se definen
las siguientes determinaciones de niveles:

Tabla 14. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor

deficiencia |de ND SIGNIFICADO

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Muy Alto (MA) | 10

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
Medio (M) 2 poco significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se | No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto
Bajo (B) Asigna | de medidas preventivas existentes es alta, o0 ambos. El riesgo esta
Valor | controlado.

Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC
45:2012, ICONTEC, COLOMBIA, 2012. p.13. [Online]. Disponible en:
https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?ID=225

Tabla 15. Determinacién del nivel de exposicion.

Nivel de Valor

exposicién |de NE Significado

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias

Continua (EC) 4 veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
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Frecuente La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la

(EF) 3 jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional > La situaciébn de exposicion se presenta alguna vez durante la
(EO) jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

ESp(cl)ErE;j ca 1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC
45:2012, ICONTEC, COLOMBIA, 2012. p.13. [Online]. Disponible en:
https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?I1D=225

Tabla 16. Determinacion del nivel de probabilidad.

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion (NE)
NP = NE X ND 1
A-10
Nivel de deficiencia (ND) M-6
2 M-8 M -6 B-4 B-2

Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC
45:2012, ICONTEC, COLOMBIA, 2012. p.14. [Online]. Disponible en:
https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?ID=225

Tabla 17. Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de Valor de

probabilidad NP Significado

Situacién deficiente con exposicién continua, o muy deficiente

Muy Alto Entre 24y |con exposicion frecuente.
(MA) 40 Normalmente la materializacibn del riesgo ocurre con
frecuencia.

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, 0
bien situacion muy deficiente con exposicién ocasional o

Alto (A) EntrzeOlOy esporadica.
La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias
veces en la vida laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
. Entre 6y . N .
Medio (M) 8 mejorable con exposicion continuada o0 frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacién mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o
situacién sin anomalia destacable con cualquier nivel de
. Entre 2y .
Bajo (B) 4 exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede

ser concebible.
Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC
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45:2012,

ICONTEC,

COLOMBIA, 2012. p.14. [Online]. Disponible en:

https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?ID=225

Tabla 18. Determinacién del nivel de consecuencia.

Nivel de
consecuencias

NC Significado

Dafios personales

Mortal o Catastrofico

(M)

100 |Muerte (s).

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad

Muy grave (MG) 60 : . .
permanente parcial o invalidez
Grave (G) o5 I(_Iiﬁ_l)ones o enfermedades con incapacidad laboral temporal
Leve (L) 10 |Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC

45:2012,

ICONTEC,

COLOMBIA, 2012. p.14. [Online]. Disponible en:

https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?I1D=225

Tabla 19. Determinacion del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo
NR = NP X NC

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 4-2

Nivel de
consecuencias
(NC)

Il
400-200

100

I
480-360

I
500-250

[ 200

25

10 1 400-240

Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC

45:2012,

ICONTEC,

COLOMBIA, 2012. p.14. [Online]. Disponible en:

https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?ID=225

Tabla 20. Significado del nivel de riesgo

Nivel de | Valor de Significado
riesgo NR °
| 4000 - 600 Situacion critica. La empresa debe suspender actividades hasta

gue el riesgo esté bajo control.
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Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
Il 500 — 150 |suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual
a 360.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y

i 120-40 | entabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
ny. 20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer

comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC
45:2012, ICONTEC, COLOMBIA, 2012. p.14. [Online]. Disponible en:
https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?ID=225

Tabla 21. Adaptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Significado
I No aceptable
Il No aceptable o Aceptable con Control especifico
1] Mejorable (aceptable)

A Aceptable
Fuente: ICONTEC-Instituto Colombiano de Normas Técnicas, GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC
45:2012, ICONTEC, COLOMBIA, 2012. p.15. [Online]. Disponible en:
https://ezproxy.uan.edu.co:3105/normavw.aspx?ID=225

10.4.1. Andlisis Matriz de Riesgo

Para el desarrollo del método se opt6 por realiza una matriz de riesgo por cada area
de la empresa, y los resultados se encuentran en el anexo 7. Se concluye de los
datos obtenidos actualmente presentan peligros de tipo biol6gicos, biomecénicos,
de condiciones de seguridad, fendmenos naturales, fisicos, quimicos vy
psicosociales. La Tabla 22 define que la clasificacibn con mayor porcentaje de
frecuencia en la empresa es en relacién con las condiciones de seguridad con un
35% ya que representa el mayor niumero de peligros que afectan a los trabajadores.
Ademas, en el andlisis realizado se pudo determinar que el peligro con mayor
frecuencia en las areas es el locativo con un 12%. La matriz de riesgo de la empresa
Arte y Estilo J.C e encuentra en el anexo 7 (documento en formato Excel).
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Tabla 22. Frecuencia de peligros

> >
Clasificacién Peligro condiciones Frecuencia condiciones de Frecuencia
de Peligro clasificacién
Contacto con virus o
COVID 19 11 %
Biologico Contacto con virus, 22 14%
Bacterias, Hongos y 11 7%
Fluidos Corporales.
Manipulacién de cargas 5 3%
_ o Movimientos repetitivos 12 %
Biomecanico  posturas prolongadas, 30 19%
mantenidas, y/o 13 8%
inadecuadas.
Accidentes de transito 1 1%
Eléctrico 11 7%
Locativo 19 12%
Condiciones Mecanico 2 1%
R T 0,
de seguridad | Publicos | 10 6% 57 35%
Sistemas y mgdlos de > 1%
almacenamiento
Tecnoldgico 11 7%
Trabajo en alturas 1 1%
Fenomenos Naturales 11 7% 11 7%
naturales
Fisico Ruido continuo 1 1% 1 1%
) ) Condiciones de la tarea 15 9%
Psicosocial .. L 20 12%
Gestion Organizacional 5 3%
o Exposicién a liquidos 10 6%
Quimico ) ) 20 12%
Material particulado 10 6%
>TOTAL 161 100% 161 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el ponderado de riesgos de aceptabilidad se determina que el 58% de las
condiciones son aceptables, el 30% son aceptables con control y el 12%
representado 19 condiciones son no aceptables y se debe realizar medidas de
control de manera inmediata. Se considera que los riesgos aceptables deben seguir
con las medidas existentes, sin embargo, deben enfocarse en mejorar sus
resultados, y para las 48 condiciones con riesgo aceptable con control especifico es
importante optar por corregir las medidas existentes.
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Figura 24. Ponderado de Riegos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun las condiciones encontradas el 58% de valores de deficiencia se encuentra
en nivel medio, ya que la empresa tiene medidas de control existentes para reducir
los riesgos a los cuales son expuestos los trabajadores, sin embargo estos riesgos
pueden generar consecuencias que afecten las condiciones laborales, por ello es
importante mejorar la eficacia de las medidas, por otro lado el 42% de las
condiciones de peligro encontradas en la matriz se encuentra en un nivel alto lo que
implica que hay peligros que pueden generar dafios criticos debido a la poca
medicidn preventiva que existe en la empresa, los peligros que representan un
nivel de deficiencia en las diferentes areas de la empresa son:

Contagio con virus COVID 19

Locativos

Movimientos repetitivos

Gestion organizacional

Posturas prolongadas, mantenidas, y/o inadecuadas.
Trabajo en alturas

Mecanico

En conclusion, se puede determinar que la empresa se encuentra en estado critico
lo que la obliga a generar un plan de accion inmediata de acuerdo con los
requerimientos de dados por la normatividad legal vigente. El diagnéstico inicial, el
diagnostico de las 5S y la matriz de riesgos establecen que la empresa Arte y Estilo
J.C no ha generado acciones para la implementacion del SGSST, ya que no existen
registros relacionados a la gestion de seguridad y salud laboral y se evidencia con
base en la matriz de riesgo que no cuenta con éptimas condiciones laborales que
garanticen la integridad fisica y el cuidado de la vida de sus colaboradores. Por lo
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gue resulta pertinente empezar a identificar y disefiar los parametros con base en
el ciclo PHVA y bajo los lineamientos normativos para la ejecucion de acciones que
prioricen salvaguardar la vida de los trabajadores y el bienestar integral en todas
areas de la empresa.

10.5. OBJETIVOS Y POLITICAS SST

El decreto 1043 de 2014 Articulo 5 afirma que el empleador debe establecer por
escrito una politica de seguridad y salud en el trabajo y debe estar dirigida a todos
los niveles de la empresa, ademas de ser comunicada al COPASST o vigia del
SGSST segun la normatividad.

Arte y Estilo J.C a través de sus directivos determinara como una de las politicas
fundamentales, el compromiso para lograr, mantener y propiciar los niveles mas
altos de bienestar fisico, mental y social de todos sus empleados con el fin de lograr
y mejorar su calidad integral generando la necesidad de conciencia sobre todos los
aspectos que pueden ser perjudiciales, para ello se implementara el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y trabajara en conjunto con los
siguientes objetivos para su correcta gestion:

¢ l|dentificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en el ambiente de trabajo
a fin de prevenir el deterioro a la salud de todos los colaboradores.

e Desarrollar actividades en pro del bienestar fisico, mental y psicosocial de
nuestros empleados.

e Desarrollar programas de prevencion como herramienta de gestion del riesgo

e Dar formacion e informacion necesaria a los colaboradores sobre los riesgos
ocupacionales a los cuales se encuentran expuestos y los controles
implementados.

e Establecer un presupuesto encaminado a preservar y mantener el bienestar
de todos los trabajadores de la Empresa.

e Garantizar la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa
en la identificacion, evaluacion y control de riesgos.

e Asignar responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo a los
diferentes niveles de la empresa.

e Establecer y gestionar el Plan de Trabajo Anual y Cronograma de
actividades.

e Garantizar la conformacion y funcionamiento del COPASST.

Arte y Estilo J.C espera con este compromiso realizar todas las actividades
necesarias que garanticen la buena calidad integral de sus empleados y mejorando
su eficiencia y productividad con el compromiso individual y colectivo de quienes
laboran en nuestra compaifiia.
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La organizacion y funcionamiento del sistema de gestion se realizara con base en
la reglamentacion expedida por el Ministerio del Trabajo y demas entidades que

regulan los riesgos laborales de las empresas.
Jhon Jairo Castafieda Ariza Nombre representante Legal
Firma representante legal Firma Responsable SGSST

Las politicas se pueden ver en el anexo 7 (documento en formato Excel).

10.5.1. Indicadores del SGSST

Con el fin de identificar y evaluar la estructura, proceso y resultados del SGSST Arte
y Estilo J.C definir4 indicadores cualitativos y cuantitativos. Segun el articulo
2.2.4.6.19 dichos indicadores deben ser demostrables mediante una ficha técnica
que incluya definicidn, interpretacion, limite, método, fuente, periodicidad y personas
gue deben conocer los resultados, cabe resaltar que los indicadores deben evaluar
la estructura, proceso y resultado del SGSST. La ficha técnica se puede evidenciar
en la Figura 26, el formato se puede evidenciar en el anexo 8 (documento en formato
Excel).
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Figura 25. Ficha técnica indicadores.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO version: 0
FF-000-00
FICHA TECNICA INDICADORES Fecha o
Paginalde 1
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Fuente: Elaboracion Propia
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Loa indicadores propuestos para la empresa Arte y Estilo J.C se representan en la
Tabla 23, ver anexo 9 (documento en formato Excel).

Tabla 23. Indicadores SGSST

Nombre Indicador Meta Indicador
Actualizar la Politica SST 100% Demostrar el establecimiento de politica SST
Plan de trabajo anual 100% Demostrar la existencia del plan de trabajo anual
Asignacion de recursos
econémicos para la 100% Demostrar qlug selcuenta con %relsgglgess:tro anual
: 2, ara la implementacion de
implementacion del SGSST P
Conformacion y
Posicionamiento del 100% Demostrar acta de constitucion del COPASST
COPASST
gg?;tgﬁgggay dfgg%?rggigg 100% Demostrar acta de constitucién de la brigada
Actualizacion Plan de D lan d
Emergencias, Sefalizaciony 100% emostrar qg;Z? Zﬁi?;g con pian de
Demarcacion de la empresa 9
Solicitud diagnostico anual de
Condiciones de Salud con la 100% Demostrar que se cuenta con diagnéstico de
institucion prestadora del condiciones de salud
servicio
Idevn;:gtr::gilgg ddee ﬁg!ggzs y 90% (NUumero total de peligros intervenidos / Total de
H *
(Procedimiento - matriz) peligros) *100
Ejecucion del Plan de 80% (Numero total de actividades ejecutadas / NUmero
capacitacion en SST total de actividades programadas) *100
Cobertura del Plan de (NUumero de personas cubiertas en formacion
capacitacion en SST 80% ejecutadas/Numero total de personas a capacitar)
*100
Investigacion de los (Numero de eventos investigados / Namero de
accidentes, incidentes y 100% .
enfermedad laboral eventos presentados) *100
- Numero de requisitos legales cumplidos/Numero
o
Requisitos legales 100% total de requisitos legales aplicables) *100
Tasa de incidentes 506 (Numero de eventos en el periodo/ Numero total

de trabajadores) *100
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(NUumero de personas que asisten / Namero de

., : L, 0
Induccion y reinduccion SST - 100% personas que ingresan en el periodo) *100

(Numero de EPP entregados/ Numero de EPP

0,
Entrega de EPP 100% requeridos) *100

(Numero de inspecciones realizadas / Numero de

. : 0
Inspecciones de seguridad 80% inspecciones planeadas) *100

Matriz de acciones (Acciones correctivas realizadas/No de No

0
preventivas y correctivas 80% Conformidades encontradas)
Mantenimiento 80% Numero de actividades implementadas / NUmero
de actividades a desarrollar * 100
Mortalidad 100% NuUmero de eventos mortales/ Numero total de

trabajadores) *100

(Numero de condiciones peligrosas

Reduccion de condiciones 100% intervenidas/Numero de condiciones peligrosas

Inseguras reportadas) *100
Prevalencia enfermedad 59 (Numero de casos nuevos y antiguos de
laboral enfermedad / Promedio de trabajadores) *100
Afiliacion a ARL 100% (Numero de personas afiliadas ante ARL/ Namero

total de trabajadores) *100

Fuente: Elaboracion propia

Con los objetivos y politicas instaurados para la empresa Arte y Estilo J.C, se puede
empezar a la ejecuciéon de los procedimientos, formatos, directrices necesarias para
el disefio del SGSST.

10.6. PLANEAR
10.6.1. Recursos

10.6.1.1. Responsables del Sistema de Gestion SST

El responsable del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun el
decreto 0312 de 2019 debe ser elegido mediante un acta avalada por la alta
direccidon y debe velar por la seguridad y Salud en el trabajo de todos las personas
externas e internas de la empresa, ademas de ser la persona encargada de disefar
el sistema de gestion de SST y de gestionar todo lo relacionado a los requerimientos
minimos exigidos por la normatividad legal vigente en pro de la mejora en las
condiciones laborales. La persona designada debera cumplir con ciertos requisitos
para su contratacion entre ellos el curso de 50 horas del SGSST y un técnico o
tecnologo en seguridad y salud en el trabajo o areas afines. Sus principales
funciones son:
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Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo SG-SST y como minimo una vez al afio, realizar su evaluacion.

e Informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los resultados del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

e Hay que asegurar que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015.

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST.

e Asistir a las capacitaciones brindadas por la ARL, ademas hacer
socializacion de estas con cada uno de los empleados de la empresa.

El Formato de Asignacion de responsable del SG-SST se encuentra en el anexo 10
(documento en formato Word).

10.6.1.2. Recursos

La empresa estd en la obligacion de designar recursos econdmicos para el
desarrollo de planes y acciones basados en la promocién y prevencion de riesgos
laborales, para ello deben tener planificado un presupuesto anual donde se
determinen algunos aspectos relevantes en la toma de decision de la distribucién
de recursos. El presupuesto disefiado para Arte y Estilo J.C tiene como distribucién
los siguientes parametros basados en las necesidades de la empresa.

Elementos de proteccién personal
Dotacion

Equipos de emergencia

Examenes médicos

Elementos de seguridad industrial
Mantenimiento del sistema de alarma
Aplicacion riesgo psicosocial
Capacitacion brigada de emergencias
Higiene industrial y manejo ambiental

Ver en el Anexo 11 (documento en formato Excel)

10.6.1.3. Afiliacion al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

Segun el decreto 1072 de 2015 la empresa es responsable de afiliar al Sistema
general de Riesgos laborales a todos sus trabajadores con el objeto de prevenir,
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proteger y actuar ante cualquier consecuencia ocasionada por un accidente o
enfermedad laboral, Arte y Estilo J.C tiene a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
como su entidad promotora de riesgos laborales. Para llevar un seguimiento
continuo se procede a disefiar una base de datos de afiliacion, donde se incluyan
los datos del contratante, trabajador y la cobertura de la afiliacion.
Ver anexo 12 (documento en formato Excel)

10.6.1.4. Comité paritario de seguridad y Salud en el Trabajo COPAAST

El organismo de promocion y prevencion de las normas y reglamentos del SGSST,
COPASST, debe estar integrado en Arte y Estilo J.C, ya que se encuentra en
proceso de seleccion y contratacién, completando asi, mas de 10 trabajadores en
planta. Una de las caracteristicas del COPASST es que debe conformarse por igual
namero de representantes designados por la alta direccion e igual namero de
representantes designados por parte de los trabajadores, elegidos mediante
votacion, teniendo en cuenta que la empresa esta entre los 10 a 49 trabajadores
debe tener un representante a la gerencia y un representante de trabajadores con
sus respectivos suplentes. Las actas de apertura, cierre, constitucion e inscripcion
de candidatos se encuentran en los anexos 13, 14, 15 y 16 respectivamente
(documentos en formato Word), la presentacién y convocatoria del COPASST se
evidencian en los anexos 17 y 18 (documentos en formato Power Point).

Las funciones del COPASST segun la resolucién 2013 de 1986 son:

e Plantear a la empresa Arte y Estilo J.C la adopcion de medidas para el
correcto desarrollo de actividades de capacitacién que conserve la salud en
los entornos laborales

e Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
dirigidas a todos los niveles de la empresa.

e Vigilar el desarrollo de actividades en materia de medicina, higiene y
seguridad en el trabajo, segun el reglamento de higiene y seguridad
industrial y la normatividad vigente.

e Colaborar en el andlisis de causa-raiz de los accidentes o enfermedades
laborales y proponer al empleador medidas correctivas con el fin de mitigar
el riesgo.

e Inspeccionar los ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las actividades
realizadas dentro de la empresa e informar al empleador sobre los posibles
riesgos, sugiriendo la toma de medidas correctivas.

e Estudiar y considerar las sugerencias dadas por los empleados en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

e Servir como organismo mediatico y de coordinacion entre el empleador y los
trabajadores en la solucion de los problemas referentes a salud ocupacional.

e Tramitar reclamos de los trabajadores relacionados con la salud
ocupacional.
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e Realizar una revision periédica que abarque informes acerca de
accidentabilidad y enfermedades laborales.

e Eleccién de secretario del Comité.

e Gestionar y Mantener un documento con las actas de reuniones y demas
actividades desarrolladas. [55]

El decreto 1072 de 2015 establece las siguientes funcionado compilando el decreto
1443 de 2014:

e Recibir por parte de la alta direccion la comunicacion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (articulo 2.2.4.6.5).

e Recibir por parte del empleador informacion sobre el desarrollo de todas las
etapas de SGSST (articulo 2.2.4.6.8).

e Rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio (articulo
2.2.4.6.8).

e Dar recomendaciones para el mejoramiento del SGSST (articulo 2.2.4.6.8).

e Participar en las capacitaciones que realice la Administradora de Riesgos
laborales, (articulo 2.2.4.6.9).

e Revision del programa de capacitaciones que realice la administradora de
riesgos laborales. (Articulo 2.2.4.6.11).

e Recibir los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo y
emitir recomendaciones (articulo 2.2.4.6.15).

e Apoyar las medidas de prevencion y control derivadas de la gestion del
cambio (articulo 2.2.4.6.26).

e Participar en la planificacion de las auditorias (2.2.4.6.29).

e Tener conocimiento de los resultados de la revision de la alta direccion
(articulo 2.2.4.6.31).

e Formar parte del equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales (articulos 2.2.4.1.6 y 2.2.4.6.32) [6].

10.6.1.5. Programacion y ejecucion de capacitacion anual en promocion y
prevencion a todos los niveles.

El plan de capacitacion anual debe ser implementado con el fin de prevenir las
ocurrencias de accidentes y enfermedades laborales, ya que brinda los
conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para interactuar con base en
el entorno laboral. El programa de capacitacién anual en promocién y prevencion
debe adaptarse a las necesidades de la empresa y debe ser acorde y coherente
con la actividad econdmica. El decreto 1043 de 2014, art. 11 define que el programa
de capacitacion debe ser revisado minimo una (1) vez al afio en conjunto con el
COPASST o vigia de Seguridad y Salud en el trabajo y la alta direccién de la
empresa [56]. El plan de capacitacion disefiado para la empresa se encuentra en el
anexo 19 (documentos en formato Excel).
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10.6.1.6. Induccién y reinduccion en SST

Arte y Estilo J.C dara induccién a todo el personal nuevo, asi como a contratistas,
trabajadores y visitantes. Las inducciones tendran un enfoque en seguridad y salud
en el trabajo con énfasis en el conocimiento de los riesgos existentes en la empresa,
las consecuencias sobre la salud y las medidas preventivas existentes para la
mitigacion y control del riesgo.

Segun el decreto 1072 de 2015 los temas principales que deben relacionar en
cuanto al SST son:

Aspectos generales de la empresa

Politica SST

Reglamento Higiene y Seguridad en el trabajo

Comité de convivencia laboral

Plan de emergencia

Peligros y riesgos del trabajador en el cargo.

Procedimientos seguros para la ejecucién de las actividades.
Responsabilidades Generales en SST

Prevencion de accidentes y enfermedades laborales. [6].

El procedimiento y presentacién de la induccion se pueden ver en el anexo 20 y
21.

10.6.2. Gestion integral del SGSST

10.6.2.1. Plan anual firmado que identifica objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma

El plan anual de seguridad y salud en trabajo dando cumplimiento al decreto 1072
de 2015 debe estar disefiado con el fin alcanzar todos los objetivos propuestos en
la el SGSST y debe identificar metas, recursos y responsabilidades y cronograma
con base en los estandares minimos vigentes en el pais, en el anexo 22 se evidencia
el disefio del plan anual de SST para la empresa Arte y Estilo J.C (documento en
formato Word), el cronograma se puede ver en el anexo 23 (documento en formato
Excel).

10.6.2.2. Documentacion, control de documentos y registros=

Arte y Estilo J.C debe garantizar la conservacion y correcta actualizacion de
documentos y registros que soporten el SGSST de manera legible, accesible,
identificable y controlada, asegurando su proteccion contra dafio, deterioro o
perdida, el responsable del SGSST tendr4 acceso a todos los documentos
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exceptuando los examenes meédicos. La conservacion de los documentos y
registros puede ser efectuada por medio fisico o electrénico garantizando la
preservacion de estos. Articulo 2.2.4.6.13 del decreto 1072 de 2015, por lo tanto,
Arte y Estilo J.C. Ver anexo 24 (documento en formato Excel).

10.6.2.3. Matriz de requisitos legales.

Para cumplir con la normatividad legal vigente es importante tener el reconocimiento
del marco legal por lo tanto resulta primordial el disefio de la MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES; y su actualizacién conforme al procedimiento para la
identificacion de requisitos legales. La matriz se encuentra en el anexo 25
(documento en formato Excel), el Procedimiento para la identificacién de requisitos
legales se evidencia en el anexo 26 (documento en formato Excel.)

10.7. HACER

10.7.1. Gestion de la Salud

10.7.1.1. Diagndéstico de las condiciones de salud.

La empresa no tiene documentacion que justifique la ejecucion de un informe de
condiciones de Salud, por lo tanto para cumplir con la normatividad vigente segun
el articulo 2.2.4.6.12 del decreto 1072 de 2015 se sugiere a la empresa Arte y Estilo
J.C el desarrollo y actualizacion del diagndstico de las condiciones de salud, un
profesiograma y la ejecucion de perfiles de cargo por area, con el fin de establecer
las funciones y condiciones especificas en cada empleado y obtener con mayor
facilidad la correcta identificacién de las condiciones de salud idéneas para cada
perfil de cargo. Igualmente se considera pertinente la elaboracién de una encuesta
de clima organizacional, ver anexo 27, que permita evaluar el grado de satisfaccion
de los empleados de la empresa Arte y Estilo J.C. El diagnéstico de las condiciones
de salud, el profesiograma y el formato de perfiles de cargo, se evidencian en el
anexo 28,29 y 30.

10.7.1.2. Perfil sociodemografico

Arte y Estilo J.C no cuenta con evidencias que identifique las caracteristicas sociales
y demograficas de sus trabajadores, por tal motivo un perfil o descripcion
sociodemogréafica ayudara en la identificacion y organizacibn de dichas
caracteristicas, con el fin de mitigar los riesgos psicosociales que pueden presentar.
La resolucién 2646 de 2008 consagra que es obligacidon de las empresas prevenir,
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evaluar e intervenir los riesgos psicosociales, iniciando como primera fase con la
identificacion y evaluacion de riesgos.

“Articulo 8°. Factores psicosociales individuales que deben ser identificados
y evaluados por el empleador. Los empleadores deben contar, como minimo,
con la siguiente informacidn sobre los factores psicosociales individuales de
sus trabajadores:

a) Informacién sociodemogréfica actualizada anualmente vy
discriminada de acuerdo con el numero de trabajadores. Esta
informacién debe incluir datos sobre: sexo, edad, escolaridad,
convivencia en pareja, nimero de personas a cargo, ocupacion, area
de trabajo, cargo, tiempo de antigiiedad en el cargo”. [57]

Arte y Estilo J.C implementara una encuesta mediante la herramienta Google
Forms, donde el empleado podra diligenciar de manera rapida, efectiva y comoda
una serie de preguntas que ayudaran a generar el perfil sociodemografico de cada
uno de manera rapiday de facil acceso para sus andlisis. Ver anexo 31. (documento
en formato Google Forms)

10.7.1.3. Exdmenes ocupacionales

La identificacién de factores de riesgo y la vigilancia de la salud de los trabajadores
con base en evaluaciones medicas de ingreso, peridédicas y de egreso permiten
obtener un diagndstico real de las condiciones de salud. El diagndstico es la base
para realizar la vigilancia epidemioldgica ocupacional y para establecer medidas
preventivas y correctivas que mejoren la condicion laboral.

Los exdmenes médicos ocupacionales cumplen un factor importante en el
diagnostico, por lo tanto, deben ser ejecutados por un médico especialista en salud
ocupacional que contemple las necesidades y alcances de la empresa,
contribuyendo al diagndstico temprano de enfermedades laborales que pueden ser
perjudiciales por condiciones del trabajo.

Segun la resolucion 2346 de Julio de 2007 del ministerio de proteccion social, el
empleador estd en la obligacion de realizar como minimo evaluaciones medicas
ocupacionales en:

e Pre-ocupacional o de Preingreso: Se realizan con el fin de determinar las
condiciones fisicas, mentales y sociales de un trabajador antes de ser
contratado, para asi determinar si cumple con los requerimientos del perfil
del cargo.

e Ocupacionales periédicas: Se realizan para monitorear las condiciones
actuales de los trabajadores con base en la exposicion de riesgos de sus
entornos laborales, con el fin hallar enfermedades originadas por la labor
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ejecutada y poder mitigar el riesgo generando acciones correctivas y
preventivas.

e Pos-ocupacional o de egreso: Se realizan cuando el trabajador termina su
contrato con la empresa para valorar sus condiciones de salud.

e Evaluaciones medica por cambio de ocupacién: se efectia cuando un
trabajador cambia de ocupacion dentro de la empresa, esto ayuda a
determinar si las condiciones fisicas, mentales y sociales son acorde al perfil
del cargo y a las nuevas tareas a ejecutar.

e Examen meédico por reubicacién: Este examen es practicado a los
trabajadores que ya poseen una enfermedad de origen laboral, accidente de
trabajo o enfermedad general que los imposibilita a seguir realizando las
tareas asignadas.

e Examen de reintegro laboral. Este examen se debe realizar a los trabajadores
que hubiesen presentado ausentismo mayor a 30 dias a causa de una
enfermedad laboral, accidente de trabajo o cualquier causa en relaciéon con
condiciones fisicas, mentales y sociales. [59]

El procedimiento para realizar los exdmenes ocupacionales bajo el cumplimiento de
la normatividad vigente y los requisitos legales se encuentran en la Figura 27.
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Figura 26. Procedimiento exdmenes ocupacionales
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En cumplimiento con la resolucion de 1918 del 2019 se debe asergurar la confidencialidad de los examenes medicos, del trabajador, respecto a su estado de salud y no pueden ser archivados en la hoja
de vida o carpeta del trabajador. Para tal efecto, los preveedores contratados deber guardar el historial, en caso tal de un cambio de proveedor, se debe hacer traslado de todos los archivos. Los

Fuente: Elaboracidn propia con base SURA. Procedimiento para evaluaciones médicas. [Online]. Disponible:
https://www.arlsura.com/images/construccionsegura/documentos/herramienta_guia.pdf
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10.7.1.4. Programas de Vigilancia Epidemioldgica.

El programa de vigilancia de la salud en el trabajo es vital para la mejora continua
de las condiciones de salud, se puede definir segun esttman, y guerrero como la
“Recoleccion sistemética, continua, oportuna y confiable de informacion relevante y
necesaria sobre algunas condiciones de salud de la poblacion”. [60, p.323]

El objetivo principal de un Programas de Vigilancia Epidemiolégica (PVE) es
minimizar las posibles consecuencias o riesgos a los que se encuentran expuestos
los trabajadores debido a sus actividades rutinarias dentro de una empresa,
posibilitando la obtencidén de mecanismo y herramienta que mitiguen, promuevan y
controlen los factores de riesgo. Sus beneficios mas relevantes se encuentran en
el aumento o mejora de la productividad, el bienestar de los empleados, la
optimizacién de recursos, la mejora de procesos, y el diagndéstico temprano de
posibles riesgos.

La implementacion del programa debe ser desarrollada con base en el ciclo PHVA,
un sistema de vigilancia epidemiologica debe definir el compromiso por parte del
area de Salud Ocupacional, evaluar e identificar los riesgos, definir objetivos,
indicadores, plan de accién, recursos y responsables, realizar el plan de accién
basado en seguridad higiene y medicina, verificar, evaluar y ajustar plan de accion,
por ultimo revisar procesos en conjunto con la gerencia para garantizar la mejora
continua [61], teniendo en cuenta los riesgos se realiza disefio de un PVE en
Desérdenes Musculo Esqueléticos (DME). Ver anexo 32. (Documento en formato
Excel).

10.7.1.5. Reglamento de Higiene y Seguridad industrial

Un programa de Higiene industrial segun el decreto 1072 de 2015 permite la
identificacion, evaluacion y control de riesgos que se presentan en un area de
trabajo y que pueden perjudicar la salud y bienestar de los empleados. Arte y Estilo
J.C no posee un programa de Higiene industrial, por lo tanto, es importante la
identificacion de las actividades, evaluacién y control de agentes que pueden afectar
a los trabajadores con enfermedades laborales.

Objetivos

e Identificar y evaluar por medio de controles y estudios ambientales los
riesgos que pueden presentar los trabajadores en sus respectivas areas de
trabajo.
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e Prevenir y controlar los riesgos por medio de la implementacién de
estrategias que ayuden a eliminar o reducir a niveles aceptables los riesgos
0 agentes nocivos a los que pueden ser expuestos los trabajadores.

Las actividades necesarias para prevenir y controlar los riesgos en Arte y Estilo J.C
deben basarse en:

Identificar, registrar y evaluar los riesgos.

Analisis e investigaciones de incidentes y accidentes
Mediciones ambientales

Mediciones de control

Elementos de proteccion personal

Ver anexo 33 (Documento en formato Excel)

10.7.1.6. Reporte e Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Arte y Estilo J.C no evidencia reportes e investigaciones de accidentes de trabajo
y enfermedad laboral ante cualquier entidad administradora de riesgos laborales lo
gue implica que esta incumpliendo con la normatividad vigente y la obliga segun el
decreto 1530 de 1996 y la resoluciébn numero 1401 de 2017 a elaborar un
procedimiento acorde a las necesidades y requerimiento, que aborde la
metodologia para detallar mediante un reporte cualquier accidente, incidente y
enfermedad de origen laboral, ademas debe establecer el formato para dicha
investigacion para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones legales. La
resolucién nimero 1401 de 2017 define la investigacién de accidente o incidente
como el “Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente,
que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.” [62]

Asi mismo la resolucién dice que la investigacion de los accidentes e incidentes
laborares tiene como objetivo principal el prevenir la ocurrencia de nuevos posibles
eventos que perjudiquen la integridad de los trabajadores, esto conlleva la mejora
de calidad de vida en los trabajadores y la productividad de Arte y Estilo J.C. Es
obligacion de la empresa:

1. Preparar un equipo para investigar incidentes y accidentes en el lugar de
trabajo.

2. Investigar todos los accidentes de trabajo en un periodo no mayor a 15
dias a su ocurrencia

3. Establecer una metodologia y disefiar un formato de investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo
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4. Registrar en el formato toda la informacion relacionada al incidente o
accidente con el fin de hallar las causas reales.

5. Implementar las medidas necesarias para la accion correctiva de los
riesgos.

6. Designar recursos, elementos y servicios para implantar las acciones

correctivas necesarias.

Realizar el seguimiento de las acciones ejecutadas.

Crear indicadores de control.

Remitir a la ARL, los informes de investigacion de los accidentes o

incidentes laborales [62].

© o~

El resultado de la investigacion segun el decreto 1072 de 2015 debe permitir la
identificacion y documentacién de las posibles falencias del SGSST, permitira
divulgar con los trabajadores las causas y controles efectuados con el fin de sean
participes en las acciones correctivas establecidas para mitigar la causa de
incidente y/o accidente, posibilitara informar a la alta direccion el ausentismo laboral
y por ultimo generara un proceso de mejora continua en lo relacionado a la gestion
en seguridad y salud, para ello es necesario guiarse del procedimiento
representando en la Figura 28. La investigacion permite que los hechos del evento
sean reconstruidos de manera eficaz y eficiente y para ello debe recopilar los
siguientes datos:

Datos personales de los trabajadores involucrados

Datos del personal que intervienen en la investigacion
Datos del lugar donde se presenta el incidente o accidente
Datos especificos del trabajador involucrado

Descripcion detallada del accidente

Datos de los investigadores [6]

ouhwnE

El formato de investigacion de accidentes e incidentes laborales se encuentra en
el anexo 34 (Documento en formato Excel).
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Figura 27. Procedimiento reporte de investigaciones de incidentes y accidentes laborales.
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Fuente: Elaboracion Propia

10.7.2. Gestion de peligros y riesgos

10.7.2.1. Elementos de proteccion personal

La Empresa Arte y Estilo J.C debe suministrar a sus empleados los elementos de
proteccion personal necesarios para asi protegerlos de los riesgos fisicos,
mecanicos, quimicos, bioldgicos, etc., a los que pueden ser vulnerables en sus
actividades cotidianas y la naturaleza del riesgo. Los EPP deben mantenerse en
adecuadas condiciones de seguridad e higiene durante todo su uso y deben
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reponerse de ser necesario si se evidencia algun deterioro. La resolucion 2400 de
mayo 22 de 1979 (Titulo 1V, Capitulo II, Articulos 176 a 201) contempla la siguiente
clasificacion de EPP teniendo en cuenta las zonas a proteger.

e Proteccion de cabeza

e Proteccion de rostro y ojos
Proteccion del sistema respiratorio
Proteccion de manos y brazos
Proteccion de pies y piernas
Proteccion del tronco [63]

Asimismo, afirma en el articulo 178 que la fabricacion, calidad y duracion debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Garantizar proteccién absoluta contra el riesgo.

b) Confortable para el trabajador

c) Adaptacion comoda, que no interfiera con los movimientos cotidianos del
empleado

d) Durabilidad

e) Facil limpieza e higiene

f) Tener la marca del proveedor [63]

En el anexo 35 y 36 se encuentra la matriz de EPP’S y el Acta de entrega
respectivamente.

10.7.2.2. Mantenimiento periddico, preventivo y correctivo de instalaciones,
equipos, maquinas, herramientas.

La empresa debe desarrollar un plan de mantenimiento periédico preventivo y
correctivo con el fin de mantener en Optimas condiciones funcionales todos los
equipos, herramientas e infraestructura de la empresa con base en el ciclo PHVA
los cuales seran regulados semestralmente mediante un indicador de cumplimiento
y eficacia. Ver anexo 37. (Documento en formato Excel)

10.7.2.3. Inspecciones de seguridad

Arte y Estilo J.C con el fin de garantizar la prevencion y promocion de accidentes y
enfermedades laborales considera necesario generar un procedimiento de
inspecciones, con el fin de verificar y localizar las causas que pueden afectar a los
empleados en cuanto a seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, esta herramienta
permitira a la empresa el mitigar los riesgos por medio de acciones correctivas y
preventivas.
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La metodologia que se considera pertinente en la empresa Arte y Estilo J.C para el
desarrollo de las inspecciones se basa en:

1.

ok

Las inspecciones deben ser realizada por personas debidamente
capacitadas en materia de prevencion, promocion y acciones correctivas
referentes a la gestion de seguridad y salud.

Las inspecciones deben efectuarse en las zonas de estudio y deben ser
implementadas por medio de los formatos establecidos por la empresa.
Todos los hallazgos encontrados deberan ser remitidos a la matriz de
acciones preventivas y correctivas con el fin de generar los programas y
procedimientos necesarios.

Las inspecciones deberan tener un periodo establecido para su desarrollo.
Los tipos inspeccién que debe tener en cuenta la empresa para controlar y
detectar de manera eficaz cualquier tipo de accidente o incidente se
evidencian en la Tabla 24, con su respectiva periodicidad.

Tabla 24. Tipo de inspeccion

Tipo de inspeccion Periodicidad Anexo
Inspecciones locativas generales Mensual Anexo 38.
Inspeccion de botllqum de primeros Mensual Anexo 39.
auxilios
Inspeccidn de extintores Trimestral Anexo 40.
Inspeccion de camillas Semestral Anexo 41.
Inspeccién EPP Mensual Anexo 42.

Fuente: Elaboracién propia

10.7.3. Gestion de amenazas

10.7.3.1. Plan de emergencia

Arte y Estilo J.C no cuenta con un Plan de emergencias vigente para anticiparse en
la prevencion y control de cualquier emergencia que pueda llegar a presentarse, por
lo tanto, es importante el disefio de un Plan de emergencias que cumpla con
normatividad vigente en el pais y de respuesta ante cualquier posible emergencia
gue cologue en riesgo la integridad de los trabajadores y los bienes de la empresa.

Para el disefio del plan de emergencia es importante la identificacion de las posibles
amenazas que se pueden presentar, teniendo en cuenta la clasificacion dada por la
direccién general para la prevencion de desastres que se presentan en la Tabla 25.
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Tabla 25. Clasificacion de desastres

NATURAL GEOLOGICOS BIOLOGICOS TECNOLOGICOS  SOCIALES

Terremoto, Maremoto, Epidemiasy Incendio, explosion, sociales,
Sismo o erupcién plagas escape vapores acciones
temblor, volcanica, toxicos, materias vandalicas,

huracén, ciclon, deslizamiento primas o productos, guerra,
granizada, de lodo (alud o fuga de sustancias atentados,
inundacion, avalancha) peligrosas, secuestros,
sequia, ola de contaminaciéon asaltos
calor o de frio, radioactiva, guerrilla,
incendio accidentes de desorden civil,
forestal, transito, falla protestas
tormenta maaquinaria o urbanas.
eléctrica equipos,
intoxicacion
alimentaria.

Fuente: Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres. Generalidades sobre la guia
de actuacion en caso de un desastre subito de cobertura nacional. Bogota, 2000 [Online]. Disponible:
https://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/20717/Generalidades%?2

Osobre%20la%20guia%20de%?20actuacion%20en%20cas0%20de%20un%20desastre%20subito.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Ver plan de emergencia en anexo 43. (Documento en formato Word)

10.7.3.2. Brigadas de Emergencia

Una brigada de emergencias se define como un grupo humano caracterizado por
ser lider y tener la formacion adecuada para prevenir y controlar antes, durante y
después de una emergencia. La brigada debe estar capacitada en temas
relacionadas a primeros auxilios, rescate, salvamento, manejo de extintores,
evacuacion y simulacros; el objetivo principal de las brigadas es controlar, prevenir
y actuar ante cualquier emergencia coordinando primordialmente la integridad de
los trabajadores, su estructura debe estar conformada por un jefe o coordinador de
brigada y los brigadistas. [65]

Arte y Estilo J.C conformara una Brigada de Emergencia con los trabajadores
seleccionado quienes seran preparados y capacitados, segun el plan de
capacitacion que se encuentra en el anexo 44 (documentos en formato Excel). Las
actas de apertura, cierre, constitucion e inscripcion de candidatos a la brigada se
encuentran en los anexos 45, 46, 47 y 48 respectivamente (documentos en formato
Word).

Brigadas contra incendios: Arte y Estilo J.C conformar4d una Brigada de
Emergencia contra incendios con el fin de planear, dirigir y coordinar todos los

99



planes de accion para afrontar una posible emergencia de incendio y/o explosion.
En el anexo 49 se puede evidenciar las funciones de la brigada.

Brigada de primeros auxilios: Se conformara una brigada de primeros auxilios en
Arte y Estilo J.C con la finalidad de atender y socorrer victimas ante una posible
emergencia, la brigada sera quien emita la solicitud de ayuda médica en caso de
ser requerida y el traslado a centros de atencion si es necesario, en el anexo 50 se
encuentran las funciones antes, durante y después de una posible emergencia.

10.7.3.3. Plan de Evacuacion

El plan de evacuacion permitira ejecutar a Arte y Estilo J.C un conjunto de acciones
y procedimientos ante una posible emergencia procurando proteger la integridad
fisica y la vida de los trabajadores por medio del desplazamiento a lugares con
menos exposicion del riesgo, en el anexo 51 se evidencia las funciones que debe
cumplir la brigada antes, durante y después de una emergencia.

Las fases del proceso de adecuacion desde que se origina el peligro son

Detectar el peligro

Alarma

Preparacion de la evacuacion

Salida del personal: Todos los trabajadores de la empresa Arte y Estilo J.C
deberan estar debidamente capacitados ante una posible evacuacién con el
fin de que el proceso sea rapido, ordenado, seguro y planificado. Para ello
también es importante tener los siguientes criterios claros:

La evacuacion deber realizarse segun la ruta de identificada en los planos.
Debe establecerse un punto de encuentro estratégico donde la exposicidon
del riesgo se menor

Los brigadistas deben estar visiblemente identificados

Todas las actividades deben ser suspendidas de manera inmediata

La evacuacion debe efectuarse en calma y de manera ordenada

La evacuacion debe realizarse siempre por el lado derecho de corredores o
pasillos, el lado izquierdo corresponde al equipo de socorro y brigadistas

Se debe contar con un mecanismo que permita informar una posible
emergencia a todos los trabajadores de manera oportuna, Arte y Estilo J.C al
contar con un sistema de alarma puede realizar la siguiente clasificacion de
alarma sonora para determinar el tipo de emergencia:

hrwbE

N =
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N

100



Tabla 26. Clasificacién alarma sonora

EVENTO CODIGO

Incendio Tres (3) sonidos continuos

Colision Tres (3) sonidos cortos

., Sonido corto, sonido largo, sonido corto, sonido largo,
Explosion .
sucesivamente por tres veces

Terremoto Cinco (5) sonidos cortos y finaliza uno continuo
Retornc_) ala Llamado por Voz
normalidad.

Fuente: Elaboracion propia

MEDEVAC: El plan de atenciéon medica de emergencias le garantiza a la empresa
una atencion oportuna y adecuada de cualquier trabajador que presente cualquier
tipo lesion dentro de su jornada laboral, ya que se encarga de establecer los
procesos claros y especificos para responder ante cualquier posible emergencia
meédica. Ver anexo 52 (documento en formato Excel).

10.8. VERIFICAR

10.8.1. Revision anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
por parte de la alta direccion

Arte y Estilo J.C establecera un formato de auditorias internas con el fin de evaluar
el cumplimiento y eficacia del SGSST, de acuerdo con el articulo 2.2.4.6.29 del
decreto, 1072 de 2015, el representante legal debe efectuar una auditoria anual, la
cual debe ser planificada con el COPASST y debe comprender los siguientes
aspectos: alcance de auditoria, prioridad, método, presentacion de informes y el
resultado de auditorias previas, cabe resaltar que los auditores no pueden auditar
sus propios trabajos. [6]. El formato de auditorias se observa en el anexo 53
(documento en formato Excel).

El articulo articulo 2.2.4.6.31 del decreto, 1072 de 2015 afirma que la alta direccién
debe realizar por lo menos una vez al afo la revisién anual del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo con el fin de definir, mejoras, modificaciones y
recopilar la informacién necesaria de su funcionamiento actual. La revisién debe ser
establecer en qué medida se cumple la politica, objetivos y control de riesgos en las
empresas y esta no deber hacerse Unicamente manera reactiva, sino también de
manera proactiva. [6]
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Una auditoria brindara a la empresa Arte y Estilo J.C una metodologia para
establecer si es eficaz la politica y objetivos propuestos en cuanto a gestion de salud
y seguridad, ademas le permitira determinar si se promueve la participacion en
todas las areas de la empresa y comprobara que tengan en cuenta los andlisis de
todos los indicadore presentes. Ver el anexo 54 (documento en formato Excel).

10.9. ACTUAR

10.9.1. Acciones preventivas y correctivas

El articulo 2.2.4.6.33. del decreto 1072 de 2015 edicto que el empleador esta en la
obligacion de garantizar la definicion e implementacion de las acciones correcciones
y preventivas necesarias con base en los resultados de las auditorias y la revision
por la alta direccién de la empresa y deben estar orientadas en la identificacion y
andlisis de las causas fundamentales de las no conformidades y la adopcion,
planificacion aplicacion, documentacion y comprobacion de las medidas generadas
para prevencion y promocion. Segun el decreto Arte y Estilo J.C deber& garantizar
las acciones correctivas y preventivas y estas deben ser difundidas en todas las
areas de la empresa Arte y Estilo J.C. [6] El formato de acciones preventivas y
correctivas se encuentra en anexo 55 (documento en formato Excel).

Finalmente, y dada la puntuacién del diagndstico Inicial de la empresa Arte y Estilo
J.C, es necesario realizar una segunda evaluacion con el fin de resumir los
resultados del diseiio para determinar si con lo planteado en este proyecto la
empresa con la posible implementacién pueda cumplir con la normatividad vigente
y asegurar la integridad de sus trabajadores teniendo en cuenta el ciclo PHVA. Cabe
resaltar que la empresa antes de la intervencion solo cumplia con 1 estandar de los
21 estandares requeridos para empresas de 11 a 50 trabajadores segun la
resolucién 0312 de 2019, se evidencia el desarrollo por ciclo PHVA antes y después
del disefo, este resultado se establece teniendo en cuenta que los items que no
aplican para empresas segun su numero de empleados se les debe otorgar el
maximo puntaje. En el ciclo de planear se evidencia que la empresa puede llegar a
mejorar su porcentaje de cumplimiento del 13% al 22%, en el ciclo de hacer lograria
un porcentaje del 55%, antes en 33%, en verificar tendria el mismo resultado, 3.8%
de cumplimiento ya que el estandar a evaluar sobrepasa los alcances del proyecto,
por ultimo, en actuar al no tener requerimientos obligatorios segun la resolucion
0312 de 2019 su resultado es el méaximo.
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Figura 28. Desarrollo por ciclo PHVA antes y después del disefio.
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que se realizd para la empresa Arte y Estilo J.C una
evaluacion teniendo en cuenta los veintiln (21) estdndares requeridos para
empresas con mas de once (11) trabajadores. Una vez realizado el diagnostico que
se evidencia en la tabla 27 se concluye que si la empresa implementa lo realizado
en este proyecto podria llegar a tener un cumplimiento del 82.2% por ende,
cumpliria con la normatividad vigente en el pais, el resultado inicial en el desarrollo

de esta evaluacion fue de 1.3%.

Tabla 27. Autoevaluacién estandares minimos (21 estdndares)- Final

= =
0] .
MG xo < il
; ; as oz S} as
N ITEM DEL ESTANDAR S5 - w _ s 5
O < < o o<
Ok > S Ok
@] o @]
= [
111 Responsable del sistema %esiegggrégz;j y salud en el trabajo SG- 050%  0,50% S| 0.50%
Asignacion de los recursos requeridos para el sistema de o o o
113 gestidn y seguridad en el trabajo SG-SST. (0,5%) 0,50%  0,50% Sl 0.50%
114 Afiliacion de todos los t_rabaj_adores al sistema general de riesgos 050%  0,00% S| 0,00%
laborales incluidos contratistas. (0,5%)
116 Conformacién, vigencia y fun(((:;oSrgz)mlento del COPASST / vigia. 050%  0,50% S| 0.50%
1,1,8 Conformacién de comité de convivencia laboral. (0,5%) 0,50% 0,50% Sli 0,50%
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Programacion y ejecucién de capacitacion anual en promocién y

0, 0, 0,
121 prevencioén a todos los niveles (2%) 2,00%  2,00% Si 2,00%
211 Politica del sistema de g?f;tggjge seguridad y salud en el 1,00% 1,00% S| 1,00%
241 Plan anual flrmado gue identifica objetivos, metas, 200%  2,00% S| 2.00%
responsabilidades, recursos y cronograma
Archivo o retencion documental del sistema de gestion de o o 0
251 seguridad y salud en el trabajo- SG-SST 2,00%  2,00% Sl 2,00%
311 Informe de Ia}s condlqlones de saluq con base en las 1,00% 1,00% S| 1,00%
evaluaciones médicas ocupacionales (1%)
3,1,2 Actividades de promocién y prevencion en salud (1%) 1,00% 0,00% Sli 0,00%
Periodicidad de los examenes médicos ocupacionales segun los
3,14 riesgos y comunicacion de los resultados a los trabajadores 1,00% 0,00% Sl 0,00%
(1%)
316 Cumplimiento de las restricciones y recomendaciones médico- 1,00%  0,00% sI 0,00%

laborales tanto de EPS como de ARL. (1%)

Reporte de todos los accidentes de trabajo y enfermedad laboral
3,21 ala ARL, EPS y direccion territorial del ministerio del trabajo. 2,00% 0,00% Sl 0,00%
(2%)

Investigacion de todos los accidentes e incidentes de trabajo y

0, 0, 0,
322 enfermedades laborales (2%) 2,00%  2,00% Sl 2,00%
Identificacion de peligros actualizada con participacion de todos o o 0
412 los niveles de la empresa. (4%) 4,00%  4,00% St 4,00%
Mantenimiento periddico, preventivo y correctivo de o o 0
42,5 instalaciones, equipos, maquinas, herramientas. (2,5%) 2,50%  2,50% St 2,50%
426 Su_mln_|§tro de elementos _d_e pr_gtecmon perso_nal EPP, 250%  2,50% sI 2.50%
capacitacion en su uso y verificacion con contratistas. (2,5%)
511 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias 500% 5,00% sI 5.00%
y simulacros. (5%)
512 Brigada de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias 500% 5,00% sI 5.00%
conformada capacitada y dotada. (5%)
Revision anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en o o o
6.1.4 el Trabajo por parte de la alta direccion. (1,25%) 1,25%  0,00% St 0,00%
TOTALES 37,80% 31,00% 31,00%
TOTALES 100,00% 82,10% 82,10%

Fuente: Ministerio de trabajo, Resolucion 0312 de 2019. 2019 [Online]. Disponible:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-
+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf

El diagnostico se evidencia en el anexo 56. (Documento en formato Excel)
10.10. APLICATIVO FUNCIONAL EN EXCEL PARA SISTEMATIZAR LOS
DOCUMENTOS DEL SGSST SEGUN EL DECRETO 1072 2015

Se disefa un aplicativo funcional en el programa Excel con el fin de centralizar la
informacion mas importante y relevante en un solo documento, permitiendo tener
una organizacién mas optima en todo el disefio del SGSST. La herramienta es
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simple e intuitiva lo que genera que la persona que utilice el aplicativo no requiera
de conocimientos o habilidades especificas para su uso, la funcion principal es
almacenar en un solo documento todos los archivos mas importantes del SGSST,
con el fin de ubicarlos con mayor facilidad, la herramienta se adaptara a las
necesidades de la empresa Arte y Estilo J.C y se recomienda el seguir
retroalimentando el aplicativo. La estructura principal se observa en la figura
30 y se divide en documentacion, formatos e inspecciones, consta de botones
simples que nos dirigen automaticamente a la pagina del archivo deseado y
asimismo nos redireccionan a la pagina principal, lo que permite interactuar con
facilidad en las hojas de calculo de Excel.

El aplicativo funcional en Excel para sistematizar los documentos del SGSST
segun el decreto 1072 2015 se encuentra en el anexo 57.

N° BOTONES

1

Tabla 28. Clasificacion botones aplicativo

EXPLICACCON

Este boton en color azul figura pestafias principales que representa los
documentos mas relevantes del SGSST.

Este boton en color verde representa pestafias principales y define los
formatos del SGSST.

30

Este botdn en color naranja representa pestafias principales relacionadas
a inspecciones del SGSST, para poder dirigirse a la pestafia de cualquier
inspeccion deseada se debe posicionar el cursor sobre el botén y
automaticamente se redirecciona a la hoja de inspecciones.

Guardar

Con este boton se puede guardar todas las modificaciones que se efectlen
en el aplicativo, para ello se debe posicionar el cursor sobre el boton y
automaticamente los cambios quedaran guardados.

| Regresar

Con este botdn se puede regresar a la pagina principal del aplicativo, para
ello se debe posicionar el cursor sobre el botén y autométicamente sera
redireccionado.

12.1

Varias Hojas de calculo, dependiendo de la necesidad tienen botones
secundarios que redireccionan a otras hojas céalculos pertenecientes a un
mismo item, el botén morado permite redireccionar a esas pestafias en
especifico, cabe resaltar que no todas las hojas principales cuentan con
este tipo de botones

Regresar

Este botdn se ubica solamente en las hojas secundarias de cada pestafia
principal y permite regresar a la pestafia principal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29. Herramienta SGSST Arte y Estilo J.C.
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Fuente: Elaboracién propia.
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11.CONCLUSIONES

La normatividad en Colombia en materia de seguridad y salud en el trabajo se ha
enfocado en el cumplimiento de las normatividades fundamentadas bajo el decreto
1072 de 2015 y el ciclo PHVA vy asi contribuir de manera asertiva con el bienestar
de los empleados y le prevencion y promocion de riesgos, razén por la cual el
proyecto va acorde a este decreto.

Arte y Estilo J.C, es una pyme del sector de la manufactura, que dentro de sus
requisitos como empresa debe cumplir con unos requerimientos y normatividades
establecidas para su correcto y legal funcionamiento. En el escenario actual de la
empresa por medio de un diagndstico inicial y una entrevista no formal se pudo
evidenciar en contexto que la empresa carece de un SGSST.

El diagndstico inicial ejecutado con base en la resolucién 0312 de 2019 bajo los
parametros para empresas con menos de cincuenta (50) trabajadores clasificados
con riesgo tipo I, Il o 1ll, evidencia que la empresa Arte y Estilo J.C se encuentra en
estado critico, ya que obtuvo un resultado de 1.3% de cumplimiento del 100% de
los estandares minimos exigidos, para empresas bajo los pardmetros mencionados
aplican veintitn (21) estandares de los sesenta (60) estandares establecidos en la
resolucién. Lo que infiere que la empresa en la actualidad no puede llevar a cabo
un control continuo de promocion y prevencion de ningun riesgo y la convierte en
agentes generadores de incidentes, accidentes y enfermedades de origen laboral,
ademas podrian incurrir en sanciones que van desde los 6 SMMLV hasta los 150
SMMLYV vigentes o el cierre parcial o total de la empresa segun el decreto 1072 de
2015.

Para identificar qué tipo de riesgos son presentes en la empresa Arte y Estilo J.C,
se desarroll6 una matriz de riesgos con el fin de entender los posibles peligros y
riesgo que se pueden generar en el desarrollo de las actividades. El resultado
expone gque la empresa esta expuesta a riesgos de tipo biolégicos, biomecanicos,
de condiciones de seguridad, fendmenos naturales, fisicos, quimicos vy
psicosociales, el mas representativo por mayor indice de frecuencia en todas las
areas de la empresa es riesgo tipo condicion de seguridad especificamente en
peligros de accidentes de transito, eléctricos, locativo, mecanico, Publicos,
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Sistemas y medios de almacenamiento, Tecnoldgico y Trabajo en alturas, el peligro
con mayor incidencia es el locativo con una frecuencia del 12%.

En el ponderado de riesgos de aceptabilidad se determina que el 58% de las
condiciones son aceptables, el 30% son aceptables con control y el 12%
representado 19 condiciones son no aceptables y se debe realizar medidas de
control de manera inmediata, los peligros que representan un nivel de deficiencia
en las diferentes areas de la empresa son:

Contagio con virus COVID 19

Locativos

Movimientos repetitivos

Gestion organizacional

Posturas prolongadas, mantenidas, y/o inadecuadas.
Trabajo en alturas

Mecénico

ASANENENENENEN

Se desarrollaron politicas y objetivos de acuerdo con las necesidades de la empresa
teniendo en cuenta metas e indicadores, con base en el compromiso para lograr,
mantener y propiciar los niveles mas altos de bienestar fisico, mental y social de
todos sus empleados con el fin de lograr y mejorar su calidad integral.

Con las politicas y objetivos instaurados se definieron las directrices, formatos y
procedimientos necesarios desde la gestidn integral, gestion de la salud, recursos,
gestion de peligros, riesgos y amenazas para el disefio del SGSST en la empresa
Arte y Estilo J.C. Con el disefio y procedimientos del SGSST bajo el decreto 1072
de 2015 se identifica que ante una posible implementacion la empresa puede llegar
a obtener un porcentaje de cumplimiento del 82.2 % de 100% para los veintiin (21)
estandares obligatorios evitando asi que la empresa sea vulnerable a sanciones y
mitigando los posibles riesgos que se puedan presentar, es importante recalcar que
el disefio e implementacion de un SGSST depende del compromiso y liderazgo de
la compaiiia, ya que solo el disefio no garantiza el éxito total del SGSST.

El SGSST es caracterizado por ser extenso y tener numerosos formatos, programas
y procedimientos y con el crecimiento empresarial requieren de constantes cambios
y anexos, lo que hace necesario la busqueda de una herramienta que permita
unificar y ubicar con mayor facilidad todos los elementos de un SGSST, con el
desarrollo del aplicativo funcional en Excel para sistematizar los documentos del
SGSST segun el decreto 1072 de 2015 2015 se pudo establecer una herramienta
modificable y adaptable a las necesidades de la empresa, en este aplicativo se
podra observar y hallar los documentos y procedimientos mas relevantes del
SGSST.
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12. RECOMENDACIONES

Por medio del presente trabajo se recomienda a la empresa Arte y Estilo J.C jc

v La aplicacion de los elementos disefiados en este proyecto con el fin de
contrarrestar los accidentes incidentes y enfermedades de tipo laboral.

v’ EI SGSST es de caracter obligatorio para todas las empresas, por lo tanto,
se recomienda implementar el SGSST para asi poder cumplir el decreto 1072
de 2015 y disminuir las posibilidades de una sancién que podria llegar afectar
considerablemente el punto de equilibrio de la empresa.

v’ Se recomienda mantener un horario y proceso estricto de orden y aseo, ya
gue en varias visitas se evidenciaron algunos puestos de trabajo en mal
estado y los pasillos con obstaculos, generando asi un riesgo para todos los
colaboradores y visitantes.

v’ Teniendo en cuenta sus objetivos y metas es necesario realizar la
implementacion del SGSST ya que les permitirA mejor reconocimiento
nacional.

v’ La correcta implementacion del SGSST le contribuira a la empresa un
enfoque de mejora continua, promocionando estilos de vida saludable y
mejorando las condiciones laborales.

v' Se recomienda a la alta direccion por medio de capacitaciones fomentar el
autocuidado.

v’ Se recomienda el seguimiento continuo de todas las estrategias
implementadas para la mitigacion de incidentes y accidente bajo el ciclo
PHVA.
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