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3. EMPRESA

3.1. ASPECTOS GENERALES
La Cdmara de Comercio de Facatativa es una organizacion privada, gremial y sin animo de
lucro dedicada fundamentalmente a prestar servicios delegados por el estado de alta
calidad de manera eficiente, fortaleciendo proyectos de desarrollo socioecondmico en la
jurisdiccion y comprometidos con nuestro talento humano y el mejoramiento continuo,
apoyados en sélidos principios éticos, excelencia trabajo en equipo y liderazgo (Camara de
Comercio de Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca, s.f.).

3.2.MISION
“Somos una entidad privada sin dnimo de lucro, que promueve el desarrollo sostenible y la
competitividad del Noroccidente de Cundinamarca, prestando servicios de alto valor para los
empresarios, los inversionistas y el Estado” (Cdmara de Comercio de Facatativa y del Noroccidente
de Cundinamarca, s.f.).

3.3.VISION

“En el 2021 lideraremos la innovacion de programas de fortalecimiento e integracién empresarial
en el Noroccidente de Cundinamarca, impulsando la competitividad de nuestros empresarios y
promoviendo un desarrollo regional acelerado, sostenible y en paz” (Camara de Comercio de
Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca, s.f.).

3.4.POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de nuestros clientes y demas partes
interesadas, cumplir con sus expectativas, ofreciendo servicios de alto valor con los mas
exigentes estandares de calidad, de buen servicio y guiados por nuestra cultura de
mejoramiento continuo que involucra a todos los colaboradores de la organizacién, dando
cumplimiento a los requisitos legales(Camara de Comercio de Facatativa y del
Noroccidente de Cundinamarca, s.f.).

Nuestra politica de calidad esta:
e Presente en toda la organizacion,
e Ajustada a las normas vigentes,
e Disefiada para satisfacer al cliente,
e Alineada con la visidn de la Cadmara

e Respaldada por la alta direccion (Camara de Comercio de Facatativa y del
Noroccidente de Cundinamarca, s.f.)

www.ccfacatativa.org.co



&
Camara 3106691309 8923232

de Comercio : .
de Facatativa correspondencia@ccfacatativa.org.co

3.5.0RGANIGRAMA
Figura 1 Organigrama de la Cdmara de Comercio de Facatativa

www.ccfacatativaorgco
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Nota: (Cdmara de Comercio de Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca. Nuestra
Camara).https://www.ccfacatativa.org.co

3.6.FUNCIONES PRINCIPALES

e Gestion de proyectos para nuevos de programas de formacion.

e Investigacion y desarrollo de nuevos proyectos regionales en apoyo a los comerciantes.
e Analisis de datos.

e Agendamiento de reuniones.

www.ccfacatativa.org.co
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PROGRAMA DE FORMACION LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS “EL
CAMINO HACIA LA REACTIVACION ECONOMICA”

4. PROGRAMA: Fortalecimiento Empresarial
5. NOMBRE DEL PROYECTO:  ENTRENAMIENTO EMPRESARIAL EN COMERCIO EXTERIOR

6. FECHA DE EJECUCION:
Segundo y tercer trimestre afo 2021

7. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del Programa de Formacion Empresarial “EL CAMINO
HACIA LA INTERNACIONALIZACION EN TIEMPOS DE COVID - 19, realizado durante el 2020,
y a su buena acogida por parte de los empresarios, con el fin de ayudar a que la empresas renueven
sumatricula mercantil complementando su formacién se ha decidido revisar los temas que sugieren
los empresarios para Fortalecer y dar continuidad al programa de internacionalizacién son:
Marketing Digital, Exportacién de Servicios, herramientas que existen en internet para encontrar
oportunidades de negocio, costos de exportacién, Branding, etc.

Para continuar fortaleciendo empresas que emprendan exitosamente se identificaron diferentes
aspectos que se deben tener en cuenta al momento de realizar el proceso de internacionalizacion
en tiempos de pandemia (COVID -19) como eje fundamental para la reactivacién econémica de la
region.

De acuerdo a lo anterior, se realizara un programa de formacién para el afio 2021 “LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS, EL CAMINO HACIA LA REACTIVACION ECONOMICA”
estara compuesto en dos Fases, la primera fase: por 24 horas virtuales, distribuidas en una sesion
de dos horas cada una, en las que abarcaran los siguientes contenidos programaticos que brindan
las herramientas basicas para que los empresarios conozcan el proceso de internacionalizacion
aportando una vision integral de todos los métodos que hacen parte del mismo.

www.ccfacatativa.org.co
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Figura 2 Etapa 1 del proyecto

DIRIDO AAQUELLAS
PERSONAS NATURALES 0
PROGRANA DE FORMAGIONEN JURIDICAS INTERESADAS EN

ETAPA1
12 SESIONES

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
1.5 MESES REALIZAR PROCESO DE

INTERNACIONALIZACION

Fuente: Elaboracion propia

La segunda fase: se contempla que una vez terminadas las sesiones de capacitacion se procederd a
realizar la seleccion de 20 empresarios (12 empresas de bienes y productos y 8 empresas de
servicios), para efectuar la siguiente asesoriaa empresarial:

Figura 3 Etapa 2 del proyecto

* CLASIFICACION DE LA

SUBPARTION ARANCELARIA
e e “CATALOGO DE PRODUCYOS
BENEFETEWB?EEE;HEW DGTAL * REQUSITOS DE

EXPORTACIONEN COLONEIA
el *ESTUDIOFOTOGRAFLO DEL
(1L ENPRESAS) BROLETO *ESTUDI0 0E

‘ OPORTUNIDADES DE
ELABORACION DE LA FICHA NEGOCIO

ETAPAZ TEGNGA

D NESES
FINALIZADA LA ETAPA 1

BENEFICIOS ENPRESAS PORTAFOLIO DE
DE SERVICIOS SERVICIOS DIGTAL
(BENPRESAS

Fuente: Elaboracion propia

www.ccfacatativa.org.co
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Tercera fase: Contratar la compra de contribuciones para los empresarios participantes del
programa de internacionalizacién 2021 de la Cdmara de Comercio de Facatativa.

Figura 4 Etapa 3 del proyecto

ETAPA 3
1 MES

FINALIZADA
LA ETAPA 2

Fuente: Elaboracion propia

En un mundo globalizado las empresas necesitan conocer las herramientas y conceptos claves, que
le permitan diseiar su estrategia exportadora, para asi afrontar los retos de la internacionalizacién,
sin embargo, hay que tener en cuenta que la actividad exportadora no es una actividad eventual
gue responde a situaciones coyunturales, sino que exige una visién a medio plazo y una estrategia
claramente definida.

Dando cumplimiento al plan estratégico, el plan anual de trabajo 2021 (2021) y el Decreto 898 de
2002 en los numerales:

Numeral 8. Capacitacién: promover la capacitaciéon en las dreas comercial e industrial y
otras de interés regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias y
publicaciones.

Numeral 9. Desarrollo regional: promover el desarrollo regional y participar en programas
nacionales de esta indole.

Numeral 12. Vinculacién a diferentes actividades: promover programas, actividades y obras
en favor de los sectores productivos de las regiones en que les corresponde actuar, asi como
la promocion de la cultura, la educacion, la recreacién y el turismo. De igual forma, las
Camaras de Comercio podran participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del
sector empresarial, siempre y cuando se pueda demostrar que el proyecto representa un
avance tecnoldgico o suple necesidades o implica el desarrollo para la regién. En cualquier
caso, tales actividades deberan en conformidad con la naturaleza de las Camaras de
Comercio o de sus funciones autorizadas por la ley.

L

www.ccfacatativa.org.co
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8. ANALISIS DOFA
FORTALEZAS:
e Lacamara de comercio de Facatativa guia y fomenta por medio de acompafiamiento y
formacidn a la creacidn y desarrollo de nuevas empresas.
e La CCF garantiza los intereses generales del comercio ante el gobierno y ante los
comerciantes mismos.
e La CCF cuenta con registro mercantil para certificar sobre los actos y documentos en el
inscritos.
e Conocimiento de la region.
e Capacidad de innovar en programas y servicios.
DEBILIDADES

Reformas tributarias
Tendencia de los empresarios a la no divulgacion de informacidn.

Cambios de normativas de la ley

OPORTUNIDADES

Informalidad

Necesidades de los empresarios identificadas en los diferentes proyectos realizados
Estrategias gubernamentales para el apoyo de la region.

Reactivacion de la economia

Fortalecimiento del sector agropecuario de la region

Creciente satisfaccion de los usuarios inscritos a la CCF

AMENAZAS

Baja participacion en programas de formacién de la CCF
Falta de conocimiento en nuevas tecnologias emergentes.
Dificultad al acceso de la informacion.

Disminucién del registro mercantil.

@

www.ccfacatativa.org.co
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9. OBIJETIVOS

Fortalecer a los empresarios para emprender exitosamente en el proceso de internacionalizacién a
través modulos y contenidos programaticos que brindan las herramientas basicas y de esta manera
conozcan el proceso de internacionalizaciéon aportando una visién integral de todos los métodos
qgue hacen parte de este y entender lo facil que es exportar actualmente.

10. OBJETIVOS ESTRATEGICOS O ESPECIFICOS

v/ Presentar un programa de formacién que aporte soluciones integrales, oportunas e
innovadoras incentivando el interés de participacion y registro en la CCF.

v' Acercamiento y fidelizacion de los empresarios a los programas de formacién ofrecidos por
la CCF.

v’ Crear diferentes aspectos para el acercamiento con los empresarios.

11. SECTORES INVOLUCRADOS

v Productos (Todos)

v Servicios (Todos)

www.ccfacatativa.org.co
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12. CONTENIDO TEMATICO

12.1.PRIMERA FASE: PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL

SESION TEMA OBIJETIVO

Sesién 1 | Pasos parar elaborar un Se les ensefiara a los empresarios a estructurar una
plan de Internacionalizacion | estrategia de expansion del negocio, con el fin que
puedan vender sus productos o servicios en los
mercados internacionales.

Sesidn 2 Estrategia de branding y de | Los empresarios aprenderan las herramientas
comunicacion publicitaria necesarias para construir una identidad de marca con
efectiva valor agregado, que se destaque en nuevos
mercados. Se abordara desde el concepto, hasta el
disefio visual y la aplicacion en el material publicitario.

Sesidn 3 Registrar su marca antes de | Se les explicara a los empresarios, los aspectos
realizar un proceso de generales de la propiedad intelectual, relacionados
exportacion con la inscripcién de marcas ante la entidad
regulatoria en Colombia.

Sesién 4 Herramientas que existen Se les brindara a los empresarios las herramientas
en mter_ndetdparf:\j encontrar | necesarias, que les permitan encontrar oportunidades
oportunidades de negocio de negocio para sus productos o servicios en los
en el exterior . .
mercados internacionales.

Sesion 5 Construir un pitch comercial | Se les ensefiara a los empresarios a realizar una
con enfoque internacional presentacion contundente de sus empresas, que
tenga como objetivo despertar el interés y la
curiosidad de un cliente potencial en

el exterior.
Sesién 6 Estrategia de marketing Se les explicard a los empresarios la forma adecuada
internacional de adaptar su producto o servicio en los mercados

internacionales, identificando las necesidades
especificas de cada pais.

@
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Sesién 7 | Documentos requeridos al | Se les explicard a los empresarios los documentos
momento de realizar un aduaneros y cambiarios exigidos por las autoridades
proceso de exportacion en Colombia, dependiendo del régimen de

exportacion.

Sesion 8 Costos de exportacion Los empresarios aprenderan a analizar toda la
estructura de costes, asi como usar el incoterm
adecuado, con el fin de calcular correctamente el
precio de venta en las operaciones de exportacion.

Sesion 9 | Social selling como una Se les ensefiard a los empresarios a usar las redes
herramienta de ventas sociales como canal de promocién y venta, con el fin
efectiva a nivel internacional de implementar una estrategia de acercamiento con

un cliente potencial en el exterior.

Sesién 10 | Comercio electronico (E- Se les brindara a los comerciantes los conocimientos
Commerce) basicos para impulsar su negocio a través del

comercio electrdnico.

Sesién 11 _Realiza un proceso de Se le explicara los diferentes aspectos a tener en
importacion cuenta al momento de realizar una importacién, con

el fin de motivar y facilitar la identificacidn de
proveedores, mercancias, maquinaria e insumos que
potencialicen su producto.

Sesidon 12 | Conversatorio sobre las Las Camaras de Comercio Binacionales, les comenten

oportunidades de negocio
en el exterior

a los empresarios de la regidn las oportunidades de
negocio que existen, para vender sus productos o
servicios en el mercado internacional.

@

www.ccfacatativa.org.co
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12.2.SEGUNDA FASE: ASESORIAS EN PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

Beneficios de empresas de bienes (12 empresas)

Rediseio del logo y manual de marca:

Se realizard un rediseno del logo que proyecte una imagen profesional, atractiva, confiable, y
que sume valor a la organizacién. Se entregard en formato PDF editable, JPG y png sin fondo.
Adicionalmente se entregara un manual de marca digital con la paleta de colores,
tipografias corporativas, todas las versiones y variables del logo permitidas, tamano
minimo, normas y modos de uso de este. Se entregara en formato PDF.

Catalogo de productos digital:}

Se realizard un brochure basico con la descripcidn de la empresa ¢ Quiénes somos? Con las
fotografias, descripcion de los productos y datos de contacto. Si, el empresario maneja mas de
10 referencias de producto se incluiran solamente las 10 mas importantes. Se entregard en
PDF.

Estudio fotografico de producto:

Con el fin de proyectar imagenes de producto de alto impacto para futuros clientes potenciales
en el exterior, se realizard un estudio fotografico para incluirlo en el catdlogo de productos.
Adicionalmente se entregaran las fotografias por separado en formato jpg. (1 hora de fotos)

Elaboracion de la Ficha técnica:
Se elaborara la ficha técnica del producto, con el fin de incluir las caracteristicas técnicas de la
mercancia de exportacion.

Clasificacion de la subpartida arancelaria:
Se clasificard la subpartida arancelaria del producto de exportacion, con el fin de conocer las
condiciones de acceso, asi como los impuestos que se tienen que pagar en el pais de destino.

Requisitos de exportacion en Colombia:
Se revisaran los requisitos y vistos buenos que se deben cumplir ante la aduana colombiana, con
el fin de realizar un proceso de exportacion exitoso.

Estudio de oportunidades de negocio:

Utilizando diferentes plataformas y bases de datos, se les entregara a los empresarios un
estudio de oportunidades de negocio, donde se pondra en marcha una idea empresaria con el
fin de adentrasen en un nuevo campo laboral o lanzar una nueva gama de productos al
mercado para que puedan encontrar clientes potenciales en el exterior.

www.ccfacatativa.org.co
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BENEFICIOS
EMPRESAS DE SERVICIOS
(8 EMPRESAS)

Redisefio del logo y manual de marca:

Se realizard n redisefio del logo que proyecte una imagen profesional, atractiva, confiable, y que
sume valor a la organizacidn. Se entregara en formato PDF editable, jpg y png sin fondo.
Adicionalmente se entregard un manual de marca digital con la paleta de colores, tipografias
corporativas, todas las versiones, y variables del logo permitidas, tamafio minimo, normasy
modos de uso de este. Se entregara en formato PDF.

Porfolio de servicios digital:

Se realizard un brochure basico con la descripcién de la empresa ¢Quiénes somos? Con

fotografias, descripcion de los servicios y datos de contacto. Se les entregara en formato PDF.

12.3.TERCERA FASE

Como contribucion a las empresas participantes del Programa de Internacionalizacién 2021, a partir
de la fase 2 (Asesoria), se les otorgara una serie de implementos de acuerdo a un diagndstico
empresarial, para fortalecer el proceso de su producto y/o servicio.

13. BENEFICIARIOS

Empresarios inscritos en Camara de Comercio de Facatativa.

14. DINAMICA

Sesiones Virtuales; desarrollo de talleres.

Conversatorio

15. CERTIFICACIONES

Las certificaciones serdn conjuntas con la CdAmara de Comercio de Facatativa (Certificacion
digital)

@

www.ccfacatativa.org.co
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16. RESULTADOS ESPERADOS (INDICADORES)

v Cubrimiento geografico.
v Numero de empresarios capacitados.
v Identificacion de empresarios con potencial exportador.

17. PRESUPUESTO

PROGRAMA VALOR
PROGRAMA DE FORMACION 15.000.000
ASESORIA 15.000.000
CONTRIBUCIONES 20.000.000
PRESUPUESTO TOTAL 50.000.000

Nota: Presupuesto total a ejecutar: cincuenta millones de pesos ($50.000.000 m/cte.) Incluido.

www.ccfacatativa.org.co
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Anbes de realizar un
proceso de exgporiacidn

SESION 4

Herramiantas que

i fenr) e irfer e oA
encanirar aparturidades
e negocia an el exterior

SESIIN 5

Cormsdruir un pitch
oomercial Gon erdoque
irfermacianal

SESION &

[Exirategia de markeiing
irtermaciorsl

SESION 7

Documenios requardos
&l mamenta de realizar
L proceso de
Eitaa g eta 4]

SESION 8

Cosios de sxpartacidn

SESHIN 9

Hocal saling coma una
hearramiarta da ventas
efaciva a nivel
imermacianal

SESKIN 10

(Cormercio slecirdnico {E-
Cammmence).

SESHIM 11

Realiza un procesa de
impartacdn con Chinka
de manera segura.

CONYVERSATORD

Cormnersatario sabrne las
apariunicdades de negocia
e ol eeriar.

S s s

Realizar la selecddn de 20
ermpresarics (17 empresas
Bl e
empresas de servidos],
para edectuar aseworia
mpresarial.

Conn i cicun &5

Cortratar la comnpra de
oot ones mara hos
emprerios partidpantes
ichedl prrogrrarma de
interraonalizacdn 2021
e la Cimara de Comerdo
de Facatativd

Fuente: Elaboracion propia
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