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Glosario 

  

NEGOCIOS INTERNACIONALES: Son las transacciones privadas y gubernamentales  

que involucran a dos o más países, es decir, la relación existente entre una organización y 

su mundo exterior.  
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Resumen 

  

El presente escrito corresponde al Trabajo de Grado de práctica profesional nacional, en él 

se encuentra de forma detallada la experiencia laboral adquirida por la practicante Ana Valentina  

Rojas Sachica, en sus doce meses de pasantías que se llevaron a cabo en la empresa 

Soldaduras West Arco.   

  

El desarrollo de este informe se enfocará en el funcionamiento de una multinacional de 

soldaduras, las labores que se llevan a cabo en esta y el proceso de creación de los productos o 

servicios que ofrecen. El objetivo principal por el cual me contrataron en la empresa soldaduras 

West Arco, fue para apoyar el proceso de creación de los códigos para cada una de las referencias 

necesarias en la empresa, para esto debía tener un manejo básico de Excel y del programa SAP 

que es en el cual la empresa carga todos sus procesos.  

  

Palabras clave: West Arco, soldadura, pasantías, Negocios internacionales  
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Abstract 

 

The present writing corresponds to the Degree Work of national professional practice, in it 

is found in detail the work experience acquired by the intern Ana Valentina Rojas Sachica, in her 

twelve months of internships that were carried out in the company Soldaduras West Arco.   

The development of this report will focus on the operation of a multinational welding 

company, the work that is carried out in this and the process of creating products or services they 

offer. The main objective for which I was hired in the company West Arco welding, was to support 

the process of creating the codes for each of the references needed in the company, for this I had 

to have a basic knowledge of Excel and SAP program which is in which the company loads all its 

processes.  

  

Keywords: West Arco, welding, internships, internships, International business  
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Introducción  

  

El presente informe tiene como objetivo principal describir de manera detallada el trabajo 

que se llevó a cabo en la empresa soldaduras West arco, en las prácticas profesionales. En el cargo 

de Practicante en equipos estándar en la sede de Mosquera - Cundinamarca. Esta práctica tiene 

como fin que junto con los conocimientos aprendidos en la carrera de Negocios Internacionales y 

lo adquirido en las labores que se llevaron a cabo en los últimos doce meses, haya enriquecido 

tanto mi vida profesional como laboral, para el cumplimiento de lo mencionado anteriormente, se 

ejecutaron actividades como: manejo de la herramienta SAP y las distintas funciones con las que 

esta cuenta, el uso adecuado de las bases de datos extensas en Excel y la infinidad de herramientas 

que Microsoft Excel nos brinda para organizar de una forma más fácil de comprender los datos 

que se encuentran en estas.  

El grupo ESAB es el líder mundial en la producción de consumibles, equipos de soldadura 

y de corte, brinda innumerables productos y soluciones para la mayoría de las aplicaciones y 

procesos de soldadura y corte, sus servicios se ofrecen a industrias que le prestan servicios al 

mundo como: la industria automotriz, fabricación en general y obra civil, fábricas de tubos, 

industria de proceso, construcción naval en offshore, generación de energía, transporte y 

maquinaria móvil, reparación y mantenimiento (West arco,2002,p.1). Este grupo pertenece a 

Colfax Corporation.  

“Colfax Corporation que es una empresa global de ingeniería y fabricación diversificada 

que ofrece productos y servicios basados en tecnologías de fabricación y manipulación de fluidos 

y gases a clientes del sector privado y del sector público en todo el mundo, a través de las marcas  

Howden, Colfax Fluid Handling y ESAB”( Esab,2014.p.4).  
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Soldaduras West Arco, hace parte del grupo ESAB y de igual forma de Colfax Corporation, 

estos son líderes en el mercado de soldadura tanto a nivel nacional como a nivel mundial, se 

caracterizan por los años de experiencia que estos llevan desenvolviéndose en dicho mercado y 

por los excelentes productos que manejan ya que estos manejan la balanza entre calidad- precio.  
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1. Justificación  

  

Al pasar los años el mundo entero ha venido afianzado cada vez más el comercio exterior, 

lo cual ha permitido generar mayores negocios internacionales como lo es en el caso de Soldaduras 

West arco. Las transnacionales hoy en día juegan un papel muy importante en la economía de cada 

país ya que esta permite que el país reciba regalías por medio de las transacciones que son 

realizadas dentro de la misma.  

El grupo ESAB es el líder mundial en la producción de consumibles, equipos de soldadura 

y de corte, brinda innumerables productos y soluciones para la mayoría de las aplicaciones y 

procesos de soldadura y corte, sus servicios se ofrecen a industrias que le prestan servicios al 

mundo como: la industria automotriz, fabricación en general y obra civil, fábricas de tubos, 

industria de proceso, construcción naval en offshore, generación de energía, transporte y 

maquinaria móvil, reparación y mantenimiento.   

El objetivo por el cual la empresa Soldaduras West Arco me contrato fue primero para 

conocer el funcionamiento interno de la empresa lo que permitió conocer el manejo de la creación 

de códigos necesarios para la apoyar los procesos de comercio exterior que así lo hayan requerido 

en su sede Mosquera-Cundinamarca.  

Al ser contratada para desempeñar dichas laborales he podido aprender y afianzar los 

conocimientos impartidos en la universidad lo cual ha permitido que obtenga un crecimiento 

laboral y profesionalmente.  

  



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EMPRESA SOLDADURAS WEST ARCO                                      15  

  

2. Objetivos  

2.1. General  

  

Brindar apoyo a la empresa Soldaduras West Arco, en la correcta gestión del proceso de 

creación de códigos, con el fin de lograr que dichas creaciones se lleven a cabo de una manera más 

eficaz y eficiente para que de manera agregada el proceso sea más ágil y poco dispendioso.  

  

2.2. Específicos  

  

● Garantizar el cumplimiento de la creación de códigos en el menor tiempo posible.  

● Gestionar la autorización de la empresa de aduanas para poder proceder con el proceso de 

creación de códigos.  

● Evaluar las falencias que causan la demora en la creación de códigos.  

● Realizar un seguimiento en el proceso de creación de códigos para saber el estado de 

 estos.    
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3. Perfil de la empresa  

  

3.1. Reseña histórica  

  

La empresa West arco se fundó en el año 1956 por un grupo de industriales, empezó con 

el nombre de Electro manufacturas S.A. Inició comercializando y produciendo electrodos y 

alambres para soldadura eléctrica, estos eran fabricados bajo la asesoría técnica de Westinghouse 

Electric Company.  

En el año 1975 la empresa desarrolló un proyecto para capacitar a los soldadores, 

actualmente es conocido como el instituto de soldadura Westarco, por medio de este, lo que se 

busca es aportarle el conocimiento necesario a cada soldador, sobre los usos de los electrodos, 

alambres, máquinas y entre otros productos fabricados en la compañía. Este instituto tiene fuertes 

relaciones con instituciones altamente reconocidas a nivel mundial.   

Para el año 1983 Westarco implementó una línea de soldaduras especiales, esta se 

encuentra bajo el nombre de West rode, tiene como fin satisfacer las necesidades presentadas en 

todos los sectores industriales, necesidades como: el cuidado, mantenimiento, protección de 

maquinaria y equipos.  

Hacia 1991 Westarco logró conseguir el sello de calidad Icontec para una de las líneas 

producidas en la empresa, la línea que obtuvo este sello fue la de electrodos revestidos; ya en el 

2011 la compañía es incorporada al grupo Soldex de Perú y para el 2013 fue adquiría por el grupo 

Colfax – Esab la cual es una compañía líder a nivel mundial la cual opera en más de 83 países en 

el mundo y tiene más de 110 años de experiencia en el mercado.  
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3.2. Información general  

  

La oficina principal de la empresa se encuentra en el departamento de Cundinamarca, en 

un parque de bodegas llamado San Jorge, en estas oficinas es donde operan los trabajadores de 

planta, los ingenieros de los productos, el área de contabilidad, el área de producción, el área de 

logística, el área de planeación, recursos humanos, entre otros.  

  

Dirección: calle 2 # 18-93 Parque Industrial San Jorge. Manzana P-2. Lotes 11 al 14. Mosquera 

Cundinamarca.  

Contacto: Teléfono: +57 (1) 894 1005 Correo: Westarco@esab.com.co  

  

Jefe inmediato: Juan Sebastián Henríquez Escobar.  

  

3.2.1. Visión  

  

La visión de la compañía es la siguiente “Ser el proveedor global premium de soluciones 

innovadoras de soldadura y corte, para todos los metales.” (West Arco, 2021) En pocas palabras, 

West Arco busca ser el proveedor global de soluciones innovadoras de soldadura y corte para todos 

los metales. Para alcanzar esto la empresa cuenta unos valores que ellos manejan, y estos de la 

mano de la visión ayudan a tomar sesiones estratégicas, enfocar las elecciones que se toman día a 

día y a asignar recursos.   
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3.2.2. Principios y Valores  

  

- Los clientes hablan, nosotros escuchamos: por medio de este valor lo que se busca es 

saber las sugerencias y expectativas con la empresa para mejorar o implementar aquellas 

sugerencias que ellos brinden.  

  

- El mejor equipo gana: busca generar un buen equipo de trabajo para que el entrono entre 

ellos sea adecuado y se genere un ambiente laboral tranquilo, donde se puedan apoyar entre ellos 

y que cada idea que brinden sea escuchada.  

  

- La innovación define nuestro futuro: la creatividad individual y organizacional es muy 

importante porque es la que le permite a la empresa evolucionar con el mercado en cuestión, ya 

que día a día este mercado va evolucionando y como empresa deben adaptarse a estos, porque con 

la innovación se crean productos y servicios que mejoran la calidad de vida y el cuidado del medio 

ambiente.  

  

- Competiremos por los accionistas basados en nuestro desempeño: la finalidad de este 

valor es lograr retener y atraer a los accionistas que sean leales y consistentes, por medio de 

excelentes resultados en temas de benéfico, capital de trabajo y flujo de caja.  

  

- La mejora continua (Kaizen) es nuestra forma de vida: por medio de este lo que se 

busca es tomar como referencia a los mejores y sabes ellos que hacen para llegar donde están y 

luego superarlos, por medio de objetivos innovadores, experimentos y lo que se aparente cada día.  
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4. Cargo y funciones  

 

4.1. Cargo  

  

La estudiante Ana Valentina Rojas Sachica realizó sus prácticas profesionales en la 

empresa Soldaduras West Arco, en el área de equipos estándar, esta empresa se encuentra 

localizada en Mosquera- Cundinamarca, donde brindó apoyo al proceso de creación de códigos.  

  

4.2. Funciones  

  

Las funciones y cargos que desempeñó la estudiante en los doce meses de práctica fueron 

los siguientes:  

  

Ampliaciones de los materiales de la plataforma denominada SAP de la empresa, para 

venta directa distribución importaciones, y para la planta de san Jorge en Mosquera, oficina en 

donde se realizan las practicas, además se amplían para la S206 que es la oficina de la loma, pero 

es poco común realizar este tipo de acciones,   

  

Realizar peticiones en la plataforma denominada SAP para el bloqueo de códigos, con el 

fin último que nadie tenga acceso a este.   

  

Se realizan cambios en la cuenta mayor siempre usando el código 40, este se usa para hacer 

stock; además se crear formatos DROP códigos que no necesitan nacionalizarse, por ende solo se 

necesita descripción, peso, vía por la cual se va a enviar , CB que varía según la línea de producto, 
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que puede Automatización y corte  Equipos estándar  Filler metals Víctor (que es de Perú), MRO 

(que son solo códigos 3 locales no son muy comunes o sea me pueden pedir máximo 3 creaciones 

cada 2 semanas) y envase y embalaje (códigos 2 que son menos comunes, son para la planta tipo 

cajas, etiquetas, etc. Me piden como uno o dos cada 1 o dos meses).  

  

La labor de oficina que se realiza se hace en base al PAC, código por donde se reconoce la 

jerarquía del código con base a las otras oficinas.  

Creación del código DRROP mediante la diligencia un formato propio de la empresa, esto 

se realiza para el aérea de equipos estándar en donde se encuentra el jefe inmediato, el personal de 

esta área se encarga de pasar el TPS Europeo o estadounidense, ya con esta información se saca la 

descripción del producto, el par de numero e información requerida del formato, con el fin de 

definir el código del producto de manera ordenada   

  

Creación y cargue de código local, este proceso se realiza mediante el envío de un correo 

a SIACO a nombre de Karina García o Angie Ramírez, para que se encarguen de nacionalizar el 

producto, ya realizado este paso se envía el formato y la pestaña de datos requeridos para crear 

una partida arancelaria correcta. Esto se hace por Gmail o Google Drive. Después que el código 

local este cargado y este la partida arancelaria, se vuelve a realizar un remisión de los datos para 

generar costos LANDE, esto se hace enviando un correo al grupo de importaciones a Lizeth 

Acosta, la respuesta se espera entre un lapso de 1 a 3 días, sin olvidar que se le debe recordar al 

personal cada 24 horas, cuando ya se crean se procede a enviarle los costos a Anna Regina Riveiro 

Costa, se espera entre un lapso de 1 a 3 días, para establecer  el costo al proveedor, teniendo en 

cuenta el flete y ganancia del transporte de la mercancía, esta información se adjunta y se manda 
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al aérea de costos, ellos lo cargan al SAP, en un plazo de 1 a 3 días, finalmente se le envía un 

correo a altos mandos para que generen orden de compra y pedidos   

  

Diligenciamiento de los códigos 9, que se realizan si se envía a crear mas de 5 códigos por 

la misma persona se hace con Arco (empresa madre ubicada en Argentina) mediante un formato 

de creación masiva, este formato trae la misma información del formato individual, se debe realizar 

el mismo proceso que con el formato anterior, este se tarda entre 1 a 3 días en llegar, se revisa y 

se le agrega información del área de planeación, después se envía a generación de costos, se 

traspasa al aérea de costos y contabilidad, finalmente se carga en al SAP por la transacción 

zmm110 y se sube al formato de creación masivo para su próxima supervisión de los jefes para 

que se sepa que ya se hizo el cargo de códigos tanto en Argentina como en Colombia para hacer 

pedidos.   

  

Además de lo anteriormente establecido se realizan acciones como:   

  

En la plataforma pre visualiza los códigos para establecer su correcta creación y descripción  

  

- De lunes a viernes debe crear los códigos que sean solicitados por los ingenieros de 

producto por medio del correo electrónico.  

  

- Todos los días debe hacerle seguimiento al proceso en el que se encuentran los códigos y 

diligenciarlo en tabla en la cual lleva ese seguimiento.  
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- Manejar bases de datos y cruzarlas por medio de fórmulas de Excel que ayudan a que este 

proceso sea más eficaz y con menor margen de error.  

  

- Diariamente debe diligenciar la tabla donde van los códigos que se han ido creando para 

evitar tener códigos duplicados en SAP.  

  

- Cada 24 horas debe enviar correos con recordatorios a las personas que no hayan dado 

repuesta a alguna parte del proceso de creación de códigos.  

  

- Cada que me soliciten algún bloqueo de código, cambio de descripción, corrección de 

partirte número y entre otras, debe hacerse lo antes posible y notificarse por correo.  

  

- Cada vez que del área de exportaciones le soliciten al área de equipos estándar diligenciar 

un formato para la creación del código debe realizarse a más tardar al día siguiente.  

  

- Cuando un código ya se encuentra creado en SIACO debe diligenciarse la información que 

ellos dieron en la tabla para saber cuáles códigos ya cuentan con partida arancelaria.  

  

- Responder lo antes posible los requerimientos enviados por SIACO para poder proceder 

con la creación de partida arancelaria del código en cuestión.  

- Los viernes se debe enviar un archivo de Excel con todos los códigos 6 y 9 cargados hasta 

la fecha en SAP  
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Figura 1 Nacionalización del producto en siaco  

  
Nota:Correo y corrección de códigos..  

  

Figura 2 Área de costos  

  
Nota: Respuesta de la creación de códigos con los costos que este tendrá.   
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Figura 3 Aplicación SAP  

  
Nota: Aplicación de los cambios que se le pueden realizar a los códigos.  

  

Figura 4 Transacción ZMM044  

  
Nota: Transacción ZMM044; transacción ZMM044 donde se carga el formato individual de los 

códigos locales o drop,  
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Figura 5 Visualización de material  

  

Nota: Transacción MM03; permite la visualización de los códigos sin necesidad de realizarle 

modificaciones  

  

Figura 6 Modificar material  

Nota: Transacción MM02; con el objetivo de hacer modificaciones ya sea cambio de proveedor, 

descripción, parte número, lead time, PAC y CEBE.  
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Figuea 7 Crear material de acceso  

  
Nota: Transacción MM01, es la transacción para hacer las ampliaciones que se pueden hacer a los 

canales.  

  

Figura 8 Tabla códigos nuevos  

  
Nota: Información de los códigos nuevos para enviar a creación de costos y para envió a SIACO.  
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Figura 9 Tabla seguimiento de códigos  

  
Nota: Seguimiento para saber lo que realizo, porque se bloqueó algún código y cuando, para 

agilizar los procesos y poderles hacer el seguimiento adecuado.  

  

Figura 10 Base de datos 3  

  
Nota: Información que brinda SIACO cuando ya está clasificado cada código con su partida 

arancelaria.  
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5. Aportes  

  

La primera experiencia ante la cual un egresado o próximo egresado se enfrenta para iniciar 

en el mundo laboral genera una inmensa expectativa, dado que a un nuevo reto al cual se va a 

enfrentar, por lo cual se debe empezar con el pie derecho, con el mejor entusiasmo, disciplina y 

responsabilidad para asumir este reto.  

Por medio de estas prácticas el estudiante tiene como objetivo principal complementar 

todos los conocimientos adquiridos en su carrera y además de esto también enriquecer su espectro 

de vida tanto profesional como personal.   

A pesar de las medidas en las cuales se llevó a cabo esta actividad, prácticamente no eran 

las comúnmente usadas por el tema de la pandemia del COVID -19 la cual causó un giro de 360 

grados a toda nuestra vida y en la forma que nos desenvolvíamos como sociedad. De los doce 

meses de prácticas, ocho de estos de desarrollaron de forma virtual y los otros meses ya se pudieron 

llevar a cabo de forma presencial dado que la empresa logró implementar un plan organizado para 

poder volver de forma presencial teniendo en cuenta las medidas de Bioseguridad para que debía 

tener en cuenta la empresa.  

En el transcurso de sus labores desempeñadas como practicante universitaria, la estudiante 

evidenció los siguientes aportes:  

  

- Ser un apoyo no solo para el proceso de creación de códigos, sino también para distintas 

áreas y personas de la empresa.  

- Mostrar siempre una actitud positiva y respetuosa ante los funcionarios de la empresa, 

apoyándolos en sus requerimientos.  
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- Comprender que siempre hay una forma distinta a la usual para hacer las cosas, todo puede 

hacerse de mejor manera para así obtener excelentes resultados, siempre se debe estar abierto a 

aprender algo nuevo.  

- Ser imparcial y objetiva al momento de tomar alguna decisión, buscando siempre que esta 

sea tomada en beneficio de la empresa.  

- Trabajar satisfactoriamente bajo presión, entregando lo solicitado por alguno de los jefes.  
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Conclusiones   

  

Al finalizar el proceso de prácticas se puede concluir que:  

  

● Se logró cumplir con el objetivo de agilizar el proceso de la creación de los códigos en la 

empresa, lo cual ayudó a que el resto del proceso que se lleva a cabo luego de que el código 

estuviera creado se realizara en un menor tiempo.  

  

● Se asistió de una manera óptima a los ingenieros de producto de la empresa, lo cual 

enriqueció en gran medida los conocimientos adquiridos en la carrera y generó crecimientos en la 

vida profesional del practicante.  

  

● Se manejaron de una manera óptima y eficiente todas las herramientas brindadas por la 

empresa Soldaduras West Arco, siendo estas unos impulsores del aprendizaje práctico ya que 

muchas veces para poder manejar estas herramientas de la mejor manera se indagó sobre ellas.  

  

Haber culminado mi proceso de practicante en la empresa Soldaduras West Arco aportó en gran 

medida a mi nivel profesional y personal. Cada uno de los conocimientos en estos doce meses 

fueron de gran enseñanza para la formación profesional.  
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Anexos  

  

Anexo 1 Reunión grupal virtual  

  
  

Anexo 2 Visualización de material  
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Anexo 3 Reunión con el área de exportaciones y la línea de Filler Metals  

  
  

Anexo 4 Reunión virtual con la Conarco  
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Anexo 5 Reunión comunicación directa  

  

  

Anexo 6 Reunión explicación del proceso para diligenciar el formato códigos drop equipos 

estándar  
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Anexo 7 Reunión respuesta a los requerimientos de SIACO  

  

 

  

  

  

  

  

  

  


