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Resumen

En escenarios de postconflicto son necesarios los espacios pedagdgicos que reeduquen
al ser humano respecto al conflicto armado, la paz y sus efectos, para que les permita
modificar la percepcion que tienen de este, eliminando asi el muro y la agresion creado entre
unos y otros. Muchos sectores como el empresarial, que desempefia un papel importante en
la sociedad convendria en incluir estrategias pedagogicas a favor de la paz, y dentro de estos
espacios cabe lugar a que profesionales como el psicologo juridico tenga una postura
especifica y pueda generar una contribucion a las relaciones entre empresariado y paz en
Colombia. Para establecer si esto es un hecho, se desarrolla el presente trabajo cuyo objetivo
principal fue identificar posibles aportes de la psicologia juridica en el marco de la psicologia
de la paz a las pedagogias de paz y desarrollo en el sector empresarial colombiano. El
objetivo fue abordado por medio de una investigacion documental, en este caso el disefio se
integro en dos fases: una de exploracién documental, y una segunda de analisis narrativo,
cuyo principal resultado evidencio que en el marco de la psicologia de la paz, la psicologia
juridica como disciplina cuenta con diversos instrumentos conceptuales y practicos que
pueden aportarle a la paz dentro del sector productivo; esto interviniendo y siendo mediadora

entre la paz y las empresas a fin de construir ambientes de respeto, perdén y reconciliacion.

Palabras clave: pedagogias de paz, desarrollo, paz, psicologia juridica, postconflicto,

sector empresarial.

Abstrac

In post-conflict scenarios, pedagogical spaces that re-educate the human being
regarding the armed conflict, peace and its effects are necessary, so that it allows them to
modify the perception they have of it, thus eliminating the wall and the aggression created

between them. Many sectors such as business, which plays an important role in society,
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would agree to include pedagogical strategies in favor of peace, and within these spaces there
is room for professionals such as the legal psychologist to have a specific position and can
generate a contribution to the relations between entrepreneurship and peace in Colombia. To
establish if this is a fact, the present work is developed whose main objective was to identify
possible contributions of legal psychology within the framework of the psychology of peace
to the pedagogies of peace and development in the Colombian business sector. The objective
was approached by means of a documentary investigation, in this case the design was
integrated into two phases: one of documentary exploration, and a second of narrative
analysis, the main result of which showed that within the framework of the psychology of
peace, the legal psychology as a discipline has various conceptual and practical instruments
that can contribute to peace within the productive sector; this intervening and being a
mediator between peace and business in order to build environments of respect, forgiveness

and reconciliation.

Keywords: peace pedagogies, development, peace, legal psychology, postconflict,

business sector.
Introduccion

El ser humano desde sus inicios ha demostrado ser un individuo social que necesita
relacionarse constantemente con sus pares; esta relacion ha conllevado a que él en su afan de
constante evolucién y necesidad de poder y reconocimiento tropiece con otros individuos que
persiguen el mismo objetivo; esta situacion puede desencadenar diversas dificultades e
incluso puede llegar a convertirse en una guerra permeada por conductas violentas. Dichas
conductas tienen repercusiones en la vida en familia, en la sociedad, en los colegios y en los

negocios; por ello desde la Guerra Fria, se consideré importante trabajar en la prevencion de
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este tipo de comportamientos; y es alli cuando surge “la psicologia de la paz”, la cual es

necesaria para mantener una sociedad saludable. (McNair, 2012).

Para Ardila (2001), la psicologia de la paz se define como un &rea o campo de la
psicologia que hace uso de teorias y métodos cientificos con el fin de comprender y modificar
los problemas asociados a la paz, la guerra y la violencia. Esta innovadora propuesta surge de
la necesidad de brindar atencién a las victimas de diversos problemas del ser humano como la
guerra; en este sentido la psicologia se interesa por explicar, modificar y prevenir las
conductas violentas, es por ello que el objetivo de la psicologia de la paz es aportar a
“desarrollar sociedades sostenibles por medio de la prevencion del conflicto destructivo y de
la violencia, y del alivio de sus consecuencias, el empoderamiento de las personas, y la
construccion de culturas de la paz y de la comunidad global” Ardila (2001). Es asi que los
temas relacionados con la paz no solo deben interesarles a disciplinas en especial como la
economia, la historia y la politica (como lo era antiguamente) sino también a la psicologia en

general y a la psicologia juridica en particular.

Ya que la psicologia de la paz, es el estudio de los procesos mentales y conductuales
que producen la violencia, lo que la previene, y lo que facilita la no violencia promoviendo la
justicia, el respeto y la dignidad para todos; es importante transversalizarla en todos los
trabajos que se generen en pro de una cultura de paz en diversos escenarios. Entendiendo que
la paz es un estado social positivo (al que todos los seres humanos tienen derecho) en el
marco de los derechos humanos y de la Constitucion de Colombia, en el que la violencia ya
sea directa o estructural, no es una ocurrencia posible, pues el ideal es vivir en una cultura de

respeto y dignidad. (McNair, 2012).

Como se expuso anteriormente, "la psicologia de la paz surgié como un area distinta

de investigacion y practica durante el Guerra Fria, cuando la principal preocupacion era la
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prevencion de la guerra nuclear” (Christie, 2016). Hoy, las preocupaciones centrales de los
psicologos de la paz estan matizadas por contextos geo historicos y en abordar la distincién
entre violencia episddica y violencia estructural, las cuales también matan a las personas,
aunque lentamente a través de la privacion de la satisfaccion de necesidades basicas; un claro
ejemplo de estas clases de violencia tiene que ver con la afectacion de la libertad, la

supervivencia, el bienestar y la identidad del ser humano.

Ahora bien, el conflicto armado colombiano ha dejado diferentes consecuencias que
son necesario trabajarlas desde diversas dimensiones, una de ellas es resaltada y es la
biopsicosocial, ya que estos procesos (biopsicosociales) son tan importantes como los legales,
politicos, culturales y ambientales; este es un modelo multidimensional que es necesario
abarcar para construir la paz y en donde la psicologia de la paz, tiene un amplio campo de
accion ya que busca la forma de prevenir y mitigar la violencia a través de la promocién de

una paz sostenible. (L6pez, Pineda, Correa, Rincon & Silva, 2021).

De acuerdo a lo anterior, es necesario resaltar que la psicologia se debe interesar y
trabajar por la paz; es asi, que desde diversas areas de esta disciplina se busca lograr un
aporte a las consecuencias que deja la guerra, un escenario de alto valor para la psicologia
juridica centrada en procesos de inclusion y conducencia de la norma, y para la psicologia
forense social, que mas alla de la miranda psicopatolédgica y criminoldgica puede profundizar

en los efectos del crimen, del dafio y el trauma cultural.

Entonces, si la psicologia juridica es entendida como un area de la psicologia cuyo
objetivo es el estudio, promocion, evaluacién y asesoramiento de fendmenos psicoldgicos,
conductuales y relacionales que inciden en el comportamiento legal de las personas, mediante
la utilizacion de métodos propios y relacionados con el derecho. Y teniendo en cuenta que

victimas, ex combatientes y sociedad son actores juridicos (y que su comportamiento tiene
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implicaciones juridicas hacia la paz), entonces nos es claro que con la guerra se afectan
diversas esferas del ser humano como su proyecto de vida, dignidad y salud mental,
situaciones ante las cuales el psicologo juridico puede y debe intervenir en diversos
escenarios creando una cultura de paz amparado en su compromiso ético con el campo y la

dimensidn sociohistorica de la psicologia de la paz.

Aun cuando multiples disciplinas hacen referencia a los temas de paz y posconflicto,
tales como la ciencia politica, la historia, la sociologia, el derecho, entre ellas la psicologia
juridica tiene una amplia posibilidad y responsabilidad, pues ofrece un campo de accién mas
amplio que otras disciplinas, en tanto que se ocupa de los principios juridicos basicos de los
problemas legales fundamentales en los diferentes campos del derecho y su relacién con la
subjetividad, entendida como: “la conjugacion de los elementos juridicos y psicologicos para
comprender al sujeto (su mundo interno, relaciones, vivencias y comportamientos) en asocio
al deber ser que se explicita en el acatamiento o no, de normas impuestas por la ley”.(Hoyos,
2013, p. 17-18). Asi pues, que debido a que el hombre y el proyecto de humanidad buscan la
convivencia social, y dentro de ella presentan conflictos, para que prevalezca la paz social
mediante la aplicacion del derecho se buscara preservarla, por medio de normas juridicas
buscando que éstas sean justas e ideales segin el momento histérico en que sean aplicadas

(Clemente, 2012, p, 97)

Los efectos de dichas normativas y acciones deben tener un estudio profundo por
parte de la psicologia juridica, debido a sus consecuencias en las subjetividades de las
victimas y excombatientes, “generando asi importantes aportes en la basqueda por humanizar
los procesos de reparacion a las victimas, delimitando acciones que velen por el bienestar real

de los actores que intervienen en el mismo”. (Orozco y Barreto, 2019)
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En Colombia al lado de la psicologia de la paz, en escenarios de negociacion de
conflictos, se han desarrollado planteamientos basados en las formas actuales de la justicia
transicional que buscan tanto la reintegracion de los excombatientes a su vida civil como las
formas de reparacion de las victimas del conflicto armado interno; dichas disposiciones estan
permeadas por las multiples concepciones que tiene el ser humano sobre los procesos de paz

y reconciliacion.

Frente al escenario de reconciliacion, Acevedo (2018, p, 23) define esta como “una
meta y un proceso a largo plazo, de personas o sociedades encaminado a construir un clima
de convivencia pacifica basado en la instauracién de nuevas relaciones de confianza entre
ciudadanos e instituciones, asi como la profundizacion de la democracia, con la participacion
de todos”. .A su vez Acevedo (2018, p, 30), precisa que este elemento conlleva volver a crear
la sociedad y esta puede darse en dos momentos: el primero es la reconciliacion
antropoldgica la cual se refiere a la historia del ser humano en su relacion con los demas, lo
individual y la cultura, y para ello es preciso iniciar reconciliandose consigo mismo; vy el
segundo, es la reconciliacion ecoldgica, la cual consiste en reconciliarse con la naturaleza y la
descontaminacion de las instituciones, denunciando la irresponsabilidad de las instituciones

del estado por reclamar y hacer valer nuestros derechos.

Por su parte Toloza y Lopez (2016), manifiestan que se debe partir por reconocer que,
para el caso colombiano, se tienen distintos modelos de justicia transicional que aportan a la
reconciliacion, por ejemplo, la Ley de Justicia y Paz llevada a cabo como consecuencia de un
proceso entre el Gobierno de Colombia y los grupos paramilitares, por la cual se conceden las
disposiciones juridicas que garanticen verdad, justicia y reparacion a las victimas. Por ella,
también se establecen procesos de desarme, desmovilizacion y retorno a la vida civil,
mientras se garantiza la verdad, justicia y reparacién de las victimas del conflicto interno. Sin

embargo, estos principios tienen diversas connotaciones que varian de acuerdo a cada caso en
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particular ya que no en todos los escenarios del conflicto se observa el mismo desenlace
juridico para las victimas, entre los cuales se dan procesos de verdad, pero también de

impunidad.

Por su parte, afios mas tarde se establecio que el proceso de paz liderado por el ex
presidente Juan Manuel Santos traeria como consecuencias beneficios globales y acciones de
cambio, resaltando: procesos de desarme, desmovilizacion y reincorporacion, la reparacion
para las victimas y el estatus politico del grupo guerrillero como partido politico. A pesar del
acuerdo los integrantes de este ultimo siguen siendo estigmatizados y asesinados en muchos
casos, convirtiendo las experiencias y nuevas oportunidades para el retorno a la vida civil, en
procesos permeados por la estigmatizacion, el miedo y discriminacion entre civiles y
desmovilizados implicando un gran obstaculo para la creacién de una nueva realidad, por lo

que ahora se habla de un conflicto social.

Pero para dar respuesta a todo esto y reparar a las victimas es imprescindible crear
escenarios de reconciliacion entre las partes para poder estructurar la paz verdadera llena de
participacién politica y ciudadana. (Toloza y Lopez, 2016). Asi mismo lo manifiesta
Acevedo (2018), cuando menciona que para crear espacios de reparacion es importante en
principio que se dé la reconciliacion, siendo esta un asunto interpersonal entre victimas y ex
combatientes, sin embargo, también es preciso incluir a este proceso la construccién de
confianza desde las esferas personal, social y politica. Aqui se establece un escenario en el

que la psicologia juridica en el marco de la psicologia de la paz puede desarrollar sus aportes.

Del mismo modo Cely, Reyes y Varela (2020) y Jiménez (2020), confirman los
planteamientos anteriores al mencionar que algunas investigaciones relacionadas con
procesos de reintegracion de excombatientes muestran que mas alla de las heridas fisicas,

existen heridas que no se logran observar pero que si afectan su salud mental, asociando su
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experiencia con traumas anteriores, estrés postraumatico, riesgo de muerte, violencia de
pareja, marginacion social y estigmatizacion, factores que pueden traducirse en conductas de
violencia, e incluso en suicidio. Y es por este motivo, entre otros, que los constructos
psicoldgicos y emocionales de los intervinientes en procesos de reintegracion y reparacion
son elementos importantes en el contexto del posconflicto. A su vez, los excombatientes que
fueron obligados a ingresar a estos grupos no llegan a recuperar su autonomia dado que su
dafio no se refleja en su cuerpo, no es visible, su dafio al no ser fisico es abstracto y al no ser
evidenciable no es concebido, por lo que no se plantean el hecho de estar afectados y no
tienen la capacidad de reconocerlo. Es aqui en donde entra el rol del psicélogo juridico, quien

debe concebir a esta poblacién como sujetos de reparacion y atencion psicosocial y juridica.

En estos procesos de posconflicto, la reintegracion es un elemento importante, y se
entiende como una estrategia en donde los ex combatientes se integran a la sociedad civil,
generando actividades econdmicas y sociales, del mismo modo que empleo e ingresos
sostenibles; ya que el reinventarse luego de ser actor del conflicto es parte de los procesos de
reconstruccion social y moral de una sociedad que exige a cada persona ajustes y
adaptaciones psicoldgicas emocionales, relacionales, de identidad, etc. Por lo que el
perpetrador tiene un papel importante dentro del proceso y debe ser tenido en cuenta ya que
sin €l se construye una verdad fragmentada sin espacio a la reparacion y reconciliacion.
(Cely, Reyes y Varela, 2020). Pero el proceso de desmovilizacion y reintegracion, implica
mas que dejar las armas, ya que quienes deciden retomar la vida civil, atraviesan por un
desarme psicoldgico dejando de lado estilos de vida e ideologias con el fin de ingresar en una
sociedad que los estigmatiza y sobre los cuales generan todo tipo de estereotipos, ademas, de
las dificultades que se observan desde la institucionalidad debido a el aislamiento estatal y la

poca oferta laboral y de seguridad.
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Inherente al elemento del desarme en el postconflicto, Villanueva y Hoyos (2019)
refieren que si dentro de un proceso de reinsercion, no se ocupa del desmovilizado como un
sujeto social y politico, el riesgo de reincidencia y nuevo alzamiento en armas puede elevarse,
pues no llegaria a reconvertir su mirada hacia una nueva identidad; por ende es preciso
establecer que un acto de reincorporacion a la vida civil comprende tres categorias: a,
econOdmica (acompafiamiento y desarrollo sostenible y apoyo econémico a los ex
guerrilleros), b, juridico (el sujeto visto como social y politico), y ¢, socioldgico (el cual
implica un cambio en la estructura del pensamiento social, creencias e imaginarios, miedo y
estigmatizacion). Y de acuerdo a ello, es el gobierno el primer actor sobre el cuél recae la
responsabilidad de generar un método que facilite desentrafiar las condiciones que propician
las causas del conflicto; esto a través de espacios que promuevan los derechos humanos y el
reconocimiento de diferencias entre unos y otros, reconciliando asi a la sociedad para que se

corrijan los equilibrios inequitativos en la sociedad.

En apoyo de lo anterior, se resalta el trabajo realizado por Caputo y Cely (2018) en
donde menciona que el retorno a la vida de civil recobra maltiples significados de acuerdo a
la percepcion de cada excombatiente, pues para algunos su desarme hace alusion a ingresar a
un estado de derecho, acogimiento por parte de la sociedad, crecimiento econémico, nuevas
oportunidades de empleo, y para otros trata de la Gnica via demostrada histéricamente, la
Unica opcion, percepcion negativa por parte de la sociedad, rabia, miedo, repudio,
estigmatizacion y desconfianza. Y es aqui donde se reclama la participacion del empresariado
para establecer ese puente en el paso de la oscuridad de la guerra a la paz, de la exclusion

armada a la inclusién laboral del excombatiente.

Obsérvese la importancia de intervenir las alteraciones psiquicas de victimas y
victimarios, dado que todas estas consecuencias de la violencia reclaman acciones globales

que apunten a reparar y recuperar el papel activo de los intervinientes; dentro de las secuelas
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dejadas por la violencia interna se incluyen reduccion de la capacidad vital de las personas y
la energia necesaria para mantener su proyecto de vida, esto como parte del dafio psicolégico

individual y colectivo. (Saldarriaga y Cérdenas, 2017)

Por su parte, profesionales en psicologia se han planteado el cbmo construir nuevas
comunidades en poblacion victima del conflicto armado, encontrando que es necesario el
acompafamiento interdisciplinario en los procesos de reubicacién, més alla de un marco
juridico. Y para lograr cohesion en esta nueva comunidad se necesitan condiciones en cuanto
al marco legal, seguridad, acompafiamiento institucional y participacion comunitaria,
incluyendo intervenciones acordes a las necesidades de cada uno (Pacheco y Romero,2020),

entre ellas su insercion laboral.

Del otro lado, en el caso de las victimas, de igual manera Castrillon, Riveros,
Knudsen, Lopez, Correa y Castafieda (2018) desarrollaron una investigacion, obteniendo
como resultado que para las victimas de desplazamiento el perddn se define como un proceso
individual, que implica llevar un conjunto de emociones negativas a positivas, donde se
supera el hecho victimizante, ademas de la transformacion de sentimientos y pensamientos

negativos a través del olvido de la ofensa.

Ahora bien, para puntualizar el rol del psicélogo juridico en este espacio, se debe
hacer claridad en que algunos de los constructos de paz a los que se refiere la psicologia
juridica en sus trabajos, son adoptados de la justicia transicional (verdad, justicia,
reparacion); esto revela que las implicaciones del actuar de este profesional en el marco de la
psicologia de la paz son importantes en escenarios de reconciliacion y desarrollo social, pero
¢ Qué aportes puede formular la psicologia juridica para la paz a las pedagogias de paz y
desarrollo del sector empresarial colombiano? En este marco se pretendié crear un insumo

(documento) para las empresas que deseen validar como se encuentra el sector privado del
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pais en temas de implementacion de estrategias de paz, teniendo en cuenta su rol dentro del
postconflicto; a su vez util para estudiantes de psicologia que requieran una linea base sobre

dicho contenido.

Y para dar respuesta a dicho cuestionamiento se buscaron como objetivos en el
procedimiento (a) Identificar si el sector empresarial en Colombia plantea pedagogias de paz
y desarrollo que integren al excombatiente, (b) Establecer cuéles son los constructos de paz
que utiliza la psicologia juridica en Colombia como aporte a la psicologia de la paz y (c)
Precisar cudles son los posibles aportes de la psicologia juridica en el campo de la psicologia
de la paz a las pedagogias de paz y desarrollo del sector privado en Colombia. Todo esto con

el fin de identificar informacion veraz para futuras investigaciones en el campo.

Metodologia

Tipo de estudio

La pregunta problema se abord6 por medio de una investigacion documental, en este
caso el disefio se integro en dos fases: una de exploracion documental, y una segunda de
andlisis narrativo (mediante una matriz de tabulacion y andlisis documental). De acuerdo a lo
anterior, se realizé una revision documental de programas, proyectos, estrategias y
actividades de paz publicados en bases de datos de experiencias sociales (Datapaz-Cinep,
Indepaz, Ideas para la Paz, Naciones Unidas, Memoria historica, Verdad Abierta, entre otras),
y una revision de evidencias sobre psicologia de la paz, constructos de paz utilizados por la
psicologia juridica, tanto de tipo académico, cientifico como de literatura gris, dado que en el
escenario de la intervencion social y pedagogica se realizan importantes publicaciones sin

criterios de forma cientifica, pero con alta consistencia y legitimidad contextual y social

Este tipo de revision es de orden académico profesional, y permite tratar una pregunta

de investigacion a partir del analisis documental sistematico de estudios originales primarios,
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recolectando la evidencia empirica sobre un tema especifico. Constituye una herramienta

importante para sintetizar la informacion politica, social, y cientifica disponible, para

incrementar la validez académica de las conclusiones de estudios e identificar areas en donde

sea necesario problematizar, profundizar y realizar investigacion. (Ferreira, Urrutia &

Alonso-Coello, 2011)

Tabla 1.

Matriz de tabulacion y analisis documental.

Categorias

Subcategorias

Sector empresarial

Empresa

Sufrié hecho victimizante

Autorreconocimiento de victima

Sujeto de reparacion colectiva

Pedagogias de paz y desarrollo

Estrategias de paz

Desarrollo humano

Desarrollo sostenible

Reincorporacion

Actor beneficiario

Emprendimiento/ Oportunidades

productivas

Reincidencia/ Riesgo de reincidencia
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Constructos de paz utilizados por la Daiio/ Reconocimiento del dafio
psicologia juridica Estigmatizacién
Verdad
Justicia
Reparacion

Fuente: elaboracion propia

Recoleccidn de datos y estrategia de busqueda

La recoleccion de los estudios para esta investigacion se llevé a cabo a través de las
siguientes bases de datos: Naciones Unidas: base de datos OCHA, Verdad Abierta, Memoria
Histdrica, Ideas para la Paz, Datapaz/CINEP e Indepaz, Google Académico, SciELO,
Redalyc, Dialnet, Vlex. Para establecer la busqueda se rastrearon los titulos, abstracs, y
palabras clave relacionadas con: pedagogias de paz en empresas, empresas colombianas y
paz, sector empresarial y paz, desarrollo y empresas colombianas, paz en el sector privado
colombiano, psicologia juridica y paz, proceso de paz y psicologia, psicélogo juridico y paz,

paz en Colombia, Colombia y paz.

Fuentes

Criterios de inclusién. Para la revision se incluyeron documentos que exponen las
experiencias de paz y desarrollo en Colombia (informes, sistematizaciones, articulos,
documentales) reportados entre 2000 y 2020, que tuviesen respaldo institucional u
organizativo, ya fuesen de: gobierno, no gubernamentales, intergubernamentales, académico,
empresarial, y comunitario, como de organizaciones de victimas, o de excombatientes. Del

mismo modo, documentos que hacen mencion a los pronunciamientos de la psicologia
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juridica en Colombia sobre la paz y los constructos de paz que usa en su relacion con la

justicia transicional.

Criterios de exclusidn. Se excluyeron los reportes de documentos de trabajo,
proyectos, experiencias e iniciativas que no fuesen ejecutados previamente; también
iniciativas de pedagogia de paz que no pertenezcan al sector empresarial y finalmente
documentos que hablen de paz desde la psicologia juridica que no fuesen desarrollados en el

pais.

Resultados

Resultados de la tabulacién

Para la primera fase del presente trabajo se realizo la revision de 37 documentos que
incluyd: articulos cientificos, capitulos de libros, trabajos de grado, y literatura gris de
publicaciones de asociaciones de victimas, publicaciones de periddicos y entidades como el
Ministerio del Trabajo, investigaciones e informes del sector social; todos ellos guardaban
relacion con los criterios de inclusion anteriormente expuestos. Sobre estos documentos, se
pretendi6 determinar aspectos basicos como: afio de publicacion, referencia estilo APA,
nombre de los autores, filiacion institucional, editorial, indice H, titulo de la publicacion,
nombre de la revista/libro, pais de origen y palabras clave. Del mismo modo, se establecieron
las apreciaciones de los autores frente a las 4 categorias planteadas y sus respectivas sub
categorias, esto definiria si dichos autores realizaban descripciones precisas de lo que
significan dichos constructos (sub categorias) cuando se referian a ellas, o si por el contrario
publicaban documentos sobre un tema sin definirlo inicialmente. Es necesario mencionar que
todos los documentos contemplaban las tematicas que abordan las categorias. A

continuacion, se presenta detalladamente el analisis de la tabulacion frente a cada categoria:
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Respecto a la primera categoria Sector Empresarial, se establecio que: A,
Subcategoria “Empresa” ninguno de los documentos establecio que es una empresa, es decir,
ningun autor plasma el significado de este concepto, pese a que muchos de estos escritos
hablaban sobre la importancia de incluir estrategias de paz dentro del sector productivo asu
vez mencionando algunas herramientas ya utilizadas por los empresarios; esto puede indicar
que el autor desconoce lo que realmente es una empresa o0 no considera importante
conceptualizar al lector, lo que puede significar un error en la interpretacion del texto. B,
Subcategoria “Sufrio hecho victimizante”, cuyo concepto hace alusion a si la persona o la
empresa en realidad fue victima de algun tipo de vulneracion; no se evidencié que ninguno de
los documentos hiciera referencia a esta nocion, lo que posiblemente pueda interpretarse
como que los autores no consideran relevante mencionar que es una victima y esto se
convierte en algo a resaltar teniendo en cuenta que son documentos que hablan de post
conflicto y paz; C, Subcategoria “Autorreconocimiento de victima”, de la misma forma no se
hall6 ninguna pronunciacion frente a este concepto, esto quiere decir, que los autores
consideran improbable que una empresa o persona pueda llegar a reconocerse a si misma
como victima; y D, Subcategoria “Sujeto de reparacion colectiva”, solo un autor referencio lo
que significa este concepto y lo plasmo de la siguiente manera “...es un ex combatiente que
reclutado como menor de edad se desvincula siendo mayor de edad...”, esta apreciacion
Ilama la atencion, pues en efecto un NNA que fue reclutado por cualquier grupo dentro de
una guerra entre Estado-Grupos al margen de la ley, es un sujeto que sufrié dafios y
transformaciones hechas a su derechos colectivos en el contexto del conflicto armado y debe

ser reparado por el Gobierno y por el grupo paramilitar.

De acuerdo con la segunda categoria Pedagogias de Paz y Desarrollo, se encontro
que: A, Subcategoria “Estrategias de paz”, solamente uno de los textos establece a que se

refiere este concepto y el autor lo describe como “...acciones de una empresa para tener un
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impacto verdadero en la construccion de paz...”, esto puede traer consigo un problema
implicito y es que si las empresas, las entidades y los autores hablan de involucrar la paz en el
sector privado por medio de diversos mecanismos, pero no empiezan por desarrollar lo que
significa una Estrategia de Paz los esfuerzos que hagan no pueden tener mayor impacto, pues
es preciso tener claro lo que significa esta Gltima y evitar llevar un mensaje errado a estos
espacios. B, Subcategoria “Desarrollo Humano”, de los 37 documentos, solamente uno
conceptualiza esta nocion de la siguiente manera “...eSte proceso se caracteriza por una
mirada unidireccional. Es decir, el actor se encuentra recibiendo constante informacion del
contexto encaminandose hacia un futuro prdéspero guiados por las experiencias de su
familia...”, si bien el autor hace esta referencia es importante que al hablar de construccion
de paz todos los autores hagan aproximaciones a lo que significa crear nuevas realidades,
pues sin duda construir paz va de la mano con el desarrollo de los individuos; y C,
Subcategoria “Desarrollo Sostenible”, ninguno de los textos menciona el significado de este
concepto, y es pertinente que si se esta hablando de habilitar espacios de paz dentro del sector
empresarial, se comience por indicar que la paz trae consigo a las empresas un progreso de

sociedad, economia y medio ambiente, es decir, promueve el desarrollo sostenible.

Inherente a la tercera categoria Reincorporacion, se determind que ninguno de los 37
documentos analizados hace referencia a las nociones/subcategorias de “Actor Beneficiario”,
“Emprendimiento/Oportunidades productivas” y “Reincidencia/Riesgo de reincidencia”. Esto
puede ser considerado algo alarmante, toda vez que es evidente que la inclusion de estrategias
de paz dentro de las empresas, conllevan de una u otra forma a beneficiar a victimas y ex
combatientes a la vida laboral (esto como una de las tantas estrategias), esto los favorece y
los hace beneficiarios de una nueva oportunidad para ser productivos, evitando o
disminuyendo el riesgo de que un desmovilizado se alce en armas nuevamente como unica

via para conseguir sustento y sentirse aceptado como parte de un grupo. Asi gque, Si no se
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empieza por definir estos conceptos que son bésicos, ¢es viable hablar de paz en las

empresas? O solamente es un discurso vacio de contenido.

Para la ultima categoria Constructos de Paz Utilizados por la Psicologia Juridica, se
logré identificar que: ningun autor establece lo que significa el Dafio/Reconocimiento del
dafio ni la Reparacién, elementos clave al hablar de reconciliacion, perddn y paz, a esto se
suma que la Reparacion es un elemento indispensable en la Justicia Transicional. Por otro
lado, para la subcategoria de “Estigmatizacion” un autor conceptualiz6 esta nocion como
“...el estigma es un elemento que obstaculiza la interaccion social, el encuentro con el otro,
la cultura de la reconciliacion, haciendo que se excluya a quien lo posee y esta inmerso en
diversos tipos de discriminacion, se trasmite por mensajes que inmortalizan mediante
imagenes con un sentido de dolor, destruccion y zozobra, tiene como finalidad una
contundente intension politica e ideoldgica perversa que destruye la condicion y el sentido
del desarrollo humano...”, aqui se hace evidente la importancia de incorporar este concepto a
los escritos que hablen de paz, pues no es posible considerar una paz si se encuentra de por
medio una categoria o etiqueta hacia otro ser humano. Para la subcategoria de “Verdad”,
siendo esta un elemento de la Justicia Transicional, se hall6 que solamente un autor incluye a
su discurso este término refiriendo “...existen dos verdades: la factual y la moral, la verdad
de las narraciones que cuentan la historia y las narraciones que intentan declarar el por qué y
por quienes; y la segunda, la verdad moral que requiere de un largo proceso para asumir la
verdad, en Colombia, solo algunas organizaciones como la iglesia, ONG y organizaciones
sociales han apostado a la reconstruccion de la memoria histdrica...”. Finalmente, de acuerdo
a la subcategoria “Justicia” dos autores intentaron precisar lo que esta significa, el primer
autor establecid “...un requisito para poder perdonar...”, mientras que para el segundo esta es
“...dar a cada uno lo que le corresponde segun los hechos cometidos para poder llegar a

procesos de perdon...”.
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En términos generales, de acuerdo al analisis de contenido realizado a los textos
encontrados, se resalta la robusta informacion general que se haya en los textos y la poca
informacion precisa y especifica sobre los términos y constructos que usan, sin embargo, a
pesar de que articulos cuyo foco son por dar un ejemplo las estrategias de paz y desarrollo
propuestos por el empresariado, muchos no exponen conceptos como desarrollo, empresa o
estrategia de paz. De ello es posible concluir que estos autores hablan sin algin fundamento
conceptual o que consideran que el lector ya tiene claro a que hacen referencia estos
conceptos; grave error, puesto que si lo que se desea es reeducar a la sociedad en temas de
paz, es completamente necesario contextualizarla sobre lo que se estd hablando, de lo

contrario estos escritos quedan en el vacio.

En los textos en los cuales se pretende hablar de las afectaciones psicoldgicas de una
victima y un ex combatiente, no se hace un acercamiento previo a lo que significa realmente
conceptos como el dafio, esto nos puede llevar a pensar que pueden dar un mensaje errado a
la poblacion; es una gran falencia y no se puede asumir que todos conocen de estos temas. De
la misma manera, se puede llegar a considerar que si no hacen referencia a términos como
victima y ex combatiente, se estarian permeando los textos de estigmatizacion o

revictimizacion ya que siendo los actores intervinientes no son reconocidos ni definidos.
Resultados narrativos

En el analisis narrativo (fase dos) se encontré que, con mas de 50 afios inmersa en el
conflicto, Colombia continGia apostandole a la paz; luego de intentos fallidos con diversos
grupos al margen de la ley, el pais para 2016 logr6 un avance con las FARC firmando un
acuerdo que buscé impedir que existiesen mas victimas y unir esfuerzos para construir una
paz estable y duradera. A pesar de que es paradojico, ya que la paz es un derecho

constitucional de los ciudadanos, fue necesario ejecutar este proceso para que dicha facultad
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le fuese respetada a los colombianos. Dentro de este proceso, se vieron involucrados FARC,
y sectores publicos y privados teniendo cada uno un rol distintivo, pero con un objetivo en

comun.

En la dimension empresarial del pais, como sector estratégico del desarrollo “La
construccién de paz, como proceso de largo plazo, luego de la firma de los acuerdos y
finalizacion del conflicto involucra la empleabilidad de excombatientes y victimas a través de
mecanismos juridicos, econdomicos, internacionales y psicoldgicos™; esto ya que el derecho al
trabajo fue un efecto de las negociaciones entre el gobierno nacional y las FARC-EP y va se
orienta a la no reincidencia y reparacion a las victimas, sin embargo, es un esfuerzo
interdisciplinario que involucra completamente al sector empresarial. (Herrera y Jaramillo,

2016)

Anterior a la firma del acuerdo de final el Alto Comisionado para la Paz, el sefior
Sergio Jaramillo aseguro que los empresarios debian ser actores en el posconflicto, pues si las
empresas ayudan a la implementacion de dicho acuerdo Colombia podria ser reunificada. Por
ello propuso tres estrategias que desde las empresas podrian incorporar como mecanismo de
paz: en primer lugar, crear oportunidades productivas en el campo y permear el territorio con
mercados que funcionen, ya que es una forma de derrotar economias ilicitas; en segundo
lugar, los empresarios deberan ir mas alla de la simple responsabilidad social apadrinando
proyectos de manera que mas que recibir personas en proceso de reincorporacion, apoyen
procesos productivos como cooperativas; y en tercer lugar los empresarios como lideres
deben ser actores en la transformacion de sus regiones y ayudar a decidir cudl es la paz que

desean. (Portafolio, 2016)

El aporte del sector empresarial, crucial en el posconflicto, inicia con un impulso

hacia un desarrollo econdmico, social y ambientalmente sostenible y con la generacion de
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riqueza, especialmente en territorios afectados por el posconflicto. La integracién laboral de
victimas del conflicto armado y excombatientes es una de las tareas del sector empresarial;
pero hay otros campos de accion y es necesario que en los lugares de trabajo se incentive la
inclusion, se fortalezcan las capacidades de colaboradores que en algun momento han sido
actores activos en el conflicto, y ademas se motive a que sea el dialogo el que ayude a mitigar

los conflictos de manera pacifica. (Fundacién Ideas para la Paz, 2017)

Hablar de paz no es un tema ajeno a los intereses de los empresarios, pues desde el
gobierno de Betancur el sector empresarial se ha involucrado como asesor, ha participado en
varios intentos por conseguir la paz y en la reintegracion de excombatientes; es por ello que
no cabe duda que el sector empresarial es un actor estratégico para el proceso de paz, no solo
por los recursos que puede aportar sino por la legitimidad que le daria a la negociacion en la
medida en que genere un ambiente favorecedor de paz. No obstante, algunos empresarios
consideran que el sector empresarial no debe participar en el proceso de paz, porque su
verdadero papel se encuentra en el posconflicto en asuntos de reintegracion de
excombatientes con la creacion de empleos y apoyo de proyectos productivos. De otro lado
se encuentran empresarios que postulan que el mayor inconveniente para emplear a la
poblaciéon desmovilizada es la desconfianza, pues “hacerlo podria enviar un mensaje

equivocado a las victimas, como si se tratara de un premio”. (Verdad Abierta, 2012)

Por la misma linea Rettberg y Landinez (2013) hacen énfasis en la importancia de la
inclusién positiva de actores de la sociedad civil en la construccion de paz y sobre todo
organizaciones no gubernamentales, sectores publicos y privados, entre otros. Uno de estos
actores es el sector privado, dada su capacidad para invertir, emplear y asumir cargas ya que
esto lo posiciona como socio estratégico y prioritario de los esfuerzos de gobiernos y
organizaciones en la construccion de paz. Sin embargo, existe desconfianza por parte del

empresariado ya que desde hace décadas se ha visto afectado por un sinnimero de acciones
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armadas que atentaron contra su capacidad de produccion, la de sus obreros, sus empresas y
su propia vida; a ello se suma que una de las principales razones por las que los empresarios
no se comprometen de manera activa en la reinsercion de desmovilizados es su
desconocimiento de la oferta de programas disefiados por el estado para este fin. Pero a pesar
de ello se hace indispensable forjar una estrecha relacion entre el gobierno y el empresario en

tareas relacionadas con la construccion e iniciativas por la paz.

A su vez Gallego, Gutiérrez, Osorio y Cortes (2016) consideran que “el sector
empresarial es el principal aliado en el fortalecimiento de las instituciones democraticas en el
proceso de transicion hacia la paz”, toda vez que, es un agente de desarrollo econdmico que
posibilita la construccién de procesos de reconciliacién, resiliencia y memoria histoérica;
ademas, muchas empresas han hecho presencia en territorios en donde el estado ha tenido una
presencia débil, y han asumido actividades importantes para el desarrollo de dichos
territorios. Es por lo anterior que las tareas orientadas hacia la construccién de paz demandan
del sector empresarial un rol que, no se reduce Unicamente a bridar oportunidades laborales a
personal desmovilizado; es un sector clave para el funcionamiento de las infraestructuras de
paz dado que contribuye a la prevencion del conflicto desde su interior y a la construccion de
paz en la sociedad. Se requiere un sector privado/empresarial comprometido, critico e
ilustrado que asuma el compromiso por la paz desde una perspectiva de construccion,
enfocada a seguir construyendo mejores escenarios; ello implica comprender el contexto de
lo publico desde el liderazgo de las empresas y su incidencia para contribuir y fortalecer la

paz.

Ahora bien, para comprender el rol de los empresarios en la busqueda de la paz, es
preciso hacer una distincion entre “hacer las paces” y “construir la paz”, pues “hacer las
paces” solamente implicaria un alto al fuego; por su parte construir la paz es algo mas

complejo y se trata de “hacer sostenibles en el largo plazo los acuerdos alcanzados por las
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partes negociadoras en la Habana y garantizar en un marco institucional y juridico reglas que
asi lo permitan, sin que se vean afectadas la estabilidad politica y economica”. En virtud de
ello, los empresarios pueden sumar en la etapa del posconflicto de diversos modos:
moderando sus propias expectativas dado que la paz genera dividendos econdmicos pero a
largo plazo; teniendo presente que el fin del conflicto armado representa aumento en
conflictos sociales que pueden repercutir a nivel empresarial; generando una adecuada cultura
empresarial evitando cualquier tipo de problematicas en su interior; prestando atencién a
acciones dafiinas no intencionadas que causen sus empresas; reconociendo verdad y
responsabilidad si en su caso contribuyo en la financiacion de grupos armadas ilegales; y

promoviendo la coexistencia pacifica. (Gallego, Gutiérrez, Osorio y Cortes, 2016)

Diferentes son las estrategias que puede utilizar el sector privado en Colombia, con el
fin de minimizar el impacto del conflicto interno y generar espacios de paz que contribuyan a

un desarrollo sostenible y humano.

La Fundacién Ideas para la Paz (2019), ha postulado la herramienta Empaz, disefiada

y aplicada desde el area de Empresas y Paz de la FIP, esta tiene como objetivo medir el
aporte de las empresas a la construccion de paz. Algunos de sus beneficios son: Identificar
fortalezas y oportunidades de mejora para la construccién de paz en el area de influencia de
una empresa, tener insumos para la toma de decisiones a nivel estratégico y operativo para
fortalecer el desempefio, mejorar la capacidad de analisis y gestidn de riesgos econémicos,
sociales, en derechos humanos y prevencion de conflictos de la organizacion; y visibilizar
ante los grupos de interés internos y externos, oportunidades y resultados de la empresa en

construccién de paz.

En el marco del proyecto Empresas y Paz-Suecia, en 2019 la FIP aplico la

herramienta Empaz a 15 empresas que operan en las regiones de Sierra Nevada-Perija,


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.empazweb.org%2F%3Ffbclid%3DIwAR3PVISu3h2p9DuLaY-RMOMy86DV5ggf4uVRllVxDj46qd06gp0bmCuLwSE&h=AT1al6RutKWGpTeR_eEBKoZ5vSpuQMfRauNl6ufyig-E1V3TWrPNmhZ20lZ8sUNDyHIBRq_vSHNuSGVZSoNrP9FoVbbuHM9qnAvHUQj0ZHHP_xtq_a5wIQhxr4x4qEOn1x8eZr689ZP1jcJKkVAuDIXUpnnOte6h3kGhIr93aGgVeBFIK7uTsh2ivz46f5_77kwudnl7AeKz4ArgesO5aAiKueVQsie_yhYleAigVXOxsOyUliRL_Wug6h11rm9WXfZIjUmPJcFQ7lOclDJHdQnSBqLhkHvadFQ-yrytBh8IoSklNRf0k3vFDUGSAMKf2bvZ41eQddM4AJcFcdXNx8Hodea6XgHBJZD4Ta5fyOnmeRnoPF1Cm_hTdIaTsqXci2PTLw8zh6ukY9EtUyzIWXvBuQZ8jGHd8JAKmd48QHpnh_eQZtIZfFLQrw50Hl99wQcT5BH16YfGTHyz6cao1RykmNcwg7pSpSqRr6XAYjGjrC_Z36D7rRtJZnP7wMRsCF29B1lTq5PScXT-XmI8fkvzWZwEVnoPuYdZFOVJahYFteni3EV0DHpx255AK_hYKUPIFUUlp6zM6ZU2I5Fmou-IbfkPLBds8Srwd8Gkhn94NgDp_hrokvVEcTDk2XQqJA
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Montes de Maria y Alto Patia-norte del Cauca, la mayoria de ellas micro y pequefias
empresas de sectores del comercio, servicios, agropecuario, industrial, construccion y
comunicaciones. Cada empresa obtuvo un diagnéstico de resultados y recomendaciones para
fortalecer las acciones que realizan en materia de construccion de la paz; estas dltimas se
enmarcaron en las dimensiones de gestion estratégica para la paz, desarrollo socio-econémico
inclusivo, sostenibilidad socioambiental, capital humano, reconciliacién y convivencia e

institucionalidad y participacion. (Fundacion ldeas para la Paz, 2020)

Tras la aplicacion de Empaz, las empresas manifestaron su interés de contar con un
acompafiamiento adicional para lograr un mayor impacto en las acciones que realizan para la
transformacion de los territorios donde operan. Dado lo anterior la FIP planted una
metodologia piloto para implementar los “planes de mejoramiento para indicadores de la
herramienta Empaz”, los cuales apuntan a acompaifiar a las empresas a fortalecer las acciones
que realizan en alguna de las seis dimensiones del modelo, todas orientadas a la construccion
de paz en las diferentes regiones. Para la construccion de los planes de mejoramiento se
desarrollaron talleres en los que se trabajaron los indicadores y dimensiones priorizadas por
cada empresa. También se identificaron acciones para mejorar cada indicador y otros
elementos que se construyeron de manera conjunta con los gerentes, las areas de
sostenibilidad, gestion humana, seguridad y salud en el trabajo, asi como con otros

colaboradores de las empresas. (Fundacion Ideas para la Paz, 2020)

Ademas de la estrategia propuesta por Empaz, la Fundacion Paz y Reconciliacion en
colaboracion con la embajada britanica Colombia, han disefiado una guia para construir paz
desde el sector empresarial; esta guia es una brajula que busca orientar a aquellos
empresarios que quieren explorar la posibilidad de desarrollar acciones que contribuyan a la
superacion del conflicto armado en el pais. Se dirige a empresas, fundaciones empresariales y

gremios; y establece que, aunque todo tipo de empresa puede aportar a la paz, las empresas
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medianas y grandes por su capacidad y recursos estan llamadas a liderar el proceso a integrar.
En general los principales mensajes de la guia al sector empresarial son: la construccion de
paz es una responsabilidad colectiva, que involucra al estado, la sociedad y civil y las
empresas; en donde estas Ultimas pueden construir paz a partir de los negocios; las empresas
pueden construir paz y a la vez obtener mejoras competitivas para hacerlo; todas las empresas
sin importar su nacionalidad o actividad pueden aportar a la construccion de paz; y las
empresas deberian incluir el aporte a la paz como uno de los pilares de sus agendas de
responsabilidad social y sostenibilidad. Finalmente, la guia cuenta con 3 partes que hacen
referencia a la contextualizacién, la construccion de paz desde el sector empresarial y

enfoques de la construccion de paz. (Fundacion Paz y Reconciliacion, 2017)

Pero en un escenario mas critico, en el departamento del Cauca el sector empresarial
logro en 2006 la vinculacion de victimas y excombatientes a sus espacios, pues en Ortega-
Cauca campesinos que han sido victimas del conflicto armado, han optado por dejar las
armas para defenderse convirtiéndose en uno de los principales productores de grano especial
de su departamento; ya que desde hace unos afios dentro de su proceso de reintegracion
crearon una asociacion de caficultores dentro de la cual se les incluyo. Su objetivo es
promover su producto “el café de la reconciliacion con aroma de paz”; sin embargo, aseguran
que este fue un proceso complejo debido a actuaciones de disidencias de las FARC y el
abandono del estado, pero gracias al ex presidente Alvaro Uribe y su proceso de reinsercion

estos campesinos aseguran que “Dios toco sus puertas” (Verdad Abierta, 2018)

En el mismo lugar, entes territoriales y empresarios tomaron la decision de promover
la capacitacion y el emprendimiento de los excombatientes y la comunidad; esto ya que segln
la Agencia para Reincorporacion y la Normalizacién-ARN la apuesta siempre fue lograr una
reintegracion comunitaria que incluyera a todas las partes involucradas. Entre los proyectos

clave para la seguridad de Ortega se encuentran convenios establecidos en 2010 con el
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impulso de la ARN, uno de ellos fue firmado con el Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca mediante el cual la poblacion recibi6 entre otros beneficios acompafiamiento en la
comercializacion y produccion de café, es por esto que a la fecha laboran con el sector
caficultor; esto deja ver la importancia que hay en este departamento por incluir estrategias de

apoyo a la paz. (Verdad Abierta, 2018)

Otra historia similar se replica en Santander, en donde tres excombatientes de las
AUC se asociaron en 2014 una empresa que busca contratar con el sector metalmecanico, y
aungue apenas esto es el primer paso para apoyar la paz, quieren ser un ejemplo de cdmo
lograron reintegrar a los excombatientes a la sociedad civil. Esto se dio gracias a que un 2011
la Fundacion de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI expreso el
interés de apoyar un proyecto con reinsertados; y en la region, los empresarios del sector
metalmecanico advertian que carecian de personas especializadas en soldadura para atender
la creciente demanda en la construccién, por ello la ANDI decidi6 apoyar la formacion de

antiguos desmovilizados quienes ahora trabajan para este sector. (Verdad Abierta, 2015)

Igualmente, la Asociacion de Productores de Cacao de Policarpa (Asocacao), ha
crecido exponencialmente luego de la puesta en marcha de los programas de sustitucion
voluntaria planteados en el acuerdo de paz; esto debido a que Asocacao agrupa a 222 familias
gue anteriormente cultivaban coca y quienes gracias a las estrategias de esta asociacion han
cambiado sus cultivos por cacao. Policarpa-Narifio es uno de los 170 municipios de Colombia
que han sido priorizados para la implementacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial PDET para reparar a la poblacion méas afectada por la guerra. (Zuluaga y Vera,

2019)

Buscando contribuir a todo este tema, el ministerio del trabajo se encuentra

desarrollando un programa de orientacidon vocacional llamado “Orientados hacia la paz”
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dirigido a jovenes entre 16 y 21 afios victimas del conflicto armado que se encuentran en
etapa de reparacion, dando cumplimiento al articulo 130 de la ley 1448 de 2011 (Ley de
victimas y restitucion de tierras). Esta iniciativa busca fortalecer las habilidades de los
jovenes que han sido victimas del conflicto armado y que se encuentran en proceso de

indemnizacién a fin de facilitar la generacion de ingresos. (Ministerio del Trabajo, 2020)

Segln Rettberg y Landinez (2013) entre los afios 1982 y 2006 se observaba un
activismo empresarial por la paz y producto de ello se identifican las siguientes acciones por
parte de este sector: declaraciones publicas de apoyo o contradiccién con el presidente,
reuniones con los negociadores oficiales, creacién y participacion en foros, grupos y mesas
de trabajo abordando temas de conflicto y paz, creacion de iniciativas lideradas por grupos de
empresarios con el fin de promover la paz, pago de cargas fiscales creadas para sostener la
paz y participacion en politicas de reinsercion formal; esto devela que en su momento los
empresarios colombianos llevaron a cabo actividades visibles y comprometidas con la paz.
Los autores a su vez destacan las transformaciones que la incursion del discurso de la
responsabilidad social empresarial-RSE propicio en los empresarios del pais en su

concepcion del rol que ejecutan como actores politicos.

A pesar de lo anterior en 2016 se reunieron mas de 170 directivos de empresas de todo
el pais, entre otros propdsitos, para hablar de construccidn de paz desde el sector privado. Al
evento también fueron el expresidente Santos, el ministro para el Posconflicto y otros
personajes. La reunién se hizo en el marco de la Asamblea de Afiliados a la Camara de
Comercio Colombo Americana (AmCham). Se dice que cuando intervino el expresidente, lo
primero que dijo fue lo que ya se ha repetido en muchos otros escenarios: el posconflicto sera
insostenible sin el apoyo del sector privado. Pero para 2015, la Camara de Comercio de

Bogota publico los resultados de su encuesta empresarial de paz; alli se indago a 1.321
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propietarios y gerentes de empresa su percepcion sobre temas de construccion de paz. (Toro,

2016).

Segun los resultados, el 65% de los empresarios no conocian los acuerdos a los que
para entonces habian llegado el Gobierno y las FARC en Cuba. Una posible razon de ese
desconocimiento la explica otro punto de la encuesta: 9 de cada 10 consideraban que los
acuerdos no habian sido divulgados de manera correcta. Ese gran porcentaje de
inconformidad con la pedagogia del proceso de paz se ha mantenido durante los Gltimos afios.
Asi mismo, cuatro de cada cinco empresarios creian, asi apoyaran o no el proceso, que con la
firma de la paz llegaria mas inversion extranjera al pais. Sin embargo, la mitad consideraba
que el proceso no tenia como incrementar las ventas de su empresa ni como reducir los
indices de pobreza en Colombia. Para cuatro de cada diez empresarios, el principal desafio
que tiene el pais de cara al posconflicto es hacer reformas en temas estructurales como vias,
pobreza y educacion. Pero esa cifra contrasta con la cantidad de empresas que tienen al
menos un proyecto relacionado con la construccion de paz: apenas una de cada diez, y la cifra
se mantiene desde 2014. De ese 9%, cuatro de cada diez apoyaron la construccién de paz
dando empleo tanto a victimas como a excombatientes; y de todo el universo de encuestados,
un 30% dice que nunca daria empleo a excombatientes y apenas un 1% ya lo hacia. Con esto
se concluye que para 2016 el 91% de las empresas no tenia ningin proyecto para incentivar la

paz. (Toro, 2016)

Por otra parte, Verdad Abierta (2015) menciona que un panorama no muy diferente se
observa en Cérdoba, esto antes de la negociacion con las FARC, diez afios después de la
desmovilizacion de las AUC en este territorio, los propios desmovilizados que se cogieron a
las medidas del gobierno se quejan de la falta de oportunidades laborales, esto se refleja en
las escasas iniciativas de reconciliacion y programas de paz. Todo ello se debe a promesas sin

cumplir, pues para 2005 en Tierralta-Cdrdoba el gobierno se comprometio a invertir mas de
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mil millones de pesos para que al menos 300 reinsertados crearan proyectos productivos
propios; sin embargo, por fallas en su funcionamiento el gobierno ordend suspender el apoyo

a los proyectos productivos para la paz en 2007.

Anudado a lo anterior es de no creer que sectores empresariales en lugar de considerar
estrategias de apoyo para la paz, se vean inmersos en escandalos que los vinculan con grupos
paramilitares, tal es el caso de compafiias como Galletas Noel y la Compafiia Nacional de
Chocolates sean sefnaladas de aportar “ayudas” a una estructura armada ilegal que opera en
varias regiones de Antioquia. Segun Verdad Abierta (2019), se da el mismo escenario con
Gaseosas Postobdn y una planta de produccion de cerveza de Bavaria; ya que en una
sentencia la sala de justicia y paz del Tribunal Superior de Medellin solicita a la FGN
adelantar investigaciones sobre posibles aportes econdmicos voluntarios de dichas empresas a
uno de los bloques de las Autodefensas Unidas de Colombia AUC. Pero es de aclarar que ain
se adelantan investigaciones y no se tiene certeza de dichas afirmaciones; sin embargo, de ser
cierto se dejaria ver el poco compromiso por estas empresas colombianas en cuanto al apoyo

a la paz y desarrollo se refiere.

Asi mismo, hace un par de afios un equipo de investigacion adelanto un estudio acerca
de la “identificacion de empresas o particulares dedicados a la actividad empresarial que
participaron en actuaciones de grupos paramilitares”; tomando una muestra de 51 sentencias
se identifico que 187 empresas y empresarios han sido sefialados como parte de redes de
apoyo a grupos paramilitares. Esta situacion revela que no solamente los grupos al margen de
la ley son los perpetradores de violencia y que otros sectores al verse vinculados se

encuentran en oposicion a los ideales de paz. (Verdad Abierta, 2019)

Por su lado el Premio Emprender Paz desde el afio 2007 ha identificado y reconocido

en promedio 40 experiencias empresariales que aportan a la construccion de paz, abarcando
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la mirada de la gestion de riesgos y la perspectiva de creacion de valor para la sociedad y para
la propia empresa. Segin Emprender Paz las experiencias empresariales que contribuyen a la
construccion de la paz son iniciativas que usan mecanismos empresariales para promover la
inclusion al medio laboral y la inclusién productiva de las victimas. Dichas empresas se
distribuyen en 26 departamentos promoviendo la inclusion productiva en sectores como
servicios, industrial, agropecuario, confeccion y artesanias, entre otros. Este premio otorga
algunos beneficios para los ganadores como: publicidad en medios, creacion de redes de
intercambio de buenas précticas, gastos del viaje para el asistente a la premiacion y una
asistencia técnica para la iniciativa por aproximadamente 14 millones de pesos; sin embargo,
dicho premio transcurre por algunas etapas: a. convocatoria y recepcion de postulaciones, b.
evaluacion de las iniciativas postuladas, c. premiacion de los ganadores y d. fortalecimiento
de iniciativas con asistencia técnica. A groso modo entre los afios 2008 y 2017 algunos de los
ganadores han sido Coffe Company, Augura, Asopa, Asociacion Guardagolfo, Cementos
Argos, Grupo Nacional de Chocolates, Alqueria, Postobon, Asprocamm, Canapro (todas
pertenecientes al sector agropecuario); Pavco, General Motors Colmotores, Tipiel
(pertenecientes al sector artesanias, alfareria y confeccion); y Sodexo, Fundacion Surtigas,
Ubiquando, Granero Yat Wala (del sector comercial, servicios industria); la organizacion
comunitaria, el empleo inclusivo, los negocios inclusivos y la inversién social han sido

algunos de los tipos de iniciativas que han involucrado dichas empresas. (Melo, 2017)

Dentro de los testimonios ofrecidos por figuras pertenecientes a asociaciones o

empresas ganadoras y directivos del propio Premio Emprender Paz se destacan:

“La paz se construye desde lo pequefio, desde la familia, desde lo simple. La paz no
estd solamente desde lo macro. La paz empieza desde el ndcleo familiar; y eso es lo que
desde Augura con las fundaciones sociales se procura hacer”. Matilde Londofio, jefe de

proyectos y programas especiales del grupo Augura. (Melo, 2017, p, 21)
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“Artesanias de Colombia genera un aporte para la paz en la medida que visibiliza a los
artesanos, los ubica en el territorio, les coloca nombre y expone sus propios productos”.
Michelle Olarte, coordinadora del programa de atencion a poblacion desplazada y vulnerable.

(Melo, 2017, p, 41)

“Estamos dando competencias laborales a personas victimas, desmovilizados y
desplazados que les permitan mejores condiciones para desenvolverse en el mercado laboral”.
Gustavo Adolfo Vivas, director de la Corporacion de Desarrollo Productivo del Cuero,

Calzado y Marroquineria CDP. (Melo, 2017, p, 43)

“Hay incertidumbre y desconfianza en el pais, pero hay que ver mas alla. Desde mi
experiencia con Soluciones sé que es posible generar transformaciones y sé que las personas
quieren segundas oportunidades”. Dalida Villa Vanegas, jefe de desarrollo sostenible Sodexo.

(Melo, 2017, p, 50)

“Estamos convencidos que para crecer es necesario que las comunidades a las que
servimos y con las que trabajamos también prosperen; una poblacion sana, una economia
estable y un rendimiento comercial optimo se refuerzan de manera reciproca”. Nestlé. (Melo,

2017, p, 53)

La otra cara de la moneda dentro del sector empresarial colombiano, hace alusion a
estrategias de desarrollo utilizadas para favorecer a sus colaboradores desde cualquier
aspecto; si bien el desarrollo enmarca lo territorial, ambiental, econémico, productivo y lo
humano, es importante centrarse en este ultimo. Generalmente, las concepciones de
desarrollo en las empresas se enmarcan exclusivamente en cubrir los déficits basicos de sus
colaboradores; sin embargo, no estan centradas en generar un cambio cultural que esté
relacionado con el mejoramiento de las condiciones de vida, cambios estructurales,

resistencia a la violencia y productividad como actores sociales.
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En la actualidad en Colombia la empresa nacional se representa en proporciones
disimiles segun su tamafio en micro, pequefias y medianas empresas denominadas Mipymes.
Estas contribuyen sustancialmente con el aparato productivo que da fuerza a la economia
nacional generando desarrollo. Pero las empresas independientemente de su tamafio tienen un
papel dentro de sus colaboradores, pues desde la perspectiva de los mejores lugares para
trabajar se encuentran catalogadas a las empresas de belleza, productos de aseo y
alimenticios; como aquellas que promueven el trabajo en equipo y llevan a cabo la gestion
del ambiente laboral como provision de recursos para el desempefio de sus funciones. Otro
aspecto que pone a las empresas en el ranking de mejores lugares de trabajo es el desarrollo
profesional de sus colaboradores, que involucra capacitaciones y crecimiento en la compafiia;

tal es el caso de Bancolombia, Nutresa, EPM, Alpina y Nestlé. (Pardo y Diaz, 2014)

Por lo que se refiere al desarrollo profesional de los colaboradores, las empresas
apuntan a constantes espacios de capacitacion, entendiendo esta como uno de los procesos de
talento humano que facilita adquirir y perfeccionar habilidades, actitudes y conocimientos
con respecto a actividades laborales, desarrollo de su labor, las oportunidades dentro y fuera
de la organizacién para el mejoramiento de su calidad de vida, un aspecto positivo de las
empresas. Es por ello que la inversidn que realizan las empresas en capacitacion y desarrollo

de su talento humano, impacta directamente los resultados de la misma. (Pardo y Diaz, 2014)

De alli que Goyeneche (2017), dentro de su estudio resalta las estrategias de
desarrollo utilizadas por algunas microempresas del municipio de Socha, Boyaca, que
generan beneficios para sus colaboradores: estrategias de estabilidad (que se refieren a
obligaciones del empleador y tienen como ventajas seguridad laboral y econémica,
motivacion y mejores condiciones de trabajo), capacitacion laboral (cuyo fin es el
crecimiento laboral y personal que se traduce en brindar nuevos conocimientos y desarrollo

de habilidades en sus colaboradores) y calidad de vida laboral (es un proceso para el
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mejoramiento de las condiciones laborales que aporta horarios flexibles, desarrollo en

carrera, eleva la moral del personal y mejora las relaciones personales).

Pero no todas las estrategias del sector empresarial van encaminadas al desarrollo
humano, ya que en algunos casos se evidencia que su enfoque es el desarrollo territorial. En
los ultimos afios las empresas buscan un desarrollo regional y empresarial en si misma; esto a
través de la asociatividad que se traduce como un medio que permite la unién de personas,
comunidades o empresas voluntariamente permitiendo la cooperacion buscando el logro de
objetivos comunes para su propio desarrollo y al mismo tiempo, promoviendo un
mejoramiento en la calidad de vida de las poblaciones. Estos procesos de asociacion
adquieren un rol de vital importancia ya que a través de ellos se generan estrategias de
competitividad potenciando los territorios; sin embargo, para llevarlos a cabo se debe
considerar: cierto grado de homogeneidad geogréfica y ambiental, identidad socioeconémica
y cultural, condiciones administrativas y categorias similares y facilidades de comunicacion y
cercania fisica entre los municipios que integrarian la entidad de asociacién. (Gutiérrez y

Silva, 2013)

Frente a nuestro segundo propdsito u objetivo, encontramos la psicologia de la paz
como campo de la psicologia juridica para abordar el contexto de la paz y el postconflicto,
campo que involucra diversos elementos como educar para la paz, filosofias de no violencia,
desarrollo de comunidades centradas en la paz y rehabilitacion de las victimas, por ello la
importancia de trabajar estos temas desde un actor tan importante como el sector privado,
cuyas acciones impactan en gran forma a sus colaboradores y familias de los mismos. Es
destacable que instituciones como UNESCO, Peace Research Institute (Japon), International
Conflict Resolution Center (Australia), Center for Psychology and Social Change (USA),

trabajen y hagan parte de la psicologia de la paz, ya que esto devela la transcendencia y
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respaldo que tiene este campo y la necesidad de involucrar el trabajo del psicélogo juridico

dentro de espacios empresariales. (Ardila, 2001)

Por su parte, la psicologia juridica ha realizado intentos por ubicar conceptos sobre la
paz en su campo, sin embargo, ain no establece de manera concisa el rol que cumple el
psicologo desde esa perspectiva, no basta con pronunciamientos aislados si no se establece la
utilidad de este profesional en escenarios de paz; por esto el presente trabajo busca ser un
puente entre la psicologia, el empresariado y la paz, pues si bien el psicologo juridico puede
desempefiarse como asesor en cualquier area, puede también ser un gestor de paz,
entendiendo que no todas las empresas hablan de paz y no la trasmiten a sus empleados, por
esto la cultura dentro de las organizaciones se ve permeada por rechazo a quienes alguna vez
fueron actores armados, observamos estigmatizacion, estereotipos sin fundamento y una gran
negativa a brindar nuevas oportunidades. Puede aqui el psicélogo juridico encontrar otro
espacio para aportar, actuando como mediador entre la paz y la empresa, definiendo espacios
en los que pueda integrarse una victima o un ex combatiente, mostrandole al empresario lo
que no ve sobre la paz y todo lo que conlleva prescindir de pedagogias de paz y desarrollo en

su interior.

La situacion indica que los empresarios continuaran prometiendo un apoyo retorico,
con pocas obras sin asumir toda conexidn con ese pasado que nos toca a todos como
colombianos, y esto puede ser traducido en pocos afios en el crecimiento y repeticion de
nuevos levantamientos en armas de estas personas, al no encontrar oportunidades productivas
ni aceptacién en una sociedad que se encuentra tan cristalizada en su pensamiento acerca de
lo que realmente es la paz. Sabemos que la paz no solo es ausencia de violencia, el concepto
va més alla de esto y se traduce en como bien lo menciona la psicologia juridica “perdén”,

“reconciliacion”, “verdad”, “dano”, “justicia”, “reparacion”, pero si no se logra una adecuada

articulacion entre estos conceptos, la paz para el desarrollo y el sector empresarial, dichas
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nociones quedaran del otro lado; en este sentido el psicologo juridico cumple un papel
fundamental, dado que puede llegar al empresario conduciéndolo a que reeduque su personal
en todo lo que tiene que ver con dindmicas de paz, ya que sin esta ultima no es posible el

desarrollo personal, ni empresarial.

Para Cely, Reyes y Varela, (2020) elementos como la reparacion y el perdon hacen
parte del proceso de reconciliacion y paz, sin embargo, se debe desdibujar la venganza que
pueda existir entre victimas y ex combatientes ya que esto genera mayor deterioro emocional
y psicoldgico para ambas partes; este perdon genera procesos de recuperacion y bienestar
social, pero no perdonar por parte de la victima también hace parte de su proceso experiencial
y de los procesos psicoldgicos y emocionales que han vivenciado, por ende, hay que respetar
la experiencia subjetiva de cada sujeto. Esta accidn parte del reconocimiento del victimario
del dafio ya sea moral o fisico causada, siendo consciente de la injusticia, desigualdad y
abuso que generd; donde este debe reparar lo cometido contribuyendo socialmente en tanto

agente de cambio y restauracion.

Conviene en este punto discutir lo sefialado por Jiménez (2020), cuando destaca que
el dafio no es solamente sufrido por la victima, pues del otro lado se encuentra el
excombatiente cuyo impacto o afectacion genera secuelas en el proceso de reintegracion a su
vida en sociedad. El autor sefiala entre otros elementos lo siguiente: el dafio de las victimas-
excombatientes de ambos grupos es en su mayoria de orden psicoldgico (lo que tiene sentido
si se toman en cuenta los planteamientos de autores ya mencionados), le siguen el dafio a su
proyecto de vida, dafio psicosocial en su rol laboral-social (en donde interviene el Estado vy el
sector empresarial como agente activo dentro del posconflicto) y los efectos psicojuridicos en
su relacién con el Estado; del mismo modo esa afectacion transversaliza todo su ciclo vital, y

este dafio se hace evidente en la historia de vida previa como en la vinculacion a los procesos
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de reintegracion a la vida en civil, en los cuales el empresariado debe tener un compromiso

real.

Igualmente en nuestra revision narrativa, encontramos argumentos sobre los cuales
soportar nuestro tercer objetivo frente a los aportes que puede hacer la psicologia juridica al
campo de la psicologia de la paz en Colombia, y estos estan enmarcados en el que hacer del
profesional en sus relaciones con la justicia transicional, pues si la psicologia de la paz se
interesa por indagar en las causas del conflicto, por intervenir directamente en las brechas
existentes entre sociedad- ex combatientes- victimas, por enfatizar en el rol activo de las
victimas en los procesos y por reeducar para la paz evitando nuevas formas de victimizacion,
el psicdlogo juridico participa en esta construccion de paz desde niveles juridicos, personales
y organizacionales haciendo las veces de mediador entre victimas y ex paramilitares y
exguerrilleros en contextos de justicia transicional que convergen en escenarios productivos,
siendo un facilitador de dialogo entre empresarios y desmovilizados que requieran una
oportunidad laboral, planteando la importancia de intervenir en temas de paz a diferentes
sectores, acompafiando a las victimas sobre causas y consecuencias de la violencia evitando
que el circulo vicioso de la guerra se perpetle al empoderar a grupos marginados. (Ardila,

2008)

La idea anteriormente expuesta, guarda relacion con lo mencionado por Corona
(2017, p, 71), pues indica que la psicologia de la paz pretende nivelar la manera en que las
personas y grupos interactan para que lo hagan pacificamente, a través de la construccion de
relaciones de cooperacion. Segun esta area, la violencia se genera cuando se altera el
equilibrio entre estas relaciones y cuando aumenta el grado de competencia e
incompatibilidad entre los individuos. Y aqui la psicologia y la psicologia juridica “cuenta

con una herramienta importante, pues a través de la educacion promueve y fortalece teorias y
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practicas que tienen como finalidad mejorar las habilidades de comunicacién y negociacion

necesarias para que las personan aprendan a manejarse bajo criterios pacificos”.

Discusion
En escenarios de postconflicto, también son necesarios los escenarios pedagdgicos que
reeduquen a las personas respecto al conflicto armado y les permita modificar la percepcion
que tienen de este, eliminando el muro creado entre unos y otros; esto es fundamental para
lograr espacios de paz. Muchos sectores como el empresarial desempefiando un papel
importante en la sociedad convendrian incluir estas estrategias, sin embargo, no es lo que se
vive actualmente, lo cual hace ver falta de compromiso de parte de estos para la tan anhelada

paz de Colombia.

En este punto conviene realizar algunas precisiones de acuerdo a lo evidenciado a lo
largo de la revision de literatura, no sin antes resaltar que cabe la posibilidad de que no se
conozcan todas las estrategias de paz que utiliza el sector privado en el pais, pues no todas se

encuentran plasmadas en documentos.

Ni todos los empresarios le apuestan a la paz ni todos la evitan, algunos han dejado
ver esfuerzos timidos e inseguros al momento de reintegrar a la vida laboral a victimas y ex
combatientes, por su parte algunas empresas no han contado toda la verdad como es el caso
de Postobdn, no todas las compafiias prestan especial atencion a acciones dafiinas que puedan
causar sus empresas y no todas promueven una coexistencia pacifica (Gallego, Gutiérrez,
Osorio y Cortes, 2016), de hecho puede que algunos empresarios desconozcan en sentido
explicito de que trata la paz y se hayan acostumbrado al estado perpetuo del conflicto armado
en el que los gastos en seguridad privada y respaldo a la Fuerza Publica funge como escudo

para garantizar sus dindmicas comerciales, como de produccién y exportacion.
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El escenario empresarial no es homogéneo frente a la guerra y la paz, por ello es
menester reconocer los esfuerzos realizados por algunas empresas, cuyos duefios o gerentes
han logrado una articulacion entre la vida laboral y los ex combatientes y victimas del
conflicto armado, financiando proyectos productivos, capacitandolos ocupacionalmente y
brindandoles una nueva oportunidad dentro de sus espacios, esto genera un cambio positivo
en las localidades impactadas por dichas compafiias demostrando a los demas empleados que

si es posible una paz y reconciliacion.

A causa de expuesto en nuestros hallazgos, me permito postular algunas inquietudes
que pueden quedar a modo de reflexién y que adn claras para la sociedad ni para la
implementacién de la paz o mejor de su conducencia social y psicojuridica: si son pocas las
empresas que desarrollan pedagogias de paz y desarrollo ;Como se puede evidenciar que la
empresa en Colombia se encuentra comprometida con la paz?, y de manera precisa ¢Cuantas
empresas vinculan a victimas y ex combatientes de manera sistematica y consistente en el
tiempo?, ¢Son claros los criterios de contratacion y las garantias para ellos sabiendo que
publicamente la empresa se ha comprometido con la paz y que la mayor de las veces sus
niveles de cualificacion requieren mayores esfuerzos para potenciar sus competencias

laborales?

Hacer un alto en el camino es preciso ahora dado que, si bien se pueden generar
diversos interrogantes, el dilema macro de este asunto es si el empresariado conoce y
reconoce qué es la paz estructural, qué y para que se realizé un acuerdo de paz hace cinco
afios, o si por el contrario saben bien lo que conlleva seguir por una ruta de repeticion de la
violencia que sélo desencadena estigmatizacion, reincidencia, desatando una nueva guerra,

pero ahora con mayor impacto en las ciudades y entre civiles.
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Puede que lo anterior sea producto del desconocimiento del empresario o tal vez, ha
recargado la responsabilidad a la gubernamentalidad para extender su mano frente a los
procesos de paz; sin incluir en sus organizaciones otros profesionales y diciplinas aptas para
la paz, dificultando la puesta en marcha de estrategias u oportunidades productivas del

desarrollo social y territorial que sean el respaldo a la paz social en las localidades.

Como en cualquier otro escenario, el trabajo en conjunto hace que las ideas y el
desarrollo de un proyecto emerjan de manera mucho mas prospera, por ello el llamado es
también a que el gobierno y entidades allegadas posicionen al sector privado y lo
comprometan a intervenir mas alla de los mensajes de paz con acciones, estrategias y
emprendimientos productivos, de esta forma los habitantes de las distintas regiones podran
acceder a los medios que cubran sus necesidades y mejoren su calidad de vida, sus indices de

desarrollo humano y superen los indices de pobreza multidimensional.

Por lo anterior y evidenciado en las busquedas es importante destacar que el rol del
sector empresarial debe ir mas alla de las pedagogias y estrategias subjetivas que apelan a los
valores personales de cada empresario y empleado; no simplemente basta con el hecho de
hablar de cara al publico sobre la importancia que tiene para ellos vincular a poblacién ex
combatiente, esto que debe ser una realidad verificable, también amerita que su rentabilidad

fortalezca sus proyecto de responsabilidad social en el apoyo a emprendimientos locales.

También, mas alla de la generacion de empleo vista como una estrategia de desarrollo
socioecondmico inclusivo, el sector empresarial puede generar otros aportes: a, Puede forjar
estratégicamente la paz que desea vivenciar en sus espacios, formulando y difundiendo un
compromiso explicito con la construccién de paz y a su vez, ejerciendo un liderazgo
adaptativo identificando situaciones de adversidad e inspirando la solucién y el cambio

positivo entre asociados, accionistas y grupos de interés de sus gremios econémicos; b,
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Puede apoyar la sostenibilidad ambiental y la participacion democréatica, comprendiendo que
esto depende en gran medida de los entornos sociales y laborales de las personas que alli se
encuentran, de alli la importancia de disefiar e implementar politicas de desarrollo y paz; c,
Puede apostarle al capital humano, promoviendo espacios de formacion y desarrollo para
victimas y ex combatientes que requieren la obtencion de habilidades para vincularse a una
empresa, ademas promoviendo programas de salud mental de sus trabajadores; y finalmente,
d, Puede abordar la dimension de reconciliacion, promocionando la adecuada solucién de
conflictos al interior de la empresa, y posiblemente apoyando econémicamente iniciativas de

sus trabajadores que fomenten el relacionamiento entre grupos que han estado en guerra.

Ahora bien, son diversos los aportes que tiene la psicologia de la paz como campo
para la psicologia juridica respecto a las pedagogias de paz y desarrollo en el sector privado
en el pais; estos se encuentran enmarcados en investigacion, educacion, practica, y
promocion. Uno de estos esté relacionado con la implementacion de entornos educativos en
las empresas, en donde por medio de diversas estrategias se puede educar al colaborador para
la paz dando a entender que la paz no es solamente la ausencia de violencia, sino que hace
parte de un proceso vital en el que es necesario construir una nueva realidad que supere y no
repita la reproduccion estructural de los hechos violentos de exclusion ya ocurridos. Otro
aspecto que se puede implementar dentro del sector privado en compafiia de la psicologia
juridica y la psicologia de la paz es el desarrollo de filosofias de no violencia, en los que se
persiga la verdad de una manera pacifica y en armonia, aqui las empresas pueden empezar
por contar la verdad si en algin momento han destinado recursos para apoyar la guerra; es de
anotar que durante el conflicto algunos lugares comerciales pueden haber actuado como islas
relativas de civilidad que brindaron seguridad humana, y cuando termino el conflicto estos

mismos pueden actuar como nodos para generar confianza y esperanza. (Ford, 2015)
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Ademaés de lo anterior, otro aporte esencial de la psicologia de la paz al tema que nos
compete son los estudios que se tienen a la fecha sobre formas de prevencion del conflicto e
investigaciones sobre los procesos mentales, pues si esta informacion es tenida en cuenta se
puede llegar a promover la justicia, la dignidad y el respeto dentro de las culturas
empresariales. A su vez, el empresario puede acudir a la psicologia de la paz y a los
psicologos juridicos que la promuevan como un enfoque para empoderar a las personas que

han y pueden llegar a ser victimas de diversos conflictos incluyendo el armado.

La psicologia de la paz tiene la potestad de generar aportes decisivos para aportar a
sanar las heridas que ha dejado el conflicto interno en Colombia, puede aportar a la
reconciliacion entre empresarios, victimas y ex combatientes evitando asi que esto se
convierta en un circulo vicioso de guerra que se perpetle en escenarios productivos. Esto se
puede realizar a través de la concientizacion de los involucrados en la importancia de

redireccionar los significados que tiene la violencia y la forma de superarla.

Frente a los aportes que puede realizar la psicologia juridica sobre las pedagogias de
paz y desarrollo en el sector empresarial, esta disciplina cuenta con importantes instrumentos
conceptuales y practicos para lograr que los grupos “marginados” se integren a la sociedad y
a su vida productiva, que se promueva el sentido de pertenencia al pais, que se superen esas
barreras de odio y resentimiento por los actos inhumanos causados, que se dé una verdadera

reconciliacion y que se actue sobre las causas directas de la confrontacion.

El psicélogo juridico puede contribuir directamente en los escenarios de la psicologia
de la paz interviniendo en las brechas actuales entre sociedad, victimas, ex combatientes y
empresarios, el objetivo alli es que se solidifique la concepcion de paz que tiene cada uno y
que se evidencie la necesidad de construir nuevamente ambientes de respeto, perdon y

reconciliacion.
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En esta linea el rol activo que tiene la victima en procesos de reparacion es resaltado
por la psicologia juridica, por ende, el empresariado puede disponer de diversas estrategias
que garanticen que las personas vinculadas, que han sido victimas de este conflicto tengan
acceso a los beneficios como lo son asistir a las audiencias si asi lo desean, sin que esto se
convierta en un problema que acarree la pérdida de su dia laboral o de su sustento si es que de

ausentarse de su trabajo se trata.

Otro de los aportes de la psicologia juridica en cuanto a pedagogias de paz y
desarrollo en el empresariado, se relaciona con la re educacion, pues diversos autores ponen
de manifiesto la importancia de incluir en estos espacios estrategias de ensefianza que eviten
que se generen nuevas formas de victimizacion dentro o fuera de las empresas. Asi,
conceptos como darfio, perdon y proyecto de vida deben ser tenidos en cuenta por los
empresarios, pues desde la psicologia juridica se habla de que estos elementos (principios de
la justicia transicional), son los necesarios para lograr un proceso transparente que genere

paz.

A su vez, el concepto de estigmatizacion que denuncia la psicologia juridica es un
aspecto que debe intervenir el empresario, pues si no se realizan intentos por excluir de sus
espacios este elemento dificilmente se podra construir paz; es cierto que el empresario puede
temer por que la violencia se genere dentro de sus escenarios si se trabaja de la mano de
victimas y ex combatientes, pero este rechazo hacia la poblacion se debe dejar de lado y
superar la idea de que su condicidn e historia de vida los hace inaceptables o negativos para
su entorno, ya que la dimension de cambio y productiva del ser humano también hace parte
de su nuevo plan o proyecto de vida. Es entonces necesario comprender, que el estigma
obstaculiza la interaccién social y la cultura de la reconciliacion, conllevando al
desmovilizado a llevarse un mensaje de odio, resentimiento, no aceptacién social y miedo

colectivo. (Villanueva y Hoyos, 2019)
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Conclusiones

Luego del 26 de septiembre de 2016 el pais entero se comprometio a apuntarle a la
paz, el sector empresarial (actor estratégico en Colombia) también alzo su voz para mostrar
su apoyo a cada uno de los puntos en los que se incluyo el numeral 3, haciendo referencia al
Fin del Conflicto, alli se dibujo la ruta para frenar de manera definitiva cualquier acto
ofensivo entre la Fuerza Pablica y las FARC, esto a través de diversas medidas para el
procedimiento de dejacion de armas que incluian el proceso de reincorporacion de los

excombatientes a su nueva realidad, esto incluye oportunidades productivas.

Dicho lo anterior, el sector dominante del gran empresariado se comprometié a
incluir estrategias para apoyar la reinsercion de estas personas a la vida civil; sin embargo no
ha sido del todo cierto, pues si bien algunas empresas como Bancolombia, Alqueria,
Cementos Argos y Nutresa por nombrar solo algunas de las mas reconocidas, han
desarrollado dentro de sus espacios laborales acciones en pro de la paz y el desarrollo
ganando premios por promover la paz, la gran mayoria no han contemplado esto dentro de
sus politicas, puede ser por desconocimiento o tal vez un claro rechazo a los ex combatientes
y victimas; esto deja ver que cierta parte del sector empresarial se considera ajeno a esta
problematica o no es sensible a este tema que nos afecta a todos, pues si un individuo que por
voluntad decide entregar armas y retomar su vida familiar, social y laboral no encuentra las
oportunidades necesarias y a cambio recibe criticas o portazos en el rostro no dudara dos
veces en retornar a hacer lo Unico que cree le ha sido permitido y para lo Unico que cree ser
atil, a tal punto que por violencia estructural lo han llegado a considerar como un “trabajo”, el

trabajo de la guerra.

Es de rescatar que contrario a la situacion anteriormente expuesta, micro empresas

como del municipio de Socha y de otras regiones como el Meta, trabajen de la mano de sus



POSIBLES APORTES DE LA PSICOLOGIA JURIDICA A LAS PEDAGOGIAS DE PAZ Y DESARROLLO
44

colaboradores no solo para incluir la paz a sus espacios, sino también un claro desarrollo, con
estrategias de capacitacion y mejoramiento de calidad de vida laboral. Esto nos da un claro
ejemplo del pequefio al gran empresario, que rinde cuentas ante millones de espectadores
pero no cumple con lo pactado, a diferencia de pequefias empresas que tienen en cuenta a
quienes alguna vez lo tuvieron todo y luego del conflicto quedaron sin nada; puede tratarse de
un acto de humildad que nos subraya la psicologia de la paz, del que podemos aprender que
no siempre quien tiene mas probabilidades de aportarle a una Colombia en paz ofrece lo que

tiene.

No se puede dejar de lado la situacion de empresas como Postobdn, que, aunque en
algin momento fue festejada por ser acreedora a un premio por jugarsela por la paz, para los
afios 90 se vio envuelta en demandas por financiar a los mismos grupos paramilitares que
tanto dafio le han producido al pais; la pregunta es ¢Cudl es la razén econémica, politica,
psicoldgica y juridica de que esto ocurra? Por ahora en este trabajo solo exploramos la
relacion entre paz, psicologia de la paz y empresariado como un campo propio para la

psicologia juridica.

Con esto podemos decir que a pesar de que algunas empresas proponen y desarrollan
estrategias de paz y desarrollo, no todas lo hacen, o tienen una vision estructural del problema
de la paz. Asi, concluimos que no es pertinente generalizar que el sector empresarial en su
totalidad plantea pedagogias de paz, pues no todas las empresas asumen el compromiso de la
paz, aunque se excusen sefialando que su aporte a la paz es la generacién de empleo. Es claro
que toda empresa sin importar su denominacion o actividad econémica debe propender por la
capacitacion de sus empleados y una buena calidad de vida laboral, sin embargo, en una
realidad como la colombiana, han de estar vinculadas a los procesos de paz, de no hacerlo
queda en evidencia la carencia de un enfoque para el sector que articule paz, economiay

desarrollo. Tampoco obra como excusa sefialar que la busqueda de crecimiento econdmico es
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igual que el desarrollo o que las compafiias solo buscan el crecimiento econémico,
considerando que en los Gltimos afios el crecimiento econdémico en Colombia va acompafiado

del crecimiento de los indicadores de pobreza, pobreza extrema y pobreza multidimensional.

Estas son realidades socioecondmicas sobre las cuales debe estar alerta la sociedad, en
nuestro caso, la psicologia y el psicologo juridico. La correcta aplicacion de medidas como
por ejemplo de justicia transicional, con elementos como verdad, justicia, reparacion y
garantias de no repeticion, dibuja un nuevo escenario de oportunidad para el resarcimiento

del dafio, en la cual ha de implicarse el empresariado.

Es aqui en donde al sector empresarial se le exhiben dos oportunidades frente a los
mecanismos de este tipo de justicia: puede presentarse como victima directa del conflicto,
como sujeto colectivo, de tal forma que la sociedad pueda conocer los casos en los que los
mismos empresarios fueron victimizados en la guerra (tal es el caso de micro empresas que
fueron atropelladas por los cultivos de ilicitos que se dieron en sus regiones) , y pueda ver
que el sector privado sufrié durante la misma; o puede, en los casos que sea necesario,
reconocer verdad y responsabilidad en medio de investigaciones que se adelantan contra
grandes conglomerados empresariales como NUTRESA, acusadas por haber contribuido a la
financiacion de grupos armados ilegales (como es el caso de la empresa Galletas Noel) para
que asi quienes hayan incurrido en esta conducta puedan beneficiarse de las medidas de

justicia transicional. (Saldarriaga y Cardenas, 2017)

Por su parte podemos concluir que, en efecto la psicologia juridica en Colombia si se
pronuncia sobre conceptos que guardan relacion con la paz, debe asumir su rol en escenarios
de paz, empresa y desarrollo, al hablar de la importancia del perdén en escenarios de
reconciliacion, indicar que para un correcto proceso la victima merece conocer la verdad y

debe ser reparada en su totalidad, esto incluye todo lo mencionado por la justicia restaurativa
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haciendo participe a la victima dentro de todas las etapas del proceso, como las
responsabilidades de los distintos actores que determinaron, financiaron y ejecutaron

crimenes contra la poblacion civil.

Aunque la psicologia juridica en Colombia ha asumido su rol en el campo de la
justicia transicional, aun no es contundente al momento de indicar cuél es su papel en
escenarios de psicologia de paz, no define un rol o un quehacer y es aqui en donde se resalta

nuevamente la importancia de su participacion e investigacion en esta area.

Es necesario plantear desde la psicologia juridica y la psicologia de la paz aportes a
las pedagogias de paz y el desarrollo, que se pueden incluir en el sector privado, desarrollar
ademas de la investigacion de la paz, la prevencion de la violencia letal, la educacion
empresarial para la paz, la practica y promocion de la reconciliacion del empresariado con
quienes considerd su enemigo; por ende cabe mencionar algunos: a, propiciar espacios de re
educacion, incluyendo herramientas de ensefianza que eviten nuevas formas de violencia ; b,
promocion de los Derechos Humanos, el perdon y a reconciliacion como parte de una nueva
realidad; c, el profesional puede ser un puente o mediador entre la empresa, los ex
combatientes y la sociedad a fin de mitigar elementos como el odio y la estigmatizacion y d,
trabajar en espacios empresariales apoyando la Justicia Transicional con el fin de propender
por el cumplimiento de los elementos de Justicia, Verdad, Reparacidén y No repeticion; y los
elementos de la Justicia Restaurativa, procurando que el foco de atencion del proceso sea
siempre la victima teniendo esta un papel activo, y encaminando que el responsable del hecho

victimizante garantice la no repeticion de la conducta punible.

De acuerdo al andlisis de las narrativas documentales, también se logré concluir que la
concepcidén que tiene el sector empresarial sobre la paz, se inclina por un sentido de paz

mayormente individual y no estructural, pues se identifica que no a todos los empresarios les
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interesa el tema de paz y a los que les interesa, se dedican a promover culturas del no
conflicto mas no de paz de manera holista, equitativa y justa. Para el empresariado de hoy
basta con la ausencia de guerra 'y no con la superacion de desigualdades e integracion de

poblaciones que han sido segregadas (tal es el caso de victimas y ex combatientes).
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