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Resumen

Con el fin de aplicar lo visto en la academia, desde las bases del conocimiento y habilidades

blandas adquiridas en el proceso, y asi ayudarnos a entender y abrir las puertas del mercado laboral.

En este trabajo encontraran los resultados de las practicas profesionales realizadas en la
multinacional Mediterranean Shipping Company Colombia, una naviera dedicada al servicio de
transporte maritimo y prestacion de contenedores a nivel mundial. Las practicas se realizaron el
area de logistica, siendo el centro de la operacion de contenedores a nivel Colombia y desde donde
se genera el correcto tracking de las unidades, el manejo adecuado del stock, asignacion de unidades

para exportacion y reparaciones.
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Introduccion

Las practicas profesionales permiten a los estudiantes tener la oportunidad de poner en
practica la aprendido en la academia, unido con la realidad de cada empresa, conocer en primera
persona los deberes de un trabajador, las funciones internas de la empresa, cOmo maneja a sus
clientes y proveedores, todo esto con el fin de aportar como practicante con los conocimientos y
habilidades adquiridas.

Como en todo, siempre se puede mejorar, desde cosas particularmente pequefias, como en
procesos notorios, asi al momento de llegar al area de logistica en MSC Colombia, el aprendizaje
fue satisfactorio, asi, con el fin de aportar a la compaifiia; enfoqué el plan de mejora de las practicas
profesionales, a crear un protocolo disefiado a dar soluciones rapidas a los errores que se generan
dia a dia en el sistema interno, que permite realizarle tracking a todas las unidades que ingresan y
salen del pais, ya sean llenos o vacios.

Es importante como empresa a nivel mundial, poder tener un buen rastreo de las unidades que
son utilizadas por los clientes de MSC, esto se traduce en una mejor calidad de servicio, evitar
reprocesos en el area de logistica, minimizar las demoras en la facturacion por el servicio de
comodato, permitiendo mantener el stock en niveles adecuados, en resumen, mantener la secuencia

correcta, ayuda a maximizar el tiempo y mejorar la calidad del servicio.



Parte | - LA EMPRESA
Aspectos generales

Mediterranean Shipping Company es una naviera que fue fundada en 1970, con sede en
Ginebra (Suiza), el Sr. Gianluigi Aponte ha liderado a MSC desde sus humildes inicios de operacion
de un solo buque, MSC en sus afios siguientes genero adquisiciones de segunda mano para aumentar
su flota y tener nuevas rutas maritimas hacia el este. 1989 fue un afio importante para MSC, después
de expandirse al este, decidio crear nuevas rutas hacia el oeste y generd la compra de acciones de
la linea de cruceros Lauro, ingresando asi a el mercado de cruceros. Siguié con su proceso de
expansion llegando a 1999, donde inauguré el primer transpacifico, llamandose por primera vez un
operador global y ganando el premio anual de Containerization International. (Company, Together
MSC, 2021)

En 2005 inaugurd el MSC Pamela, el buque portacontenedores mas grande del mundo en su
momento, luego en 2008 inaugurd el MSC Daniela, el bugue con mayor capacidad de carga TEU
en su momento. En enero de 2015, MSC invirtié para la obtencion de 20 buques nuevos que
llegarian entre ese mismo afio y 2017, el primero que ingreso al servicio de la compafiia fue el buque
MSC Oscar Class, y en agosto de 2019 inauguraron el MSC Gilsin Class, El buque
portacontenedores mas grande del mundo en su momento. Actualmente MSC se convirtié en la
naviera con mayor capacidad de carga del mundo, superando a su mayor rival del mercado Maerks.

(Containers, 2022)



Misién
Ofrecer soluciones de transporte fiables y sostenibles por mar, carretera y ferrocarril a

clientes de todas las industrias. (Company, Mediterranean Shipping Company , 2022)

Vision
Convertirnos en la linea naviera mas sostenible, tecnolégicamente avanzada y centrada en

el cliente de la industria.

Valores

e Somos una empresa Familiar.

e Tenemos pasion.

e Estamos en continua evolucion.

e Nos preocupamos por las personas.

e Creemos en la igualdad de oportunidades.



Ubicacién geografica

A UNIQUE WORLDWIDE PRESENCE %

2021 KEY NUMBERS

vessels 524 offices

+  routes 155 countries

ports of call T4.3K* wsC cargo Division amployees

TEU carriad annually

Figura 1. Ubicacion geogréfica, Presentacion de induccion.
Mediterranean Shipping Company se encuentra presente en 155 paises a lo largo del mundo,
con:

e 524 oficinas.

e Una flota de 600 barcos.

e Alrededor de 500 puertos de escala.
e Mads de 230 rutas comerciales.

e Mas de 100.000 empleados.
Colombia cuenta con 5 oficinas cuya principal se encuentra ubicada en Bogota D. C. El resto de
las oficinas se encuentran distribuidas en Cali, Medellin, Cartagena y la Gltima en Buenaventura.

(Company, MSC, 2022)



Estructura administrativa en Colombia
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Figura 2. Estructura administrativa MSC Colombia. (Rincon, 2021)

Departamento dénde llevaron a cabo las practicas

Las préacticas profesionales se realizaron en el area de logistica, la cual estd encargada de
toda la gestion de contenedores a nivel Colombia, desde los ingresos en importacion, las
reparaciones, aquellos que deben ser reposicionados por demanda, y la asignacion a clientes para
Su ocupacion, que posteriormente salen en exportacion, siendo asi, la encargada de mantener los
niveles de suministros de contenedores correctos en el negocio.

Una de las funciones en las que se apoy0 al area de logistica, fue el control de movimientos

de los contenedores diariamente, desde el ingreso del contenedor en puerto en importacion, hasta el
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cumplimiento del ciclo del contenedor, que debe finalizar en su exportacion, ya sea asignado a

cliente o vacio para reposicionamiento y dar solucién a los errores EDI, reportados por medio del

aplicativo One Vision Agency.

Anélisis DOFA

Interno
Fortalezas Debilidades
e Reconocimiento internacional. e Tercerizacion de los patios y puertos.
e Posicién en el mercado. e Falta de informacién de los errores
e Experiencia en el area logistica. EDI en las secuencias generadas en

OVA.

e Reposicionamiento de unidades

vacias.
Externo
Oportunidades Amenazas
e Crecimiento de la demanda por e Un rebrote de covid-19 variante
reactivacion econoémica. delta.
e Buques con mayor tecnologia e Crisis de contenedores.

amigables con el medio ambiente.
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Parte Il — Planteamiento del plan de mejora

2.1 Planteamiento central del informe

De acuerdo a las debilidades mostradas en el andlisis DOFA, encontramos la falta de
informacion de los errores EDI en las secuencias en el sistema OVA, esto sucede porque el sistema
ingresé en funcionamiento en noviembre de 2020, por tanto, podemos decir que es un sistema
relativamente nuevo, y al cual se realizaron capacitaciones que en un primer momento funcionaron,
pero para el uso diario y con actualizaciones en las secuencias del sistema OVA, no cuentan con un
documento especifico para su manejo.

Asi, el planteamiento central de este informe sera la creacién de un protocolo para la
recepcion y solucion de los errores EDI en el sistema OVA, con el fin de dar solucion a estos errores
y mantener la informacion de las secuencias de cada unidad correctamente.

Los errores EDI, son movimientos de contenedores que son transmitidos ya sea puerto o los
patios y que, al ingresar al sistema, no cumplen con las secuencias programadas y por lo tanto
produce perdida de trazabilidad de las unidades. Esto no solo altera la trazabilidad, sino que afecta
el area financiera, ya que existen movimientos que muestran el cierre del comodato y en caso de no
estar correcta la informacion, el area financiera puede facturar dias de mora al cliente y para su
correccion generaria un reproceso.

En general, todas las areas se ven comprometidas si las secuencias en OVA no se informan
y se transmiten de manera correcta, adicionalmente, al ser una empresa a nivel mundial, la
informacion de los contenedores y su trazabilidad debe estar disponible las 24 horas del dia para ser

consultada en cualquier parte del mundo.
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2.2 Importancia, limites y alcances.

Importancia

e Permite la adaptacion de manera rapida y eficiente a los préximos practicantes del area de
logistica, con la correccion de errores EDI.

e Tener de primera mano la informacién precisa sobre el funcionamiento de la operacion
interna de contenedores de Mediterranean Shipping Company.

e Realizar rapidamente la transmision de movimientos de contenedores, logrando mantener

su tiempo de transmisién dentro de los limites establecidos.

Limitaciones

e Cambio en las secuencias y errores ya documentados.
e El no uso del protocolo por parte del equipo de logistica.
e Lano actualizacion por parte de los nuevos practicantes.
Alcances
e Corregir los errores presentados en las secuencias de las unidades de manera correcta.
e Permitir un aprendizaje rapido y amigable con los nuevos practicantes y empleados del
area de logistica.

e Disminuir el tiempo de transmision de movimientos de unidades.
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2.3 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general
Implementar un protocolo para la recepcion y solucion de los errores EDI generadas por el
aplicativo One Vision Agency, que permita a los nuevos integrantes del equipo de logistica tener
una herramienta que ayude a minimizar el tiempo de correccion y permita darle una solucion
adecuada.
Objetivos especificos
a. Conocer y plasmar en un documento todas las secuencias manejadas en One Vision
Agency.
b. Documentar los errores EDI que se presentan en OVA.
c. Dar soluciones de manera clara y explicativa a los errores EDI contrastados con las

secuencias correctas.

Contenido del plan de mejora

Propuesta de mejora

Se propone la creacion de un protocolo para las soluciones de los errores EDI, que se generan
en el sistema One Vision Agency, donde se pueda entender el funcionamiento del sistema
claramente y de manera sencilla, exponiendo las secuencias utilizadas por MSC, las secuencias
especiales que son usadas y los errores que usualmente se generan, asi como su respectiva solucién

explicando el uso del aplicativo One Vision Agency.
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El protocolo esta dividido en tres secciones, la primera, busca explicar el funcionamiento

del sistema, con el cual se genera el tracking para las unidades y las secuencias ldgicas correctas
que son validas para MSC Colombia, y las cuales se dan cuando los movimientos son transmitidos

de forma precisa y correcta por los patios y los terminales.

La segunda seccidn del protocolo, detalla las secuencias especiales que son usadas por MSC
Colombia, las cuales son usados para escenarios especiales que se dan en las unidades dentro de
patios, terminales y/o clientes especiales, estas secuencias, si bien son validas para MSC, son
secuencias que no son habituales en la operacion o son dadas a clientes que, por producto, deben

realizar un proceso diferente con las unidades.

Por altimo, y mas importante, esta la seccién de errores que se generan usualmente, estos
errores como son criticos para la trazabilidad de las unidades y pueden afectar a distintas areas, debe
detallar la forma maés rapida y eficaz de darle solucién, mostrar las distintas herramientas que los
patios brinda a MSC Colombia, para poder rastrear las unidades y la informacion detallada que debe
incluir cada status que compone la secuencia cuando se presenta el error, como los booking para
unidades en exportacion, patio o terminal que transmite el movimiento, fecha, motonave asignada

con su fecha estimada de cargue, entre otros.

Conclusiones
e EIl area de logistica es de vital importancia para el buen funcionamiento de MSC
Colombia, dado que, desde alli, se gestiona el tracking de contenedores, facturacion de

dafios y limpieza, autorizacion de reparaciones, gestion de inventarios, movilizacién
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estratégica de unidades, cambio de contenedores, autorizaciones para ingreso a patios y

terminales, entre otros.

e EIl buen ambiente laboral que existe en MSC Colombia, permite a los empleados y
practicantes poder trabajar de manera idonea, aprender de distintas areas que se
relacionan con las funciones puntuales que se realizan.

e La correccidn de errores EDI en el sistema OVA, deben darse de manera diaria, ya que
los errores que no logran solucionarse en este aplicativo y no son detectados, trae errores
al sistema EDI quality, el cual es monitoreado por la casa matriz.

e A pesar del corto tiempo de practicas, el aprendizaje sobre el funcionamiento de la
naviera en el area de logistica fue bastante, cada miembro del equipo explico las

funciones que realizaba a diario y las cuales fueron ensefiadas.
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Seguimiento practica profesionales
Actividades realizadas

Tabla 1.
Programacién de actividades en el area de practicas

¢ Induccion a MSC
e Induccidn al area de logistica
¢ Induccidn al sistema OVA
e Correccion de errores EDI
e Induccion de la plataforma de
Octubre — Noviembre intermodal
e Apoyo generando booking de
ingreso para las unidades
e Se establece el plan de mejora
¢ Induccion al sistema One Depots
Vision
e Autorizar unidades para
reparacion
e Envi6 de facturas por dafios
¢ Induccidn sobre stock de unidades
e Generacion de informes diarios de
stock
¢ Induccion de la plataforma EDI
Quality
e Correccion de errores en EDI
Quality
e Induccidn sobre tarjas
e Revision de tarjas
e Cierre de comodatos

Septiembre — Octubre

Noviembre — Diciembre

Diciembre — Enero

Enero — Febrero
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Actividades y logros alcanzados

Tabla 2.
Ciclos practicas
Ciclo || Actividades Logros Dificultades
JELIEEIET EE Conocer la estructura de
Sep 15— | MSC, entrega de .
: MSC Colombia e
Sep 18 equipo e ) .
: instalaciones
implementos
Sep 20— | Induccion en el Conocer al equipo de
Sep 24 area de logistica | trabajo y sus funciones
: Memorizar todas las
- Conocer funciones y )
Sep 27 — Induccion del . funciones y
. herramientas del :
Oct 1 sistema OVA : herramientas del
sistema OVA .
sistema
Conocer las secuencias
de las unidades y La comunicacion
Oct 4 — Verificacién de | verificar que los patiosy | con los patios y
Oct 8 movimientos terminales transmitan terminales por
los movimientos correo no es agil
correctamente
No hay ningun
Oct 11 — | Induccién de EDI | Conocer la herramienta ap;)éo %%Ceurrgilﬂ?l
Oct 15 |error management| de EDI errores de OVA para p
solucion de manera
rapida
Ciclo Il Actividades Logros Dificultades
Los errores en un
Oct 18 — Correccion de Mantener los errores dia podian estar
Oct 22 errores en OVA | diarios en menos de 20 hasta los 100
errores
Capacitacion
generando .
: Conocer como se .
booking para el : Los booking para
Oct 25 — . generan booking para el
ingreso de . SPIA se generan de
Oct 29 . ingreso en SPRBUN y
unidades a forma manual
o SPIA
distintas
terminales
Apoyo generando | Responder todas las El volumen de
Nov 1 — booking para ordenes de ingreso que |ingreso a los puertos
Nov 5 ingreso de solicito el operador en ocasiones supera
unidades al puerto portuario la capacidad de una




de Sociedad sola persona para
Portuaria generar los booking
Regional de
Buenaventura
(SPRBUN)

Apoyo generando
booking para

Responder todas las

El volumen de

) ingreso a los puertos
ingreso de . .
Nov 8 — . ordenes de ingreso que | en ocasiones supera
unidades al puerto g ;
Nov 12 : solicito el operador la capacidad de una
de Sociedad :
: portuario sola persona para
Puerto Industrial enerar los bookin
Aguadulce (SPIA) 9 9
Ciclo lll Actividades Logros Dificultades
Conocer la plataforma No tener la
Induccion de la | disefiada para autorizar | informacion de las
Nov 15 — .
plataforma One y rechazar las unidades que se
Nov 19 " )
Depots Vision reparaciones de las aprueban
unidades descuentos
. Autorizar, rechazar y .
Autorizar y - Los topes varian
solicitar descuento de .
Nov 22 — rechazar . dependiendo del
. las unidades que se .
Nov 26 reparaciones de patio en que se
: encuentran en :
unidades . encuentre la unidad
reparacion
Envié de informes
consolidados a los
patios de las
unidades en Cumplir con los informes
Nov 29 — | reparacion que | solicitados por los patios
Dic 3 fueron de las unidades en
autorizadas, proceso de reparacion
rechazadasy a
las que se les
solicito descuento
L, No tener los
Induccion en el eIMISOS
. proceso de Entender el proceso de X X
Dic 6 — e . correspondientes
. solicitud de solicitud de facturas por
Dic 10 ~ para consultar las
facturas por dafnos
~ bases de datos en
dafos
Power Bl
Solicitud de Solicitar facturas de
Dic 13 - facturas de danos a las unidades
Dic 17 unidades con

que presentaron dafios

danos

por los clientes
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Ciclo IV Actividades Logros Dificultades
Capacitacion en Elaborar los informes
Dic 20 — ian())rmes «dail “daily stock” y “daily Las bases a
Dic 24 stock” v “dail y gates” que son enviados | consultar estan en
at)és” y a MSC chile y la casa distintos lugares
9 matriz MSC ginebra
Realizacion de No tener acceso a
Dic 27 — informes “daily Enviar los informes de | las bases de datos
Dic 31 stock” y “daily forma correcta necesarias para su
gates” elaboracion
CEEEIERE o No tener acceso al
Ene 3 - errores en la Conocer el aplicativo EDI aplicativo EDI
Ene 7 plataforma EDI Quality P )
Quality Quality
Ene 10 — Correccién de Corregir los distintos Algunos errores
Ene 14 secuencias de EDI| errores que estan en EDI |[deben ser escalados
Quality Quality al dreade IT
Ciclo Vv Actividades Logros Dificultades
Conocer como es el : .
Ene 17 - Capacitacion de proceso de carga y dEeI ffénag(;%i%@foos
Tarjas y cierres de | descargar en el terminal .
Ene 21 ., de los terminales a
comodatos de turbo y generacion de
. MSC pueden tardar
cierres de comodatos
Ene 24 — Correccion de Verificar y corregir los Los tgrmlnales no
) - : transmiten completa
Ene 28 tarjas movimientos de tarjas . ,
la informacion
Antes de proceder,
Ene 31 — Cierre de Generar los cierres de casa matrizy la
Feb 4 comodatos comodatos en el sistema gerencia en
OVA Colombia deben
autorizarlos
Es muy poco
Explicar y entregar el tiempo para
Capacitacion del P y entreg entender a
3 : puesto de practicante a la .
Feb 7 nuevo practicante : cabalidad el
! nueva persona haciendo : .
Feb 14 del area de funcionamiento y
. uso del manual del plan de
logistica las tareas

mejora

encargadas del

puesto
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