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Resumen

Este trabajo de grado muestra un analisis de la Asociatividad empresarial en la compafiia
HORTIFRUIT, estudiada desde la experiencia académica vivida en la V Escuela Internacional,
donde participamos de vivitas empresariales a organizaciones agroindustriales en Chapeco
(Brasil). Dicho estudio se deriva de la practica académica internacional organizada por la Facultad
de Administracion de Empresas Agropecuarias, de la Universidad Santo Tomas sede

Villavicencio, desarrollada del 7 al 22 de septiembre del 2019,

La Asociatividad empresarial es un mecanismo mediante el cual las organizaciones unen
voluntades, iniciativas y recursos, alrededor de objetivos comunes, con el proposito de ser mas

competitivas en el mercado global. (Ceglie, 1999)

La Asociatividad se reconoce como un mecanismo que apertura la posibilidad de cooperacion
entre empresas con el fin de lograr ventajas competitivas, tanto para ellas mismas como para sus
asociado, lo que produce es un mayor productividad, dinamismo empresarial y abarcamiento del

mercado.

Palabras Clave: Asociatividad emrpesarial, cluster, cooperacion, sistematizacion de

experiencias.
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Abstract

This degree work shows an analysis of the Business Associativity in the HORTIFRUIT
company, studied from the academic experience lived in the V International School, where we
participate in business activities for agroindustry organizations in Chapeco (Brazil). This study is
derived from the international academic practice organized by the Faculty of Agricultural Business
Administration, of the Santo Tomas University, Villavicencio, developed from September 7 to 22,

2019,

Business Associativity is a mechanism by which organizations unite wills, initiatives and
resources, around common objectives, in order to be more competitive in the global market.

(Ceglie, 1999)

Associativity is recognized as a mechanism that opens the possibility of cooperation between

companies in order to achieve competitive advantages, both for themselves and for their associates,

which produces greater productivity, business dynamism and market coverage.

Key Words: Business associativity, cluster, cooperation, systematization of experiences.
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Introduccion

La Universidad Santo Tomas sede Villavicencio por medio de la facultad de Administracion
de Empresas Agropecuarias, tiene una alianza con la Universidad Comunitaria de la Region de
Chapeco — Unochapeco, gracias a esta, participamos en la V Escuela Internacional en la Ciudad
de Chapeco (Brasil) los dias 7 al 22 de septiembre del afio 2019. Dicho evento académico genero
un espacio para conocer la empresa HORTIFRUTI, por tanto, este trabajo tiene la finalidad de
sistematizar la experiencia de dicho visita empresarial, mediante el analisis del modelo de
Asociatividad empresarial.

La Asociatividad empresarial o clister, segun Porter es una concentracién geogréfica de
empresas interconectadas pertenecientes a un campo concreto, unidas por sus rasgos comunes y
complementariedad entre si, junto a suministradores especializados, proveedores de servicios,
empresas de sectores afines e instituciones conexas que permiten que compitan y cooperen. Es
decir que un cluster es una especie de “network™ que surge en una zona geografica, en la cual la
proximidad de empresas e instituciones asegura una forma de comunidad incrementando las
relaciones existentes. (Florez, 2009)

La caracteristica principal de la Asociatividad empresarial es permitir a los empresarios ser
competitivos en un mercado cambiante, por tanto, les proporciona herramientas para atender la
demanda del mercado comun, agregando valor a su potencial y generando cadenas de valor que
les permite mantenerse no solo dentro de un mercado existente, sino que les permite explorar
nuevos mercados. Este modelo empresarial logra que las compafiias sean mas eficientes y eficaces,
lo que representa no solo el crecimiento corporativo y el mejoramiento continuo de los procesos,

sino que ademas asegura una rentabilidad constante.
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Capitulo 1. Estudio preliminar

1.1. Objeto central de la experiencia a sistematizar

El objetivo principal de este trabajo es analizar el modelo de negocio de Asociatividad
Empresarial de la compafila HORTIFRUITI de la familia SCUSSEL en Chapecé (Brasil). Esta
empresa se dedica a cultivar diferentes tipos de hortalizas en un terreno de 11 hectéareas en zona
de ladera, donde se implemento un sistema de riego automatizado que vierte agua desde la cima
de la montafa hasta los cultivos mas bajos y proximos al lago. Esta empresa no solo empaca y
comercializa su produccion, sino que también realiza redes empresariales por medio del modelo
de Asociatividad empresarial con productores de la zona, para comercializar y cubrir la demanda
local con la marca HORTIFRUTI.

En este trabajo de grado se busco analizar este modelo de negocio desde la perspectiva de las
visitas empresariales realizadas en el marco de la V Escuela Internacional organizada por la
Facultad de Administracién de Empresas Agropecuarias de la Universidad Santo Tomas sede

Villavicencio, en alianza con la Universidad Comunitaria de la Regién de Chapec6 — Unochapeco.

1.2. Justificacion

Este trabajo tiene como finalidad aportar a la investigacién del componente administrativo
agroindustrial de la facultad, por medio de un analisis obtenido en la visita empresarial a
HORTIFRUIT en Chapeco (Brasil), donde se desarrolla un modelo de Asociatividad empresarial

o cluster.

Este estudio se justifica en la epistemologia del componente investigativo del grupo de
investigacion de la facultad Ilamado Competitividad y desarrollo regional GIFAEA, el cual tiene
lineas de investigacion que aportan a este tipo de estudios, por lo tanto, todo lo que se analizo en
esta sistematizacion de experiencia, es basado en la linea de Competitividad, emprendimiento e
innovacion, y se justifica en la necesidad de analizar modelos empresariales reales en el sector

agroindustrial.
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1.3. Objetivo general

Analisis de la Asociatividad empresarial desarrollado en la compafila HORTIFRUIT, en el

marco de la experiencia de la V Escuela Internacional en Chapeco (Brasil)

1.3.1. Objetivos especificos

- Observar de manera critica el modelo de negocio de Asociatividad empresarial en
HORTIFRUIT

- Describir los aspectos potenciales de la Asociatividad empresarial

- Concluir el andlisis del estudio como modelo de negocio productivo en el sector
agroindustrial

- Relatar la experiencia académica vivida en al V Escuela Internacional en Chapecé (Brasil)

1.4. Marco tedrico

La literatura aborda varios significados de la asociatividad empresarial, esta se considera como
un mecanismo mediante el cual las organizaciones unen voluntades, iniciativas y recursos,
alrededor de objetivos comunes, con el propdsito de ser mas competitivas en el mercado global.
(Ceqglie, 1999)

Como resultado de la implementacion de procesos de asociatividad en paises de Europa, Asia
y América Latina, se ha concluido que las organizaciones que participan en este tipo de procesos
obtienen una amplia gama de beneficios. En numerosos textos se ha sefialado que los procesos de
asociatividad facilitan el surgimiento de economias de escala debido a que cada organizacion que
hace parte del proceso se beneficia como si se hubiese unido a otras organizaciones de manera

formal o0 como si tuviese acceso a una escala mayor (CHANG, 2003)

En esta misma linea argumental y con base en la experiencia obtenida en variados contextos,
se ha sefialado que la participacion en un proceso de Asociatividad les posibilita a las

organizaciones el acceso a insumos estratégicos y mayores opciones de penetrar en el mercado
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global con productos diferenciados (Cluster, 2012). Pues el echo de participar en una

Asociatividad le permite a la empresa mejorar en tecnologia, insumos, proveedores, clientes, etc.

En la medida en que la competencia crece y adopta un caracter mas global, las empresas tienen
mayor urgencia de participar en procesos de Asociatividad. Tal como lo ha reconocido un nimero
significativo de naciones y la evidencia empirica asi lo ha demostrado, las regiones que cuentan
con un volumen importante de procesos asociativos son mas competitivas en comparacion con
aquellas donde dichos procesos son incipientes o casi inexistentes. Hay una amplia variedad de
modelos de Asociatividad que, en esencia, posibilitan la resolucion de problemas organizacionales
tales como limitaciones en el acceso a la tecnologia, ineficiencia e ineficacia en los procesos
productivos, baja capacidad de negociacidn, escasa inversion en procesos de investigacion y

desarrollo y baja productividad. (Hinestroza, Gomez, & Quintero, 2009)

Algunos modelos asociativos pueden ser los Cluster y redes empresariales, donde la
competitividad se entiende como un complemento a las condiciones de entorno para el
crecimiento. En particular, el crecimiento tiene unas condiciones necesarias, que tienen que ver
con la seguridad fisica y juridica, y con la estabilidad macroeconémica. La importancia de esas
condiciones es vital. La competitividad no sustituye a la Seguridad Democratica ni a un entorno
macroecondmico sano Yy estable, sino que los complementa, y permite potenciar el efecto de éstos

sobre el crecimiento. (Hinestroza, GOmez, & Quintero, 2009)

Uno de estos modelo son las redes empresariales, las cuales comprenden de tres elementos
béasicos: nodos, que son los componentes (individuos, organizaciones, etc.) entre los cuales se dan
vinculos segun el interés de los miembros; un nodo es una unidad que puede contener y pasar
informacidn, y como tal una conexion entre dos nodos significa que hay algun paso de informacién
entre estos (Lazer, 2003). Las relaciones o intercambios (informacién, conocimiento, tecnologia,
bienes y servicios, etc.) que definen y rigen, en esencia, el comportamiento de la red; en otras

palabras, un conjunto de nodos interrelacionados es una red informacional (Lazer, 2003).

Al asumir que cada empresa es distinta atendiendo a su dotacion de recursos, ya no es la
estructura del mercado la que homogeneiza a las empresas de una misma industria, tal y como

decia la Economia Industrial. Por tanto, las empresas seran heterogéneas tanto, respecto a las
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empresas externas como a las internas a la industria. EI desarrollo de las actividades de una
empresa requiere una serie de activos internos, de caracter tanto tangible como intangible. Estos
activos, a su vez, generan otros activos en forma de habilidades, rutinas organizativas y
conocimientos internos a la empresa, asi como también otros externos a ella, tanto tangibles como
intangibles como la reputacion, las relaciones y las redes. Entre todos los tipos de activos existen
circuitos de retroalimentacion permanente que influyen sobre el coste y la eficacia de cada uno de
ellos. Las diferencias entre las empresas, debido a los distintos recursos y capacidades que poseen,
justifican la obtencién de ventajas competitivas sostenibles, asi como los diferentes resultados
empresariales en una misma actividad. Por lo tanto, la empresa se convierte en la unidad de analisis
de esta teoria (Molina Morales, 2001)

Algunos autores afirman que, la metodologia de promocion de las actividades asociativas
sugiere poner especial atencién en algunas caracteristicas de operacion de las empresas, por
ejemplo, es imprescindible la participacion de los empresarios en todas las fases de los proyectos
que se realizan en conjunto de la red, a fin de asegurar que las iniciativas resulten pertinentes. Asi
mismo, se precisa que, en el caso de los proyectos de redes empresariales, la institucion promotora
debe establecer vinculos con las empresas que estén interesadas en desarrollar un negocio
colectivo en los proyectos de desarrollo de la competitividad de los sistemas productivos. Ahora,
para estimular el interés de los empresarios para asociarse, es necesario poner énfasis en los

beneficios tangibles que se pueden lograr en el corto tiempo. (Monroy, 2010)

El desarrollo de vinculos de confianza se logra paulatinamente a través de la ejecucion de
acciones conjuntas entre las empresas; para ello es necesario que los empresarios expliquen y
verifiquen el logro de resultados mediante indicadores que permitan medir los avances de las metas
y los objetivos de cumplimiento. Las ventajas de la Asociatividad son evidentes cuando se emplea
la economia de escala; sin embargo, existen varios factores y pasos que no son féciles de asimilar
entre las empresas y mas cuando no solo se comparten los costos, sino también la informacién y
el conocimiento. Pues es indispensable confiar el uno en el otro, ya que si esto se viene planeando
con anterioridad sus beneficios los haran afirmar dicha confianza y no retirarse de dicha
asociacion. Es importante que las empresas analicen los estudios de mercado sobre la demanda
mundial, los analisis de la estructura productiva de cada pais, por productos y sectores, con

posibilidad de atender dicha demanda mundial. (Monroy, 2010)
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Pues ante la perspectiva de inclinarse o no por el libre comercio, se presentan teorias que
promueven el comercio internacional como factor de desarrollo y fortalecimiento econdémico que
proporciona beneficios importantes y que consideran el comercio como una fuerza positiva para
el desarrollo, aunque la liberalizacién comercial por si misma puede que no sea suficiente (
(Stiglitz, 2007). Otras teorias, por el contrario, en un evidente enfrentamiento conceptual,
consideran el libre comercio como un medio para generar disparidad y explotacidn entre naciones
ricas y débiles. Quienes se oponen a la globalizacién, manifiestan que sus efectos nocivos se
reflejan en el deterioro del empleo y los salarios, la violacion a las regulaciones ambientales y
laborales, la inequidad en el ingreso, el irrespeto a las soberanias nacionales y la pérdida de
identidad y diversidad cultural. De ahi su abierta oposicién y la negacion de sus posibles
beneficios. Por ello, muchos gobiernos aplican barreras al comercio para proteger a las industrias
que compiten contra los productos importados, a pesar de que la mayoria de los economistas

recomienda el libre comercio (Krugman, 1953)

Frente a esta disyuntiva, entre los enfoques negativos y positivos que puedan surgir, un gran
numero de paises vislumbra en el ejercicio del intercambio comercial internacional un mecanismo
que les puede proveer crecimiento econdmico. Por ello, muchas naciones a nivel de politica de
estado propenden por el libre comercio y fomentan los flujos comerciales, de forma tal que instan
a las compafiias en ellas establecidas a gestionar sus negocios mas alla de sus fronteras de varias
maneras, que van desde simples despachos de mercancias hasta modelos mas sofisticados como
son los esquemas multinacionales o transnhacionales o, incluso, la representacion comercial. A la
luz de la teoria econdmica del comercio internacional, con la importancia estratégica que reviste,
cada pais debe identificar y aprovechar sus ventajas comparativas, especializar su produccion en
funcion de éstas para aplicar economias de escala y propender por el libre comercio. ( (Krugman,
1953)
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1.5. Fuentes tedricas de informacion
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1.6. Plan de trabajo

Tabla 2.Cronograma de actividades

CRONOGRAMA 2019 - 2021

Ne

ACTIVIDADES

JuL |Aco[serT|ocT|Nov|Dic|ENE|FEB[MAR|ABR| MAY ] JuN [ UL

-

Planeacion V Escuela Internacional

N

Elaboracion del Capitulo Preliminar de la Sistematizacion de la
Experiencia

Presentacion del Capitulo Preliminar ante el Comité de Opciones de
Grado de la FAEA

Aprobacion de Capitulo Preliminar por parte del Comité de Opciones de
Grado de la FAEA

Desarrollo de la V Escuela Internacional en Chapeco (Brasil)

Culminacion de la V Escuela Internacional

Seleccion del Docente Director

Elaboracion de la sistematizacion de la experiencia vivida en la V

8 Escuela Internacional

Presentacion del documento final con la Sistematizacién de la
Experiencia ante el Comité de Opciones de Grado

10

Aprobacion de la Sistematizacion de la Experiencia final

11

Divulgacion publica de resultados ante el jurado evaluador
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Capitulo I1: Sistematizacion de la experiencia

2.1. Sistematizacion de la experiencia

Esta experiencia internacional comienza en Villavicencio (Colombia), desde donde partimos
hacia Chapeco (Brasil) con la esperanza de cumplir suefios, objetivos y metas personales y

profesionales.

.El dia 7 de septiembre del 2019 viajamos desde Aeropuerto de vanguardia en la ciudad de
Villavicencio (Colombia), en total el grupo era de 8 estudiantes y el decano de la facultad de
Administracion de Empresas Agropecuarias, el Magister Miguel Andrés Riveros Ramos.

El primero vuelo no duro méas de 30 minutos hacia la ciudad de Bogota D:C, esta enorme y fria
ciudad es la capital de Colombia mi pais natal, alli aterrizamos en el Aeropuerto Internacional EL
DORADO donde después de pasar por los tramites de migracién, esperamos por algunas horas

para tomar el vuelo que nos llevaria a la ciudad de Sao Pablo (Brasil).

Pasadas las dos horas en Bogota abordamos el avion el cual nos llevaria a la ciudad de Sao
Paulo (Brasil. Fue un vuelo de aproximadamente 6 horas en el cual hubo un poco de turbulencia,
desde el avién algunos compafieros pudieron observar el rio Amazonas debido al reflejo de la luna
llena y una noche despejada que hacia ver un paisaje en su maximo esplendor. Al aterrizar en Sao
Paulo empezamos a vivir una experiencia que nos llend de euforia y emocion, personalmente
nunca habia viajado a un pais donde no hablaran espafiol y al empezar a interactuar con diferentes
personas ya fuera para que nos tomaran una foto, o para ordena una comida en el aeropuerto tuve

que esforzarme por tratar de hacerme entender.

En el aeropuerto de Guarulos, estuvimos por 11 horas, para luego tomar nuestro vuelo hacia
Chapecé (Brasil). Mientras esperdbamos probamos un poco de la comida Brasilera, compramos
en un buffet de pizza delicioso y durante el resto del tiempo conocimos las instalaciones del
aeropuerto y algunas de las tiendas, la mayoria de reconocimiento internacional como Starbucks,
Mac Donald’s, entre otras.

Tomamos por fin este vuelo, pero al llegar a Chapecé el avion no pudo aterrizar en su primer

intento, lo cual genero un poco de miedo en los tripulantes, pero después de unos minutos al fin
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logramos aterrizar en el segundo intento y senti felicidad y expectativa de la aventura que
empezabamos. Llegar al aeropuerto de Chapecé me hizo recordar un poco mi ciudad natal
Villavicencio, ya que era muy pequefia y poco congestionada como una capital, al salir del
aeropuerto observamos las familias que nos recibirian y ademés nuestras amigas colombianas que
nos estaban esperando con un gran abrazo, Josiane Alinee que de ahora en adelante llamare Josi
de carifio, fue nuestra “mama” como deciamos en broma durante toda nuestra estadia en Chapeco,
ella fue quien nos recibié a mi y a mi compafiero de viaje Santiago Marin. De inmediato
encontramos gran afinidad y familiaridad en su casa, pero recuerdo que en las primeras
conversaciones con ella no pudimos interactuar mucho, ya que era dificil hacernos entender en el
idioma, pero lo mas emocionate fue que a medida que el tiempo pasaba nos fuimos entendiendo

mejor y hasta puedo asegurar que hablaba portugués con fluidez.

El primer impacto que me lleve de Chapecé fue interesante, pues es una ciudad con mucha
industria y empresas grandes, observe curioso desde el aeropuerto hasta la casa de Josi, como
pasamos por uno de los mataderos mas grandes de Suramérica donde procesaban bovinos, porcinos
y pollos todo integrado en una sola planta de produccion, ademas alrededor se veian mas empresas
productoras de la agroindustria y mega supermercados como lo eran Atacaense. Fue realmente
impactante, recuerdo que Josi nos conto que Chapeco era una ciudad gaucha lo cual quiere decir

un tipo de cultura, a lo que nosotros podemos asemejar el llanero en Colombia.

Chapeco hace parte de la region del sur de Brasil ubicada en la region de Santa Catalina, y es
uno de los estados como mayor produccion agropecuaria en Brasil. Al llegar a casa conocimos la
familia de Josi la cual estaba conformada por su padre, madre y sus amigos mas cercanos,
empezamos a interactuar de manera familiar y con esto empezd nuestro aventura por las

actividades preparadas por la Universidad comunitaria da Regido de Chapecd — Unochapeco.

El dia el 8 de septiembre del 2019 inicio con un desayuno en compafiia de Josi y mi compafiero
Santiago Marin. En la mafiana nos dirigimos a la Universidad Comunitaria de la Region de
Chapecd — Unochapec6 caminando, ya que deseabamos conocer un poco antes de empezar las
actividades. La universidad no recibié como invitados de honor, tuvimos una charla inaugural de
la semana del Administrador con las directivas de la universidad y el decano Miguel Riveros,
vistamos las instalaciones fisicas de la universidad, lo que mas me gusto fue observar como

invertian en investigacion fue impresionante ver los laboratorios y las aulas de clase. Los
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estudiantes en su mayoria preferian estudiar en el horario nocturno pues Chapecé es una ciudad
industrial y la mayoria de estos jovenes trabajan y estudian en las noches, lo que sucede en nuestro

pais Colombia también.

Caminamos alrededor de toda la universidad, visitamos los salones de clase, laboratorios,
oficinas, areas de esparcimiento. Todos los pasillos y areas estan adaptadas para personas en estado
de discapacidad lo que me parecié responsable y acorde a la inclusion a la educacion de todas las
personas. Habia una pequefia tienda dentro de la universidad donde vendian elementos de estudio
para los estudiantes, recuerdos con la marca propia de la universidad y tenian informacién de los
sitios de interés de la ciudad. Me parecid interesante que los visitantes pudieran adquirir articulos
con la marca de la universidad, esto en administracion no es solo una estrategia de marketing, es

también un modelo de reconocimiento y recordacion de los mercados.

El almuerzo fue dentro de la universidad, en realidad fue la primera vez en mi vida que vi una
forma de comprar distinta, se pesaba la comida y se paga segun lo que escogiera, fue ralamente
interesante observar como las personas escogian de manera responsable y medida sus alimentos,

no se desperdiciaba y la gente solo tomaba lo que pretendia consumir.

En la tarde la Unochapecé inauguraba su semana del administrador asistimos a los actos de
apertura y a la conferencia inaugural, compartimos con muchos estudiantes y docentes, aunque
debo confesar que el idioma siembre fue un obstaculo para lograr una conversacion fluida con las

personas

El dia 9 de septiembre del 2019 inicio con un desayuno en casa con Josi y Santiago, nuevamente
caminamos hasta la universidad y alrededor de las 9:00 am ya nos encontrabamos dentro de la
Unochapecd, donde nos esperaba el decano Miguel Andrés Riveros y la decana de Administracion
de Empresas, socializamos un poco de la experiencia de nuestro viaje, la acomodacién, la comida,
el idioma ente otras muchas experiencias del primer dia.

Después de la clase de portugués viajamos a las visitas empresariales, la primera compafiia a la
que asistimos fue AURORA ALIMENTOQOS, reconoci la marca de inmediato pues sus productos
estaban en los supermercados y tiendas de la ciudad. La visita empez6 con una charla donde nos
contaron al detalle el funcionamiento de la empresa y termino con un pequefio recorrido por las

instalaciones, aunque por protocolos no pudimos ingresar a areas de procesamiento, alcanzamos a
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observar la tecnologia de punta que tienen en sus cadena de procesamiento y la sistematizacion de
los procesos de produccion. Esta empresa también trabaja con el modelo de Asociatividad

empresarial para produccion y distribucion a nivel nacional e internacional.

Una vez finalizada la visita nos dirigimos a la Unochapec6 donde en compafiia de algunos
comparfieros nos dirigimos a comer en famosos Rodizio, la verdad quede sorprendido de la
cantidad de comida que repartian los meseros, cenamos y nos dirigimos a descansar pues teniamos

gue madrugar a nuestra clase de portugués

Al dia siguiente caminos nuevamente hasta la Universidad, donde iniciamos con nuestra clase
de portugués, y la verdad no habia reconocido al importancia de dominar un segundo idioma antes,
enfrentarme a un pais tan grande y querer expresar cosas a las personas y no poder, me mostro la
importancia de manejar un segunda lengua, pues la globalizacidn nos exige cada dia mas pues la

alianzas internacionales son el dia a dia de los administradores de empresas. ..

En la tarde tuvimos nuestra segunda visita a la empresa MEDABIL, esta empresa internacional
se dedica a la contratacion de obras civiles y construccion de edificaciones a base de hierro, es
impresionante el tamafio de la maquinaria. Durante el recorrido nos mostraron como fabricaban
una pieza industrial petrolera, conocimos la maquinaria y nos contaron que tenian sedes en muchas
partes del mundo como Republica Dominicana, Perd, Panama y en Brasil en ciudades como Séo
Paulo y Porto Alegre, su personal era especializado y de preferencia brasilero, aunque si

contrataban personal en otros paises lo hacian bajo las reglamentaciones brasileras.

En la noche regresamos a la Unochapec6 donde nos esperaba una presentacion en el auditorio
mayor de la universidad, en compafiia del decano Miguel Riveros presentamos ante el auditorio
una presentacion de los aspectos mas importantes de nuestro pais. y en especial de nuestro
departamento del Meta, su cultura, su masica, gastronomia y el turismo.

Ese dia termino con una cena de snacks colombianos y nos dirigimos a las casas en transporte
publico, el bus que tomamos era realmente muy grande y nuevo, fue un poco dificil tomar el bus
pues estamos en hora pico y habia mucha congestion de personas, pero al igual fue interesante

porque observe como es un brasilero en su cotidianidad. .
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Figura 1. Estadio de Chapect El dia 11 de septiembre del 2019 teniamos programada
nuestra clase de portugués como de costumbre a las 7:00
am, y después algunas actividades fuera de Ila
Unochapecd. En esta ocasion visitamos el estadio
emblematico de Chapecd, fue un recorrido conmovedor,
ya que vivimos la realidad de lo que sintieron después de
la tragedia del 28 de noviembre del afio 2016, cuando el
vuelo 2933 de La Mia operado por un Avro RJ85 cayo en

suelo colombiano.

Este vuelo partio desdé el Aeropuerto Internacional Viru (Bolivia) hacia el Aeropuerto
Internacional José Maria Cérdova (Colombia) con 68 pasajeros y 9 miembros de la tripulacion,
pilotado por Miguel Alejandro Quiroga Murakami. Se estrell6 el 28 de noviembre de 2016 a las
22:15 aproximadamente hora local (UTC-5:00). Entre los pasajeros, se encontraba el equipo de
fatbol brasilefio Chapucéense, que estaba en camino para jugar la final de la Copa Sudamericana
2016 frente a Atlético Nacional. Seis personas sobrevivieron al accidente. (Support The Guardian,
2018)

Esta tragedia marco la vida de los habitantes de

Figura 2. Estadio de Chapecé

Chapecd, sus calles y su cultura expresan el

dolor que aun no superar a pesar del tiempo, el  —
turismo se volcado a conocer parte de la historia

i i N :: ILTA‘ gurfg:" o ILPIA‘ gIEI“,E‘I
y millones de turistas llegan al afio para tratar de SsociE-SEl | ACF [ AgvfgoglceHAggv

entender a fondo lo que paso. El estadio Arena

Conda de Chapecd esta adaptado para que los

visitantes se lleven una gran experiencia,

CHD>
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Chapery ﬂ  Wsicoos

MasiCrédita

conocimos los camerinos e incluso nos
tomamos fotografias en la zona donde se hacen
las ruedas de prensa al finalizar los partidos de
futbol.
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Recorrimos un poco la ciudad, conocimos algunos sitios representativos entre ella la Alcaldia,
donde realizamos una paramos por unas horas, visitamos algunos departamentos y tuvimos el
honor de conocer a la persona encargada de analizar los emprendimientos de la ciudad, alli nos
ofrecieron una charla sobre emprendimiento y nos contaron de los diferentes atractivos turisticos

de la region.

Ya en la tarde volvimos nuevamente a la Unochapec6 y participamos de las actividades de la

semana del Administrador y regresamos a casa a descansar.

El 12 de septiembre del 2019 asistimos de manera puntual a la clase de portugués en la mafiana
y en la tarde visitamos la compafiia familiar SCUSSEL HORTIFRUTI, dedicada a la produccion
de hortalizas organicas. La empresa estaba cerca de la ciudad en una zona rural, la persona que nos
recibié nos conto durante el recorrido que el terreno tenia en total 11 hectareas plantadas con
hortalizas organicas, las cuales tenian un sistema de riego vertical por caida o gravedad, que les
permitia reutilizar el agua por medio de motobombas que sacaban el agua del lago la dispersaba
por los cultivos y a medida que los excedes caian al pozo nuevamente empezaba el ciclo. Esta
empresa tenia un modelo negocio de Asociatividad, y ya que esta es la base del analisis de este

trabajo, los detalles se profundizan en los capitulos siguientes.

Una vez llegamos a al Unochapecd tuvimos tiempo libre para visitar algunos centros

comerciales, sitios turisticos, parques y algunos restaurantes.

El dia 13 de septiembre de 2019 nuevamente asistimos a la clase de portugués, pero esta vez
fue realmente emocionante pues tuvimos la oportunidad de bailar diferentes géneros de mdsica,
compartimos y disfrutamos un momento muy agradable con la profesora y mis compafieros,
después de la clase tuvimos tiempo libre por lo que visitamos algunos centros comerciales y

realizamos algunas compras de regalos para nuestras familias y amigos en Colombia.
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Figura 3. Celebracién Semana del En la noche tuvimos un evento en la Unochapeco
Administrador Unochapec6

donde se celebraba la clausura de la semana del
administrador, por tanto, todos asistimos elegantes y
con muchas expectativas por la interaccion del idioma.
Comimos diferentes snacks brasileros, conversamos
con estudiantes y docentes de la universidad,
compartimos experiencias y tratamos de mejorar la
fluidez del idioma portugués. La noche finalizo con el
traslado a la terminal de transporte donde nos

dirigimos a las famosas Cataras de Iguazu.

Llegamos al terminal de transporte sobre el limite del tiempo y tomamos el autobds justo en la
hora de cierre, viajamos en un bus grande y cémodo, realmente no habia visto de este tipo de buses
en Colombia. Este viaje duro alrededor de 7 horas pero en realidad el viaje fue muy comodo pues
los buses estan adaptados para que el pasajero este tranquilo y pueda descansar durante el viaje.

Al llegar bajamos a la terminal de Iguaz.

Figura 4 Cataratas de Iguazu

El 14 de septiembre de 2019 en horas de la mafiana
llegamos a las cataratas de Iguazu, adquirimos el plan de
recorrido desde el inicio del parque el cual estaba
ubicado a unas tres horas en bus desde la terminal de
transporte. Iniciamos nuestro recorrido con una
caminata de tres horas, donde los guias relataban la
historia, la flora y fauna, observamos la majestuosidad

las cataratas y en ella se veia los limites invisibles entre

Paraguay, Uruguay y Brasil.

A la hora del almuerzo evidencie que el concepto de negocio era claro, darle opciones a los
turistas, por tanto, existian restaurantes de todo tipo desde el méas sencillo con comida rapida hasta
el mas lujoso con comida internacional, visitamos las tiendas de suvenires y ya finalizada la tarde

regresamos al terminal de transporte y tomamos un autobds nuevamente con destino a Chapecoé.
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Llegamos a Chapecd el 5 de septiembre de 2019 en horas de la madrugada, nos dirigimos a la
casa de Josi y dedique el tiempo de la mafiana a descansar y preparar mis maletas, pues en la

mafiana siguiente teniamos el vuelo con destino a Rio de Janeiro.

A la hora del almuerzo tuvimos un espacio de Figura5 Lago Marina Faé Porto Gio
integracion con estudiantes de la Unochapecé en el lago
Marina Faé Porto Goio, donde compartimos el almuerzo,
conversaciones e historias de la vida, practicamos el
idioma, entre otras muchas cosas. El sitio era maravilloso

rodeado de naturaleza, es un sitio visitado por muchos
locales los fines de semana pues es un lugar propicio

para integraciones en familia 0 amigos.

En la noche regresamos cada uno a nuestras acomodaciones y preparamos todo el equipaje y

los recuerdos camino a Rio de Janeiro (Brasil).

El siguiente dia inicio con el vuelo programado a las 6:00 am con destino a la ciudad de Rio de
Janeiro. Josi nos acompafio al Aeropuerto y después de una calurosa despedida, donde
agradecimos todas las atenciones, el tiempo y la amabilidad de su familia. Espero volver a ver Josi

en Colombia para poderle ofrecer la misma hospitalidad con la que ella nos acogio en su casa.

Una vez llegamos al hotel en Copacabana, observe turistas extranjeros de diferentes partes del
mundo, en las calles se escuchaba una mezcla de espafiol, portugués, ingles, francés, arabe entre
otros muchos idiomas, caminamos junto con mis compafieros por las calles cercanas, tratando de
conocer un poco la cultura de esta hermosa ciudad, encontramos multiples de restaurantes, tiendas,
y oficinas turisticas, tratamos de no caminar por fuera del perimetro de la zona turistica pues nos
advirtieron que la ciudad era un poco peligrosa para visitantes, por lo que solo caminamos por el
sector y en la noche tomando todas las medidas aconsejadas visitamos la playa que quedaba a unas
pocas cuadras del hotel donde conocimos muchas personas extranjeras con quienes jugamos

voleibol de playa.
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Figura 6. Playa de Copacabana

El dia 17 de septiembre de 2019 recorrimos ]
) o Figura 7 Escaleras de colores
la ciudad donde visitamos el cerro de Pan de
Azucar la cual tenia méas de 700 metros de altura, desde la cima se puede observar las playas y la
ciudad, realmente es un sitio maravillo. La segunda parada de este tour fue en la llamada Calle de

los Colores donde tomamos algunas fotografias en la famosa Escadaria Selaron, la cual se
".‘:" —— = 5 =

considera como un sitio emblematico de la

ciudad pues no solo es muy antiguo si no BRASIL
3 A EW TE AMO

también representa la cultura de ese pais. HrAMS
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Figura 8 Cristo redentor

En la tarde almorzamos en un Rodizio tipico de la ciudad,
donde nuevamente observe la cultura de evitar el desperdicio
de alimentos en los platos. En la tarde el tour fue al Cristo
redentor, desde donde observamos nuevamente toda la ciudad,
las favelas, las playas, la panoramica de la ciudad, entre otras.
Esta experiencia fue alucinante pues este lugar es visitado por
millones de turistas al afio y era un suefio llegar hasta la cima 'y

tomar la tan popular fotografia de recuerdo.

La siguiente parada de este tour fue a el estadio de futbol El
Maracand, un icono emblemético de Brasil, este estadio es
impresionante, su arquitectura y la distribucion de los espacios
deja a simple vista deslumbrados a transelntes y turistas de
todo el mundo. El estadio es impactante e incluso tienen una
tienda de venta de elementos deportivos de marca propia y

suvenires.

Termino el tour y nos dirigimos al hotel a descansar y como
siempre en la noche nos dirigimos a la playa a compartir y jugar
un poco de voleibol.

Figura 9 Estadio de Maracana

El dia siguiente, 18 de septiembre de 2019 fue un dia libre donde visite algunos centros

comerciales, compre algunos recuerdos para mi familia y amigos, comparti con mis compafieros

y disfrute de las playas de Maracana.
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A la mafana siguiente vistamos la Universidad Publica de Rio, Figura 11 Universidad
donde nuevamente éramos invitados de honor, realizamos un  Publica de Brasil
recorrido por las areas y departamentos, donde claramente se = S~~~

observa el contraste entre la educacion publica y privada en Brasil.

El dia 20 de septiembre de 2019 comenz6 con un
tour por las playas cercanas a Rio, viajamos por
alrededor de 3 horas para luego tomamos un barco que
nos llevo por varias islas. Practicamos de el portugués
con turistas locales e internacionales, nadamos y

vistamos unas ruinas de 500 afios de antigiiedad.

El dia 21 de septiembre de 2019 fue el ultimo dia en este maravilloso pais, ese dia tan solo
recorrimos algunas lugares de compras, playas, restaurantes y por ultimo en el hotel empacando

suefios y recuerdos que quedan plasmados en mi memoria y por supuesto en esta historia

El 22 septiembre de 2019, emprendimos viajo de vuelta a casa desde el Aeropuerto
Internacional de Galedo desde donde tomamos el primer vuelo a Bogota, una vez aterrizamos

esperamos por algunas horas y viajamos a Villavicencio mi ciudad natal.
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Capitulo I11. Contextualizacion de hortifruit
3.1. Reconstruccion académica de la experiencia

La produccion de la familia SCUSSEL lleva mas de dos décadas presente en la mesa de los
consumidores, ofreciendo productos frescos diariamente, con calidad y origen. Ademas de cultivar
sus propias hortalizas, en 2011 se inicié un nuevo proyecto con la implementacion de una fabrica
minimamente procesada, en la cual, a través del proceso de limpieza de los productos, la empresa
comenzd a ofrecer a sus consumidores variedades de hortalizas ya limpias y listas para su
consumo. Pero fue en octubre de 2016 cuando la empresa logro su gran hito, habiendo inaugurado
su nueva y moderna unidad de procesamiento HORTIFRUTI, construida integramente en un
ISOPANEL FRIGORIFICO, con maquinas de alta tecnologia y siguiendo estrictos controles de
seguridad alimentaria. (SCUSSEL, 2021)

Figura 12. Planta de procesamiento HORTIFRUTI

T
i

Nota. Adaptado de (SCUSSEL, 2021)
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La marca SCUSSEL se ha convertido en sindnimo de calidad ademéas de ser una de las
mayores empresas del segmento en el sur de Brasil. Con productos elaborados con pasion y

dedicacion. (SCUSSEL, 2021)

SCUSSEL HORTIFRUTI cuenta en su plantilla con ingenieros de alimentos donde, junto con
el equipo de colaboradores, garantizan y traen productos seguros, confiables y sabrosos a su mesa.
La empresa es un gran socio en sostenibilidad, comprobado a través del sello SOS SUSTENTAR
y aln tiene trazabilidad en toda la cadena de produccidn a través de un sistema integrado FRUTAG
con lectura de Codigo QR en cada etiqueta, con el objetivo de cumplir con las normas y ordenanzas

legislativas de Anvisa. (SCUSSEL, 2021)

En 2018, siguiendo las tendencias del mercado, aparece SCUSSEL HORTIFRUTI
DELIVERY, pensando en la conveniencia de que sus clientes entreguen los productos de su
eleccion entre hortalizas, hortalizas, especias y frutas frescas o procesadas (peladas, cortadas,
limpias y empaquetadas) que hacen que la experiencia de compra sea mas placentera, brindandole

el beneficio de recibir productos frescos y de calidad. (SCUSSEL, 2021)

Figura 13. Logo de la empresa HORTIFRUTI

Proditos
lavados

Prosfngio Folul'-.&‘vﬁﬂ Hortifrutl

Nota. Adaptado de (SCUSSEL, 2021)
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MISION

Producir verduras y hortalizas frescas e higiénicas y procesadas para consumidores que buscan
practicidad y habitos saludables al brindar alimentos preparados con pasion, calidad y

sustentabilidad. (SCUSSEL, 2021)

VISION

Ser una empresa que opera en las regiones Sur, Sudeste y Medio Oeste de Brasil y ser la marca
mas recordada en el area de refrigeradores de vegetales hasta el 2024, innovando en tecnologia y

producto. (SCUSSEL, 2021)

VALORES CORPORATIVOS
Pasidn, coraje, calidad, innovacion, ética y respeto. (SCUSSEL, 2021)

Nota. Adaptado de (SCUSSEL, 2021)
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CATALOGO DE PRODUCTOS

Figura 15. Catalogo de productos HORTIFRUTI
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Especias

Frondoso y picado

Nota. Adaptado de (SCUSSEL, 2021)

La empresa se visito en el marco de la V Escuela Internacional organizada por la Facultad de
Administracion de Empresas Agropecuarias de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio,
en alianza con la Universidad Comunitaria de la Region de Chapec6 — Unochapec6. Esta empresa
se dedica a cultivar diferentes tipos de hortalizas en un terreno de 11 hectareas en zona de ladera,
donde se implementa un sistema de riego automatizado que vierte agua desde la cima de la
montafia hasta los cultivos mas bajos y proximos al lago. Esta empresa no solo empaca y
comercializa su produccion, sino que también realiza redes empresariales por medio del modelo
de Asociatividad empresarial con productores de la zona, para comercializar y cubrir la demanda

local con la marca HORTIFRUTI.

Se pudo observar el aprovechamiento del espacio, pues la produccion se realiza en tan solo

11 hectéareas de tierra, con una topografia en ladera que facilita este sistema de riego por gravedad.
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O caida, donde se evidencio que el agua es reciclada mas de una vez, lo que favorece a la

productividad de los cultivos, optimizacion de los recursos y rentabilidad.

Dicha empresa cuenta con una cadena de produccion completa donde se dispone la materia
prima para desinfeccion, empaque, embalaje y comercializacion. Con el fin de cubrir su demanda
interna y externa, adoptaron el modelo de Asociatividad en red, donde tienen alianzas estratégicas
con mas de 50 productores minoristas de la zona, lo que les permite cubrir la demanda local y

apertura constantemente mercados nuevos en Brasil.
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Capitulo IV. Conclusiones

4.2. Conclusiones

La empresa SCUSSEL HORTIFRUTI implementa un modelo de negocio de Asociatividad
Empresarial, por medio de Redes. Pero para entender este concepto, es importante explicar que la
red es un mecanismo o estrategia de integracion y articulacion de diferentes agentes gque tienen un
objetivo que los incita a aliarse bajo este tipo de estructura. Puede tener tamafios diferentes, desde
un equipo que trabaje en red, a una red de barrio o de una clase en una escuela, hasta una red
internacional. Puede haber igualmente red de redes, de tal forma que dentro de una red pueden
formarse subredes, con objetivos especificos. En esta empresa se observa como la red de pequefios
y mediados productores de hortalizas en la zona, brinda estrategias claras en los ambitos marcados
por la diversidad, la red, como modelo de organizacion, no busca homogeneizar sino organizar la
heterogeneidad, permitiendo la autonomia relativa entre sus integrantes; la red tiene la ventaja de
atravesar las fronteras de lo publico y lo privado, las instituciones, las empresas o las

universidades, las asociaciones o grupos voluntarios. (Arvanitis, 1996, p. 41).

Esta empresa tiene alrededor de 50 miembros de la red, donde se unen para cumplir con la
demanda del mercado, el mejoramiento continuo y la competitividad empresarial. Una frase que
nos expresaron de manera informal fue “la union hacer la fuerza”, y bien que lo entiende esta
compafiia, pues gracias a este modelo de Asociatividad empresarial ha logrado incursionar en
mercados mas extensos e incluso han creado una APP mdvil, donde le brindan diferentes opciones

a los clientes para acceder al portafolio de productos de la empresa.
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Su Asociatividad es reciproca es decir, por un lado se reciben mercancias de proveedores
aliados para cumplir la demanda interna, pero también se envia producto del stock para cumplir la
demanda externa, lo que favorece a la compariia pues todas hortalizas se comercializan con la

marca HORTIFRUITI, lo que beneficia el buen nombre y el reconocimiento del mercado.

Y es que, las cifras dan cuenta de Brasil como una potencia alimentaria. Su industria agricola
es el motor de la economia, representando casi el 50% de las exportaciones y el 23% del PIB. Se
trata de un sector que se ha vuelto global, como también importante para la economia local, que
incluso se ha vuelto inmune a las vicisitudes de la region. El mayor ejemplo se pudo ver en 2016,
cuando el pais enfrentd una recesién que redujo el PIB nacional en 3.3%, pero el sector

agroindustrial crecio un 3%. (REDAGRICOLA, 2019)

Pero, ¢qué ha motivado la expansion de la agroindustria brasilefia? Para muchos la respuesta
hay que buscarla en la utilizacion de tecnologia. Sin ella, hubiese sido casi imposible que Brasil
hubiese superado a Australia y Canada para posicionarse como el segundo mayor exportador del
mundo de alimentos. HORTIFRUTI ha sido lider en este &mbito, pues su sistema sostenible de
riego ha logrado que la produccion sea mas eficiente y eficaz, estando a la vanguardia de los

competidores y la demanda local.

Es increible ver los aspectos potenciales de la Asociatividad, incluso varios estudios criticos
que abordan el tema de los limites del cllster cuestionan la universalidad de la concentracion
espacial asi como el crecimiento de la clausterizacion geogréafica a lo largo del tiempo, incluso este
factor es bien aprovechado por HORTIFRUIR, pues sus aliados estan concentrados en un espacio
geografico de facil acceso y cercano. Aunque los analisis que se realizan a este respecto suelen

dedicarles méas atencion a factores relacionados con la oferta y las ventajas que ofrece la
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clausterizacion, pero que presta poca atencion a los factores de demanda, asi como a las
deseconomias que se derivan de la clausterizacion, lo que es fundamental al momento de entender
el ciclo de vida de los clusteres. (Florezl, 2009). La empresa HORTIFRUTI protege su marca y
buen nombre del mercado generando alianzas estratégicas calves con aliados del sector para

contribuir a la oferta y la demanda de las hortalizas en la zona.

Considero que este ejemplo de modelo empresarial, aunque se ha visto de manera creciente
en los ultimos tiempos en nuestro pais Colombia, deberia volverse un aliado de las grades
empresas, ya que esto favoreceria a los pequefios y medianos productores, para que puedan
comercializar su inventario y por supuesto mejorar la rentabilidad de estas empresas. En ocasiones
las grandes compafiias no suplen una demanda real de un mercado, si se implementara de manera
mas asertiva este tipo de modelo de negocio en las empresas Agroindustriales Colombianas, se
lograria que marcas de reconocimiento pudieran llegar a suplir la demanda nacional e

internacional.

Actualmente la agricultura tiene la presion de alimentar a mas personas que hace 100 afios, el
cambio climatico, los factores socio culturales y politicos, han hecho que la seguridad alimentaria
se una prioridad en todo el planeta, pues un tercio de la humanidad depende de pequefias
explotaciones agricolas, representadas en 500n millones de pequefios agricultores, quienes tienden
a negociar sus areas por cultivos de exportacion (Oxfam, 2013). En consecuencia, la tierra es
objeto de una voraz competencia por la obtencion de alimentos, biocombustibles y materias primas
industriales, lo cual enfrenta a la humanidad, al reto de desarrollar formas de agricultura global y
sostenible para producir alimentos y energia, con valor social y ambiental. Y aunque se podrian

plantear otros argumentos que sigan develando el desequilibrio inminente que comporta la relacion
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demanda de alimentos, desarrollo industrial y sostenibilidad, es importante comprender que el
enfrentar el tema de la globalizacion ha venido a remodelar las estrategias de comercio, buscando
integrar a las empresas bajo un convenio de participacion en la cadena de suministro, donde se
comprometen a aportar los elementos necesarios para que los productos lleguen con satisfaccion
al cliente; esto ha permitido que las empresas se integren en grupos o redes empresariales por
necesidad, estando vinculados entre si para realizar las actividades comerciales; donde se integran
las empresas bajo un mismo territorio o localizacién geografica a fin y una actividad en comun,
que sefiala Porter (1990), en su trabajo sobre la ventaja competitiva de las naciones donde

introduce el término de cluster. (Imelda Zayas Barrera, 2017)
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