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Resumen

El presente proyecto surge por la necesidad que presentan los centros de salud de los barrios
Zapamanga segunda etapa y Zapamanga cuarta etapa con la sede principal E.S.E CLINICA GUANE, ya que
al no contar con una tecnologia que permita la interconexion de las sedes con la sede principal, no se
puede prestar un servicio éptimo a la comunidad. Debido a esto no se estd cumpliendo con la resolucion
1995 de 1999 “Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica”. Es por esto que
este proyecto presenta un estudio de factibilidad para implementar una red de comunicacidn entre las
sedes referidas.

Actualmente, el gobierno colombiano estd a la espera de aprobacion de una reforma de la salud, en la
cual establece que las instituciones y los érganos de direccion deben tener politicas y mecanismos
adecuados para la adquisicidon y control de la gestién tecnoldgica, buscando proporcionar un adecuado
uso a los recursos de las organizaciones, en especial a las instituciones publicas, buscando siempre
proveer cumplimiento a las necesidades de sus clientes, siguiendo las politicas y directrices de cada
organizacion, las cuales estan encaminadas en brindar la prestacion de servicios de salud de manera
segura, oportuna y continua.

Palabras claves: E.S.E, historia clinica, interconexién, red
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Introduccion

Actualmente, la Empresa Social del Estado Clinica Guane y su Red Integrada de Salud disponen de un
servicio de consulta externa muy limitado para una poblacién cercana a los 64.000 usuarios, a los cuales
se les debe brindar el servicio de manera oportuna referente al historial clinico de cada uno de los
usuarios que solicitan dicho documento.

Que en su gran mayoria son familias con necesidades basicas insatisfechas tales (N.B.l) denominadas
poblacién pobre no asegurada (P.P.N.A); registrada en el municipio y otros foraneos que no tienen
seguridad social, llevando la anterior situacidon a no dar respuesta oportuna a las necesidades y con la
caracteristicas de calidad que requiere éste servicio de salud.

Por otra parte los indices de accesibilidad y oportunidad se ven afectados generando un incumplimiento
de la normatividad vigente en la cual se ve reflejado en el aumento de variables negativas para la
institucion como son: Satisfaccién del usuario interno y externo, humanizacién de los servicios de salud y
aumento de los eventos adversos, éste Ultimo causados por las fallas en la no actualizacidn de las
historias clinicas de los pacientes vistos en los Centros Salud de Zapamanga segunda etapa y Zapamanga
cuarta etapa. Pues al no contar con un sistema de historias clinicas centralizado estos pacientes se les
dificulta la atencién de sus procedimientos al no hallarse su historial clinico actualizado se les debe
repetir las consulta; de alli nace la necesidad de hacer un estudio de factibilidad técnica y financiera para
la interconexion de las sedes de las Zapamanga con la ese clinica Guane y adecuacion de la red en cada
centro salud de la ESE CLINICA GUANE.

1. Planteamiento del problema

Durante la ultima década, el Estado colombiano ha fomentado con mas persistencia la politica publica de
las tecnologias para la informacidn y la comunicacion, exigiendo la adopcion de éstas por parte de las
entidades territoriales. “Las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional”. (TIC, Ley 1314 de 2009, Articulo 2, 2009)

Por su parte, la E.S.E. Clinica Guane y su RIS, cuenta actualmente con un proveedor de servicios al cual le
tiene contratado: LAN TO LAN, telefonia IP, internet, entre la clinica Guane y los centros de salud, con
excepcién de los denominados Zapamanga Il y Zapamanga IV etapa, ubicados en los barrios del mismo
nombre.

En consecuencia, esta falta de conexién a la red entre la Clinica Guane y los centros de salud
mencionados, impide que los profesionales de la salud ingresen los datos de historia clinica al sistema
de informacién de la entidad, afectando a 12 mil usuarios potenciales ubicados en la zona de influencia
de los barrios Zapamanga |l y IV etapa que actualmente estdn zonificados y en contratacién vigente en el
régimen subsidiado entre EPS-s y la IPS E.S.E Clinica Guane en el periodo comprendido entre el 1 de abril
del 2017 al 30 de abril del 2018, esta situacién genera desigualdad de condiciones a dichos usuarios con
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respeto a sus pares, los cuales si cuentan con todos los servicios de la Clinica Guane, y de otras
entidades prestadoras de servicios de salud del area metropolitana de Bucaramanga.

La permanencia de esta carencia de tecnologia, genera la no conformidad con requisitos legales, por
cuanto “Las autoridades deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones a efectos que los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los
términos legales y sin dilaciones injustificadas; y deben adoptar las decisiones administrativas en el
menor tiempo posible”. (TIC, Decreto 019 de 2012, Articulo 4, 2012). Igualmente la ausencia de
tecnologias adecuadas en los centros de salud mencionados hace que los registros de historia clinica se
realicen en medio fisico, contraviniendo la disposicién legal, que indica “Todo prestador de servicios de
salud debe utilizar una historia Unica institucional” (Salud, Resolucion 1995 de 1996, Capitulo Il, Articulo
6, Paragrafo segundo, 1996). Si se tiene en cuenta que la sede principal y los centros de salud La Cumbre,
Villabel, José A Morales, La Trinidad, Reposo y El Mortifio, se encuentran interconectados en red y su
historia clinica es digital, se evidencia la no conformidad de historia clinica Unica.

Otro aspecto legal a tener en cuenta consiste en que “La Historia Clinica debe diligenciarse en forma
clara, legible, sin tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar espacios en blanco y sin utilizar
siglas. Cada anotacién debe llevar la fecha y hora en la que se realiza, con el nombre completo y firma
del autor de la misma” (Salud, Resolucién 1995 de 1996, Capitulo Il. Articulo 5, Paragrafo segundo,
1996), por consiguiente, al realizarse los registros manualmente, la historia clinica aumenta el riesgo de
contravenir lo dispuesto en la normativa antes sefialada.

Ademas de la problematica expuesta se suma a los centros de salud de Zapamanga Il y Zapamanga IV en
la actualidad no tienen interconexién con la red de la E.S.E clinica Guane por lo cual impide que los
pacientes atendidos en los sitios mencionados anteriormente, cuenten con un sistema de alerta a través
del sistema de red para inducirlos hacia los programas de promocion y prevencién de la salud los cuales
estan centralizados en la E.S.E Clinica Guane, por cuanto la asistencia debe ser programada con
determinada periodicidad, dependiendo de términos de tiempo establecidos en los protocolos de
promocién y prevencion segln resolucién 412 de 2002 del ministerio de la proteccién social, que al
controlarla de manera manual se torna practicamente imposible, y de hacerse, genera un alto costo para
la entidad por cuanto requeriria de un excesivo aumento de personal dedicado para tal fin.

Por las razones expuestas anteriormente, se ve la necesidad de contar en la institucién con un plan de
centralizacion de las historias clinicas y por ende de la interconexién de los centros de salud de
Zapamanga Il y IV etapa con la ESE Clinica Guane. Se propone realizar un estudio de factibilidad, el cual
puede facilitar a la gerencia de la ESE Clinica Guane, la toma de decisiones para subsanar esta falencia de
interconexion.

1.2. Formulacién del problema
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Para cumplir con el objetivo general se requiere resolver los siguientes interrogantes:

1. ¢Cudles son las adecuaciones requeridas en los centros de salud Zapamanga Il y IV Etapa que
permitan la viabilidad de instalar una red de datos?

2. ¢Cual es la estructura de red mas adecuada que permita la interconexidn de los centros de salud
Zapamanga Il y IV Etapa con la ESE Clinica Guane y su RIS?

3. ¢éCuanto son los costos estimados para la implementacién de la red en los centros de salud
Zapamanga Il y IV Etapa y su interconexién con la ESE Clinica Guane y su RIS?

2. Justificacidn

El direccionamiento estratégico de la Universidad Santo Tomas, contempla un enfoque dinamizador de
la promocién humana, formando especialistas, quienes basandose en la investigacién aportan
soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y el pais. (Universidad Santo Tomas, 1999).
Entre tanto, la ESE Clinica Guane en su misién, manifiesta la decisién de procurar el mejoramiento de la
salud y el bienestar de la comunidad de su area de influencia. (Clinica Guane).

Las voluntades de las dos instituciones referidas anteriormente en sus estrategias de direccionamiento
gerencial, se suma la decisidn y conviccidn de los autores del presente trabajo de investigacién de
realizar un esfuerzo con doble sentido. El primero de ellos, busca el cumplimiento de un requisito
esencial para lograr una nueva meta en materia académica a nivel de especialistas en Gerencia
Comercial de Proyectos de Telecomunicaciones y un segundo aspecto, bajo el convencimiento de
efectuar un aporte sustancial que permita a la gerencia de la Clinica Guane tomar una decision en el
sentido correcto para beneficiar a cerca de 12 mil usuarios potenciales segin contratacidn vigente EPS-s
y IPS para el periodo comprendido entre el 1 de abril del 2017 al 30 de abril del 2018, de la zona de
influencia de los centros de salud de Zapamanga Il y Zapamanga IV etapa.

Finalmente, este proyecto permite aplicar de manera técnica y coherente los conocimientos adquiridos
en la especializacién de Gerencia Comercial de Proyectos de Telecomunicaciones, demostrando el
aprovechamiento de esfuerzos conjuntos de docentes y estudiantes, por cuanto cada uno desde su rol
debe responder de manera ética y profesional, asi de esta manera suplir las necesidades de los usuarios
centros de salud de Zapamanga Il y Zapamanga IV.

3. Objetivos
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3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la interconexidn de la red de voz y datos de los centros de salud
de Zapamanga Il y IV etapa con la E.S.E. Clinica Guane y su Red Integral de Salud (RIS) del municipio de
Floridablanca, determinando sus requerimientos tecnoldgicos y financieros.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el estado actual de la infraestructura de los centros de salud Zapamanga Il y IV Etapa,
por medio de inspeccidn visual, asi determinar las adecuaciones necesarias que permitan la viabilidad de
la instalaciéon de la red de voz y datos.

2. Disefar la estructura de red mas adecuada para los centros de salud Zapamanga Il y IV etapa
para su interconexion con la ESE Clinica Guane y su RIS. partiendo desde sus necesidades de
requerimiento.

3. Estimar los costos de implementacién de la red en los centros de salud Zapamangall y IV etapa,
su interconexién con la ESE Clinica Guane y su RIS. por medio de cotizaciones, verificando precios mas
asequibles ante la necesidad actual.

4. Elaborar un estudio de factibilidad de la interconexion de la red voz y datos, de tal modo que les
permita a todos los profesionales de la salud de la Clinica Guane el acceso a la historias clinicas de cada
uno de los usuarios de los centros de salud Zapamanga Il y IV etapa.

4. Marco de Referencia

4.1 Marco Contextual

La E.S.E. Clinica Guane y su R.1.S del municipio de Floridablanca — Santander, es una institucién que
presta servicios de salud de bajo nivel de complejidad, beneficiando especialmente a 64 mil usuarios del
régimen subsidiado, sin embargo, se encuentra al servicio de la comunidad local que asciende a 267 mil
habitantes, segun las proyecciones del DANE. (DANE). La poblacién de usuarios, casi en su totalidad
corresponde a familias con necesidades basicas insatisfechas — NBI-, asi como poblacion pobre no
asegurada — PPNA- y otros fordneos que no tienen seguridad social.
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La Clinica Guane es una entidad descentralizada del orden municipal, creada mediante Acuerdo 044 del
14 de julio de 1998, con autonomia administrativa y financiera. (Clinica Guane). Entretanto, su
patrimonio esta constituido por activos propios y en comodato, a la fecha no cuenta con pasivo
pensional. Su maximo érgano de direccién es la Junta Directiva y una estructura organizacional
compuesta por diez funcionarios de planta y cerca de 250 contratistas de los cuales un 30 por ciento son
vinculados de manera directa para apoyar labores administrativas, el restante porcentaje es contratado
indirectamente a través de un operador de salud, una empresa de vigilancia y otra de servicios

generales.
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Figura 1 Organigrama E.S.E. Clinica Guane
Tomado de: http://clinicaguane.gov.co/guane/institucion/organigrama

Asi mismo, la entidad hace parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud en condicién de
Empresa Social del Estado. A partir del ailo 2003 se organiza la Red Integral de Salud —R.I.S.- con el
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objetivo de desarrollar las actividades de promocidn de salud, prevencidn y tratamiento de las
enfermedades.

A la fecha, la E.S.E. Clinica Guane y su R.L.S disponen para su atencién de la sede principal, la cual se ubica
en el casco antiguo de Floridablanca, asi como de los Centros de Salud La Cumbre, Villabel, José A.
Morales, La Trinidad, El Mortifio (area rural), Reposo, Zapamanga |l Etapa y Zapamanga IV Etapa.
Teniendo en cuenta la sumatoria de estas sedes, la entidad presta los servicios de urgencias, consulta
externa (odontologia y medicina general), imagenes diagndsticas, laboratorio clinico, vacunacion,
promocion y prevencion (P y P), hospitalizacidn, fisioterapia, sicologia, ginecologia y nutricion. (Portafolio
de Servicios E.S.E. Clinica Guane y su RIS)

Otro aspecto a tener en cuenta en la prestacion de servicios de salud en el entorno de la E.S.E. Clinica
Guane y su R.LS., tiene relacion con la baja cobertura en los programas de promocién y prevencién,
generada por varios factores, tales como, escaza capacidad instalada para la atencidn y/o puesta en
marcha de dichos programas, asi como alta ausencia de toma de conciencia por parte del usuario para su
autocuidado.

De otra parte, la E.S.E. Clinica Guane y su R.L.S. dispone dentro su estructura tecnoldgica de una red de
interconexidn dotada con un servidor HP 380 de octava generacidn, con capacidad de procesador Xeon
E5-2600 v4, 12 Teras de disco duro, 64 Gb de memoria +300 usuarios concurrentes; entrelazando la sede
central con sus centros de salud, con excepcion de Zapamanga Il y IV Etapa en cuya zona de influencia se
ubican cerca de 12 mil habitantes.

Con respecto a los Centros de Salud Zapamanga |l etapa y Zapamanga IV etapa, éstos se encuentran a
disposicion de la entidad segiin comodato celebrado con el Hospital San Juan de Dios de Floridablancay
en ellos se prestan los servicios de consulta externa (medicina y odontologia general), promociény
prevencion, y toma de muestras de laboratorio.

Finalmente es pertinente destacar que la entidad en su direccionamiento estratégico proclama la

responsabilidad social empresarial, el fortalecimiento institucional mediante convenios docente-

asistenciales. Asi mismo, el mejoramiento contintio de la salud en Floridablanca; implementando

estrategias de promocién y prevencion, desarrollando progresivamente diferentes intervenciones
dirigidas a ganar salud, evitar la enfermedad y discapacidad. (Clinica Guane).

4.2 Marco Conceptual

E.S.E.: Empresa Social Del Estado decreto 1876 de 1994 articulo 22.- objetivo. EL objetivo de las
empresas sociales del estado sera la prestacion de servicio de salud, entendidos como un servicio publico
a cargo del estado y como parte integrante del sistema de seguridad social en salud.
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LAN: Una red de &rea local o LAN (por las siglas en inglés de Local Area Network) es una red de
computadoras que abarca un area reducida a una casa, un departamento o un edificio. (wikipedia)

NBI: Necesidades Basicas Insatisfechas La metodologia de NBI busca determinar, con ayuda de algunos
indicadores simples, si las necesidades bdsicas de la poblacién se encuentran cubiertas. Los grupos que
no alcancen un umbral minimo fijado, son clasificados como pobres. Los indicadores simples
seleccionados, son: viviendas inadecuadas, viviendas con hacinamiento critico, viviendas con servicios
inadecuados, viviendas con alta dependencia econdmica, viviendas con nifios en edad escolar que no
asisten a la escuela”. (DANE)

PPNA: Poblacion Pobre No Asegurada La poblacidn pobre no asegurada (PPNA), corresponde a la
poblacién clasificada en los niveles 1y 2 del SISBEN que se encuentra en los puntos de corte adoptados
en la Resolucidn 3778 del 2011 y a las poblaciones especiales registradas en los listados censales, que no
se encuentran afiliadas a los regimenes contributivo y subsidiado y que tampoco estdn cubiertas por los
regimenes especiales y de excepcidn. (minsalud)

R.1.S: Red Integral de Salud. A partir del afio 2003 se organiza la Red Integral de Salud con el objetivo de
desarrollar las actividades de promocion de salud, prevencidn y tratamiento de las enfermedades,
apoyados en la mas amplia cobertura y un completo portafolio de servicios. (clinica guane y su ris)

Red: de computadoras, conjunto de equipos informaticos y software conectados entre si por medio de
dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro
medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer
servicios. (Red de computadoras).

Régimen subsidiado en salud: es el mecanismo mediante el cual la poblacion mas pobre, sin capacidad
de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

4.3 Marco Tedrico

4.3.1 Redes
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“Una red de comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de equipos informaticos
y software conectados entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos
eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la

finalidad de compartir informacidn, recursos y ofrecer servicios” (Tanenbaum, 2003).

La redes de interconexion son consideradas como un sistema flexible, integrado por medios de
transmisién, tales como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmisidn eléctrica o cualquier otro medio de
transmisién; asi como en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo necesario.

Por consiguiente, una red de telecomunicaciones o red de comunicaciones, es el conjunto de elementos
gue permiten la comunicacidn entre usuarios a diferentes distancias. Es importante dejar claro que una
red de comunicaciones es la infraestructura necesaria para el establecimiento de una comunicacion a
distancia y que el servicio o los servicios de telecomunicacién, son los que se prestan haciendo uso de la
red. (Instituto de Tecnologias Educativas, 1999)

4.3.2 Tipos de Red.

4.3.2.1 Red MAN. Una red de area de metropolitana MAN, siglas del inglés Metropolitan Area Network)
es una red de alta velocidad (banda ancha) que da cobertura en un area geografica extensa,
proporcionando capacidad de integraciéon de multiples servicios mediante la transmision de datos, voz y
video, sobre medios de transmisidn tales como fibra dptica y par trenzado (MAN BUCLE), la tecnologia
de pares de cobre se posiciona como la red mas grande del mundo una excelente alternativa para la
creacién de redes metropolitanas, por su baja latencia (entre 1 y 50 ms), gran estabilidad y la carencia de
interferencias radioeléctricas, las redes MAN BUCLE, ofrecen velocidades de 10 Mbit/s 6 20 Mbit/s,
sobre pares de cobre y 100 Mbit/s, 1 Gbit/s y 10 Gbit/s mediante fibra dptica. (Wikipedia)

4.3.2.2 Red WAN. Una red de 4rea amplia, o RED WAN, (Wide Area Network en inglés), es una red de
computadoras que une varias redes locales, (LAN), aunque sus miembros no estan todos en una misma
ubicacién fisica. Muchas WAN son construidas por organizaciones o empresas para su uso privado, otras
son instaladas por los proveedores de Internet (ISP) para proveer conexidn a sus clientes. Hoy en dia,
internet brinda conexiones de alta velocidad, de manera que un alto porcentaje de las redes WAN se
basan en ese medio, reduciendo la necesidad de redes privadas WAN, mientras que las virtuales que
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utilizan cifrado y otras técnicas para generar una red dedicada sobre comunicaciones en internet,
aumentan continuamente. (wikipedia, 2016)

4.3.2.3 Red LAN. Una RED LAN significa Red de drea local. Es un grupo de equipos que pertenecen a la
misma organizacién y estan conectados dentro de un area geografica pequefia a través de una red,
generalmente con la misma tecnologia (la mas utilizada es Ethernet). Una red de drea local es una red en
su versién mas simple. La velocidad de transferencia de datos en una red de area local puede alcanzar
hasta 10 Mbps (por ejemplo, en una red Ethernet) y 1 Gbps (por ejemplo, en FDDI o Gigabit Ethernet).
Una red de area local puede contener 100, o incluso 1000, usuarios. (Comunidad Informatica, 2016)

4.3.2.4 Red WLAN. Una Red de Area Local Inaldmbrica, mds conocida como WLAN, es basicamente un
sistema de transferencia y comunicaciones de datos el cual no requiere que las computadoras que la
componen tengan que estar cableadas entre si, ya que todo el trafico de datos entre las mismas se
realiza a través de ondas de radio. A pesar de que son menos seguras que su contrapartida cableada,
ofrecen una amplia variedad de ventajas, y es por ello que su implementacién crece dia a dia en todos
los ambitos. Sin embargo, la caracteristica mas destacada de este tipo de red es el ahorro en el tendido
de los cables para la interconexién de las PC. (Wikipedia, Tipos de redes)

4.3.3 Topologias. Una red informatica esta compuesta por equipos que estan conectados entre si
mediante lineas de comunicacidn (cables de red, etc.) y elementos de hardware (adaptadores de red y
otros equipos que garantizan que los datos viajen correctamente). Al arreglo fisico, es decir a la
configuracién espacial de la red, se denomina topologia fisica. Se distinguen las topologias siguientes:
topologia de bus, topologia de estrella, topologia en anillo, topologia de arbol y topologia de malla.

La topologia légica, a diferencia de la topologia fisica, representa la manera en que los datos viajan por
las lineas de comunicacién. Las topologias l6dgicas mas comunes son Ethernet, red en anillo y FDDI.
(Comunidad informatica, 2016)

4.3.3.1 Topologia de bus. La topologia de bus es la manera mds simple en la que se puede organizar una
red. En la topologia de bus, todos los equipos estan conectados a la misma linea de transmision
mediante un cable, generalmente coaxial. La palabra "bus" hace referencia a la linea fisica que une todos
los equipos de la red: (Comunidad informatica, 2016)
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Figura 2 Topologia Bus

Tomado de: http://es.ccm.net/contents/256-topologia-de-red

La ventaja de esta topologia es su facilidad de implementacidn y funcionamiento. Sin embargo, esta
topologia es altamente vulnerable, ya que si una de las conexiones es defectuosa, esto afecta a toda la
red.

4.3.3.2 Topologia de estrella. En la topologia de estrella, los equipos de la red estan conectados a un
hardware denominado concentrador. Es una caja que contiene un cierto nimero de sockets a los cuales
se pueden conectar los cables de los equipos. Su funcién es garantizar la comunicacién entre esos
sockets:

Figura 3 Topologia Estrella
Fuente: http://es.ccm.net/contents/256-topologia-de-red

A diferencia de las redes construidas con la topologia de bus, las redes que usan la topologia de estrella
son mucho menos vulnerables, ya que se puede eliminar una de las conexiones facilmente
desconectandola del concentrador sin paralizar el resto de la red. El punto critico en esta red es el
concentrador, ya que la ausencia del mismo imposibilita la comunicacién entre los equipos de la red. Sin
embargo, una red con topologia de estrella es mas cara que una red con topologia de bus, dado que se
necesita hardware adicional (el concentrador) (Comunidad informatica, 2016)

4.3.3.3 Topologia en anillo. En una red con topologia en anillo, los equipos se comunican por turnos y se
crea un bucle de equipos en el que cada uno "tiene su turno para hablar" después del otro:


http://es.ccm.net/contents/256-topologia-de-red
http://es.ccm.net/contents/256-topologia-de-red
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En realidad, las redes con topologia en anillo no estan conectadas en bucles. Estan conectadas a un
distribuidor denominado MAU (Unidad de acceso multiestacidon) que administra la comunicacién entre
los equipos conectados a él, lo que le da tiempo a cada uno para "hablar": Las dos topologias l6gicas
principales que usan esta topologia fisica, corresponden a la red en anillo y la FDDI (interfaz de datos
distribuidos por fibra). (Comunidad informatica, 2016)

Figura 4 Topologia Anillo

Tomado de: http://es.ccm.net/contents/256-topologia-de-red

Tabla 1 Cuadro comparativo de topologias

Facil de  Fibra dptica porque Noesalto el costo  Muy facil la nueva Depende de un solo

controlar el el trafico es muy en vinculos ya que terminal debe vinculo toda la red
BUS trafico con importante utiliza uno solo alo "colgarse" del cable
distintos largo de la red simplemente
equipos

terminales



http://es.ccm.net/contents/256-topologia-de-red
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Sonraras las  Preferentemente Moderado
congestiones fibra dptica

causadas por

el cableado

ANILLO

20

Para conectar otro  La falla de una PC
nodo se debe altera la red, asi
paralizar la red como las
distorsiones

Nota: Autores del proyecto

4.3.4 Medios de Transmisidn. En esta clasificacion se describen 2 tipos de medios de trasmision:

trasmisidon por medios guiados y trasmisidén por medios no guiados. (Gobierno Tl, 2014)

4.3.4.1 Medios Guiados. Una red por medios guiados estad formada por la conexidn de cables entre los

distintos dispositivos que la conforman. Estos medios de transmision de datos pueden estar compuestos

por Cable Coaxial, cables de Par Trenzado, Fibra éptica o bien dos o mas de ellos al mismo tiempo.

(Gobierno TI, 2014)

Figura 5 Medios Guiados

Fuente:https://gobiernoti.wordpress.com/2014/03/24/tipos-de-redes-informaticas-redes-por-tipo-

de-conexidn


https://gobiernoti.wordpress.com/2014/03/24/tipos-de-redes-informaticas-redes-por-tipo-de-conexión
https://gobiernoti.wordpress.com/2014/03/24/tipos-de-redes-informaticas-redes-por-tipo-de-conexión
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4.3.4.1.1 Cable de Par Trenzado. Un Par Trenzado consiste en 2 cables de cobre aislado, los cuales estan
unidos entre si de forma similar a una estructura de ADN; esta forma trenzada se utiliza para reducir la
interferencia eléctrica entre dos o mds pares de cobre o bien interferencias del exterior. Debido a su facil
instalacion, velocidad de transmision de hasta varios Mbps y bajo coste, los pares trenzados se utilizan
ampliamente. Dependiendo de la forma en que se agrupen los pares, encontramos las estructuras
visualizadas en la siguiente figura:

LTy —

Figura 6 Clases de Par Trenzado

Tomado de: https://gobiernoti.wordpress.com/2014/03/24/tipos-de-redes-informaticas-redes-por-
tipo-de-conexion/

1. Pares trenzados no apantallados (UTP): son los mas simples. El par trenzado UTP categoria 5 esta
recubierto de una malla de teflén que no es conductora.

2. Pares trenzados apantallados individualmente (STP): iguales a los anteriores, pero cada par
rodeado de una malla conductora, que se conecta a la diferente toma de tierra de los equipos. Poseen
mayor inmunidad al ruido.

3. Pares trenzados apantallados (FTP): Cables pares que poseen una pantalla conductora global en
forma trenzada. Mejora la proteccion frente a interferencias.

4. Asi mismo, dependiendo del nimero de pares que tenga un cable, el nimero de vueltas por
metro que posee su trenzado y los materiales utilizados, los estdndares de cableado clasifican a los pares
trenzados por categorias: categoria 2, categoria 3, categoria 4, categoria 5, categoria 5e, categoria 6y
categoria 7. (Gobierno Tl, 2014)

4.3.4.1.2 Fibra Optica. La Fibra Optica consiste un conducto generalmente de fibra de vidrio o silicio que
transmite impulsos luminosos normalmente emitidos por un laser o LED. Las fibras utilizadas en
telecomunicacidn a largas distancias son siempre de vidrio; las de plasticos sélo son usadas en redes
locales. En el interior de la fibra dptica, el haz de luz se refleja contra las paredes en angulos muy
abiertos, asi que practicamente avanza por su centro. Esto permite transmitir las sefiales casi sin pérdida
por largas distancias. La fibra dptica ha reemplazado a los cables de cobre por su costo/beneficio. Este


https://gobiernoti.wordpress.com/2014/03/24/tipos-de-redes-informaticas-redes-por-tipo-de-conexion/
https://gobiernoti.wordpress.com/2014/03/24/tipos-de-redes-informaticas-redes-por-tipo-de-conexion/
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tipo de cable cuenta con una gran velocidad de transmisidn de datos, no se ve afectada por ruido ni
interferencias, ademas cuenta con mayor seguridad en la transmisién de datos. (Gobierno Tl, 2014)

e

Figura 7 Fibra Optica

Tomado de: http://tevalco.com/fibra-optica/

5. Metodologia

5.1 Por medio de inspeccién visual se identificara el diagndstico de las condiciones locativas y de
infraestructura de los centros de salud Zapamanga Il y IV etapa

5.1.1 Condiciones locativas y de infraestructura del Centro de salud Zapamanga Il Etapa. El centro de
salud de Zapamanga Il Etapa es una edificacién de una planta, con drea construida aproximada de 96
metros cuadrados, cedida en comodato a la ESE Clinica Guane por parte del Hospital San Juan de Dios de
Floridablanca; la planta consta de unas dreas de citas médicas, facturacién y caja, consultorio jefe de
enfermeria, dos consultorios médicos y dreas de servicios de odontologia. Durante la inspeccidn visual
se pudo constatar que en el centro de salud no existe conexién de red. Las areas que alli funcionan
carecen de equipos de cdmputo. Motivo por el cual, las actividades de caracter misional y administrativo
para el personal adscrito a centros de salud se vean notablemente limitadas debido a la imposibilidad

de poder aprovechar los recursos que podrian ofrecer la red.

En funcion de integrar a las distintas dependencias de los centros de salud que carecen de conexién de
redes, se plantea disefiar una red que abarque todas las areas funcionales del centro de salud. Las areas
gue involucrard este disefio son:


http://tevalco.com/fibra-optica/
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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Tabla 2 Dependencias centro de salud Zapamanga Il etapa

Planta fisica

Citas medicas
Facturacién y caja
Enfermera jefe
Odontologia
Consultorio médico 1
Consultorio médico 2
Archivo

Nota: Autores del proyecto

5.1.2 Condiciones locativas y de infraestructura del Centro de salud Zapamanga IV Etapa. El centro de
salud de Zapamanga IV etapa data de varios afios y el cual es una edificacién, con drea construida
aproximada de 216 metros cuadrados, en ladrillo, vigas y columnas, paredes frisadas y estucadas, cedida
en comodato a la E.S.E Clinica Guane por parte del Hospital San Juan de Dios de Floridablanca y consta
de 2 plantas, en el primer piso esta localizada el drea de citas médicas, area facturacién y caja,
consultorio jefe de enfermeria, un consultorio médico, en la segunda planta estan ubicados las areas de
servicios de odontologia, y dos consultorios médicos, dos areas que funcionan como archivo .

Durante el levantamiento de informacion se pudo constatar que en el centro de salud no existe conexién
de red; las dreas que alli funcionan carecen de equipos de computo y teléfonos, es importante
mencionar que las actividades de cardcter misional y administrativo para el personal adscrito a este
centro de salud se ven notablemente limitadas debido a la imposibilidad del aprovechamiento de los
recursos que podria ofrecer la red.

En funcidon de integrar las distintas dependencias de la edificacidon que carecen de conexion de redes, se
plantea disefiar una red que abarque las areas comprendidas entre el primer piso y el segundo piso.

Las dreas que involucrara este disefio son:


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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Tabla 3 Dependencias centro de salud Zapamanga IV etapa

Primer piso Segundo piso

Citas medicas Odontologia
Facturacion y caja Consultorio médico uno
Enfermera jefe Consultorio médico dos

Area de archivo 1

Area de archivo 2

Nota: Autores del proyecto

5.2 Determinacion de la estructura de red de los centros de salud Zapamanga Il y IV etapa para su
interconexion con la ESE clinica Guane y su RIS.

Para definir el sistema de cableado por el cual se regira el proyecto, se tiene como referencia el
adoptado por la sede principal, el cual se rige a las normas que establece el sistema de cableado
estructurado, especificamente se adoptara la norma TIA/EIA-568-A que especifica los requisitos minimos
para cableados de telecomunicaciones dentro de edificios comerciales, incluyendo salidas y conectores,
asi como entre edificios de conjuntos arquitectdnicos segun las necesidades de requerimiento en cada
uno de los centros de salud.

Como medio fisico se utilizara el cable UTP categoria 6, La diferencia general entre la categoria 5e y
categoria 6 esta en el rendimiento de la transmision, y la ampliacidn del ancho de banda disponible de
100 MHz para categoria 5e a 250 MHz para categoria 6. Esta mejora proporciona una relacion sefial-
ruido mas alta, permitiendo una mayor fiabilidad para las aplicaciones actuales y mayores velocidades de



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD INTERCONEXION CENTROS DE SALUD 25

datos. Teniendo en cuenta que en el mercado ya existen equipos que trabajan a velocidades de
10/100/1000 Ethernet. Pensar en cambiar o redisefiar el cableado en los conductos bajo el suelo y otros
lugares de dificil acceso resultaria muy costoso, la razéon es que se espera que el cableado dure mucho
tiempo y soporte cuatro a cinco generaciones de equipos.

Tabla 4 Tabla comparativa UTP Cat 5e vs Cat 6

Tabla de comparacion

1000 Mb por segundo 10/100/1000 Mb, 10GbE (se requieren cables
mas cortos para 10 Gb)

Frecuencia Hasta 100 MHz Hasta 250 MHz

Largo maximo de cable 100 metros (330 pies) 100 metros (330 pies); para 10 Gb es mas corto

Nota: Autores del proyecto

5.2.1 Descripcion del cableado estructurado centro de salud Zapamanga |l etapa

5.2.1.1Cableado Horizontal. El cableado horizontal estara formado por los cables que se extienden a
través de canaletas plasticas hacia el cuarto de telecomunicaciones. Este cableado constara de cables
UTP categoria 6 en topologia en estrella.

Las canaletas son utilizadas para distribuir y soportar el cableado horizontal y conectar hardware entre la
salida del drea de trabajo y el cuarto de telecomunicaciones. Cada punto terminal de conexién esta
conectado al Patch Panel del cuarto de comunicaciones.
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El cableado horizontal del edificio cumplira con la maxima distancia horizontal permitida entre el Patch
Panel y el terminal de conexidn que es de 90 metros verificacién que se puede hacer mediante planos y
con la longitud maxima del punto terminal hasta la estacion de trabajo que es de 3 metros.

PLANTA CENTRO DE SALUD & _
ZAPAMANGA I w GUANE
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Figura 8 Plano centro de salud Zapamanga Il etapa
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Fuente: Autores del proyecto

5.2.1.2 Cuarto De Telecomunicaciones. El cuarto de telecomunicaciones es el espacio utilizado
exclusivamente para alojar los elementos de terminacién del cableado estructurado y los equipos de
telecomunicaciones. En ese cuarto estard presente el siguiente hardware:

Tabla 5 Equipos cuarto de telecomunicaciones centro de salud Zapamanga Il etapa

Equipos Marca Cantidad

Ups interactivo Smart pro de 120v 3kva 2.4kw, torre, operacion Tripp lite 1
prolongada, 3 puertos db9

Aire acondicionado de 12000 btu Lg 1

Nota: Autores del proyecto

El cuarto de equipos de esta area lo ubicaremos especificamente en el primer piso del edificio, en una
dependencia identificada como CE-1 (cuarto de comunicaciénesl). En el levantamiento de informacion
previo se pudo determinar que en la actualidad no esta siendo utilizada, teniendo un area aproximada
de 7.5 metros cuadrados y una facil adecuacion.

En funcion de lo anterior y de la ubicacién que presenta este sitio, se colocard alli el cableado
estructurado que controlard y administrara todos los puntos que comprende cada una de las dreas; citas
médicas, caja, facturacion, odontologia y consultorios médicos

Para la planta del centro de salud de Zapamanga Il etapa se requiere ubicar un total de 7 puntos dobles,
estos puntos se distribuirdn como se detalla a continuacién: Citas médicas (1), Facturacion y caja (1),
Enfermera jefe (1), Odontologia (1), Consultorio médico uno (1), Consultorio médico dos (1), archivo (1).

Es de hacer notar que en el disefio propuesto, toda estas dreas formaran parte de una sub-red, la cual ha
sido definida con la intencidn de agilizar el manejo de datos entre cada una de ella; la informacién que
alli se maneja es comun a todas esas dependencias; ademds permite compartir recursos entre éstas, lo
gue minimiza recursos de equipos, impresoras entre otros.
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Esta sub-red, a su vez se integrara a la red general del edificio de la E.S.E Clinica Guane, a través de un
cable en fibra éptica (LAN to LAN).

Los equipos ubicados en este cableado estructurado, deberan dar soporte a 14 puntos de conexion
distribuidos asi:

Tabla 6 Puntos de red centro de salud Zapamanga Il etapa

Citas médicas 1

Enfermera jefe 1

Consultorio médico uno 1

Area de archivo 1

Nota: Autores del proyecto

5.2.2 Descripcidn cableado estructurado centro de salud Zapamanga IV etapa

5.2.2.1 Cableado Horizontal. El cableado horizontal estarad formado por los cables que se extienden a
través de canaletas plasticas hacia el cuarto de telecomunicaciones. Este cableado constara de cables
UTP categoria 6 en topologia en estrella.

Las canaletas son utilizadas para distribuir y soportar el cableado horizontal y conectar hardware entre la
salida del drea de trabajo y el cuarto de telecomunicaciones. Cada punto terminal de conexién esta
conectado al Patch Panel del cuarto de comunicaciones.
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El cableado horizontal del edificio cumplira con la maxima distancia horizontal permitida entre el Patch
Panel y el terminal de conexidn que es de 90 metros verificacién que se puede hacer mediante planos y
con la longitud maxima del punto terminal hasta la estacion de trabajo que es de 3 metros.
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Figura 9 Planos centro de salud Zapamanga IV etapa

Fuente: Autores del proyecto
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5.2.2.2 Cuarto de Telecomunicaciones. El cuarto de telecomunicaciones es el espacio utilizado
exclusivamente para alojar los elementos de terminacién del cableado estructurado y los equipos de
telecomunicaciones.

En ese cuarto estara presente el siguiente hardware:

Tabla 7 Equipos cuarto de telecomunicaciones centro de salud Zapamanga IV etapa

Equipos Marca Cantidad

UPS interactivo Smart Pro de 120V 3kVA 2.4kW, torre, operacion Tripp Lite 1
prolongada, 3 puertos DB9

Aire Acondicionado de 12000 BTU LG 1

Nota: Autores del proyecto

El cuarto de equipos de esta area lo ubicaremos especificamente en el primer piso del edificio, en una
dependencia identificada como CE-1 (cuarto de comunicacionesl). En el levantamiento de informacidn
previo se pudo determinar que en la actualidad no esta siendo utilizada, teniendo un area aproximada
de 7.5 metros cuadrados y una facil adecuacion.

En funcidon de lo anterior, y de la ubicacién que presenta este sitio, se colocara alli el cableado
estructurado que controlard y administrara todos los puntos que comprende cada una de las areas de
citas médicas, caja, facturacion, odontologiay consultorios médicos (tanto del primer piso, como del
segundo piso).

Para el primer piso se requiere ubicar un total de 4 puntos los cuales se distribuiran como se detalla a
continuacién: Citas médicas (1), Facturacion y caja (1), Enfermera jefe (1), archivol (1).

Para el segundo piso se requiere ubicar un total de 4 puntos los cuales se distribuirdan como se detalla a
continuacién: Odontologia (1), Consultorio médico uno (1), Consultorio médico dos (1), Arcrivo2 (1).

Cabe resaltar que el disefio propuesto, para las unidades funcionales que conforman este centro de
salud haran parte de una sub-red, la cual ha sido definida con la intencidon de agilizar el manejo de datos
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entre las areas que alli funcionan, dado que la informacién que se maneja es comun entre las
dependencias; ademas permite compartir recursos, impresoras entre otros.

Esta sub-red, a su vez se integra a la red general del edificio de la E.S.E Clinica Guane, a través de un
cable en fibra éptica (LAN to LAN). En resumen, los equipos ubicados en este centro de cableado
estructurado y que deberan dar soporte a 8 puntos dobles distribuidos asi:

Tabla 8 Puntos de red centro de salud Zapamanga 1V etapa

Area Puntos de Red
Citas médicas 1
Facturacion y caja 1
Enfermera jefe 1
Odontologia 1
Consultorio médico uno 1
Consultorio médico dos 1
Archivol 1
Archivo 2 1

Nota: Autores del proyecto

5.3 Estimar los costos de implementacion de la red en los centros de salud Zapamanga Il y IV etapa y su

interconexidn con la ese clinica Guane y su RIS.

De acuerdo a las cotizaciones realizadas previamente se calculan los costos estimativos segun precios del
mercado a la fecha, se hard la inversion en los equipos de red (activos como pasivos) equipos de
coOmputo y telecomunicaciones que se requieren para la implementacién de los servicios en los centros

de salud de las Zapamanga Il y IV etapa de la E.S.E Clinica Guane.

Tabla 9 Costo de la red LAN y Equipos de Telecomunicaciones

ftem Descripcion de la referencia Cant Marca Unidad Valor uni Valor total

1 canaleta plastica 10040 mm 50 guest UND  $32.000 $1.600.000
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10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

accesorio codo interno
100*40 mm

accesorio codo externo
100*40 mm

unidn plastica 100*40 mm
terminal 100*40 mm

caja de montaje

flace place doble color blanco
organizador de gancho 2ru

JACK 6 F/UTP ZMAX BLANCO
DUCTO DLP 105X50 LONGI
2METROS

P/CORD CAT 6 F/UTP 1M GRIS
P/CORD CAT 6 F/UTP 1M
Amarres bolsa *100

Chazos bolsa * 150
Armario piso pared

cable eléctrico N12 amarillo
cable eléctrico N12 azul
cable eléctrico N12 negro

tomo electica tipo
hospitalario

UPS

Cable UTP categoria 6 siemon
CAJA

SWITCH 24 PUERTOS 2 EN FO

Instalacion de 15 puntos de
red con certificacién de los
mismo

Total

Nota: Autores del Proyecto

Tabla 10 Equipos de Cdmputo, Muebles y enseres

item

Descripcidn de la referencia Cant

15

17

20

10

36

15

30
16

15
30

21

guest

guest

guest
guest
guest
guest
guest

SIEMON
LEGRAND

SIEMON
SIEMON
NN

NN

LEGRAND
CENTELSA
CENTELSA
CENTELSA

CENTELSA

tripp lite

SIEMON

hp v1910

Marca

UND

UND

UND

UND

UND

UND

UND

UND
UND

UND
UND
UND

UND

UND

CAJA

CAJA

CAJA

CAJA

UND

CAJ

UND

UND

Unidad

33

$9.800

$9.800

$7.900
$6.200
$14.870
$4.300
$45.600

$6.750
$10.260

$8.450
$8.450
$10.000

$22.500
$1.800.000
$126.000
$128.900
$128.100

$8.600

$3.200.000

$640.000

$1.200.000

$4.000.000

Valor uni

$147.000

$166.600

$158.000
$62.000
$535.320
$64.500
$91.200

$202.500
$164.160

$126.750
$253.500
$10.000

$22.500
$3.600.000
$126.000
$128.900
$128.100

$180.600

$6.400.000

$1.280.000

$2.400.000

$4.000.000

$21.847.630

Valor total
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1 Equipo de computo 15 Hp Und $2.600.000  $39.000.000
2 Equipo de computo 15 Hp Und $900.000 $13.500.000
Escritorio para oficina 15 Na Und $600.000 $9.000.000

4 Silla secretarial 15 Na Und $350.000 $5.250.000
Total $4.450.000 $66.750.000

Nota: Autores del Proyecto

La ejecucion del proyecto incluyendo la fase de implementacion, compra de equipos de cdmputo y
muebles y enseres; tiene un valor estimado de $88.597.630 (ochenta y ocho millones quinientos
noventa y siete mil seiscientos treinta pesos mcte) iva incluido por los dos centros de salud.

5.3.1 Estructura de la red. En esta etapa se debe tener como punto de referencia la distribucién actual
con que cuenta la red de la E.S.E Clinica Guane, en cuanto al manejo y administracién de estos grupos se
asignaran Vlan, para los centros de salud de zapamanaga Il y zapamanga IV etapa segln anexo 2

Internet
A .
O ] CENTRO DE SALUD ZAPAMANGA § Y
\o M/?d”io
o
‘o
ViZ
' IP/MPLS UM RO B0

Figura 10 Diseino de la red WAN de la E.S.E Clinica Guane
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5.3.2 Montaje de la red de datos. Teniendo en cuenta la adquisicidon de equipos y materiales se inicia la
instalacion de lared LAN y LAN to LAN en fibra dptica. Se tendra en cuenta el cronograma estipulado,
respetando los tiempos y las fechas a cordadas previamente con el proveedor.

5.3.3 Pruebas y puesta en marcha de la red de datos. Una vez hecho el montaje vy certificacion escrita
por parte del proveedor de los servicios y velocidades contratadas de la red LAN y la LAN TO LAN se
procede a hacer pruebas de comunicacién, mediante verificacién de entrega y recepcién de paquetes de
informacidn, por medio de software especializado.

1. verificar el software de historias clinicas.

2. Verificar la telefonia IP.

5.3.4 Documentacién. Una vez realizadas cada una de las anteriores actividades, el tGltimo paso es
redactar un informe demostrando el proceso de ejecucion del trabajo realizado a las directivas de la
Clinica Guane donde se evidencie los planos de integracion y distribucién de la red de voz y datos de los
centros de salud de las zapamangas Il y IV etapa con su sede principal, los circuitos de la red eléctrica,
certificados de cada punto de red aprobado, tabla de direccionamiento IP y VLAN.

5.4 Elaborar el estudio de factibilidad para la interconexién de la red

Como se evidencié en el desarrollo del proyecto surge la necesidad de contratar un proveedor de
servicios para que haga la interconexién entre la clinica Guane y los centros de salud de Zapamanga ll y
IV etapa en fibra dptica. En la actualidad la clinica Guane cuenta con un proveedor de servicios de
telecomunicacién el cual es Telebucaramanga S.A., con la cual tiene un contrato vigente y continto
desde hace mas de 5 afios.

Para este estudio se solicité tres cotizaciones de las cuales solos dos proveedores respondieron a dicha
requerimiento; el tercero no contaba con la infraestructura para dar la cobertura al disefio general de la
E.S.E. clinica Guane y suRIS.

ETB

El proveedor de servicio ETB ofrece un plan empresarial que cuenta con internet Banda Ancha de 5 MB
de descarga y 1 MB de carga, ademas de telefonia IP; soporte en linea 24 horas 7 dias. Estas
caracteristicas son para cada una de las sedes y su red de interconexién.

TELEBUCARAMANGA
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El proveedor de servicio Telebucaramanga ofrece un canal dedicado para cada centro de salud de 10 Mb
de descarga y 10 Mb de carga, configurado en un esquema punto a punto, en una subred totalmente
privada, a su vez propone implementar una solucién de Ultima milla en fibra dptica para los canales
dedicados y una redundancia en microondas. La integracidén de estos centros de salud no generara

clausula de permanencia.

Tabla 11 Cuadro Comparativo por Operador

Operador
Canal ofrecido

Ultima milla

Direccionamiento

Servicios telematicos

Soporte

Tecnologia

Calidad de servicio

Ancho de banda

Costo de obras civiles
puntos de conexion

Valor total

Nota: Autores del Proyecto

ETB
Internet dedicado

ultima milla en Fibra
Optica

Asignacion de direccion IP

fija publica

Dominio web y cuentas de

correo

Cuenta con soporte

técnico las 24 horas del dia

los 365 dias del afio
MPLS IP

La conexidn de gran
velocidad siempre esta
disponible (Verdadera

Banda Ancha)

5 Mbps

$4.000.000

$1.113.600

TELEBUCARAMANGA
Internet dedicado 100% en Fibra Optica

ultima milla en Fibra Optica

Asignacion de direccidn IP fija publica

Dominio web y cuentas de correo

Cuenta con soporte técnico las 24 horas del
dia los 365 dias del afio

MPLS IP

La conexidn de gran velocidad siempre estd
disponible (Verdadera Banda Ancha)

10 Mbps

Los derechos de conexién, que incluyen
tendido de fibra dptica, obras civiles y
demas que se generen por la instalacion,
seran asumidos en su totalidad por
Telebucaramanga, dando este beneficio
como valor agregado a la CLINCA GUANE
ESE.

$600.000

Para tomar la decisidn de cual proveedor de servicios de telecomunicaciones ofrecid el plan empresarial
mas adecuado segln los requerimientos tecnoldgicos de cada una de las sedes, se tomd en cuenta la
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relacidn de los costos evidenciados en el cuadro comparativo por operador. Se eligié a la empresa
Telebucaramanga, ya que esta ofrece altas velocidades de internet banda ancha los cuales se ajustan a
los requerimientos sin tener un costo econémico elevado, ademas permitir la escalabilidad de la red de
la empresa, dando paso a la posibilidad de conectar nuevos usuarios a la red y adicionar otra sede si es
necesario.

6. Cronograma

El proyecto tiene un tiempo estimado para su realizacidn de 32 dias habiles, teniendo en cuenta que se
trabaja de lunes a viernes. La fecha de inicio sera el dia 12 de julio de 2017 donde se organizara una
reunioén para dar inicio al proyecto el cual estara bajo la responsabilidad del coordinador de sistemas y el
jefe de mantenimiento de la E.S.E. Clinica Guane.

Las actividades se desarrollaran de acuerdo al cronograma previamente estipulado; teniendo en cuenta
la metodologia en los procesos a ejecutar, de esta manera dar cumplimiento a los tiempos en la entrega
y disponibilidad del servicio.

Interconexidn del sistema H.C enfre los centros de salud de Zapamanga I1 y IV etapa con la dinica Guane y sus RIS de Floridablanca

1] Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras ||

=

= Interconexion del sistema H.C entre los centros| 32 dias? mié 12/07/17  jue 24/08/17

2 = Estructura de la red 32 dias? mié12/07117 jue 24/08/17
? [ Especificaciones de la red 2 dias mig 1200717 jue 130717
¢ [ Disefio de la red 2dias| vie 14/07T17  lun 170717 3
5 [ Instalacion 21 dias mar 18/07/17 mar 15/08/17 4
8 = Pruebas 7 dias? mié 16/08/17 jue 24/08/17 5
7 [ Pruebas locales 3 dias? mié 16/08/17  vie 18/08/17 5
¢ |4 Pruebas en la nube Jdias? lun 21/08/17 mié 23/08/17 7
5 [ Entrega 1dia? jue 24/08/17  jue 24/08/17 8
10 - Equipoes y materiales de trabajo B dias mié 12/07117 vie 21107117
1 [ Proveedores 1dia mié 1200717 mié 12/0717
12 Verificacion de cotizaciones Tdia jue 13077 jue 1307117 11
12 M Adquisicion de Equipos y materiales de trabajo|  6dias  vie 14/07/17  vie 2110717 12

Figura 11 Cronograma

7. Conclusiones y recomendaciones
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7.1 Conclusiones

La infraestructura tecnoldgica evidenciada inicialmente en los centros de salud Zapamanga Il y IV etapa
es inexistente, no obstante esta debilidad facilita la toma de decisiones en cuanto a la adquisicién de
dicha infraestructura para la implementacion del proyecto.

La estructura de red de Estrella es la mas adecuada para suplir las necesidades de interconexién de los
Centros de Salud Zapamanga ll y IV etapa, debido a que esta topologia es la mas compatible con la
tecnologia instalada en la sede central de la entidad en donde se concentra el sistema de informacién de
la Clinica Guane.

En el estimativo de costos la variable dominante corresponde a la seleccidn de los proveedores en
cuanto a cumplimiento de requisitos por parte de éstos, evidenciandose limitacidn en la oferta de
infraestructura para la interconexién de acuerdo a las necesidades presentes de la ESE Clinica Guane.

El estudio de factibilidad justifica el costo — beneficio en cuanto al acceso por parte de los profesionales
de la salud al software, simplificandoles los procedimientos para registros en la historia clinica, asi como
la reduccién de costos para la entidad derivados de la digitalizacion de la historias clinicas y favorece la
accesibilidad del usuario a los servicios asistenciales ofertados por la Clinica Guane.

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante en el desarrollo profesional ya
gue nos ha permitido adquirir conocimientos de vital importancia que mas tarde nos sera util cuando se
requiera analizar, disefar e implementar una red LAN.

En la introduccidn de este documento hablamos de la necesidad de articular los centros de salud de los
Zapamangas Il y IV con la sede principal de la clinica Guane, asi disminuir la problematica actual frente a
la no disponibilidad y accesibilidad de las historias clinicas de los 12 mil usuarios adscritos a esta red de
salud.

7.2 Recomendaciones

Las instituciones publicas presentan problemas a la hora de invertir en infraestructura tecnoldgica,
dado que el presupuesto se somete a cambios afio tras aio, es por esto que se deben hacer gestiones
con las entidades gubernamentales (Municipio, gobernacidn, gobierno nacional).

Es importante definir un proceso para la evaluacidon y adquisicion de la tecnologia en la
institucion, que permita mantener la prestacidn del servicio con confiabilidad y calidad.
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Bucaramanga, 25 de octubre 2016

Sefiores
CLINICA GUANE ESE
Ciudad

Referencia: Dferta de Servicios de Comunicaciones Convergentes de ETE.

Cordial saludo,

Las exigendas de las organizadones en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en un mercado cada dia mas competitivo, plantean muevos desafios y
requieren del apoyo y conocimiento de una empresa kider como ETB. Ponemos al servido del
segmento empresarial un qulpﬂdEpf‘ﬂfEml’dEE gque trabajan para diseniar e implementar
soluciones tecnoldgicas de avanzada, con un daro compromiso: proveer las herramientas
estratégicas que las organizaciones modemnas necesitan.

ETE cuenta con la experiencia en desarmollo & implementacicn de proyectos de Comunicaciones
¥

TI en el mercado colombiano, a trawés de servicios de Conedividad, Acceso a Internet, Data
Center, Vioz Corporativa, Servicios Asodados e inbegrando hardware, software y tecnologias de
la informacidn para ofrecer soludiones espedalizadas a las empresas.

Ponemos a su consideracion esta innovadora propuesta comerdial y agradecemos su confianza
al considerarnos como su sodo estratégico de tecnologia.  Estamos dispuestos a solucionar
cualbquier inquietud que surja sobre el presente documento.

Atentaments,

Gerencia Comercial Sector Corporativo
Tel: 077 — 6910585
Cel.: 300-677 55 52

Email: frgrdodiazifeth com.co
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OFERTA DE SERVICIOS DE DE COMUNICACIONES
CONVERGENTES

1 Clausula de Confidencialidad

Las partes se comprometen a guardar absoluta reserva sobre toda la informacion que les
sea dada a conocer con ocasidn del desarrollo de la negociacion e implementacion de la
presente propuesta Comercial la cual serd considerada como “Informacicn
Confidencial™. Dicha confidencialidad se extiende a cualguier informacion que reciban
las partes derivadas directa o indirectamente del convenio. La obligacion de
confidencialidad no se extiende en ningtin caso a:

* Informacion que fuera del dominio pablico previamente a la fecha en la cual hubiere
» sido entregada a la comespondiente parte,

« Informacidn que se haya hecho piblica licitamente durante Ia vigencia del presente
convenio, Informacion que deba ser entregada por mandato ke gal a las autoridades de
cualquier ordern.

En consecuencia, las partes asumen ] compromiso de tomar todas las precauciones
necesarias para garantizar la confidencialidad del material e informacidn a que tengan
acceso o que reciban con ocasidn de la celebracion de la negociacidn y de la ejecucion
de la propuesta Comercizl, 1as cuales en ningiin caso, serdn menores de aquellas

tomadas para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en reserva cuando la
naturaleza de éstos asf 1o exijan, absteniéndose en lo sucesivo de efectuar para si o para
terceros, ameglos, eproducciones, adaptaciones o cualquier ofra clase de mutilacion,
deformacidn o modificacion del sistema o de los datos que lleguen a su conocimiento
con ocasidn de la negociacidn o de la ejecucidn del contrato. En el evento en que por
error alguna de las partes reciba o tenga acceso a Informacién Confidencial de otra de
las partes, o de clientes de las partes, la parte que la haya recibido, se obliga a
devolverla de inmediato a su titular y a guardar absoluta reserva sobre la misma.

El logotipo y la palabra ETB son marcas de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 5.A. ESP. Todos los derechos mservados.

2 Desoripcidén del Proyecto CLINICA GUANE ESE
21 Objets

Digeflar e implementar una solucién de canal de datos Dedicado para la sede principal
de la clinica Guane ESE para comunicarse con los centros de salud de los barrios

zapamanga Il y I'V etapa.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD INTERCONEXION CENTROS DE SALUD

2.2 Descripcidn del provects

47

La clinica Guane ESE requiere una soludon de canal dedicado de datos para su sede principal v
centros de salud de las Zapamanga I1 y IV etapa.

3 Dferta Econdmica E.S.E CLINICA GUANE.

La dinica Guane ESE requiere una solucon de canal dedicado de datos para su sede principal
y la sede de Zapamanga II etapa y Zapamanga IV Etapa. Para esta solucion se presentan las

siguientes opciones:

5 OPCION: Canal de datos dedicado 5 Mbps - Fibra Optica

ANCHO DE
?"‘““‘; OLTIMA VALOR
TIPO DE SERVICIO Mbps MILLA ROUTER TOTAL
CAMAL DEDICADO DE DATOS PMP POE % 960.000
SEDE 5 FIBRA OPFTICA 1841
SUBTOTAL 5 960.000
VA % 153.600
TOTAL $1.113.600
COSTD DE DBRAS CIVILES PUNTOS DE CONEXION
TIPO DE SERVICIO VALOR TOTAL

INTERMET DEDICADC DE DATOS POR SEDE

4.000.000 IVA incluida

4.000.000 VA incluido

El costo de obras civiles estd sujeto a previo estudio de factibilidad v el cobro se realizara por

punio de comexion.

Las Adecuadones Menores inchuyen el costo de los elementos (materiales y mano de
obra) necesarios para la instalacidn de la soluddn de dlimo kilémetro, de acwerdo con lo

estimado en |a visita de fackibilidad.
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* La vigencia de esta propuesta comercal es de 30 dias calendario, contados a partir de la
fecha de entrega.
* La solucidn propuesta esta sujeta a verificacion técnica previa orden de instaladon.

4 Condiciones Contractuales

Vigencia

Moneda

* La oferta econdmica se encuentra en pesos colombianos. Si La dinica Guane ESE,
requiere la cotizaddn en dolares americanos; la facturacion del(les) serviciofs) se
liquidara en pesos colombiancs tomando la TRM de la fecha en |a cusl s2 genera la
factura.

Condic . p i6n del Servi

* La duracion minima de los servidos contratados es de un (1) afio, prorrogable por periodos
que acuerden las parbes.

* 5 ol CLIENTE requiere subsidiar los costos de instalacion de los servidios y equipos

dados en amiendo, se requiere de la definicion en el anexo comerdal de las condidones

por pronto retiro.

* [El CLIENTE es responsable por los equipos instalados en su propiedad, los cusles se

instalaran en condiciones de comodato (para terminales de red) y en amiendo (para

CPE).

* En caso que no ser viable la realizacion de visitas para actividades de aseguramiento
del servicio y/o para desinstalacion de los servidos por razones imputables al diente,
estan tendran costo.

* ETB indicara al diente las adecuaciones fisicas vy elédricas necesarias para la
instalacion del servicio, tales como Adecuaciones Menores, acondicionamiento de
acometidas elédricas, cableado, disponibilidad de espado racks, emtre oiras. Estas
adecuadones son responsabilidad del CLIENTE y en caso de ser requernido ETE puede
presentar una oferta comercial para la ejecucion de las mismas, sujeta a aprobacion por
parte del CLIFNTE. En caso de que las adecuadones no sean realizadas por ETE, previa
a la instalacion, se realizara una validaddn del cumplimiento de los requerimientos para
la puesta en marcha del servido y solo s procedera con la instalacidn y puesta en
maircha una vez el diente haya realizado los ajustes que sean necesarios v se comprushe
por parte de ETE que los requisitos se cumplen en su totalidad.
* El CLIENTE debera tramitar y obtener, las autorizaciones que se requieran para el
acceso del personal que designe ETE con el fin de realizar las instalaciones de dlima
kilsmetro, equipos, supervision y mantenimiento, asi como las Adecuacgones Menores en
el evento en gue sean contratadas con ETB. Del mismo modo, el CLIENTE debera
las sedes involucradas en el proyedo en cualquiera de sus fases (instalacion, puesta en
marcha, afinamiento y operacion). Cualguier retraso en las adtividades a cargo de ETE
como consecuenda de kB no obtencion de permisos de ingreso o no definicion de
contadtos en sitio, no sera considerado dentro de los acuerdos de nivel de servicio
establecidos en la presente oferta.

* ETB no sera responsable por la suspension parcal o total de los servidos agui

ofrecidos ocurrida por hechos provenientes de fuerza mayor, caso fortuto o hedhos de

terceros ajencs a ETB. En tal evento no se afectara el plazo de prestacion de los
servicios y persistira para el CLIENTE la obligacicn de pagar los mismos hasta la fecha en
que se produjo la suspensicn,
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* [El diente podra solictar la inclusion de nuevos sitios v servidos previa confimacdion de
ETB sobre su viabilidad témica y aceptacidn por parte del CLIENTE de la respectiva
oferta comercial.

* La presente oferta y sus Anexos formaran parte integral del acuerdo que se suscriba con el

El IVA sera liquidedo de acwerde con las disposiciones legales vigentes a la fecha de

fachracion.

CLIENTE.

Los costos que se generen frente a la administracion de los edificios o sedes de
terceros donde se deban instalar kos servicios descritos en la presente oferta, tales
como arendamiento de espacic en zonas comunes, pago de confratistas de
ascensores, servidos publicos, entre obros, seran responsabilidsd del CLIENTE. Los
alcances y limitaciones detallados, con relacién a los servidos de instaladdn, puesta
en marcha, afinamients, gesticn, soporte v mantenimiento, de la soluddn ofrecida
por ETE, asi coma los Acwerdos de Nivel de Servicio - ANS para cada uno de ellos, se

describen en el Anexo 1 — Oferta de Servido al Cliente. ® En caso de terminacian
anticipada del contrato por decisicn del CLIENTE, el diente debera restituir a ETE los
ostos relacionados con cargos subsidiados o incuidos en la oferta, tales como
valores de instalacion, adecuadones memores, ampliaciones, hardware o software
enire obros, con dedicacion espedfica y exdusiva a la solucidn del diente, de manera
proporcional al bempo que falte para terminar el plazo inicalmente pactado. El valor
por los conceptos antes menconados que el cliente deberda pagar a ETB en caso de
retiro anbicipado, sera calculado de acuerdo con |a siguiente formula:

Pago por Retire Anlicipade = (Total Cangos Subsidiados | Meses de Contrato) * Meses Faltantes
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telebucaramanga
Lormaos de aqul

Bucaramanga, 25 de octubre de 2016

CLINICA GUANE
Ciudad

REF: SERVICIO ENLACE LAN TO LAN F.O

Respotado ingeniero:

Me complace presontar para su conocimiento las tarifas para la prestacion dal
sarvicio de la mferancia ofrecido por TELEBUCARAMANGA

Esperando que |a presente propuesta sea de su completo agrado y atentos a
las aclaraciones o inguietudes gue desee formulamos con gusto favor
contactarme al celular: 3164704186, Teléfono directo: 6437070 e-mail:

jcserran@telebucaramanga.com.co, o cualguier comunicacion favor enviarla
ala Calle 36 No. 14 — 71, piso 6.

Cordialmente,

JULIO CESAR SERRANO PELAEZ
Ejecutivo Ventas Clientes Corporativos

www.telebucaramanga.com.co
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telebucaramanga
Sankoe U aqui

PROPUESTA SERVICIO LAN TO LAN VIA F.O

Para ol proyecto de Integracion de las sedes de la CLINICA GUAMNE ubicadas en
Floridablanca como sede principal y las sede remota ubicada en el centro de salud de
los barmios fapamanga (etapa | y etapa V), Telebucaramanga propone implemeantar
una solucién de ulima milla en fibra Spltica para el canal dedicado de datos,
configurado en un esquema punto a punto, en una subred totaliments privada.

PROPUESTA ECOMOMICA SEDES CLINICA GUANE

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD MALOR

1 Walor mensual LAN to LAN 1 S 450.000.00
punio a punito de 5 Mbps
fibra Sptica.

1 WValor mensual LAN to LAN 1 S 60000000
punto a punto de 10 Mbps
fibra Sptica.

DERECHOS DE CONMEXICON

% 000

Los derechos de conexidn, que incluyen tendido de fibra dptica, obras civiles y demas
que se generen por la instalacion, seran asumidos en su  totalidad por
Telebucaramanga, dando este beneficio como valor agregado a la CLINCA GUANE
ESE.

MNota:

Los valore s antericres no incluyen WA (16%%)

Tarifas sujetas a penmaneancia minima de 12 meses.

Tiempo de instalacion de 15 dias habiles a partir de la aceptaciin de esta propuasta
mediante oficio.

Soporte técnico las 24 horas, durante los 365 dias del ano.

Por demas, Telebucaramanga se encuenira abierta a todas las posibilidades de

negociacion gue el cliente a bien considere, por lo que guedamos a la espera de sus
inguistudes.

www e lebucaramanga. com.co
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Apéndice B. Direccionamiento de la Red ESE Clinica Guane y sus RIS

INTERNET
FEREWALL
FORTIGATE
100G

ROUTER
CLINICA
GUANE

192.168.0.0/25

ROUTER
ZAPAMANGA
v
192.168.0.0/25

ROUTER
ZAPAMANGA 11
192.168.0.0/25

VIAN
TELEFONOS
192.168.0.128/
25

ASISTENCIAL
VIAN
192.168.0.0/25

ASISTENCIAL
192.168.0.0/25

TELEFONOS
192.168.0.128/
25

Figura 12 Estudio de factibilidad para la interconexion de los centros de salud

1. Unidad funcional asistencial para 100 PC tendra un direccionamiento clase C, con la direccion
para los pc 192.168.0.0/25.

Direccioén de red 192.168.0.0
Mascara 255.255.255.128
Direccién IP de Gateway 192.168.0.1
Direccidn IP del primer pc 192.168.0.2
Direccion IP del ultimo pc 192.168.0.126

Direccion de broadcast 192.168.0.127
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1. LaClinica Guane cuenta en la actualidad con 70 teléfonos IP distribuidos en la sede principal y los
centros de salud

2. Teléfonos IP con un total de 70 equipos con un direccionamiento clase C con la direccidn para los
IP 192.168.0.128/25

Direccioén de red 192.168.0.128
Mascara 255.255.255.128
Direccion IP de Gateway 192.168.0.129
Direccion IP del primer pc 192.168.0.130
Direccion IP del ultimo pc 192.168.0.254
Direccion de broadcast 192.168.0.255

1. Unidad funcional administrativa y financiera cuenta con 50 PC tendra direccionamiento clase C,
con la direccién para los pc 192.168.1.0/26.

Direccion de red 192.168.1.0
Mascara 255.255.255.192
Direccion IP de Gateway 192.168.1.1
Direccion IP del primer pc 192.168.1.2
Direccion IP del ultimo pc 192.168.1.62
Direccién de broadcast 192.168.1.63

2. Unidad jefes administrativos cuenta con 13 PC la cual tendrd un direccionamiento clase C, con la
direccion para los pc 192.168.1.64/28.

Direccion de red 192.168.1.64

Mascara 255.255.255.240
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Direccidn IP de Gateway 192.168.1.65
Direccion IP del primer pc 192.168.1.66
Direccion IP del ultimo pc 192.168.1.78

Direccién de broadcast 192.168.1.79

3. Unidad funcional Sistemas cuenta con 5 PC la cual tendra un direccionamiento clase C, con la
direccién para los pc 192.168.1.80/29

Direccién de red 192.168.1.80
Mascara 255.255.255.248
Direccion IP de Gateway 192.168.1.81
Direccion IP del primer pc 192.168.1.82
Direccion IP del ultimo pc 192.168.1.86
Direccién de broadcast 192.168.1.87

4. Dos servidores con direccidon 192.168.1.88/29 de los cuales uno sera para controlar el trafico de
laredy el otro sera el encargado de controlar los teléfonos IP.

Direccion de red 192.168.1.88
Mascara 255.255.255.248
Direccion IP de Gateway 192.168.1.89
Direccion IP del primer pc 192.168.1.90
Direccion IP del ultimo pc 192.168.1.94

Direccion de broadcast 192.168.1.95



