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Resumen

Con este proyecto se pretendio establecer los factores claves para la formulacion de un plan de
negocio enfocado en la produccion y comercializacion de fruta congelada y lista para el consumo
en la Ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, dentro de un estudio inicial de pre
factibilidad teniendo como referencia la metodologia Canvas, considerando entre los factores
claves: La definicion de Aliados estratégicos dentro de la cadena de valor, desarrollo de la
propuesta de valor, descripcién de actividades de operacién para establecer recursos necesarios
para la ejecucién del proyecto, definicién de mercados objetivos y estrategias de relacionamiento
con los clientes, establecimiento de canales de distribucién y definicion de caracteristicas del
producto terminado segun requerimientos del cliente. Con el desarrollo de este proyecto, se
promueve el crecimiento del sector agroindustrial en el departamento y la disminucion de
pérdidas por sobre maduracion post-cosecha, brindando un producto que cumple con la

tendencia de alimentos saludables y de facil y rapido consumo.

Palabras claves.

Frutas congeladas, sobre maduracion, post-cosecha, Canvas.
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Glosario
AGRONET. (Base de datos en linea). (Consultada 10 enero de 2009).
Disponiblehttp://www.agronet.gov.co/agronetweb/AnalisisEstadisticas/tabid/7 3/Default.aspx
Agroindustria:actividad econémica que comprende la produccion, industrializacion vy
comercializacion de productos agropecuarios, forestales y bioldgicos
Comercializacion: Accion de vender algo
Costos directos: Son los costos requeridos para la elaboracion de un producto o la prestacion de
un servicio
Costos indirectos: Costos asociados a la produccion que no son ni materiales directos, ni mano
de obra.
Ficha técnica: Documento que contiene la descripcion de las caracteristicas de un objeto,
material o proceso
Fruta higienizada: Fruta sometida a proceso de limpieza y desinfeccién
Fruta congelada: Fruta mantenida a temperatura minima de -18°C.
Modelo Canvas: Modelo de negocio que describe las actividades logicas que debe desarrollar
una organizacion para crear y capturar valor a sus productos o servicios
Polietileno de baja densidad: Polimero termoplastico conformado por unidades repetitivas de
etileno. Se designa como LDPE (por sus siglas en inglés, LowDensityPolyethylene) o PEBD,
polietileno de baja densidad.
Postcosecha: Procesos adecuados que se le hacen a un producto cosechado y la tecnologia de
manejo necesario que se le hace en estado natural y fresco.

Produccion: Serie de etapas que permiten la transformacion de una materia prima
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Sobre maduracién: Es la fase posterior a la maduracion durante la cual sigue aumentando la

concentracion de azucar y afectando las caracteristicas sensoriales del fruto.
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1. Determinacion de factores claves para la puesta en marcha de la idea de negocio de
Produccion y comercializacion de fruta higienizada y congelada lista para consumo en el

Municipio de Bucaramanga Santander.

1.2 Definicion del problema.

Segun datos reportados por la revista Frutas y hortalizas (Asofrucol, 2015), la poca
industrializacion y las altas perdidas de fruta en etapa de postcosecha hacen parte de una de las
causas de la problemética que vive el Sector hortofruticola hoy dia en el pais; Segun la guia
Ambiental Hortofruticola de Colombia (Mesa, 2009)estas pérdidas son calculadas a nivel
nacional entre el 25 y 30% de la produccion. Santander tiene un potencial de 1.567.034 hectéreas
para el desarrollo de actividades agropecuarias, de estas, 719.028 son de vocacion agricola
(Ministerio de agricultura y desarrollo rural-MADR, 2010) y se encuentra entre los 15
departamentos altamente productores hortofruticolas con gran potencial para nuevos cultivos
(Procolombia, 2016), razén por la cual se requiere desarrollar proyectos que involucren

tecnologias en el proceso productivo y promuevan el desarrollo agricola del departamento.

1.3 Formulacion del problema.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende identificar los factores claves para la
determinacion de la viabilidad de una empresa procesadora y comercializadora de frutas
congeladas de forma individual, iniciando por frutas de alta produccidn en el departamento de
Santander como lo son: La pifia, la mora, la guanabana y el mango. Para el desarrollo de este tipo
de producto se requiere de la implementacion de nuevas tecnologias que permitiran dar valor

agregado a la fruta fresca y mayor tiempo de vida til, promoviendo el desarrollo de pequefias
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empresas con aplicacion de nuevas tecnologias y disminuyendo significativamente las perdidas
por sobre maduracion, estos dos Gltimos aspectos considerados parte del a problematica que se
viven en el sector hortofruticola a nivel nacional y son limitantes en el desarrollo agricola del

departamento de Santander (Asofrucol, 2015).

1.4 Justificacién

La idea de crear una empresa dedicada a la produccion de variedad de frutas congeladas,
iniciando por frutas producidas a gran escala en el departamento de Santander, es generada a
partir de una oportunidad y una necesidad identificada dentro de la economia del departamento,
al ser este identificado como wuno de los principales productores de frutas en
Colombia(Ministerio de Agricultura y Desarrollo, 2006) debido a que sus tierras permiten la
produccion de una gran variedad de frutos, y eso le da una importancia especial para desarrollar
proyectos que promuevan el desarrollo de los cultivos, la implementacién de nuevas tecnologias
y la innovacion en la transformacion de las frutas con generacién de valor agregado al sector,
con lo cual se puede ayudar a mitigar problematicas por perdidas de cultivos por sobre
maduracion de frutos, la cual a nivel departamental presenta cifras similares a las reportadas a
nivel nacional. Ver tabla 1.

Buscando solucién a esta problematica del sector hortofruticola de la regién con la
creacion de una empresa que incorpore procesos tecnoldgicos para obtencion de la fruta en
estado congelado, se ofrece un producto que cumple con una de las tendencias del mercado
enfocada en productos saludables y naturales que aportan bienestar, facilitan la vida y optimizan

tiempo y esfuerzo.
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Como toda idea de negocio se requiere de un estudio de pre factibilidad y posterior
estudio de factibilidad donde se evalUan aspectos relacionados con el andlisis de mercados,
disefio de la operacion, establecimiento de la estructura organizacional, estudio financiero e
impactos del proyecto sobre aspectos sociales, econémicos, ambientales y tecnoldgicos. Con este
proyecto se pretende abarcar la fase inicial contemplada dentro del marco de un estudio de pre
factibilidad donde se identifican y revisan los aspectos claves para el desarrollo de la idea de
negocio identificados dentro de la metodologia Canvas, cuyo producto sera el insumo para el
desarrollo de la fase posterior de evaluacion de factibilidad que permita estructurar la

informacion dentro de un plan de negocio identificando al viabilidad del mismo.

1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo General.Determinar los factores claves para la puesta en marcha de la
idea de negocio “Produccion y comercializacion de fruta higienizada y congelada lista para
consumo.

1.5.2 Objetivos especificos.

a) ldentificar los aliados claves dentro de la cadena de valor como estrategia para garantizar
el desarrollo del negocio.

b) Definir la propuesta de valor que permita identificar la ventaja competitiva sostenible en
el negocio.

c) Definir los mercados objetivos y la estrategia de relacionamiento con clientes.
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d) lIdentificar los canales de distribucion y comunicacion mas adecuadas y factibles para
atender y comunicar a los mercados objetivos.

e) ldentificar las actividades claves para el desarrollo y soporte del negocio y caracteristicas
del producto final.

f) Identificar las estrategias de comunicacion mas adecuadas para el desarrollo del negocio.

g) Establecer las estructura de costos directos e indirectos y estrategias de precios para el
negocio.

2. Marco de referencia.

Santander es un Departamento con una economia muy dindmica en proceso de
crecimiento que cuenta con el sector industrial en segundo renglén dentro de la economia del
departamento, Segun el Plan Nacional de fomento Hortofruticola 2012-2020 en la actualidad
Santander cuenta con 26.252 hectareas de frutos con la renovacion de algunos cultivos y tiene un
clima ideal que permite la produccion de una gran variedad de productos agricolas y en especial
variedad de frutas (Asofrucol, 2012)Ver tabla 2. Sin embargo, cuenta con la necesidad de dar
valor agregado a estos productos agropecuarios con el fin de aumentar su consumo dentro de la
poblacidn e incorporar tecnologias que mejoren la baja industrializacion de frutas, disminuya las
perdidas por sobre maduracion de frutos y promueva procesos industriales conservando las
caracteristicas organolépticas y nutricionales de las mismas y aumentando la vida atil para su
consumo. Segun Norma Nacional MADR de 2006(Ministerio de agricultura y desarrollo rural-
MADR, 2010), 22 afios después de la implementacion del plan Nacional de transferencia de
Tecnologia elaborado por el ICA en 1884, el grado de desarrollo tecnoldgico, empresarial y
comercial sigue con poca modificacion, encontrandose que un 70% de la produccién fruticola del

pais proviene de pequefios y medianos productores (Mesa, 2009). Desde la parte técnica el
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proyecto se fundamenta en la aplicacion de procesos de congelacién individual de la fruta con lo
cual se aumenta la vida util del producto y se pueden disefiar estrategias de almacenamiento
segun picos de cosechas que favorezca un comportamiento estable en el precio del
producto en épocas de baja produccion, haciendo parte de los retos que tiene el sector
hortofruticola de consolidar una oferta estable, continua y de alta calidad, que responda a las
necesidades del consumidor final y de la industria; con lo cual se puede dinamizar el sector en lo
econdmico Yy social desde el desarrollo de procesos industriales con la generacion de empleos,
aumento de incentivos en la productividad agricola y diversificacion de consumo de frutas
acorde con tendencias del mercado. Por otro lado entre las tendencias de Consumo de los
Colombiano esta la busqueda de productos saludables que aportan bienestar y la busqueda de
productos que faciliten la vida y optimicen tiempo y esfuerzo. Por ello, TheNielsen Company,
empresa norteamericana de informacién y medios a nivel global y una de las fuentes lideres en
informacion de mercado, en el tercer trimestre del afio 2014 consulto a los consumidores
colombianos sobre sus habitos a la hora de pensar en estilos de vida saludables, los resultados se

resumen en la figura 1. (The Nielsen Company, 2015)
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HABITOS DE LOS CONSUMIDORES COLOMBIANOS

W Fuertemente de acuerdo W De acuerdo = En desacuerdo W Fuertemente en desacuerdo
Unafuerte hidratacian es parte de mi estilo de vida 52 39 a8
Pagaria mas por aimentos que promuevan beneficios de salud 46 44 8
Calidad es mas importante que precio cuando compro aimentos a3 43 12
Prefiero cocinar en casa ad se lo gue hay en micomida a3 43 12
Solo com pro de fabricantes que conozco ET 49 12 E]
Prefiero alimentos con ingredientes ocalkes, naturales y alternativas... 39 S50 12 3
Compro productos fabricados bcamente ] 54q is y
Principamente compro alimentos quevendan losretailers especialzados... 33 49 15
Tomo decisionesde dieta para prevenr problemas de salud EXd 44 16 3
Say ko que como 37 44 16
Almentos organicos y naturales, son mas costosos 33 46 a7 3
Leo las etiquetas cuidadosamente para revisar & contenido nutritivo ES a7y a7 6
Me ejercito o jusgo alglun deporte regular mente ES a6 13 4
Usuaimente compro alimentos que estan en descuento 26 50 22
Confio en la nformacion sobre salud del etiquetado de los empaques i) 55 22 3
Estoy dispuesto a sacrificar el gusto por una opcion mas saludable EY. a1 23 E
Usuamente compro las msmas marcas de comida 25 a9 25
Me gusta probar nuevas marcas de aimentos 22 52 22 3
La comida procesada no es ssludable 23 50 24 e
Unaguia de porciones es importante para mi 25 48 22 5
Cuidadosamente monitoreo & comida para controlar mi dieta 23 a7 26 5
Produzco alimentos hechos por mi mismo en un pequefio huerto casero 10 20 37 33

Fuente: Encuesta Global de MNielsen sobre Salud y Bienestar. 3er trimestre de 2014.

-
111618011 AN UNCOMMOM SEMNSE OF THE COMNSUMER

Copyright 015 The Nielsen Company

Figural: Habitos de consumo de los colombianos.

Después de revisar la informacion resultante del estudio realizado por TheNielsen
Company, se determind que los consumidores estdn de acuerdo en pagar mas a proveedores
locales, por productos naturales y organicos que promuevan los beneficios en la salud, porque los
consumidores actualmente prefieren a sacrificar los gustos personales por una alimentacién mas
saludable enfocandose en la cultura de “soy lo que como”.

En este mismo estudio, se sefiala que lo saludable es una tendencia a la alza, ya que por ejemplo
el 71% de los consumidores colombianos incluird en sus compras mas fruta, y un 65% mas
vegetales.

La tendencia por lo saludable o funcional es sin duda una motivacion interesante para que
los fabricantes y minoristas puedan fomentar estrategias para ofrecer productos mas sanos a sus

compradores.
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Algunas estrategias para ser exitosos en este esquema y oportunidades estan relacionadas
con educacion/pedagogia, mayor transparencia sobre el contenido de los alimentos, cémo los
alimentos ayudan a la salud, estrategias de venta planificadas, y entender lo que el cliente
realmente est4 buscando.

Las etiquetas de los envases son una fuente importantisima de informacion para los
consumidores. Mas de tres cuartas partes de los consumidores en el mundo leen hoy en dia las
etiquetas para enterarse de lo que consumen y Colombia no es la excepcion. Fabricantes y
retailers deben proporcionar informacion nutricional facil de entender para ayudar a los
consumidores a tomar el control de sus alimentos en beneficio de su salud.

Las decisiones de compra también se estan haciendo cada vez mas complicadas. Los
consumidores estan teniendo en cuenta el contenido nutricional de los alimentos, asi como el
impacto ambiental y social, las fuentes de produccién y los beneficios para la salud de lo que
consumen. Fabricantes y retailers necesitan buscar mecanismos que les permitan hacer mas facil
su decision de compra, permitiéndoles tomar decisiones informadas, comprender los beneficios
de ingredientes y alimentos particulares entre otros.

Para el caso de Colombia es importante aprovechar la confianza que tienen los
consumidores en la informacion nutricional de los productos que aparece en los empaques. Mas
del 70% de los encuestados sefialé confiar en esta informacion. Reforzar la informacion
nutricional es clave para lograr aun un mejor impacto entre los consumidores y seguir ganando
su confianza.

81% de los encuestados de este estudio asegura “ser lo que come” y muchos de ellos
estdn buscando opciones diversas para hacer que lo que consumen les ayude a controlar sus

dietas y a prevenir problemas de salud como la obesidad, la diabetes, entre otros. Fabricantes y
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retailers podrian innovar y proveer productos que incorporen soluciones de salud de forma facil y
conveniente para incrementar el interés de sus consumidores.

Perder peso y controlarlo son areas importantes dentro de la demanda de innovacion de
los productos. Un aspecto clave donde cada vez mas fabricantes estan innovando justamente para
satisfacer las necesidades del consumidor. Es aqui donde vale la pena revisar por ejemplo, como
incorporar mas frutas y verduras, fibra y proteina, elementos que interesan a los consumidores de
hoy, especialmente a los Milenio, que estan buscando alimentos enriquecidos. Los fabricantes
deben tener en cuenta tanto los nuevos formatos de productos que incorporan nutrientes
necesarios y el uso de nutrientes emergentes tales como los probidticos.

Asi pues el panorama se hace bien interesante. Un consumidor mas consciente de su
salud y bienestar, y unos fabricantes y retailers con enormes oportunidades y retos por delante,
para satisfacer la demanda y brindar a sus clientes lo que buscan, pero sobre todo lo que
necesitan.

Esta tendencia debe ser aprovechada por la industria de alimentos y en especial por el
Departamento de Santander para fomentar el desarrollo de empresas que continten aportando a
la dinamica de crecimiento acelerado que se estd viviendo en la region y en especial en

Bucaramanga y su area metropolitana. (The Nielsen Company, 2015)

3. Propuesta de valor.
Para definir la propuesta de valor que serd la base del proyecto, se tuvo que
identificar el sector industrial dedicado a actividades de procesamiento de frutas y estudiar la
competencia identificando cada uno de los productos que ofrecen al mercado. De acuerdo a esa

revision se puedo identificar que en Santander solo existe una empresa dedicada al
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procesamiento, comercializacion y distribucion de frutas congeladas que destine parte de la
produccion para el mercado interno; La mayoria de las empresas procesadoras de frutas a nivel
regional y nacional se dedican a la elaboracion de pulpas, mermeladas, conservas, y frutas
congeladas para exportacion. Entre esas empresas se tiene:

1. Fruinsa: Carrera 34W No. 71-10 parque industrial y comercial provincia de soto- Etapa 1 —
Bodega 50 Bucaramanga-Santander. Productos: Pulpas congeladas y conservas.

2. FrutasPotosi: Calle 49 No.50-01. Productos: Pulpas, jugos y concentrados de Frutas exoticas y
tropicales.

3. Fruexcol: Km 9.1 Via Bucaramanga a la costa Atlantica. Productos: Mota de guanébana,
moras enteras libres de residuos y lista para consumo, Fruta con semilla (Maracuya, curaba) libre
de cascara, trozos de pifia, lulo sin cascara, tomates enteros libres de cascara. Esta fruta se
comercializa refrigerada y en medio liquido de conservacion.

4. Morasan (Moras de Santander): Kilometro 4. Vereda planadas /Piedecuesta Santander.
Productos: Pulpa de mora (100% pulpa).

5. Frutisma: Ubicacion Bogota. Productos: Pulpas, pulpas azucaradas, paletas y fruta congelada
entera y picada.

6. Frutas la Berraquera: Cra 24 No. 8-19 Cali-Colombia. . Productos: Pulpa refrigeradas.

7. Delfruit S.A.S: Ubicacion Bogota. Productos: Fruta congelada.

8. Granja Luker: Ubicacion: Chinchina. Productos: Jugos y concentrados de fruta. (30%
Mercado nacional y 70% Mercado Internacional).

9. Dole (Multinacional): Ubicacion: municipio de Madrid, Cundinamarca. Productos:
Procesamiento de vegetales y tubérculos de cuarta gama con proyeccion a el procesamiento de

frutas minimamente procesadas, empacadas al vacio.
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10. Productos alimenticios Carrusel: Productos: Pulpas, dulces.

El estudio de la competencia permitié identificar unas oportunidades y unas formas
degenerar respuesta construyendo una propuesta de valor enfocada en ofrecer a los clientes
variedad de frutas higienizadas, troceadas y congeladas bajo congelacion individual listas para el
consumo, con personalizacion en sistema de empacado de acuerdo a preferencias por algunas
frutas y a facilidades de almacenamiento. Acompaiiado a la propuesta de valor se ofrece un
sistema de comunicacion directo con el cliente, el cual le permitira al cliente realizar pedidos y
definir fecha y hora de entrega, expresar su experiencia de consumo, manifestar quejas o
reclamos y enterarse de temas de interés asociados con el consumo de alimentos saludables y
habitos de vida, permitiendo participacion del cliente en el desarrollo de nuevos productos y
presentaciones.(comercio, 2012)

Esta idea de negocio propone dos atributos por los que el cliente esta dispuesto a apagar y
que son: Alimentos saludables de aporte benéfico para la salud y alimentos de facil preparacion.
Con todo lo anterior se construye la siguiente Propuesta de valor:

Valentilla busca convertirse en una opcion de alimentacion saludable con variedad de frutas
peladas, cortadas, desinfectadas y congeladas de forma individual, lista para el consumo y
presentada de forma practica para ahorrar tiempo a sus clientes, ofreciendo un servicio
personalizado para la solicitud y entrega de pedidos, garantizando la comunicacion directa con

el cliente.

3.1 Estrategias del producto
Teniendo en cuenta la propuesta de valor establecida previamente, como estrategia del

producto se establece:
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a) Fruta congelada individualmente ser utilizada en la preparacion de bebidas naturales,
salsas y procesos de reposteria entre otros.

b) Fruta higienizada lista para el consumo obtenida a partir de procesos tecnoldgicos que
permiten disminuir significativamente la carga microbiana, conservando
caracteristicas de sabor y color.

€) Manejo de estrategias de aprovisionamiento que permite ofrecer una variedad de

frutas durante toda el afio

4. Mercados objetivos y estrategias de relacionamiento con los clientes.

El estudio del mercado objetivo para este proyecto permite definir dos segmentos:
Primero el segmento de consumo conformado por aproximadamente 100.059 familias ubicadas
en los estratos 3, 4, 5 y 6 dentro del municipio de Bucaramanga y su area metropolitana;
segundo el segmento Institucional conformado por hoteles, restaurantes, colegios, universidades
y clinicas reconocidas del sector, cuantificando el segmento en 68 hoteles, 84 restaurantes, 28
colegios y universidades y 12 Clinicas y hospitales.

Las estrategias de relacionamiento con los clientes se centran en tres fases:
a) Conocimiento del cliente: Durante el desarrollo de esta fase se busca tener un
conocimiento profundo del entorno, el comportamiento, las inquietudes y las aspiraciones

de los clientes. Esta informacion se recolectara a partir de encuentras y entrevistas a

supermercados de barrio para el segmento consumo Yy a partir de entrevista personalizada

para el segmento institucional.
b) Participacion del cliente en la definicion de las caracteristicas del producto

terminado: Una vez recolectada la informacion se procede a innovar en productos que
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satisfagan esas necesidades identificadas, permitiendo que sea el cliente quien moldee la
marca.

c) Relacion con el cliente: Una vez ganado un cliente se procede a ingresarlo a una base de
datos que le da el acceso para navegar en una pagina digital creada por la organizacion, la
cual tiene identidad digital y fomenta espacios para transmitir conocimientos sobre
beneficios del consumo, habitos de vida saludable, lanzamiento de nuevos productos,
quejas y recomendaciones, entre otras, manteniendo una comunicacién con el cliente.

(comercio, 2012).

4.1 Canales de distribucién para atender mercados objetivos
Dentro del proyecto se establecen dos canales de distribucion: Canal de directo y canal
indirecto. Ver Figura 2. El canal directo esta disefiado para ser el canal al que mas fuerza se le
dard ya que es un canal nuevo para la comercializacion de fruta congelada, en este caso se
realizara la comercializacion puerta a puerta a los hogares de estratos 3, 4, 5 y 6 e instituciones
con suministro de alimentacion y el canal indirecto donde se comercializara el producto en
supermercados de barrio.(comercio, 2012).
Priorizar en la comercializacién directa tiene para el proyecto las siguientes ventajas:
a) Se realiza pago contra entrega del producto
b) Permite el contacto directo con el consumidor lo cual facilita medir el nivel de
satisfaccion del mismo

c) Personaliza entrega del producto de acuerdo a necesidades del cliente.
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El canal indirecto es un canal que se debe manejar por la naturaleza del producto, pero
inicialmente se manejara con supermercados de barrio con quienes se puedan definir tiempos de

pagos no mayor a un mes.

CANALES DE DISTRIBUCION

2 C
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345Y6 C
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Figura2: Canales de distribucion.

El principal mecanismo para dar a conocer la propuesta de valor es por medio de
comunicacion telefonica con los clientes, un sitio Web para ensefiar el productos y explicar el
proceso productivo que lo diferencia de otros procesos, pautas publicitarias en medios de
comunicacion y participacion en redes sociales y asistencia a eventos y ferias relacionadas con el
sector alimentos.

Para realizar la distribucion fisica de los productos ofrecidos se entregara los pedidos

directamente a los clientes sin intermediacion Ver Figura 3.
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Figura3 . Distribucion producto.

4.2 Aliados claves identificados dentro de la cadena de valor.

Dentro de uno de los nueve blogues que propone la metodologia Canvas esta la
conformacién de asociaciones o alianzas estratégicas entre empresas con quienes se pueden crear
intereses comunes Ver Figura 4. Los principales aliados estratégicos para este proyecto lo
conforman los proveedores de fruta con quienes se establecen acuerdos comerciales para
garantizar precios, disponibilidad y calidad de las materias primas de acuerdo a especificaciones
técnicas establecidas por la organizacion. En este proyecto toma mayor interes las alianzas
estratégicas que se puedan establecer directamente con los productores primario con quienes se
pueden establecer precios justos para el agricultor y precios mas bajos al eliminar la
intermediacion, ya que en la actualidad del 100% del producto que paga el consumidor solo el
24% representa un ingreso para el agricultor, el 4% se destina al empacado y transporte del
producto y el 72% se queda en la cadena de intermediarios (Superintendencia de Industria y

Comercio 2011).
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Teniendo en cuenta que las frutas presentas picos de produccion y que estos deben ser
aprovechados para obtener las materias primas a un menor costo, se requiere establecer alianzas
estratégicas con empresas prestadoras de servicios de almacenamiento de producto congelado
que estén dispuestas a garantizar la calidad de los productos y la disponibilidad de
almacenamiento para los mismos.

Otro aliado clave identificado para la ejecucion de este proyecto son las universidades y
centro de investigacion, con quienes se pueden desarrollar proyectos de investigacion y acceder a

fuentes de financiacion que permitan innovar en la linea de frutas congeladas de fécil consumo.

Figura4.Imagen que describe los aliados estratégicos del proyecto. Adaptada de Imagen de
cultivo de pifia Lebrija, imagen Centro abastos, imagen Frigorifico metropolitano e imagen de

grupo de investigacion GIC-UIS.

4.3 Actividades claves para el desarrollo del negocio.
La figura 5 Describe el proceso de produccion de fruta congelada donde se presentan las
cinco primeras etapas como actividades generales para todo tipo de fruta y se realiza una

separacion del proceso dependiendo de las frutas que requieran de un tratamiento especial para
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contrarrestar el efecto oxidativo propio de la naturaleza de la fruta. Dentro del anélisis del
proceso se establecen como actividades claves para todo tipo de fruta a procesar: la recepcion de
la materia prima, la desinfeccion y la etapa de congelacion del producto. Controlar estas tres
etapas permite garantizar la propuesta de valor establecida para el cliente donde se resalta la
calidad de la fruta, la higienizacion que la hace lista para consumo y la congelacion individual

que facilita las condiciones de uso y almacenamiento.

2
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Figura 5. Flujograma del proceso productivo.

Adicional al proceso productivo existen dos actividades claves asociadas con los canales
de comunicacion figura 6 y son la distribucion y relaciones con el cliente, las cuales se
identifican como Gestion comercial debido a que seran etapas donde se tendra contacto directo
con el cliente y basqueda continua de clientes, por lo cual se requiere que estas actividades sean

ejecutadas por personal capacitado con competencias en atencion al cliente y con capacidad de
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identificar las necesidades a partir del analisis de la informacion que obtenga en el permanente

contacto con él.

Figura 6. Actividades claves.
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5. Determinacion de caracteristicas de producto segun requerimientos y necesidades del

cliente

5.1 Principales atributos del producto

Teniendo en cuenta la propuesta de valor donde se ofrece un servicio personalizado, el
cliente puede tener decision sobre variedad de fruta, gramos empacados por unidad, unidades en
empaque secundario y frecuencia de entrega del producto. A continuacién se presenta la figura 7

Donde se establecen los principales atributos del producto:

PREPARACION: Fruta sin cascara, sin semilla, picada y
desinfectada lista para el consumo.

PRESENTACION: Fruta congelada de forma individual
que permite retirar solo la cantidad necesaria, en
empaques amigables con el medio ambiente.

CALIDAD: conservacion de caracteristicas de color y
sabor y durabilidad igual a 1 afio conservada en
congelacion.

VARIEDAD: Variedad de frutas segun preferencias del
consumidor

Figura7: Atributos del producto.
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5.2 Especificaciones técnicas del producto.

1. Producto: Fruta natural, pelada, cortada, desinfectada y congelada de forma individual
para consumo como bebida en preparacion de jugos, elaboracion de salsas y postres,
entre otros, conservando caracteristicas de sabor y color propios de la fruta natural.

2. Composicion: Fruta 100%.

3. Proceso de elaboracion: Producto 100% natural, se selecciona las frutas de excelente
calidad y se somete a un proceso de desinfeccion, pelado, cortado y congelacion
individual empleando tecnologia de punta.

4. Presentacion: Empaque primario de 125 gramos, 250 gramos, 500 gramos, 1000 gramos
0 segun necesidades del cliente, cumpliendo sistema de rotulado segun normatividad
vigente. Empacadas en bolsas plasticas transparentes de polietileno de baja densidad.

5. Vida atil: 1 afio conservando a temperatura de -18°C.

6. Aplicaciones o usos: La fruta congelada se emplea para elaboracion de bebidas de jugo
de fruta. También se puede emplear como materia prima 0 iNnsUMo para Procesos

industriales como elaboracion de salsas y productos de reposteria.

5.3 Oportunidades frente a la competencia.

Las fortalezas que tiene este producto frente a la competencia son:

e Es el Unico producto que comercializado como fruta se somete a un proceso de desinfeccion
garantizando reduccion significativa de microorganismos y eliminacién de patdgenos.

e La presentacion de comercializacion promueve el consumo de fruta diariamente y facilita su

manejo bien sea para consumo en casa 0 consumo en sitios de trabajo o estudio
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Debilidades:

e Conservacion de caracteristicas sensoriales y nutricionales.

A continuacion se presenta la ficha técnica figura 8. Donde se realiza una descripcion general
del producto, se describe de forma general el proceso de elaboracion, se establece la forma de
conservacion, uso, presentacion y vida util estimada, al igual que se sensibiliza sobre la

importancia de consumir frutas.
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5.4 Identificacion las estrategias de comunicacion mas adecuadas para el desarrollo del
negocio.

Las actividades de comunicacion son escasas para este tipo de producto, por lo cual se
requiere desarrollar actividades que le permitan a la gente conocer el producto y los benéficos
que este tiene frente al consumo de fruta fresca natural y la variedad de pulpas de frutas que
ofrece el mercado. Por esta razon las estrategias de promocion y comunicacion que se manejaran

dentro del proyecto son:

QD

. Para segmento de consumo:

Publicidad por medio de revistas que circulan en conjuntos residenciales, barrios de estratos

4,5y 6y clubes sociales.

e Publicidad por medio de redes sociales, promocionando la visita a la pagina web en donde se
describe las caracteristicas del producto (pendiente de creaciéon).

e Publicidad por medio de Vanguardia liberal

e Publicidad por folletos entregados por medio de servicios publicos, Gimnasios y Spas.

e Voz a Voz: Propiciando reuniones, tertulias, charlas con amigos, mensajes de WhatsApp.

e Muestras gratis para tiendas de barrio acompafiado de una buena exhibicion del producto.

b. Para segmento Institucional:

Muestra gratis acompafiada de una demostracion de preparacion de algunas bebidas y salsas

para postres 0 acompafiamiento de carnes.

Presentacion formal del producto explicando enfatizando en los términos de 100% natural y

facil de usar.
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6. Estructura de costos directos e indirectos y estrategias de precios para el negocio.
Teniendo en cuenta que el costo en una empresa hace relacion al consumo valorado en dinero
de bienes y servicios utilizados en la produccién que constituye el objeto de la empresa, dentro
de la estructura de costos del proyecto se contemplan Unicamente funciones de produccion y
comercializacion, estableciendo que los costos mas significativos corresponden a Compras de
materia prima, consumo de energia y talento humano en el area de produccion, distribucion y
relacionamiento con el cliente. Estos costos seran controlados por indicadores internos de
productividad que permita evaluar:
e Desperdicios de materia prima
e Productividad en términos de medicién e eficacia y eficiencia por parte de los empleados del
talento humano dedicado a produccion, distribucién y relacionamiento con los clientes.
La estructura de costos dentro del proyecto de acuerdo a la asignacion al proceso productivo se

estructura segun la ilustracion 9 y 10.
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Figura 8. Estructura de costos — Costos directos.
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Figura 9. Estructura de costos — Costos indirectos.

Establecer una estrategia de precio en este tipo de negocio donde el costo la materia
prima depende de los picos de produccion y estos presentan fluctuaciones altas es un reto grande,
ya que al ser un producto procesado el consumidor espera encontrar precios estables, diferente a
los que el consumidor sabe que sucede cuando adquiere productos frescos del campo. Por esta

razon el precio dependera directamente del precio promedio de la fruta durante el afio anterior y
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lo demés seré dado por los costos directos e indirectos preestablecidos, permitiendo en lo posible
manejar una estrategia de precios estables que le permitan al consumidor definir presupuestos
fijos de consumo de este productos dentro de su canasta familiar.

Tabla 1. Perdidas de postcosecha porcentual en lugar de manipulacion en Santander.

Lugar de pérdida
Comercializacion
Especie Cosecha Plaza mayorista Plaza minorista Supermercado
Aguacate tradicional 15-22% 7-12% 5-10% 2-6%
Aguacate tecnificado 6-10% 4-8% 4-8% 2-6%
Banano 15-20% 10-15% 10-12% 5-8%
Banano bocadillo 10-15% 10- 14% 5-7% 4-6%
Chirimoya 10-17% 10-12% 6-8% 5-9%
Citricos tecnificados 10-16% 4-8% 4-6% 2-3%
Citricos tradicionales 15-20% 410% 6-9% 4-6%
Curuba tecrificado 8-12% 6-12% 6-11% 3-6%
Granadilla 6-10% 3% 4-6% 2-3%
Guandbana tecnificada 6-11% 6-10% 6-1% 5-7%
Guandbana tradicional 12-20% 8-12% 8-14% 6-8%
Guayaba Yradicional 2-4% 10-20% 5-10% 4-10%
Guayaba tecnificada 10% 7-12% 4-8% 3-6%
Limén TahitiTecnificado 4-12% 4% 5-6% 2-3%
Limén comin 8-15% 6% 5-7% 23%
Mandarina comun 1-19% 6-12% 6-8% 4-6%
Mandarina arrayana 5-9% 4-7% 4-7% 2-3%
Maracuyé tecificada 5-8% 2-6% 5-6% 23%
Mora tecnificada 8-14% 6-12% 4-12% 6-8%
Mora tradicional 12-21% 12% 6-14% 6-9%
Naranja comdn tecnificada 6-12% 4% 4-5% 2-3%
Naranja Valencia tecnificada 6-12% 5% 5-6% 2-3%
Papaya tecnificada 6-14% 4-7% 7-9% 46%
Pifia tecnificada 6-10% 8- 10% 5-8% 4-6%
Pitaya tecnificada 6-10% 3% 2% 4-5%
Tomate de 4rbol tecnificado 8-15% 2-6% 5-7% 4-6%
Tomate de 4rbol tradicional 15-25% 6-12% 7-11% 5-10%
1] vva tecnificada 5-10% 2-3% 2-3% 4-7%

Fuente: Plan Fruticola Nacional. 2006(Asofrucol, 2012)
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Tabla 2. Principales cultivos frutales por municipios del departamento de Santander.

Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Pifia, Lima Acida Tahiti,
Piedecuesta, Lebrija, Rionegro, El Playon, Guanabana, Mandarina Comun,
Ve e e e T s ekl s L Pitaya, La vid y Maracuya. Mora y

Santos, Charta, Santa Barbara y Sabana de Tomate de alrbol

Torres
Malaga, San Andrés, Guaca, Meldn y Curaba. Esta es una region

Molagavita, San José de Miranda, Enciso, donde la produccion de frutos es
Carcasi, Capitanejo, Macaravita, San utilizada en el autoconsumo
Miguel, Concepcion y Cerrito

Barrancabermeja, San Vicente de Chucuri, Aguacate Criollo y Manzana

El Carmen de Chucuri, Zapatoca, Betuliay comun. Granadilla

Puerto Wilches.

Vélez, Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar,

Cimitarra, Chipatad, El Pefion, Florian, Guayaba
CHEVE sl e T EE E G P comun, tomate de Arbol, Aguacate
La Paz, Landazuri, Puente Nacional, Puerto Rl

Parra, San Benitoy Sucre.
Socorro, Simacota, Chima, Contratacion, Citricos: Mandarina, Lima Tahiti

Guacamayo, Palmas delSocorro, Confines, B\EICLHEIELELGETGE]
Oiba, Guadalupe, Santa Helena del Opdn,
Gambita, Suaita, Hato, Palmar, Galany

San Gil, Aratoca, Barichara, Curiti, Valle de Lima Tahiti Mora Pifia perolera y
San José, Encino, Coromoro, Cabrera, uva Isabela
Paramo Villanueva, Jordan Pinchote,
Charala, Mogotes, San Joaquin, Onzaga,
Ocamonte y Cepita.
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