PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026

Plan prospectivo estratégico CENFISEM IPS 2022-2026

Silvia Juliana Arenas Arenas
Greidy Geraldine Barbosa Yaruro

Katherine Villamizar Meneses

Trabajo de grado para optar al titulo de especialista en Gerencia en Instituciones de

Salud y Auditoria en Salud.

Director
Dario Sierra Arias

Magister en gestion de marketing

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division Ciencias Economicas
Especializacion en Gerencia Instituciones en Salud, Auditoria en Salud

2022



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 2

Contenido

Ty oTo [UTood o] DTSSR PUPOPRURRS 12
1. Formulacion plan prospectivo estratégico CENFISEM IPS 2022-2026.............ccccovevverinennenn. 13
I V=T ot I 1o oo PSPPSRI 13
1.1.1 Planeacion ESIratEgICa ........cerueeruiaieiieiiiestee ettt e enes 13
10,2 PIOSPECTIVA . ...tttk ettt ettt et ettt 22
1.1.3 La prospectiva en 1as OrganizaCiONeS ............cueiueeruieneeiiieseeeseesiee et 23
1.1.4 La prospectiva como elemento clave de la planeacion ..............ccccooeiiiniiincienn, 23
1.1.5. Planificacion estratégiCa POr €SCENAIIOS .........civreiurieiieeiieeiireesieeaiee e e siee e e sneeninens 28
1.1.6 Herramientas PrOSPECTIVAS .......ccuuiiieeiieeitieeiee ittt stee sttt ettt be e niee s 30
1.1.7 Planeacion estratégiCa ProSPECTIVA . ........ciuiiieeiiierieeiieeaiee sttt siee sttt 37

I O 0] (=1 1Yo SRS SUSRSURRTI 38
1.2.1 ODJELIVO QENEIAL.......eieiiiie et e et e e e e e e e nea e 38
1.2.2 ODJEtIVO ESPECITICO .. uieiuiiieiiiie ettt e et e et e e snaaeennaeaeas 38

1.3 RESEAA NISTOTICA . ...eevvieieeiiie sttt e bbb e et e et e anbeenree s 39
2. Planacion EStIAtEOICA .......ceiveeeiieeeiiie e et e e st et e e st e st e e st a e st e e et e e et e e e snta e e s raa e e e nbeeeannes 41
2.1 DefiniCION del SISLEMA......cc.viiiiieiiieiie et nree s 41
2.1 L IMIISION ..ttt bbbttt 41

2. 1.2 WISION .ttt bbbttt bbbttt 41

2. 1.3 FHOSOTIA ..ttt ettt 43
2.1.4 COMPELENCIAS ESENCIAIES ....ccvviieiiiee ettt 44
2.1.5 Matriz de macro SEgMENLACION .......cccvvreiieiieeiiee et e e cee e et e e e e sbae e 44

2. 1.6 POSTUIAS BLICAS ... eeeeeeeeeee e e et 44



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 3

2.2 ANALISIS INEEINO ...ttt ettt ettt e e bt e sreenne s 45
2.2.1 Arbol de COMPELENCIAS .......cvvvveriieeececee ettt 45
2.2.2 Evaluacion factores internos Y EXIEINOS .......ccveiieeieeieiie e 50
2.2.3 Listado de variables INErNas. ..........ccuoiiiiiieiiie s 53
2.2.4 Anélisis tendencial de las variables INternas...........ccocvoeiieiiiiieiese e 53

2.3 ANALISIS TEI SBCLON ...ttt ettt et e bt et aneenneas 60
2.3.1 Normatividad vigente para 1as IPS..........cooioiiiiiiiiie e 60
2.3.2 Tipo de prestadores de servicios de Salud.............ceeevireriiieiiie e 63
2.3.3 Otros aSpect0S UEI SECION .....coviiiiiieiie ettt 64

2.4 ANAlISIS del MACTOBNTOIMO. .. .c.uiiiiiieiiei ettt ettt ettt e e 65
2.4 L PESTEL ...ttt 65
2.4.2 Evaluacion de factores EXLEINOS. .......coviviireiieriiesiee e 67

2.5 Postura estratégica de la 0rganizaCiOn ............c.oeecueeeiiieeeciiiie s 70
2.5.1 Matriz INterna Y EXTEINA ......ccvveiiiiieiiie e e et s et e e e e e e e e e e sntaeeenees 70
2.5 2 MALFZ PEYEA ...ttt 71

2.6 FOrmulacion de 12 €StrateQia .........veeevrreiiiiee ettt e e et e e 73
2.6.1 Matriz de la planeacion estratégica cuantitativa — MEPC.............cccccococveeveeeiieecnn, 73

K OF: 1o (1] (01 o] (010 T=Tot Yo USSP 79

3.1 Planteamiento del problema............cooviiiiii i 79
T80 O ] 1= {1 TSP 79
3.L.2 JUSEITICACION ...ttt 79

3.2 ANALISIS ESEIUCLUIAL .....c.eiieeieec et 80

3.2.1 Listado de variables internas y externas con base en MEFI y MEFE ......................... 80



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 4

3.2.2 SOTtWAre MICMALC ... 81
3.2.3 Lista de variables eStratEgiCas. ........cueiuieiiririieiiieiee et 84

3.3 Disefi0 Y CONSLrUCCION & ESCENANIOS .....eevveveeiteeiieieeieaiee st et e sttt see e nneas 85
3.3 L PErfil dE BXPEITOS ...ttt 85
3.4 Técnica recomendada ---- SIMIC ........cciiiiiiiiieie e 87
341 SOTIWAIE SIMIC ...ttt 87

3.5 ANALISIS ACLOrES SOCIAIES. ... viiieitieieee ettt e et neeas 93
3.5.1 ACLOIES SOCIAIES. ...ttt ettt 93
3.5.2 Construccion de CUAAIO INTEIES .......c.eiiiuieiiieiie et 94
3.5.3 ODJEtIVOS BSOCIAUOS ...ttt ettt ettt 96
3.5.4 Valoracion de actores frente @ ODJEtIVOS. ........cuveiiiiiieiiieie e 97

3.6 Construccion de escenario de APUESTA .........cccuueeeivreerieeeiiieesiee e siaeeaseeeesraeeesnaeeeseeee e 100
3.6.1 Construccion del arbol de pertinenCias..........cccveeiveeeiiieeiiiie e 100
3.6.2 Formulacion de acCiones eStrateQiCas ........ueevvureerureeriireiiireerieeesieeesieneesaeeeseee e 100
36.3 IMALTIZ TGO ...ttt bttt 104
3.6.4 Consolidacion arbol de pertinenCIas. ...........cocuveeiieeeiiie e 107

4. CONCIUSIONES ...ttt etttk b ettt re e b e 109
5. RECOMENAACIONES. ...ttt ettt ettt et et e b e 110

RETEIENCIAS ... ettt 111



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 5

Lista de tablas
Tabla 1. Analisis de 1a Matriz DOFA .......c.oo et 20
Tabla 2. Mision de la empresa CENFISEM IPS.........cccooiiiiiice e 41
Tabla 3. Vision de 1a empresa CENFISEM ..o 42
Tabla 4. Vision mega y planeacion StratgiCa .........ooueuerueieeieeriierieaie et 42
Tabla 5. Filosofia de 18 eMPIESA.........iiiiiieie ettt 43
Tabla 6. COMPEtenCias ESENCIAIES ..........ooviiiiiiie e 44
Tabla 7. POSTUIAS BLICAS .....veevieiiiieiiie ettt ettt et a et e e te e et e e nraeetaeanaaesree s 45
Tabla 8. Arbol de competencias area adminiStratiVa ...............ovveveveveveeeeicceseeer e, 45
Tabla 9. Arbol de competencias area de contabilidad..............c..c.ovovevvveeeeiieeeeee i, 46
Tabla 10. Arbol de competencias 4rea de PrOCESOS. .........ccuevevevevevrereeeeeeeeeeeesesesesesesesesesassesns 48
Tabla 11. Arbol de competencias &rea de teCnolOgia ...........ccovvveviveveeeeeeeeeee e, 48
Tabla 12. Arbol de competencias &rea de recurso NUMANO ..............coeveeeeeeieenineseeeeeeeeeeen, 49
Tabla 13. MArzZ MEF........cooiii et 50
Tabla 14. Relacion variable INTEINAS ..........coiuiiiiiiiieie e 53
Tabla 15. Andlisis tendencial del &rea administrativa - fortalezas.............ccoccvvveviiiiiiiiennn, 54
Tabla 16. Andlisis tendencia del area de contabilidad - fortalezas.............ccccccovveviiiiiiiinnnn, 55
Tabla 17. Andlisis tendencia del rea de procesos - fortalezas...........c.cccccveevve e ciiie i, 56
Tabla 18. Andlisis tendencia del area de tecnologia - fortalezas..............ccccocvveevee e, 56
Tabla 19. Andlisis tendencia del area de recurso humano - fortalezas............ccccoovvvvveiineninn, 57
Tabla 20. Andlisis tendencia del area administrativa - debilidades.............cccccooovvviiiiiiiiinnnn, 57
Tabla 21. Andlisis tendencia del area de contabilidad - debilidades .............cccccoeviiiiiiiiiinnnn, 58
Tabla 22. Anélisis tendencia del area de tecnologia - debilidades ..............cccocveevieiiiecinnne, 59



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 6

Tabla 23. Andlisis tendencia del &rea de recurso humano - debilidades.............ccocoviiieninnnn. 59
Tabla 24. Naturaleza de 1as IPS en Colombia..........ccccooiiiiiiiiiiii e 61
Tabla 25. Herramienta Pestel — factores politiCoS .........cccooveiiiiieniiiiiese e 65
Tabla 26. Herramienta Pestel — factores @CONOMICOS...........oiirieerieiiiie e 65
Tabla 27. Herramienta Pestel — factores SOCIOCUItUIAlesS .............cocoeeriieiiiiiiiiieice 66
Tabla 28. Herramienta Pestel — factores teCnolOgICOS ..........ccovviveiiiiiiieiiece e 66
Tabla 29. Herramienta Pestel — factores eCoIOQICOS .........covviiiiiriiiieiie e 67
Tabla 30. Herramienta Pestel — factores 1egales............oovviiiiiiiiiie i 67
Tabla 31. MAtFzZ MEFE..........cooii ettt st et e et e et e e nnan e e annaee e 68
Tabla 32. MAtFIZ PEYEA ..ottt et e et e et e et e e e nna e e e nnaa e e anneeeanes 71
Tabla 33. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - fortalezas .............cccceecvveviveeiinnnne, 73
Tabla 34. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - debilidades..............ccccceeviveeiinnnne, 74
Tabla 35. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - oportunidades ............cccevevveervnenne. 75
Tabla 36. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - amenazas .............ccceevvveevvveesvneenn, 76
Tabla 37. Listado de variables internas y externas con base en MEFI y MEFE ....................... 80
Tabla 38. Variables estratégicas en el MIC MAC .........coove i 81
Tabla 39. Hipotesis segln las variables estratégiCas ..........ccovvveiiveeiiire i 86
Tabla 40. Escenarios de resultados SMIC.........ccooiiiiiiiiiieiieie e 91
Tabla 41. Causas y consecuencias del escenario Optimista..........ccccccvveiviireivieecviee e, 91
Tabla 42. Causas y consecuencias del escenario PeSimiSta.........ccceecvvveivireiiiieeeiieeesiee s 92
Tabla 43. Causas y consecuencias del escenario alterno 1 ..........cccccovvveiiie i, 92
Tabla 44. Causas y consecuencias del escenario alterno 2 ..........ccccocovevvie i, 93

Tabla 45.

ACLOTES SOCTAUIES ...t ettt 93



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 7

Tabla 46.

Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Tabla 54.

Tabla 55.

Tabla 56.

Tabla 57.

Tabla 58.

Actores sociales vs campos de batalla.............ccooveiiiiiiii 94
ODJELIVOS ASOCTAUOS ......eeeieieieeiiie ettt e e et e e e b e e e e snbeeeaneeeeas 96
ODbjetivos de Datalla.............eeeiiiiiiiiece e 97
Posicidn de los actores frente a los objetivos en conflicto ...........ccooeieiiiiiiinnnnn, 98
Posicidn de los actores frente a los objetivos conflictivos.............cccooeiiieinciieneen, 98
Plan de accion de la negociacion de los objetivos conflictivos .............cccceeveeinenen. 99
Anélisis RICE e IGO para la variable gestion estratégica...........ccccceoerieieernennenn. 100
Analisis RICE e IGO para la variable calidad de Servicio.............cccocevvveevvesinnennnnn, 101
Analisis RICE e IGO para la variable rentabilidad..............ccccccooeiviiieiiie e, 101
Analisis RICE e IGO para la variable equip0S MEICOS .........ccccovvrrvieiieiiiieiiieninens 102
Analisis RICE e IGO para la variable servicios integrales............ccccooveiieninnnnn, 103
Analisis RICE e IGO para la variable servicios radiol0gicos...........cccccccveerverennnen. 103
ArDOL de PEITINENCIA ... ...ttt 107



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 8

Lista de figuras

Figura 1. Modelo de planeacion disefiado por StEINET ...........cccviieiiiiieiiiee e 15
Figura 2. Tip0S de Plan@acCiOn ...........c.eiieiieriiaiiiee ettt 16
Figura 3. Principios de 1a planeacion..............occuouiiieiieiieiiee e s 17
Figura 4. Pasos de aplicacion general en un proceso de planeacion.............ccccovvevveieeiennenn. 26
Figura 5. Planeacion estratégica por escenarios: metodologia integrada...........c.ccccooevervinenne. 29
Figura 6. Ventana software MICMAC. ..........oiiiiiiiii et 33
Figura 7. Esquema grafico completo de CONVErgeNCIas. .........coouvieriirrienieaieeie e 35
Figura 8. Plano de influencia — dependencia de aCtores ............ccvevuieiieiniie e 36
Figura 9. Matriz de macro SEBgMENTACION ...........eeiiieiiiiiiie ittt 44
Figura 10. Normatividad vigente para 1as IPS ... 60
Figura 11. Participacion de IPS por departamento...........ccceevuveeiiieeiieeesiieeesiee e sieeesieeesieeens 61
Figura 12. Taxonomia de PreStatores. .........eivreiieeiiieeecieeesieeesee e ee e see e sraa e snae e e saeeesnnaeeas 62
Figura 13. Clasificacion SHA, reporte y balance general a junio de 2020, Colombia................ 63
Figura 14. Matriz iINterNa y EXIEINA .......cccuvieiiiieeeiie e e et e s e e st e s e e e e srae e e e e e saaeesnaeeas 70
Figura 15. Representacion grafica matriz PEYEA .........cooii i 72
Figura 16. Matriz de Evaluacion MICMAC ............oooiiieiiiie e e e 82
Figura 17. Caracteristicas de la matriz MICMAC ..o 82
Figura 18. Plano de influencias direCta ............ccovuiiiiiiie i 83
Figura 19. Plano de influencias iNdireCtas............ccccocueeiiiii i 83
Figura 20. Plano de desplazamientO............cocvieiiieiiiiee st saee e 84
Figura 21. Histograma de probabilidades de escenarios eXperto 1..........cccceevvvveevinveeiivneesinnnnn, 87

Figura 22. Histograma de probabilidades de escenarios eXperto 2..........ccocveevvveevveeeivneesinnennn 88



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 9

Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.

Figura 33.

Histograma de probabilidades de escenarios eXperto 3.........cccoccvevvvveniieeeiieeesnnnns 88
Histograma de probabilidades de escenarios eXperto 4 ........ccccoocvevvvveeiiveeiiieeesnnns 89
Histograma de probabilidades de escenarios eXperto 5.......ccccevvvvevviveivieeesiieenne, 89
Histograma escenarios grupo de EXPEITOS .......ccuveeivrrerireeiirieeesiieeesreeeeseeeesneeeesneeas 90
Probabilidades SIMPES ........cooiiiii e 90
Evaluacién IGO: variable estratégica gestion estratégica ..........cccccevevvvveriveerrneenne. 104
Evaluacién IGO: variable estratégica calidad del Servicio.........c..ccoceevvevivvevnenne. 104
Evaluacion IGO: variable estratégica rentabilidad ............ccccocooviiiiiiiiiiiiien, 105
Evaluacion IGO: variable estratégica equipos MediCoS...........ccovvvreeriiieninerneennnn 105
Evaluacion IGO: variable estratégica servicios integrales ...........cccccovvveriiinennnnn. 106

Evaluacion IGO: variable estratégica servicios radiol0gicos ............cccevvviennennnn. 106



PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 10

Resumen

El centro de rehabilitacion CENFISEM IPS se dedica a la asistencia en salud en la comunidad de
San Alberto, Cesar, y en localidades aledafias, con el proposito de una oferta asistencial a la
vanguardia y con las mayores garantias. Sus servicios integrales en medicina laboral han ido
creciendo al ritmo de los avances de la ciencia médica y de la demanda de sus pacientes.
Actualmente, es la Unica institucién del municipio que cuenta con software para gestionar la
informacién de sus usuarios y que dispone de la mayor parte de equipos nuevos y actualizados.
Por tanto, el profesional puede prestar su servicio con calidad, credibilidad y responsabilidad
social. En este estudio se elabor6 un Plan Prospectivo Estratégico para CENFISEM IPS con el fin
de formular las estrategias necesarias para responder a los retos a los que la entidad debera
enfrentarse en el futuro. Para ello, se evaluaron factores internos y externos, y se proyectaron
escenarios para la captacion y atencién de usuarios. También, se identificaron variables
estratégicas, que permitan implementar la unidad de radiologia de CENFISEM IPS en un horizonte
de tiempo del afio 2026.

Palabras clave: prospectivo, radiologia, salud, estratégico
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Abstract

The CENFISEM IPS rehabilitation center is dedicated to health care in the community of
San Alberto, Cesar, and in surrounding towns, with the purpose of offering state-of-the-art care
and with the greatest guarantees. Its comprehensive services in occupational medicine have been
growing at the pace of advances in medical science and the demand of its patients. Currently, it is
the only institution in the municipality that has software to manage the information of its users and
that has most of the new and updated equipment. Therefore, the professional can provide his
service with quality, credibility and social responsibility. In this study, a Strategic Prospective Plan
was prepared for CENFISEM IPS in order to formulate the necessary strategies to respond to the
challenges that the entity will have to face in the future. To do this, internal and external factors
were evaluated, and scenarios were projected to attract and serve users. Also, strategic variables
were identified that allow the CENFISEM IPS radiology unit to be implemented in a time horizon
of the year 2026.

Keywords: prospective, radiology, health, strategic
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Introduccion

La presente investigacion documental presenta la planeacion estratégica empresarial, un
proceso mediante el cual se analiza mediante matrices la situacion de las organizaciones,
estableciendo objetivos y formulando acciones, con el fin de tomar decisiones, asimismo se debe
realizar una observacién permanente de los avances que permitan identificar las respectivas
correcciones que se deben alcanzar para dar cumplimiento a los objetivos planeados.

Mediante la realizacién del trabajo como opcién de grado del diplomado en planeacion
estratégica, se ha desarrollado el plan prospectivo estratégico de la IPS CENFISEM, empresa de
San Alberto, Cesar; aplicando la metodologia propuesta por el docente tutor Dario Alfonso Sierra
Arias de la Universidad Santo Toméas de Bucaramanga.

El trabajo inicia con la presentacion del estado actual de la institucion, posteriormente la
formulacion y analisis de la misidn, vision, objetivos, filosofia, competencias, matriz de macro
segmentacion y postura ética; seguidamente se utiliza las herramientas de anélisis internos, el arbol
de competencias, la evaluacion MEFI y sus variables, seguido del analisis del sector y del
macroentorno con la matriz PESTEL vy el analisis de los factores externos MEFE; después de
mostrar la postura estratégica mediante la matriz interna y externa, al igual se utiliza el cuadrante
defensivo PEYEA, y para finalizar se trabaja en la formulacion estratégica con la Matriz de
Planeacion Estratégica Cuantitativa MPEC.

En otra parte se establece el capitulo de prospectiva, donde el planteamiento del problema
parte de una hipétesis, identificando variables estratégicas, los actores que influyen y la puesta de
distintos escenarios, los cuales proyectan y permiten el direccionamiento estratégico. Al finalizar,

se evidencian las conclusiones y recomendaciones, resultado del analisis del ejercicio.
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1. Formulacion plan prospectivo estratégico CENFISEM IPS 2022-2026

1.1 Marco teérico

1.1.1 Planeacion estratégica

El término planeacién corresponde a planificar o crear un plan que contenga una serie de
actividades que implican una accidn indicando que se debe hacer, en qué orden, en qué momento
y el como. El proceso de planificacion conlleva tener en cuenta las decisiones y las acciones que
deben contemplarse al interior de la organizacion, al igual que debe establecerse un tiempo para
su desarrollo. Es necesario precisar que cada actividad debe establecer objetivos, resultados,
propdsitos, condiciones y recursos necesarios como son el talento humano, medios financieros,
sistemas tecnoldgicos, bienes de produccion, entre otros, que permitan lograr el cumplimiento de
los objetivos trazados, por tanto, es fundamental que se haga un analisis previo para asegurar una
buena gestion en la organizacion (Stella International Foundation, 2016).

Se debe agregar que la planeacion es la primera etapa del proceso administrativo que se
desarrolla mediante una secuencia de fases (planificacion - organizacion- direccion - control) que
se encuentran condicionadas. En este sentido la planeacion consiste en elegir y tomar las decisiones
mas convenientes sobre lo que se necesita trabajar a futuro para lograr las metas a mediano o corto
plazo de la organizacion (Blandez, 2016). De otra parte, Castagnet (2020) sefiala que para tener
éxito en la gestion empresarial se requiere de una adecuada planeacién para evaluar la realidad que
se presentan en la organizacién, de tal forma que se puedan obtener buenos resultados pero que

deben ser previstos con antelacion.
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Vale considerarse lo definido por Ackoff quien sefiala que “La planeacion es el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio méas apropiado para el logro de los mismos antes de
emprender la accion” (Citado por Moreno, 2017, p. 10). Por consiguiente, es primordial que en el
proceso de planeacion se contemplen factores como son el contexto, los procesos organizacionales,
estudio de la competencia, areas de mejora, analisis de variables internas y externas, formulacion
del plan, identificacion de metas, definicion de objetivos y organizacion de los recursos (Moreno,
2017).

De acuerdo a Gonzélez y Rodriguez (2019) refiere que la planeacion esta disefiada como
un ciclo que inicia en el planteamiento de los objetivos para disefiar una estrategia que debe
contemplar unas politicas y finaliza al desarrollar los planes operativos para poder dar
cumplimiento al proceso de gestion. Igualmente, traer a mencién a Amorocho, Bravo, Cortina y
Pacheco, quienes sefialan que “planear y medir son elementos fundamentales para lograr resultados
(consolidarse y crecer), que en una economia de mercado se traduce en subsistir de manera
competitiva, sostenible y sustentable” (Citado por Gonzédlez y Rodriguez, 2019, p. 2). En
consecuencia, se considera que la planeacion esta directamente relacionada con la etapa de control,
porque a partir de dicho proceso se valida que sean alcanzables los objetivos propuestos, es decir
que los resultados se obtienen cuando se tienen definidas metas que sean posible de lograrlas.

Hay que mencionar, ademas que a medida del transcurso del tiempo hay te6ricos como
Porter y Olmsted (1947); Terry y Franklin (1985); Kotler y Keller (1994), Munch (2005), que han
conceptualizado y disefiado estrategias de planeacién que son muy utiles al momento de
implementarlas en las organizaciones ya que promueven la eficiencia del proceso, sin tener que

llegar a improvisar, por ello, hace parte del proceso administrativo el control caracterizandose por
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realizarse revision, evaluacion, comparacion y deméas mecanismos que permitan el cumplimiento
de la planeacion (Citado por Gonzalez y Rodriguez, 2019).

Cabe sefialar que el modelo de Steiner dispone de cuatro tiempos, el primero relacionado
con establecer los criterios, el segundo determina los objetivos, posteriormente se diferencian los
objetivos de las expectativas y finalmente se debe cumplir con el paso anterior a manera de control.
Este modelo incluye realizar un diagndstico del pasado y del presente de la empresa para poder
determinar las estrategias establecidas en el proceso de planeacion (Secretaria de Agricultura y

Desarrollo Rural - SAGARPA, 2020).

Figura 1. Modelo de planeacion disefiado por Steiner

b FUTURO

R e O

c B

PASADO 2 | [P [PLAN]
N E J T

T T , |

= | v

R

DIAGNOSTICO ESTRATEGIAS ™™~~~

Tomado de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SAGARPA, 2020).

Dicho lo anterior, Huitron (2018) destaca que hay tres tipos de planeacion: estratégica,
tactica y operacional. La primera se destaca porque involucra la toma de decisiones a partir de las
metas u objetivos y conlleva establecer estrategias organizacionales a largo plazo, asimismo se
orienta a evaluar el entorno externo (sectores y mercados) que pueden influir de gran manera en la
empresa y, por tanto, esta a cargo del alto gobierno corporativo. En cambio, la planeacion tactica
incluye metas a mediano plazo donde se determinan acciones mediante planes estratégicos y

concretos, los cuales deben estar enfocados a un area especifica de la organizacion, es decir que es
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una gran herramienta que ayuda a promover la competitividad. Ahora bien, la planeacion
operacional abarca un plan que contiene las acciones dentro de los procesos y procedimientos
operativos que se deben seguir para lograr alcanzar las metas en un tiempo de corto plazo, esto
indica que se definen tareas o actividades. A manera de complemento, se incluye la siguiente figura

donde se observan los tres tipos de planeacion.

Figura 2. Tipos de planeacion

Niveles Tipo de

organizacionales Planeacion Abarca

la organizacion como
un todo

uno de sus

Comercial Tactica componentes
- Mediano p]azo = (departemento o unidadez,

aisladamente)

Operativa cada una de sus
- Corto plazo - unidades operativas

Productivo

Tomado de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. (2012).

1.1.1.1 Principios de la planeacion. De acuerdo a Moreno (2017) los principios son un
conjunto de elementos que le permiten a la organizacion conseguir las metas trazadas y desarrollar
su operacion de manera adecuada y exitosa al ser aplicados. Por tanto, es fundamental que sean
contemplados los principios establecidos en la planeacion que se muestran en el siguiente

esquema.
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Figura 3. Principios de la planeacion

De la Universalidad De Racionalidad De la precision

Debe integrar factores (tiempo, personal, Todos los planes deben contener Los planes deben hacerse con toda la

materia, presupuesto, etc.) para que al objetivos que puedan lograrse y también tener precision posible, porque van a regir acciones

desarrollar el plan sea suficiente. los recursos necesarios para lograrlos concretas.

.

De flexibilidad

Todo plan debe tener un margen para los P rinci p 10S d e Ia
cambios que se presentan de manera e
planeacion

imprevisible.

£

De compromiso De factor limitante De Inherencia

La planeacion debe darse bajo un La planeacion debe detectar los factores que La organizacion debe planificar la forma de

cumplimiento de los compromisos puedan llegar a limitar o a frenar el alcance de alcanzar sus objetivos, fijando metas mediatas

involucrados en una decision. los objetivos perseguidos por la empresa. o inmediatas que conduzca a la eficiencia

De factibilidad: Lo que se planee debe ser realizable

Tomado de Moreno (2017).
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1.1.1.2 Herramientas de la planeacion. Existen diversas herramientas administrativas
que han sido disefiadas para que sean implementadas en las organizaciones que contribuya
significativamente a cumplir con las metas definidas en el proceso de planeacion estratégica,
indicando que estos instrumentos rednen todos los elementos esenciales para evaluar el entorno y
asi lograr el éxito ejecutando al 100% el direccionamiento organizacional mediante la planeacion
(Salamanca, 2019).

Segun Palacios (2010) dentro las herramientas o instrumentos de la planeacién estratégica
se encuentran el andlisis DOFA, Pestel, Método cartesiano, Lluvia de ideas, Campo de fuerzas
positivas y negativas de Kurt Lewin, la frecuencia estadistica, analisis PEST, la Ley de Pareto, la
gréfica Gantt, la técnica PERT, el diagrama de causa efecto (espina de pescado o Ishikawa), el
cuadro de mando integral (Citado por Salamanca, 2019). Para este caso en particular en esta
seccidn unicamente se mostraran el analisis FODA o Matriz DOFA y el analisis PEST.

e Anélisis de la matriz DOFA

La matriz DOFA conocida igualmente como SWOT por sus siglas en inglés Strengths,
Weaknesses, Opportunities y Threats que traducen Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, es una herramienta bastante utilizada por las empresas que buscan partir de un
diagnostico para implementar la planeacion estratégica (Baena, 2015).

De esa manera puede establecerse que todo fendmeno se divide en dos dimensiones: interna
y externa, las cuales se condensan en dos balanzas, la exdgena o externa, que integra las
oportunidades y amenazas, y la enddgena o interna, que contempla las debilidades y fortalezas. Es
importante acotar que las balanzas exdgenas no pueden controlarse, son independientes por ser
externas, mientras que las enddgenas, al ser internas son dependientes, por tanto, pueden

controlarse. Es asi como la matriz DOFA tiene el significado de Debilidades, Oportunidades,
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Fortalezas y Amenazas, y se constituye como una herramienta importante en la elaboracion de
estrategias que lleva a cuatro tipos de estrategias: FA (fortalezas y amenazas), FO (fortalezas y

oportunidades), DO, DA (debilidades y amenazas) y (debilidades y oportunidades). (Baena, 2015).
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Tabla 1. Andlisis de la matriz DOFA

20

Anélisis DOFA

Oportunidades

Amenazas

Las oportunidades estéan relacionadas con
aquellas situaciones externas que no son
controlables por las organizaciones, pero que
contribuye a potencializar el crecimiento de la
empresa.

Las oportunidades se dan a partir de las
fortalezas y debilidades y estan enfocadas a
aumentar la competitividad organizacional.

Las amenazas representan aquellas situaciones
negativas que causan problemas, aunque estas son
generadas por el entorno externo y por ello no son
controlables. Los problemas causados por las
amenazas pueden afectar de gran manera a una
empresa, ya que puede exponerla a una liquidacién
que afecte la permanencia en el mercado, para lo cual
es necesario que las empresas tomen un plan de
accion frente a los riesgos que puede enfrentar con el
fin de minimizar el impacto empresarial.

Fortalezas

De acuerdo a Ponce (2007) las fortalezas de una
empresa es aquel proceso, actividad o producto que
la organizacion realiza de manera acertada y por
ello se destaca de las demas empresas.

En otro sentido, se refieren a aquellas habilidades y
capacidades del personal con ciertos atributos
psicolégicos, dando mayor peso a la de su
competencia.

Se considera fortaleza cuando se tienen de recursos
valiosos con gran capacidad de competitividad
empresarial brindando una situacion favorable en el
medio social.

Las estrategias FO se basan en el uso de las
fortalezas internas de una empresa con objeto de
aprovechar las oportunidades externas. Seria
ideal para una empresa poder usar sus fortalezas
y asi mismo, explotar sus oportunidades
externas. Generalmente las organizaciones usan
estrategias DO, FA, o DA para llegar a una
situacion en la cual puedan aplicar una
estrategia FO.

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las
fortalezas de una empresa para evitar o

reducir el impacto de las amenazas externas.

Este objetivo consiste en aprovechar las fortalezas de
la empresa reduciendo a un minimo las amenazas.

Debilidades

Una debilidad es considerada como un factor
vulnerable en una organizacion, esto indica que
cuando alguna actividad, proceso o procedimiento
se realice de manera deficiente existe una
vulnerabilidad, por tanto, la empresa debe
establecer un plan de accidn con el fin de superar
dicha situacion.

Las estrategias DO tienen como objetivo la
mejora de las debilidades internas, valiéndose
de

las oportunidades externas. A veces una
empresa disfruta de oportunidades externas
decisivas, pero presenta debilidades internas que
le

impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias DA tienen como objetivo denotar las
debilidades internas y eludir las amenazas
ambientales. Se intenta minimizar debilidades y
amenazas, mediante estrategias de caracter defensivo,
pues un gran ndmero de amenazas externas y
debilidades internas pueden llevar a la empresa a una
posicion muy inestable.

Tomado de Baena (2015) y Moreno (2017).
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Es una herramienta para ayudar a estudiar el entorno de la organizacion. De acuerdo a
Segura (2020); Leyva et al. (2018) y Martinez y Milla (2012) en este andlisis sucede lo que ocurre
con diversas metodologias que forman el acronimo PEST que corresponde a Politico, Econémico,
Social y Tecnoldgico, correspondiendo a un herramienta sencilla que busca que la organizacion
analice los principales factores externos que tienen influencia en la operaciones de la empresa, y
asi buscar sea mas competitiva, se diferencie y se posicione en el mercado (Citado en Segura,
2022).

Esta herramienta también evalla situaciones de mercado externas a la empresa, esto
implica la forma en la que se comportan otras organizaciones. Describe si el mercado esta en alza
0 en baja, realiza la evaluacion de las consecuencias en cambios de politica y como impacta en los
negocios, evaltia los distintos factores economicos que inciden en el comportamiento del
consumidor e tiene repercusion en las organizaciones respecto al poder adquisitivo en potenciales
clientes y los mercados de capital (Segura, 2022).

Por otra parte, analiza los factores sociales, teniendo en cuenta el comportamiento humano
referente a la cultura, el idioma, el estilo de vida y los cambios estructurales en la poblacion,
situacion que afecta la oferta y la demanda, ya sean positivos o negativos en la organizacion. Entre
los factores estan los tecnologicos que ayudan a impulsar el negocio (Segura, 2022).

Las herramientas de planificacion contienen métodos de evaluacion del entorno, también
el andlisis de la informacidn para revisar las tendencias emergentes y si es posible generar otros
escenarios, donde se puedan analizar los competidores para conocerlos y referenciarlos, teniendo
presente qué hacen, como lo hacen y estas acciones como afectan a la organizacion, y al realizar
el andlisis de la situacion del sector estratégico se buscan ventajas competitivas, para asi desarrollar

estrategias que permitan tener ventajas respecto a la competencia (Rivera, et al., 2010).
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En cuanto a la herramienta el manejo de requisitos de capital es algo fundamental, al
contemplar la asignacion de recursos, actividades basicas respecto al gasto, presupuestos, la forma
en la que se gestiona y dispone del dinero, costos minimos fijos y las variables. En este aspecto la
necesidad de inversion de grandes sumas para competir es una barrera de ingreso, porque se

requiere de publicidad arriesgada, que seria agresiva e irrecuperable (Porter, 2008).

1.1.2 Prospectiva

Desde la etimologia, prospectiva proviene del latin ‘pro’ (adelante) y ‘spectare’ (mirar),
por tanto su concepto es la accion de observar adelante en el tiempo, lo que implica ser una
disciplina que anticipa y pronostica el futuro (Orts y Diaz, 2007); su surgimiento es relativamente
reciente, ya que fue durante el fin de la segunda guerra mundial, donde fue crucial el crecimiento
del papel de los estados, de la organizacion del desarrollo de la economia y lo social, y la
planificacion, especialmente cuando la prospectiva adquiere una relevancia importante (Oficina
de Planeamiento y presupuesto de Uruguay, 2017).

El pensador francés Gaston Berger crea este concepto, es uno de los pioneros de la
disciplina. Para él la prospectiva la concebia como una ciencia que estudia el futuro que se
comprenda y pueda influirse en él. Esto implica que al estudiar e imaginar el futuro, puede
transformarse el presente, lo que lleva a pensarse que el futuro fundamenta el presente (Godet, et
al., 2009).

Actualmente, las grandes compafiias nacionales e internacionales y los paises mismos
hacen uso de esta disciplina como factor clave en los procesos de planeacion y desarrollo a largo
plazo. Teniendo en cuenta que esta es el factor principal para la toma de decisiones en el presente,

que se toman con base al analisis, investigacion, conocimiento y deteccion de tendencias con
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potencial de que ocurra en el futuro, y que por consiguiente deberan trabajarse desde el hoy para
evitar impactos no positivos en un futuro, aprovechar las oportunidades y las fortalezas para

obtener una ventaja competitiva que permita mantener un liderazgo en el mercado.

1.1.3 La prospectiva en las organizaciones

Segin Mejia, Agudelo y Soto (2015) es necesario identificar retos, tendencias y
oportunidades que ofrece el mercado a fin de visionar el futuro, explorarlo y comprenderlo y asi
proceder a tomar decisiones que permitan llegar a ese futuro deseado junto con los resultados
anhelado de forma estrategicas e informada.

De tal modo, las organizaciones deben tener una vision amplia frente a los posibles
escenarios que se les presentan, dado que es claro que el futuro no es lineal, sino multiple.
Partiendo de tal concepto, las empresas no pueden partir de la premisa de adivinar el futuro sino
todo lo contrario, deben anticiparse a lo que podria suceder en el largo plazo y asi tomar decisiones
en el momento que les permitan aprovechar las fortalezas de la organizacion y las oportunidades
que se presentan en el entorno. Si bien es cierto, el futuro es incierto, esta por descubrirse y
escribirse y solo lo haran aquellas organizaciones que se arriesguen y estén enfocadas en luchar
por el cumplimiento de sus objetivos, lograr sus metas, y tener una posicion representativa,

importante e impactante en el mercado (Chuquitarco y Vasquez, 2019).

1.1.4 La prospectiva como elemento clave de la planeacion
De acuerdo a Jaramillo (2020), es necesario partir de enlazar conceptos de planeacién y
planeacidn estratégica para identificar el papel clave que juega la prospectiva en los procesos de

planeacidn al interior de las organizaciones. En la planeacion se fijan unas metas y se define en
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concreto las acciones o0 pasos a seguir, considerando los principios, una secuencia para su
desarrollo, ademés de establecer los tiempos que se requieren para que sea ejecutadas cada una de
las actividades definidas. A partir de la planeacion se marca una ruta sobre lo debe realizarse
contemplando el andlisis del diagndstico de la situacion actual, es decir del presente para poder
fijar objetivos a futuro, donde se establezcan controles que permitan dar cumplimiento al proceso
de planeacién, ademas de reducir los riesgos y determinar la toma de decisiones estratégicas.

Como lo describen Koontz, Weihrich y Cannice (2014) “La planeacion, es la base de todas
las funciones gerenciales que consisten en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las
acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre
varias alternativas, de manera que los planes proporcionan un enfoque racional para alcanzar los
objetivos preseleccionados”. Esta toma de decisiones se lleva a cabo teniendo como referente la
vision de este, en pro de anticiparse a sus posibles impactos o efectos.

De otra parte, Baena (2015), sefiala que la planeacion permite predecir y comprender las
acciones que se deben realizar en el presente, y en qué tiempo, sin improvisacion alguna, evitando
desgastes o uso ineficiente de recursos. Es decir, durante el proceso se tiene en cuenta todos los
factores internos y externos que puedan influir en la vision de largo plazo y objetivos
organizacionales. En otras palabras, requiere de un trabajo de vigilancia, recolecciéon de datos y
andlisis de entorno (PEST y DOFA, identificacion de oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades) donde se encuentra inmersa la organizacion, que lleve a la reflexién de futuro y en
ese orden de ideas, a la toma de decisiones sobre este.

A continuacion, Baena (2015) relaciona los pasos de aplicacidén general en un proceso de

planeacidn al interior de una organizacion:
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o Diagnostico situacion actual (;donde estd la organizacion hoy?), reconocer las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, teniendo clara posicion actual de la
organizacion para con ello analizar los factores positivos y negativos.

o Definir objetivos de corto y largo plazo para la organizacion, son fines o propositos
medibles y alcanzables, estos enmarcan las actividades y cronogramas que se deben
realizar para alcanzar la meta.

o Establecer e identificar los supuestos sobre el entorno en el que se desarrollara el plan

« ldentificar las diferentes alternativas posibles para la accion.

o Estudiar y evaluar las alternativas identificadas, seleccionando la mejor para la
organizacion, segun los objetivos esperados: La de menor riesgo, o la mas rentable, pero
mMas riesgo, entre otras.

o Tamizar la mejor alternativa que se adapte a las necesidades y produzca los resultados
esperados de la organizacion.

o Cuantificar el plan, es decir, convertirlo en un medio. Todo plan necesita de recursos

econdmicos para lograr su ejecucion.
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Figura 4. Pasos de aplicacion general en un proceso de planeacion
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Tomado de Koontz, Weihrich y Cannice (2014).

Dicho esto, se puede deducir que la planeacion no solo es una de las principales funciones
de la administracién, sino que también juega un papel importante en el proceso de
direccionamiento de toda organizacion de cara al futuro. De esta manera, se hace necesario
complementar el concepto de planeacion, con planeacion estratégica, el cual fue introducido por
primera vez a mediados de 1950, como resultado de la necesidad de competitividad de las
organizaciones y naciones que asegurara un crecimiento y una permanencia en el mercado global,
el cual fue nombrado como “planeacion de largo plazo” o “Planeacion corporativa” pero sin
cambiar su esencia y significado (Moreno, 2017)

Asimismo, Baena (2015) afirma que la planeacion estratégica es el “camino primordial a
través del cual una organizacion evalta su situacion actual, revisa y analiza la razon de ser de la
misma y define su vision de futuro”. En otras palabras, es lo que desea alcanzar y lograr en un
horizonte de tiempo, convirtiéndose en el plan guia que direcciona el rumbo a tomar por parte de

la organizacién. Las organizaciones que hacen uso de la planeacion estratégica son organizaciones
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que no improvisan en su actuar, gracias a que cuentan con un direccionamiento estratégico definido
y un plan de accion establecido, en pro de la consecucion de los resultados esperados.

Es importante mencionar que, a pesar de tener claridad en las rutas o estrategias, al tratarse
de la vision de mediano o largo plazo estando en un mundo de constante evolucion, las
organizaciones pueden presentar desviaciones en el camino que requieran de ajustes en la marcha
pero que permiten continuar con el rumbo y de esta manera cumplir con los objetivos esperados.

Se deduce que, toda planeacion estratégica tiene inmersa esta vision de futuro, pero
limitada a un plazo medio de 3 a 5 afios, que es la vigencia normal de un plan estratégico en la
actualidad (Astigarraga, 2016). Es entonces donde se complementan la planeacion y la prospectiva
para funcionar como herramienta de crecimiento y desarrollo que permitan construir el futuro
esperado donde independientemente se finalice el plan estratégico en 3 0 5 afios, la organizacion
no pierda su rumbo o enfoque. Es asi como el estudio de prospectiva entonces: “Ofrece una base
y elementos estratégicos clave para el proceso de planeacion, conllevando a la construccion de
estrategias que lo llevaran a su realizacion”.

De hecho, la planificacion prospectiva basada en herramientas con un liderazgo claro es
imprescindible para que todos los empleados se comprometan a alcanzar los objetivos, mantener
una cultura de la anticipacion y la construccion de la organizacion hacia el futuro. Ya no se trata
de una lucha contra lo desconocido, ni de decisiones basadas en la intuicion gerencial o disefiadas
en el dia a dia, por el contrario, las organizaciones podran planear estratégicamente, lo que les
permitira adaptarse a las nuevas tendencias y eventos gracias a evaluar y analizar el desempefio
empresarial y el entorno, lo que ayudara a desarrollar metas y estrategias para fortalecer y

posicionar a la organizacion en el futuro (Astigarraga, 2016).
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1.1.5. Planificacion estratégica por escenarios

Como lo afirma Vivas (2014) este tipo de planeacion estratégica constituye la forma de
orientar el direccionamiento de las empresas hacia nuevos horizontes en el cual se establezcan
todas las medidas que pretendan resolver las posibles contingencias. En términos generales es una
metodologia que permite determinar todas aquellas estrategias competitivas en las que a futuro
podrian implementar las empresas a futuro, lo que se lleva a cabo analizando el entorno de las
mismas, revisando su adecuacion mediante acciones corporativas que permitan tenerla activa.

De lo anterior, podria pensarse que la planeacion por escenarios se encuentra dirigida
exclusivamente al progreso del sector privado y al direccionamiento de las empresas, no obstante,
esta terminologia abarca espacios amplios en donde en ocasiones se ven involucrados la resolucion
de conflictos en espacios de didlogo social a fin de proponer estrategias futuras que permitan la
solucion de problematicas que han permanecido en el transcurso de los sectores sociales,
promoviendo la participacion de todos y el disefio de soluciones (Vivas, 2014).

En terminos de Mejia, Agudelo y Soto (2015) este vocablo puede ser identificado como la
manera de anticiparse al servicio de la accion, a fin de definir acciones estratégicas basados en las
capacidades de la empresa y a su entorno competitivo. De acuerdo a lo definido, ya para el tiempo
en el que se avanza, no es dable permanecer con una estrategia estatica, sino aquella que se
direcciona a mejores practicas y a incorporar elementos competitivos que le entreguen a laempresa
la posibilidad del éxito en el mercado.

Habiendo dicho esto, las compariias estan en la obligacion de abandonar la idea que
Unicamente con la efectividad operacional se logra sobresalir en el mercado y en su lugar, busque
aunar esfuerzos para realizar procesos que permitan establecer estrategias que le impulsen a lograr

sus objetivos. La planeacion estratégica de escenarios emana como la herramienta precisa que
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permite mejorar el proceso de la empresa a futuro, utilizando sus recursos técnicos, humanos y
financieros para el logro exitoso de todos los escenarios planteados, monitoreando el escenario
que se estd materializando y asi comenzar a ejecutar los planes ideados para ser eficientes

(Mejia, Agudelo y Soto, 2015).

Figura 5. Planeacion estratégica por escenarios: metodologia integrada

Planficacion estratégica por escenarios: metologia integrada
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Tomado de Godet, M. (2007).

Segun lo informado por Ossorio (2003) a fin que la planeacion estratégica contemple las

creaciones de escenarios futuros, deben tenerse en cuenta dos conceptos adicionales, como son:
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o La prospectiva estratégica. La cual se fundamenta en la exploracion del futuro con el
proposito de identificar aquellos factores que no han ocurrido pero que en determinado
momento podria presentarse. Para tal analisis debe tenerse en cuenta que confluyen actores
sociales y el entorno estratégico.

o La planificacion de la gestién. Esta surge como el apoyo directo a la administracion y su
funcidn esta en determinar coémo se va a desarrollar el escenario posterior o como construir
el futuro deseado. Al momento de planificar la gestion es imprescindible contar con una
cobertura adecuada y tener un entorno propicio para ello.

Del contexto en que se ubica Vivas (2014), puede decirse que actualmente la planeacion
por escenarios se enfoca principalmente en el aprendizaje y en buscar la atencion de la sociedad,
en la medida que estos sean capaces de realizar cambios que mejoren todos los aspectos o
circunstancias que dieron su origen. La planeacién por escenarios se ha convertido en una

herramienta organizacional dejando de lado su funcién netamente empresarial.

1.1.6 Herramientas prospectivas

Partiendo de la investigacion realizada por Godet (2007), existen varias definiciones y
documentos que llevan al estudio de la prospectiva mediante las cuales se busca mejorar y aplicar
diversas herramientas que permitan realizar a futuro investigaciones. Dentro de ellas se
encuentran:

1.1.6.1 Matriz DOFA. Su significado es aquel que determina las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Se encarga de identificar aquellos factores internos y

externos que intervienen en el desempefio de una empresa.
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1.1.6.2 Arbol de competencias. Esta herramienta permite representar la empresa en su
totalidad sin someterla estrictamente a sus productos y mercados. En esta herramienta las raices
significan las competencias técnicas y el saber-hacer; y el tronco la capacidad de produccién, los
cuales revierten tal importancia como las ramas que determinan las lineas de productos y mercados
(Godet, 2007).

El arbol de competencias surgié6 como producto de un fuerte analisis de las empresas
Japonesas e implica un trabajo arduo en la recoleccion de los datos de toda empresa, lo que se hace
necesario dado que se busca obtener un diagnéstico de las fortalezas y debilidades de la misma
con el objetivo de conocer a donde se quiere ir 0 de donde se viene. Es una herramienta que
moviliza a las personas que son responsables de su elaboracion y ubica los cambios del entorno en
la informacion disponible en la organizacion (Godet, 2007).

A continuacidn, se describen cada una de las tres fases que componen el analisis del arbol
de competencias, segun lo analizado por Carrillo y Valencia (2014).

o« Fase 1. Raices - Competencias genéricas y "savoir-faire”. Esta fase se encuentra
conformada por aquellas habilidades técnicas, financieras y organizacionales de la
empresa, son llamadas también como habilidades "genéricas"”, y su propésito consiste en
identificar las fortalezas y debilidades de una organizacion en cada una de las tres areas a
fin de comprender si es 0 no concreta.

e [Fase 2. Tronco - Integracion de las competencias en la capacidad de produccién. Se busca,
como su nombre lo indica, la integracion de las competencias técnicas, organizativas y
financieras de la empresa con el fin de obtener una capacidad razonable en la produccion

de bienes y servicios. Busca principalmente el analisis de dificultades y al tiempo el
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diagnostico de situaciones que comprometan la capacidad de la organizacion con medios
externos y la produccién de bienes y servicios.

Fase 3. Ramas y hojas - Valorizacion sectorial de las competencias. En esta etapa se
examinan las habilidades de marketing y ventas, a fin de obtener la identificacion de
fortalezas y debilidades en los distintos sectores del mercado. Con ella se determina que

areas de la organizacion requieren procesos de mejora, apoyo o eliminacion.

1.1.6.3 Andlisis estructural. Esta herramienta permite delimitar el sistema mediante una

matriz que conecta todos sus componentes y es usada en la organizacion y estructuracion de ideas.

Asi como en la toma de decisiones y apoyo al pensamiento en el evento de requerirse la

planificacion de un proyecto futuro.

De acuerdo a lo esbozado por Godet (2007), existen tres fases a tener en cuenta en la

aplicacion de este método, a saber:

Fase 1: Listado de las variables. Consistente en la enumeracion del conjunto de variables
tanto variables internas como externas, esperando que la fase sea lo mas completa posible
sin que se excluya alguna pista de ella. que caracterizan el sistema bajo investigacion y su
entorno. Se recomienda que esta fase sea lo mas completa posible y no excluir ninguna
pista. Lo mas recomendable en esta fase es precisar una definicion de cada una de las
variables, determinar las evoluciones pasadas e identificar las que han dado surgimiento a
la evolucion.

Fase 2: Descripcion de relaciones entre las variables. Examina las relaciones entre las

variables y la estructura de las mismas, asi mismo, analiza la estructura de doble entrada o
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una matriz de relaciones directas, permite evitar errores y organizar ideas. La tasa tipica en
cuanto al relleno de esta matriz arroja alrededor de un 20%.

o Fase 3: identificacién de las variables clave con el Micmac. Durante esta etapa se
identifican las variables clave, es decir, aquellas que se consideran importantes para el
desarrollo del sistema. En primera medida se realiza una clasificacion directa que es facil
de hacer y posteriormente mediante la clasificacion MICMAC (Matrices de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion). Es la mejor opcion en la
identificacion sistematica del problema dando un margen de error del 80% en los resultados

obtenidos.

Figura 6. Ventana software MICMAC.
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Nota: el programa MICMAC, desarrollado por Lipsor, facilita el analisis de variables. Tomado de
Godet, M. (2007).
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De acuerdo a Castillo (2020) este tipo de clasificacion permite determinar la importancia
de algunas variables que juegan un papel fundamental porque compara la jerarquia de las variables

en distintas categorias.

1.1.6.4 Estrategias de actores. Siguiendo con lo expuesto por Godet (2007), esta estrategia
se basa en las acciones que estos tomen y por tal razén es fundamental conocerlos en un estudio
prospectivo y como es su organizacion. La funcion principal al utilizar el método Mactor es
facilitar a un actor una ayuda para la decision de la puesta en marcha de su politica de alianzas y
de conflictos. El método MACTOR comprende 7 fases:

o [Fase 1: construir el cuadro "estrategias de los actores™. La estructura de esta tabla es en
relacion con los agentes que controlan las variables claves del analisis estructural, por lo
que el juego de estos actores revela las variables controladas, partiendo que el nimero de
actores utiles es de 10 a 20.

o Fase 2: identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados. El choque de actores,
depende de sus objetivos, proyectos y medidas de accion relacionadas, revelando una serie
de retos estratégicos donde los objetivos de los actores convergen o difieren.

o [Fase 3: situar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones).
En esta etapa, se discute la representacion matricial de "Actor x objetivos"”, asi mismo la
posicion actual de cada actor con respecto a cada objetivo en donde se indica su acuerdo,

su desacuerdo o su neutralidad.
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Figura 7. Esquema grafico completo de convergencias
Primer grafico completo de convergencias
Compaiiias
regulares

Compaiiias

Constructores charter

+1

Asociaciones

de vecinos
Aeropuerto
de Paris

Tomado de Godet (2000).
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o Fase 4: jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones

evaluadas). Los graficos que han sido construidos previamente solo tienen en cuenta el

namero de convergencias y divergencias de objetivos entre agentes. Su comparacion junto

con el modelo real, debe considerar la jerarquia de objetivos para cada actor.

o [Fase 5: evaluar las relaciones de fuerza de los actores. Esta matriz se construye a partir

de la estructura estratégica de los actores para evaluar los medios de accidn. Las relaciones

de poder muestran las fortalezas y debilidades, asi como la influencia de los medios bien

sean directos o indirectos.
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Figura 8. Plano de influencia — dependencia de actores
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Fase 6: integrar las relaciones de fuerza en el andlisis de convergencias y de divergencias

entre actores. Esta etapa busca integrar la relacion entre la fuerza de cada agente y la

magnitud de su posicién en relacién con los objetivos.

Fase 7: formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clave del futuro. Una

vez se establecen alianzas y se identifican los conflictos potenciales entre las partes, el

método Mactor favorece a la formulacion de preguntas clave para propuestas estratégicas

y de futuro.

Segun lo expuesto por Carrillo y Valencia (2014), las ventajas generadas con el método

Mactor es que su efectividad se ve reflejada en los juegos con multiples agentes que manejan
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diferentes posturas y tareas relacionadas. De igual manera, considera un comportamiento
coherente proveniente de todos los actores en relacién con sus finalidades, lo cual en ocasiones

resulta contradictorio con lo expuesto en la realidad.

1.1.7 Planeacion estratégica prospectiva

De lo consagrado por Tapia (s.f.) esta herramienta consiste en guiar a todos los
Planeamientos Estratégicos de la organizacion hacia un futuro, asi como la busqueda de los
elementos para conseguirlo. Para el logro de esta estrategia es indispensable crear escenarios para
el futuro que la organizacion quiere alcanzar, tomar acciones correctivas para el presente mas
deseable y hacer este escenario posible, deseable y probable, el propdsito no es solo preparar para
cada situacion, sino enfrentarse a situaciones como esta.

El futuro debe verse como una realidad multiple, lo que significa que la realidad del
presente puede desarrollarse de diferentes maneras y manifestarse de diferentes formas en el
futuro. La planeacion prospectiva estratégica tiene en cuenta los cambios que se presentan en todo
ordeny ladindmica que se maneja en cada sistema. VVa encaminado a la accidn concreta y concretar
para saber hacia donde vamos. En su andlisis se debe determinar primero el futuro que se desea;
siendo el pasado y el presente no considerados como restricciones sino hasta un segundo momento,
y es utilizada para obtener flexibilidad estratégica, capacidad de respuesta estratégica, capacidades
y competencias dindmicas Tapia (s.f.).

Ahora bien, la planeacion prospectiva se encuentra compuesta por dos fases:

1. Pensar escenarios. En la medida que todo fendmeno complejo contiene una

multiplicidad de futuros Probables, Deseables o0 Indeseables. Este concepto refiere
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obligatoriamente a reflexionar sobre las maltiples posibilidades que se pueden presentar y la
manera como pueden ser abordadas.

2. Planear escenarios. Que consiste en el acercamiento para desarrollar y ejecutar
estrategias en lo desconocido. En esta etapa se debe estar atento a cualquier clase de sorpresas
inevitables, a observar los cambios en las reglas del juego establecidas, al tiempo que se debe
analizar cdmo nos afectarian, buscar las bases del problema y revisar las otras formas en que

puedan perderse.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefiar un plan prospectivo estratégico para la implementacion de la unidad de radiologia

de CENFISEM IPS en San Alberto Cesar 2022-2026.

1.2.2 Objetivo especifico

e Reconocer la razon de ser y la filosofia de la empresa CENFISEM IPS.

e Analizar el sistema en el cual se desempefia a nivel externo e interno de la empresa
CENFISEM IPS.

o Identificar las variables que afectan a CENFISEM IPS interna y externamente.

o Identificar las variables estratégicas para el cumplimiento de las metas de CENFISEM IPS.

o Disefar y formular las diferentes opciones del futuro, a las cuales puede estar sometidas
CENFISEM IPS.

e Reconocer los diferentes actores sociales que tienen algun interés en el sistema, asi como

sus conflictos y el grado de poder.
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« Disefiar un escenario de apuesta de la ruta estratégica del futuro de la empresa CENFISEM

IPS, en el tiempo preestablecido.

1.3 Resefia historica

El centro de rehabilitacion integral CENFISEM IPS, es el fruto de 13 afios de dedicacion
a la asistencia en salud en la comunidad de San Alberto Cesar y localidades aledafias, con la vision
de una oferta asistencial a la vanguardia tecnolégica y con las mayores garantias.

Fue creado en el afio de 2009, por la fisioterapeuta Emmy Yusselfy Lizcano Novoa,
ofreciendo servicios de rehabilitacion, terapia fisica, terapia de lenguaje, terapia ocupacional;
viendo la necesidad que tiene la poblacion de San Alberto Cesar de contar con un servicio de salud
fundamentado en el logro del bienestar de los pacientes y con la certeza de que el ser humano
necesita atencion personalizada y un trato especial, que genere una relacion de confianza y
seguridad cuando es sometido a un servicio de salud.

El cambio mas significativo que ha sufrido El Centro de Rehabilitacion Integral
CENFISEM IPS fue en el afio 2019, cuando se inicié una sociedad con la Bacteriéloga Katherine
Villamizar Meneses, implementando nuevos servicios, decidieron ampliar la sede y convertirlo en
un centro de mediana complejidad que estuviera preparado para atender los requerimientos de los
pacientes de la poblacién, desde entonces, El Centro de rehabilitacion integral CENFISEM IPS ha
venido creciendo continuamente, incorporando nuevos servicios y especialidades, al ritmo de los
avances de la ciencia médica y de las nuevas demandas de bienestar de sus pacientes, lo que
implicaba mayor nimero de pacientes para consulta, laboratorio clinico, especialistas, ecografias,
enfermeria, y el principal propdsito por el que se cred la sociedad, una entidad de salud con

servicios integrales en medicina laboral; esta ampliacion implico la remodelacion y adecuacion de
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las instalaciones, méas consultorios, espacio para procedimientos, toma de muestras, cambio de la
fachada y pisos exteriores, adecuacion sala espera instalacion de aires acondicionados,
implementacion de red telefonica PBX y redes de computadores, ampliacion de las zonas de
servicios, todo lo requerido para cumplir con lo requerido en la resolucion 3100 del 2019 y la
satisfaccion, calidad buen trato y comodidad de nuestros clientes

En la actualidad la doctora Katherine Villamizar gerente general y la doctora Emmy
Yusselfy Lizcano Novoa representante legal y socias han decidido para el 2022 poner en marcha
la realizacion del proyecto de consolidar las iméagenes diagndsticas con la adquisicién de un equipo
de radiologia respondiendo a los requerimientos de la comunidad de San Alberto Cesar y la

consolidacion de la entidad con el fin de ofrecer el mejor servicio.
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2. Planeacion estratégica

2.1 Definicion del sistema

2.1.1 Misién

Somos una entidad de salud con especialidad en medicina laboral, que contribuye al
bienestar de la poblacion de San Alberto Cesar y regiones aledafias, mediante la prestacion de
servicios ambulatorios y domiciliarios de diagnostico, rehabilitacion, medicina general y
especializada; satisfaciendo de manera oportuna e integral las necesidades de nuestros usuarios,
propiciando asi un ambiente familiar, gracias al compromiso de un grupo idoneo de colaboradores
calificados, garantizando la sostenibilidad, rentabilidad y calidad de vida del municipio y regiones

aledanas.

Tabla 2. Mision de la empresa CENFISEM IPS
Preguntas que responden la misién de la empresa CENFISEM IPS

¢ Qué necesidad satisface? Prestacién de servicios ambulatorios y domiciliarios de diagndstico, rehabilitacion,
medicina general y especializada

¢Cbmo se satisfacen las Por medio de programas de atencion en salud para la calidad, seguridad, y atencion

necesidades? garantizando la oportunidad, e integralidad de los servicios, propiciando asi un
ambiente familiar, gracias al compromiso de un grupo idéneo de colaboradores
calificados.

¢A quién satisfacen las A nuestros usuarios que son empresas de diferentes sectores, EPS, Entidades

necesidades? publicas, y comunidad en general del municipio y regiones aledafias.

¢En dénde satisfacen las Municipio San Alberto Cesar

necesidades?

2.1.2 Vision
Lograremos en el 2026 ser la institucidn del sur del César y regiones aledafas, reconocida,

preferida y posicionada lider por su innovacion y calidad de prestacion de servicios de medicina
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laboral e imagenes diagndsticas; todo dentro del marco de los valores que nos caracterizan como

entidad humanizada.

Tabla 3. Vision de la empresa CENFISEM
Preguntas que responden la vision de la empresa CENFISEM IPS
¢Como se imagina la empresa Lograremos en el 2026 ser una institucion reconocida, preferida y lider por su
en el futuro? innovacion y calidad en todo el sur del César y sus regiones aledafias.
¢En cuales campos de accién le  imagenes diagnosticas de alta complejidad.
gustaria incursionar?
¢En cuales campos de accion No se debe salir de ningln campo de accion
no deberia continuar?
¢Colmo queremos que nos vean con calidad en la prestacion de servicios de medicina laboral e imagenes
los clientes? diagndsticas, todo dentro del marco de los valores que nos caracterizan como
entidad humanizada.
¢Coémo queremos que nos vea La vision de la institucion apunta a convertirse en una IPS reconocida por su
el talento humano? innovacion y calidad en la prestacion de servicios.

Tabla 4. Vision mega y planeacion estratégica

Preguntas que responden la vision mega y planeacién estratégica

Defina su empresa de forma Es una institucién prestadora de servicios de salud con énfasis en medicina

muy concreta laboral.

¢Qué necesidades satisface? Prestacién de servicios ambulatorios y domiciliarios de diagndstico,
rehabilitacién, medicina general y especializada.

¢Coébmo se satisfacen las Por medio de programas de atencion en salud para la calidad, seguridad, y

necesidades? atenciéon garantizando la oportunidad, e integralidad de los servicios,
propiciando asi un ambiente familiar, gracias al compromiso de un grupo
idéneo de colaboradores calificados.

(A quién  satisfacen las A nuestros usuarios que son empresas de diferentes sectores, EPS, Entidades

necesidades? publicas, y comunidad en general del municipio y regiones aledafias.

¢En ddénde satisfacemos las Municipio San Alberto Cesar

necesidades?
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2.1.3 Filosofia

Tabla 5. Filosofia de la empresa

Principios y valores de la empresa

¢Cuales son logros principios y valores principales hoy en dia?

Atencién humanizada: La atencion integral es nuestra constante en el desarrollo y prestacion de servicios de salud,
haciendo parte de nuestra cultura organizacional.

Respeto: Brindamos a las personas un trato digno, cordial y tolerante. Reconocemos y consideramos en todo momento
los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

Transparencia; Mantenemos total pulcritud en el manejo de los recursos, ademas de garantizar el acceso a la
informacion, sin mas limite que el que imponga el interés pablico y los derechos de privacidad establecidos por la
normatividad vigente. El suministro oportuno y veraz de la informacion son factores indispensables para garantizar el
control ciudadano y la necesaria retroalimentacion para el fortalecimiento de la gestion.

Honestidad: Respetamos las buenas costumbres, los principios morales y bienes ajenos, contamos con identidad y
coherencia que mantiene nuestra dignidad.

Responsabilidad: Somos una entidad comprometida con el cumplimiento de nuestras obligaciones adquiridas y
deberes.

Bien comun: Nuestras decisiones estan dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la comunidad y por
lo tanto de la sociedad, por encima de los intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

Credibilidad: CENFISEM IPS, actia atendiendo siempre a la verdad, fomentando la credibilidad de la sociedad en las
instituciones, lo que contribuye a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Tolerancia: Cada uno de los miembros de nuestra entidad estd comprometido con el respeto integro hacia los demas,
sus ideas, pensamientos, practicas o creencias. Se acepta la diversidad apreciando y respetando las diferencias.

Autocontrol: Cada uno de nuestros servidores tiene la responsabilidad de asumir sus propias decisiones y autorregular
su conducta, es decir, evaluar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos, que le garanticen el buen ejercicio
de una funcion administrativa transparente y eficaz. El autocontrol es inherente e intrinseco a todas las acciones,
decisiones, tareas y actuaciones a realizar, en procura del logro de los propésitos de la entidad.

lIgualdad: Prestamos los servicios que se nos han encomendado a todos aquellos que tengan derecho, sin distincion de
sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia politica, sin dejar de lado la atencién prioritaria aquellos que por su
condicidn requieren de una atencién especial.

¢Cudles son los valores y principios deseables?

Cultura de la calidad: La institucion avanza en sus procesos a partir del mejoramiento continuo y el compromiso con
el cumplimiento de altos estandares de calidad.

Responsabilidad social: El aporte al bienestar de los trabajadores, los proveedores y la region con sus zonas aledafias,
es una prioridad institucional que va encaminado al desarrollo consecuente del sector salud y la conservacién del medio
ambiente.




PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026 44

2.1.4 Competencias esenciales

Tabla 6. Competencias esenciales

Preguntas que responden las competencias esenciales

¢Por qué somos reconocidos en
nuestro negocio?

La calidad y calidez humana, y la prestacion de un servicio integral. equipos nuevos
y tecnologia

¢(Qué hacemos mejor que
nuestros competidores?

Tenemos un software de laboratorio clinico novedoso con todos los servicios
incluidos y su actualizacion de acuerdo a las normas vigentes, contamos con una
ubicacién central y estratégica

¢Porque nos escogen los
clientes?

Por la atencion personalizada y los servicios integrales, la eficacia de nuestros
resultados y procesos, la oportunidad y el buen trato.

2.1.5 Matriz de macro segmentacion

Figura 9. Matriz de macro segmentacion

Prestamos nuestros servicios en
San alberto Cesar y regiones

aledarias.

* Es una institucion prestadora de
servicios integrales de salud,

especializada en medicina laboral
* Con laboratorio clinico de bajay
mediana complejidad, rehabilitacidn e
imagenes diagnosticas.

2.1.6 Posturas éticas

* Empresas de diferentes sectores
*EPS

* Entidades publicas

* Comunidad en general

4Qué Necesidades Satisface?

A Quiénes Satisface Necesidades?

* Talento humano calificado y con
experiencia

* Tecnologia de punta y equipos
nuevos

* Calidad y organizacidn en los
procesos.
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Tabla 7. Posturas éticas
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Posturas éticas de la empresa

Intereses a largo plazo de
los accionistas

Que la entidad se posicione como una IPS que preste servicios integrales de salud
con la mejor tecnologia

Utilidades anuales: Al cierre financiero anual los socios esperan distribuir las
ganancias generadas por la entidad.
Reconocimiento: Posicionarse como una entidad que cuente con todos sus servicios
y novedad tecnoldgica.
Infraestructura propia: Construir la IPS en un terreno propio, con instalaciones mas
amplias, comodas y novedosas.

Intereses a corto plazo

Prestar un servicio de calidad

Atencion cada vez mas humana y privilegiada a sus clientes
La satisfaccion de sus empleados y clientes.
Mantenerse en el mercado.

2.2 Andlisis Interno

2.2.1 Arbol de competencias

Tabla 8. Arbol de competencias area administrativa

Area administrativa

FaE:tor Arbol de. Fortalezas Debilidades
enddgeno competencias
No cuenta con establecimiento propio por
. lo tanto no puede realizar modificaciones
Raiz estructurales sin autorizacion, e inversion.
Procesos establecidos que aseguran el Infraestructura  con  necesidad  de
cumplimiento de la resolucion modernizacion, debido a la falta de
T 3100/2019 y las que los modifican. proyeccion en los procesos de crecimiento
Infraestructura ronco de la entidad.
CENFISEM IPS cuenta con ubicacion
central de facil acceso a los usuarios.
Cuenta con gestion de mantenimiento Falta de instalaciones que cumplan
y disefio de adecuacion de la criterios de habilitacion para la
Ramas infraestructura. implementacién de la unidad de radiologia.
Disefio acorde a criterios de la autoridad
Sanitaria Nacional.
Gestion Ralz
Estratégica
El gerente tiene en proceso la
Tronco

planificacién estratégica para el
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Area administrativa

cumplimiento de objetivos a largo

plazo.
Ramas
Area administrativa
Fa(;tor Arbol de_ Fortalezas Debilidades
Endbégeno  competencias
Raiz
Tronco
Estrateg_ias de Promocion de laempresa por medio de No se realiza marketing digital por medio
marketing y la utilizacion de la red social de redes sociales (Instagram, facebook,
mercadeo WhatsApp y medio radial. twitter) debido a la falta de personal
capacitado para esta area.
Es efectivo el marketing radial, como Estrategias débiles con procesos no
Ramas estrategia para llegar a la poblacion de establecidos, debido a la poca inversion
San Alberto y zonas aledafias. para llevar a cabo el marketing digital.
La estrategia de medio radial se realiza Falta de interaccién por medio digital,
a diario, con lo que se logra una alta ndmero de seguidores en redes sociales
demanda de usuarios. 500
Cumplimiento de nuevos estandares de No cuenta con programas de fidelizacién
Raiz habilitacién en la actualizacion de la  y conocimiento del cliente.
resolucién 3100 de 2019
Auditorias y procesos documentales biel
establecidos llevados a cabo por persone
. Tronco .
Calidad capacitado.
Programa y politica de calidad, No se cuenta con instrumento de
seguridad del paciente y atencién que  medicion de satisfaccion servicio al siente
Ramas optimiza los procesos que contribuyen en tiempo real.
a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes
Integracion vertical hacia adelante. Falta de experiencia y enlaces con nuevos
. contratos
Raiz
Creacion de estrategias para establecer Vencimiento de las fechas establecidas
Poder de Tronco subsidiarias con EPS que ofrezcan el para el cumplimiento de los contratos.
negociacion portafolio de servicios
Crecimiento en la oferta de servicios
Ramas

Tabla 9. Arbol de competencias area de contabilidad
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Area de contabilidad

Factor Arbol de .
p : Fortalezas Debilidades
enddégeno competencias
Contamos con dos softwares Manejo complejo del software
. contables que se complementan y
Raiz ayudan a llevar al dia la contabilidad
) El personal capacitado para estos Personal con poca experiencia para el
Sistema T procesos es reducido manejo de estas herramientas contables
contable ronco
Reduccién de glosas, historias
clinicas completas
Ramas
Personal especifico y técnico Poca experiencia en estos procesos
Raiz
Procesos estandarizados de Demora en los procesos de cobro
contabilidad
Manejo de Tronco Cumplimiento de reportes mensuales Cartera amplia con poco movimiento y
cobros del estado de cartera que facilita los  recuperacion.
cobros.
Ramas
Profesional contable altamente
. calificado y con experiencia especifica
Raiz
en salud.
Organizacion y aseguramiento de los  Falta de herramientas y contactos que
Informe procesos contables aseguren el proceso de cobros
Tronco
contable
Ramas
Programas y herramientas que Ingresos bajos por las demoras en los
Raiz permiten maximizar los recursos pagos a quienes se les prestan los
financieros. servicios
Presupuesto Tronco
Falta de recursos suficientes para la
compra inmediata del equipo de
Ramas - p S
radiologia y la ampliacidn de los
servicios
Rentabilidad Raiz
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Area de contabilidad

Arbol de
competencias

Factor

. Fortalezas
enddgeno

Contratos, acuerdos comerciales y
variedad de servicios que aumentan la
rentabilidad de la institucion.

Debilidades

Presupuesto limitado a causa de la
escasa recuperacion de la cartera

Los clientes no cumplen con las
fechas determinadas de los créditos

Tronco

Ramas

Tabla 10. Arbol de competencias area de procesos

Area de procesos

Arbol de
competencias

Factor

, Fortalezas
enddgeno

Debilidades

Raiz Calidez y calidad en la atencién

Tronco

Se hace enfoque en escuchar
atentamente cuales son las necesidades
e inquietudes de los clientes y en
satisfacerlas.

Atencion
al cliente

Ramas

Atencion personalizada, prioritaria,
rapida y con excelente calidad humana.

Se trabaja con profesionales altamente
calificados en cada uno de los servicios
que se prestan en la institucién, y se
realizan constantes capacitaciones para
mejor el perfil de atencién humanizada
e integral.

Raiz

La mayor parte de los servicios de salud
requeridos por la poblacion en el
municipio de San Alberto se encuentran
en CENFISEM IPS

Servicios

Integrales Tronco

No se cuenta con servicio de
radiologia propio.

Los usuarios prefieren la institucion por
la calidad en la prestacién de servicios
de salud por parte de cada uno de los
colaboradores.

Ramas

El servicio de radiologia se
subcontrata lo que hace un poco lento
el proceso de atencién de servicios de
medicina laboral

Tabla 11. Arbol de competencias area de tecnologia
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Area de tecnologia

Factor Arbol de .
Endégeno competencias Fortalezas Debilidades
CENFISEM dispone de la mayor parte
de equipos nuevos y actualizados.
Raiz -
Tiene personal de planta y de apoyo
con experiencia en el area.
Equipos Dificultad en el proceso de compra del
médicos Tronco equipo de radiologia.
Se ofrece a los usuarios una atencién  La falta de equipo de radiologia propio
con equipos modernos que agilizala  hace que algunas veces la entrega de
Ram entrega de resultados de todo tipo de  este tipo de resultados se retrase.
amas examenes.
Area de tecnologia
Faptor ol de_ Fortalezas Debilidades
endogeno competencias

Software en
salud

Somos la Gnica entidad del municipio
que cuenta con un software en salud,

Raiz completo y actualizado de acuerdo a
las normas establecidas por el
ministerio de salud.
Se capacita a los colaboradores para Para algunos colaboradores el manejo
desarrollar habilidades en el manejo del software es complejo porque lo que
Tronco del software se selecciona el personal indicado para
esta area.
Permite a cada uno de los
profesionales realizar la prestacion del
Ramas

servicio con calidad y permite que
haya reconocimiento en toda la region.

Tabla 12. Arbol de competencias &rea de recurso humano
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Area de recurso humano

eE;(SC;Z;o coﬁz)té(tjcler?;as Fortalezas Debilidades
Profesionales técnicos y tecn6logos En la modalidad de contratacion no se
Raiz altamente calificados y con experiencia. disp(_)n_en médicos especialistgs en
medicina laboral obra labor sino por
evento.
Se realiza un adecuado proceso de Se presentan profesionales altamente
Personal Tronco seleccidn a la hora de contratacion. calificados, pero con poca experiencia,
calificado lo que hace que algunas atenciones
lleven mas del tiempo establecido.
Personal capacitado para prestar los No hay disponibilidad completa en
Ramas servicios en cualquier tipo de poblacion  algunos servicios, por lo que
frecuentemente hay cambios en los
horarios de las atenciones
Los profesionales tienen la certeza de No hay disponibilidad completa de
tener estabilidad laboral, siempre y algunos profesionales, sobre todo en el
cuando se obtengan buenos resultados y  servicio de pediatria.
. atenciones con humanidad
Raiz — =
La remuneracion en comparacién es alta  EI 80% del personal es por contrato
y bien compensada, por lo que los prestacion de servicios.
Estabilidad trabajadores deciden trabajar con entrega
laboral y dedicacion.
CENFISEM es una institucién que ofrece El tiempo de los profesionales a la
a sus empleados estabilidad laboral hora de no tener disponibilidad
Tronco completa hace que los horarios de
prestacion se cumplan de forma
estricta.
Ramas

2.2.2 Evaluacion factores internos y externos

La matriz de evaluacion de los factores internos - MEFI, es un instrumento que mediante

su aplicacion permite establecer si las fuerzas internas de la organizacion son favorables o

desfavorables, mediante la comparacién del peso ponderado total y a partir de este se realiza un n

andlisis cuantitativo identificando las ventajas potenciales y sus deficiencias frente a los

competidores.

Tabla 13. Matriz MEFI
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#  Fortalezas Peso Calificacion Ponderado
1 El gerente tiene en proceso la planificacién estratégica para el 0.06 4 0.24

cumplimiento de objetivos a largo plazo ' '
Programa y politica de calidad, seguridad del paciente y
2 atencion que optimiza los procesos que contribuyen a 0.05 4 0,2
satisfacer las necesidades de nuestros clientes
Contamos con dos softwares contables que se complementan
3 . - 0.04 4 0,16
y ayudan a llevar al dia la contabilidad
4 Profeg_onal contable altamente calificado y con experiencia 0.05 3 0,15
especifica en salud.
Contratos, acuerdos comerciales y variedad de servicios que
5 o MR 0.04 4 0,16
aumentan la rentabilidad de la institucion.
6 Calidez y calidad en la atencidn 0.05 4 0,2
7 La mayor parte de los servicios requeridos para atencion en el 0.04 4 016
municipio de San Alberto se encuentran en CENFISEM IPS ' '
Somos la Gnica entidad del municipio que cuenta con un
8 software en salud, completo y actualizado de acuerdo a las 0.06 4 0,24
normas establecidas por el ministerio
9 La mayor parte de los equipos con los que cuenta CENFISEM 0.04 4 0,16
Son NUEvVos
10 Profesmngles _tecnlcos y tecndlogos altamente calificados y 0.07 3 0,21
con experiencia.
Total 0,5 N.A. 1,88
#  Debilidades Peso Calificacion Ponderado
Infraestructura con necesidad de modernizacion, debido a la
1 falta de proyeccién en los procesos de crecimiento de la 0,09 2 0,18
entidad.
Estrategias débiles con procesos no establecidos, debido a la
2 X o SO 0,02 2 0,04
poca inversién para llevar a cabo el marketing digital.
3 EI 80% del personal es por contrato prestacion de servicios 0,05 2 0,1
Cartera amplia con poco movimiento y recuperacion. 0,05 1 0,05
#  Debilidades Peso Calificacion Ponderado
5 Personal con poca experiencia para el manejo de herramientas 0,04 2 0,08
contables
6 Falta de experiencia en contratacion y enlaces con nuevos 0,04 1 0,04
contratos
Falta de recursos suficientes para la compra inmediata del
7 ! Lo R L 0,05 1 0,05
equipo de radiologia y la ampliacion de los servicios
En la modalidad de contratacion no se disponen médicos
8 - - : 0,02 2 0,04
especialistas en medicina laboral obra labor sino por evento. .
9 qu _cllentes no cumplen con las fechas determinadas de los 0,05 1 0,05
créditos
La falta de equipo de radiologia propio hace que algunas veces
10 X 0,09 1 0,09
la entrega de este tipo de resultados se retrase.
Total 0,5 N.A. 0,72
Total MEFI 2,60
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De acuerdo al resultado la calificacion obtenida (2,6) en la matriz MEFI muestra a
CENFISEM IPS en una posicion fuerte al sobrepasar la media de ponderacion que es 2,5. Es decir,
el peso de las fortalezas es superior al de las debilidades. Dentro de las variables consideradas
como fortalezas de mayor impacto se encuentran que la IPS es la Gnica entidad municipal con un
software de salud completo, actualizado y que dispone de una planificacion estratégica de
objetivos a largo plazo. Siendo una entidad fuerte a nivel competitivo y operacional, a través de
sus factores internos que estan influyendo de forma positiva en su desarrollo y crecimiento. Con
estos resultados y analisis se crean estrategias para tomar acciones inmediatas que se disefien y
sean puestas en marcha. Se hace necesario implementar acciones de mejora en los procesos
internos que representan una debilidad como el mejoramiento y adecuacion de la infraestructura

debido a la proyeccidn de la empresa, movimiento y recuperacion de cartera.
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2.2.3 Listado de variables internas

Tabla 14. Relacién variable internas

Listado de variables internas

1 Gestion Estratégica 11 Servicios Integrales

2 Estrategias de marketing y mercadeo 12 Software en Salud

3 Calidad 13 Personal Calificado

4 Poder de negociacion 14 Estabilidad Laboral

5 Sistema Contable 15 Infraestructura

6 Manejo de Cobros 16 Software contable

7 Informe Contable 17 Politicas de crédito

8 Rentabilidad 18 Equipos médicos

9 Equipos médicos 19 Servicio de Exdmenes Radiol6gicos
10 Atencidn al cliente 20 Disponibilidad Médicos Especialistas

2.2.4 Andlisis tendencial de las variables internas

Mediante el analisis de tendencias se puede identificar el comportamiento del mercado y
este proceso es necesario para que puedan establecer las estrategias de planeacion, ademas que
permiten pronosticar aspectos que pueden presentarse en el futuro, por tanto, las organizaciones
requieren de aplicar este tipo de herramienta para definir un plan de accion que contribuya al
funcionamiento empresarial eficiente. En las siguientes tablas se encuentran el andlisis tendencial

por areas y de acuerdo a las fortalezas y debilidades detectadas.
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Area administrativa

Fortalezas

Variables

Indicadores

Férmula

El gerente tiene en proceso la
planificacion estratégica para el
cumplimiento de objetivos a largo
plazo

Gestion Estratégica

Actividades de la
estratégica

gestién

Actividades gerenciales ejecutadas/ Actividades
gerenciales programadas

Pasado

Presente

Futuro

No se contaban con estrategias a
largo plazo

Actividades gerenciales
programadas, no ejecutadas,
actualmente formalizando un
plan estratégico

Contar con el 20% de las actividades gerenciales
programadas

Fortalezas Variables Indicadores Férmula
Programa y politica de calidad, Calidad %implementacion sistema de (Actividades ejecutadas / actividades programadas
seguridad del paciente y atencién gestion de calidad ) X 100 %
que optimiza los procesos que Pasado Presente Futuro
contribuyen a satisfacer 1as Solo  se  implementaba  la  Implementacion del sistema de  Sistema de gestion de calidad integrado en el 80%

necesidades de nuestros clientes

normatividad bésica de
habilitacion (Res. 2003) en las
operaciones de la organizacion

gestion de calidad en los
procesos fundamentados en la
Res. 3100 del 2019. Sin un
sistema de gestion de calidad
integrado

de las operaciones de la organizacion.
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Tabla 16. Andlisis tendencia del area de contabilidad - fortalezas
Area de contabilidad
Fortalezas Variables Indicadores Férmula
Contamos con dos softwares Software Contable N° actualizaciones del sistema N° actualizaciones ejecutadas/N® actualizaciones
contables que se complementan y contable programadas
ayudan a llevar al dia la contabilidad
Pasado Presente Futuro

Contabilidad 100 %
manual hasta el afio 2019

Contabilidad sistematizada, con
informes que no cubren un 70% de
la situacion real financiera de la
empresa

Informes contables reales y actualizados al 100%

Fortalezas

Variables

Indicadores

Férmula

altamente
experiencia

Profesional  contable
calificado 'y con
especifica en salud.

Informe Contable

% presentacion informes contables

(# Informes presentados con retraso/total de informes
requeridos ) *100%

Pasado

Presente

Futuro

Retraso en la elaboracion

Procesos eficientes en la

Procesos altamente eficientes en la presentacion de

y presentacion de presentacion de informes y informesy operaciones financieras automatizado.
informes. operaciones financieras
semiautomatizado.
Fortalezas Variables Indicadores Formula
Contratos, acuerdos comerciales y Rentabilidad % Rentabilidad sobre servicios (Utilidad Neta / Ventas ) x 100%
variedad de servicios que aumentan Pasado Presente Futuro

la rentabilidad de la institucion.

Baja rentabilidad sobre
las ventas de servicios.
5%

Al afio 2020 aumento de la
rentabilidad en un 10% comparado
con el periodo anterior.

Aumentar el rendimiento empresarial de ventas en un
40% con la implementacién de un nuevo servicio.




PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026

Tabla 17. Andlisis tendencia del area de procesos - fortalezas
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Area de procesos

Fortalezas Variables Indicadores Férmula
Calidez y calidad en la atencion Atencion al Cliente % satisfaccion del cliente (PQRS presentadas/ total de clientes
atendidos)*100
Pasado Presente Futuro
Los pacientes realizaban quejas Al afio 2019 Disminucion en un 60%  Satisfaccion del cliente en un 80%
constantes sin protocolos de las quejas y reclamacion por parte
establecidos de la atencion. del usuario
Fortalezas Variables Indicadores Formula
La mayor parte de los servicios Servicios Integrales % servicios ofrecidos (# servicios ofertados/ Total de servicios
requeridos para atencion en el demandados)*100
municipio de San Alberto se Pasado Presente Futuro

encuentran en CENFISEM IPS

Hasta el 2019 Baja oferta de
servicios en salud

A partir del 2020 Servicios de salud
de baja y mediana complejidad
complejidad

Hasta el 2019 Baja oferta de servicios en
salud

Tabla 18. Andlisis tendencia del area de tecnologia - fortalezas

Area de tecnologia

Fortalezas

Variables

Indicadores

Férmula

Somos la Unica entidad del
municipio que cuenta con un
software en salud, completo y

actualizado de acuerdo a las

normas establecidas por el
ministerio

Software en Salud

N° actualizaciones software salud

(# actualizaciones ejecutadas/#
actualizaciones programadas)*100

Pasado

Presente

Futuro

Gestién documental, historia
clinica manual hasta el 2019

Desde el 2020 Sistematizacion de los
procesos relaciones a la atencién del
usuario de acuerdo a las normas del
ministerio

Software en salud con todos los
modulos de atencion de los nuevos
servicios.

Fortalezas

Variables

Indicadores

Férmula

La mayor parte de los equipos con
los que cuenta CENFISEM son
nuevos

Equipos médicos

Indice de Equipos con tecnologia nueva

(# equipos nuevos / Total de equipos)
*100

Pasado

Presente

Futuro

La maquinaria y herramientas
eran bésicas, de segunda y
algunos obsoletos.

Se ha reemplazo la maquinaria de
segunda por maquinaria nueva en un
50%.

Adquirir un 70% en maquinaria y
tecnologia de punta.
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Tabla 19. Analisis tendencia del area de recurso humano - fortalezas

Area de recurso humano

Fortalezas

Variables

Indicadores

Férmula

Profesionales técnicos y

tecndlogos altamente calificados y

con experiencia

Personal Calificado

Calificacidn de los empleados

(# personal calificado contratado para el
cargo/ Total personal calificado requerido para
los cargos) *100

Pasado Presente Futuro
Hasta el 2019 contaba con Profesional calificado contratado por Personal calificado con contrato directo y
pocos profesionales para la evento. cumplimiento de horas laborales.

prestacion de los servicios.

Tabla 20. Analisis tendencia del area administrativa - debilidades

Area administrativa

Debilidades Variables Indicadores Férmula
Infraestructura con necesidad de  Infraestructura indice de mejoramiento (# obras mejoramiento fisico realizadas /# obras
modernizacidn, debido a la falta de mejoramiento fisico programadas)*100
de proyeccion en los procesos de Pasado Presente Futuro

crecimiento de la entidad.

Solo infraestructura para
rehabilitacién hasta el 2019.

Desde el afio 2020 se cuenta con
infraestructura con multiples servicios
ambulatorios.

infraestructura para la prestacion de servicios
integrales de salud con unidad radiolégica.

Debilidades

Variables

Indicadores

Férmula

Estrategias débiles con procesos
no establecidos, debido a la poca

Estrategias de marketing y
mercadeo

Implementacion estrategias de
marketing

(# estrategias implementadas/total estrategias
programadas )

inversién para llevar a cabo el Pasado Presente Futuro
marketing digital. Publicidad por redes sociales: Publicidad por medios de comunicacién  Marketing digital
Facebook y WhatsApp. y gran variedad de redes sociales,
incluida pagina web. WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram.
Debilidades Variables Indicadores Foérmula

Falta de experiencia y enlaces con
nuevos contratos

Poder de negociacién interno

%clientes potenciales

(# clientes potenciales/# total de clientes)*
100%

Pasado

Presente

Futuro

Bajo poder de negociacidn hasta
el 2019.

Pocos convenios y procesos de gestion
desde el 2020.

Alto poder de negociacion con los
proveedores.
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Tabla 21. Analisis tendencia del area de contabilidad - debilidades
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Area de contabilidad

Debilidades Variables Indicadores Férmula
Cartera amplia con poco Manejo de Cobros Rotacién de cuentas por cobrar (Ventas/cuentas por cobrar)x100%
movimiento y recuperacion de
cartera. Pasado Presente Futuro
Al 2019 Rotacion de cuentas por  Rotacién de cuentas por cobrar baja Rotacion de cuentas por cobrar alta
cobrar baja
Debilidades Variables Indicadores Férmula
Personal con poca experiencia ~ Sistema Contable implementacion del sistema contable (etapas cumplidas/ etapas planeadas)*100
para el manejo de herramientas Pasado Presente Futuro
contables — . - —
Hasta el 2019 no se contaba con Al 2022 se adquiri6 un sistema Sistematizacion contable en el 100% de los
un sistema contable. contable para los procesos de la procesos.
institucion.
Debilidades Variables Indicadores Férmula

Falta de recursos suficientes
para la compra inmediata del
equipo de radiologia y la
ampliacion de los servicios

Presupuesto Radiologia

%presupuesto en radiologia

(Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado )*
100

Pasado

Presente

Futuro

Hasta el 2019 no se disponia de
un presupuesto para equipos
radiolégicos.

Bajo presupuesto para compra
inmediata de equipos radioldgicos

Suficiencia patrimonial para la compra de
equipos y ampliacién de servicios radiolégicos.

Debilidades

Variables

Indicadores

Férmula

Los clientes no cumplen con las
fechas determinadas de los
créditos

Politicas de crédito

Implementacion de politicas de crédito

(# politicas de crédito ejecutadas/ # politicas de
créditos programada)*100

Pasado

Presente

Futuro

Para el 2019 no se contaba con
politicas de crédito.

Politicas de Créditos débiles

Disminuir en un 60% las fechas demora en los
créditos, Actualizando esto en las politicas de
crédito.




PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026

Tabla 22. Andlisis tendencia del area de tecnologia - debilidades
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Area de tecnologia

Debilidades Variables Indicadores Férmula
La falta de equipo de radiologia  Servicio de Examenes indice de entrega de resultados (# pruebas realizadas/ # pruebas
propio hace que algunas veces  Radioldgicos radiolégicos solicitadas)*100
la entrega de este tipo de Pasado Presente Futuro
resultados se retrasen. - - - - - - , -
No se contaba con equipo de Equipo de radiologia proceso de Equipo de radiologia propio

radiologia

gestién de compra e implementacion.

Tabla 23. Analisis tendencia del area de recurso humano - debilidades

Area de recurso humano

Debilidades Variables Indicadores

Férmula

El 80% del personal es por Estabilidad Laboral

contrato prestacion de servicios

%personal por CPS

(# Empleados CPS/ Total empleados) *100%

Pasado Presente Futuro
Totalidad del personal por Rotacion de personal alta por muchas Personal por CPS en un 70%
CPS CPS y una persona de planta.
Debilidades Variables Indicadores Formula

Disponibilidad de médicos
especialistas

En la modalidad de % disponibilidad especialistas de salud

contratacion no se disponen

(# personas disponibles/# personas requeridas) *
100%

médicos especialistas en
medicina laboral obra labor sino

Pasado Presente

Futuro

Hasta el 2019 no se contaba
con disponibilidad de médicos
especialistas en medicina
laboral porque no se requerian

Limitada disponibilidad de médicos

por evento. o e
especialistas en medicina laboral.

Contar con equipo de médicos especialistas en
salud ocupacional.
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Partiendo de lo enunciado por el Ministerio de Salud (2022) las IPS, son las Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud que se encuentran reguladas por la Superintendencia Nacional

de Salud. Dentro de sus funciones estan las de prestar la atencién, registro y control de los afiliados

al Sistema General de Seguridad Social y el recaudo de los aportes establecidos por la ley 100 de

1993 en el decreto 1703 de 2002. Estas instituciones estan conformadas por centros médicos,

clinicas y hospitales de todos los niveles de atencidn, donde se prestan los servicios médicos, bien

sea de urgencia, consulta, laboratorios clinicos o centros de imagenes diagnosticas.

2.3.1 Normatividad vigente para las IPS

Figura 10. Normatividad vigente para las IPS
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Por medio de la cual se realiza una asignacion del saldo de
recursos de FONSAET y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se realiza una asignacion parcial de los
recursos de Salvamento y Garantias para el Sector Salud -
FONSAET y dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se asignan recursos del Fondo de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud — FONSAETy se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se efectta la categorizacién del riesgo de las
Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para la
vigencia 2017 y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se asignan recursos del Fondo de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud — FONSAET y se
dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 5938 de 2014
que asignd recursos del Fondo de Salvamento y Garantias para
el Sector Salud — FONSAET

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 4874 de 2013

Por medio de la cual se asignan recursos del Fondo de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud — FONSAET y se
dictan otras disposiciones

Por la cual se establecen los requisitos y condiciones de
ejecucion de los recursos del FONSAET asignados a las
Empresas Sociales

Por medio del cual se reglamenta el articulo 20 de la Ley 1797
de 2016y se sustituyen las secciones 5y 6 del Capitulo 8 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 4874 de 2013.

Se asignan recursos del FONSAETy se dictan otras
disposiciones.

Resolucién
5929 de 2014
Decreto 2651
de 2014

Resolucién
3248 de 2014

Resolucién
1985 de 2013
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4874 de 2013

Resolucion.
3243 de 2013

Resolucién
2509 de 2012

Resolucién
2514 de 2012

Decreto 2993
de 2011

Ley 1122 de
2007

Resolucién
5123 de 2006

Circular 064 de

2004

Se establecen los criterios, condiciones, requisitos y procedimientos para la
asignacion, distribucion y giro de los recursos de FONSAET.

Establecer los términos y condiciones para la administracién del Fondo de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud - FONSAET.

Se modifica la Resolucion 4874 de 2013

Establece procedimiento para incluir proyectos de inversion en planes
bienales de inversiones publicas en salud

Se asignan cupos de recursos para apoyar los programas de Saneamiento Fiscal
y Financiero de las ESE

Se distribuyen los recursos excedentes de aportes patronales
correspondientes del recaudo de aportes de SGSS, provenientes de la
liquidacién de Cajanal EPS

Define metodologia para categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del
Estado del nivel territorial y se efectiia categorizacion del riesgo para la
vigencia 2012

Reglamenta procedimientos para formulacién, presentacion, aprobacion,
seguimientoy ejecucion de los planes bienales de inversiones publicas

Establece disposiciones sobre conformacién y funcionamiento de laJunta
Directiva de las Empresas Sociales del Estado del primer nivel de atencion

Modificacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Reglamenta los procedimientos para elaboracion, aprobacidn, ajuste y
seguimiento de los planes bienales de inversion en salud

Instrucciones sobre procedimientos para reporte de informacion de las
Instituciones publicas prestadoras de servicios de salud de acuerdo con el
Decreto 2193 de 2004
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De otro lado, el pais se cuenta con mas de 17.812 empresas reconocidas como IPS de las
cuales solo 54 entidades se encuentran acreditadas y pueden ser consultadas en linea mediante el
ministerio de salud. En cuanto al tipo de entidad, esto es, si es privada o publica, es menester tener
en claro que de acuerdo a la informacion obtenida a través de la Base de Datos del Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS la mayoria de estas entidades se encuentran
ubicadas en Antioquia y Bogota, y con una cobertura nacional del 100% pues en cada

departamento del pais existe por lo menos una EPS habilitada.

Figura 11. Participacion de IPS por departamento
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Nota: estadisticas de base de datos registro especial de prestadores de Servicios de Salud — REPS.

Tabla 24. Naturaleza de las IPS en Colombia

Tipo de IPS N° de IPS
Mixta 75
Privada 9.598
Puablica 8.139
IPS Colombia 17.812

Nota: estadisticas de base de datos registro especial de prestadores de servicios de salud — REPS
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Por otra parte, es importante mencionar que las IPS en el pais se han catalogado de acuerdo
a su naturaleza juridica como instituciones publicas, privadas y mixtas destacandose mas aun las
de origen privado (Ministerio de Salud, 2022). Estas instituciones se dividen en:

Primer nivel: Corresponden a la atencion por personal general, técnico y auxiliar,
tecnologia de baja complejidad y cobertura de atencion tanto a la poblacién del municipio como a
la de aquellos municipios cercanos que no tuvieran cobertura.

Segundo nivel: Se encargan de la atencion con personal especializado, con un mayor
acceso a tecnologia y un mayor alcance poblacional.

Tercer nivel: Se trata de aquellas entidades que cuentan con personal especializado y

subespecializado, tecnologia de la mas alta complejidad tales como clinicas y hospitales.

Figura 12. Taxonomia de prestadores
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Tomado de Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS
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2.3.2 Tipo de prestadores de servicios de salud

El Ministerio de Salud y Proteccién Social (2014) mediante un acto administrativo
determino lo relacionado con las cuentas de salud, la clasificacion de los prestadores del servicio
de salud, que se catalogan en hospitales, cuidadores residenciales de largo plazo, prestadores de
atencion ambulatoria, servicios auxiliares, minoristas y otros prestadores de bienes médicos,
prestadores para el cuidado preventivo. De igual forma definié en tal documento que las IPS

privadas deben suministrar reportes financieros, balances y el estado de los resultados para evaluar

los ingresos que estos obtienen y concretar las tarifas autorizadas para los usuarios.

Figura 13. Clasificacién SHA, reporte y balance general a junio de 2020, Colombia
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‘ IPS con reporte
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2.3.3 Otros aspectos del sector

64

Segun lo sefialado por la Superintendencia Nacional de Salud (2020) se tienen datos

relevantes como:

Intervencion forzosa para administrar a 14 IPS y 1 entidad paso a tener una vigilancia

especial.

260 IPS de caracter privada fueron liquidadas de forma voluntaria, mientras que para este

mismo periodo la liquidacion de entidades publicas cerro con 32 IPS.

11 IPS presentaron acuerdos de restructuracion de pasivos.

14.492 millones de pesos impuestos en multas para IPS por fallas en la prestacion de los

servicios de salud e incumplimiento en el flujo de los recursos de la salud.

323 multas impuestas a IPS reportadas por los usuarios.
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2.4 Analisis del macroentorno

2.4.1 Pestel

Tabla 25. Herramienta Pestel — factores politicos

Variables

Descripcion de oportunidad y/o amenazas

Politicas de salud

Oportunidades

La regulacién y control permite una prestacion de servicios salud de calidad y
seguros para el usuario. Con la Resolucion 3100 del 2019 el ministerio asegura
que se cumplan con estandares minimos que aseguren una prestacion de servicios
con calidad y adecuada.

(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2019).

Migracion Venezolanos

Amenazas

La migracion de venezolanos ha traido la exportacion de enfermedades ,
proliferando en Colombia y aumentando el nimero de personas necesitadas por
asistencia médica y bajos recursos.

Corrupcion

Amenazas

La corrupcion en el sector salud, esta en la celebracion de contratos, y en la
compra y entrega de medicamentos incumpliendo requisitos legales.
(Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, 2021).

Cambio de Gobierno

Amenazas

Cada cambio de gobierno se generan nuevas reformas y normas a la Salud,
generando inestabilidad tributaria para el sistema de salud.

Tabla 26. Herramienta Pestel — factores econémicos

Variables

Descripcion de oportunidad y/o amenazas

Economia sector salud

Amenazas

La economia va en descenso dado el retraso de los pagos por parte de las eps a las
IPS y la alta demanda de servicios médicos. Coomeva debe a CENFISEM
40.000.000 de pesos por servicios prestados en tres afios y debido a que es una
entidad pequefia ese presupuesto la inestabilidad y la pone en riesgo
financieramente

Acuerdo de punto final

Oportunidades

Mayor eficiencia del gasto en salud, permitiendo sanear diferencias y deudas
histéricas del estado frente las entidades prestadoras de salud. Acuerdo de punto
final del gobierno y el ministerio de salud.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

Rivalidad entre
competidores

Amenazas

Cuando aumenta la rivalidad entre competidores y la oferta, conlleva a la
disminucion de la demanda por los servicios del sector salud.

Mejoramiento de
condiciones laborales de
los trabajadores

Oportunidades

La labor de los trabajadores se incentiva con el fin de mejorar la produccidn y las
ganancias por los servicios prestados.
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Tabla 27. Herramienta Pestel — factores socioculturales

Variables

Descripcidn de oportunidad y/o amenazas

Aumento de la expectativa
de vida

Oportunidades

Aumento del crecimiento poblacional como demanda potencial, la poblacién del
cesar sus diferentes municipios ha venido aumentando notablemente y en el periodo
2005-2020 tuvo un crecimiento de 416.950 habitantes pasando de 878.437 personas a
1.295.387. Un aumento del 47%, siendo uno de los mas altos en el pais en el periodo
intercensal.

(Centro de Estudios Socioeconémicos y Regionales — CESORE, 2020).

Poder de negociacion

Amenazas

Los clientes llevan una gran ventaja en términos y condiciones de la contratacion, y
cabe mencionar que son oportunistas en el momento de conciliar la cartera. Coomeva
y Asmetsalud que son las EPS con las que ha tenido CENFSIEM, contratos tipo
capitacion y por evento, son entidades que cancelan lo que les parece a través de
conciliaciones que se llevan a cabo a su conveniencia, pasando por encima de tarifas
y acuerdos contratados.

Pandemia sar-cov-2

Oportunidades

La pandemia iniciada en el 2019 contribuyo al crecimiento de la entidad gracias a la
venta de las diferentes pruebas Covid, a la predileccion de la poblacién de adquirir
servicios en salud particular y domiciliarios, aumentando la demanda de los servicios
en CENFISEM IPS y aumentando en un 50% los ingresos de la entidad en el periodo
de restriccion por contexto de la pandemia.

Educacion

Amenazas

La poblacién por su bajo nivel educativo no cuenta con la informacion necesaria para
acudir a los servicios de salud, por ende, un tratamiento oportuno.

Tabla 28. Herramienta Pestel — factores tecnoldgicos

Variables

Descripcion de oportunidad y/o amenazas

Tecnologia y costo

Oportunidades

Permite a la institucién optimizar procesos de deteccién de enfermedades y agilizar el
proceso en las consultas. CENFISEM IPS ha adquirido equipos nuevos y de
vanguardia de baja y mediana complejidad para complementar y mejorar la calidad en
la prestacion del servicio, como electrocardiégrafos monitores de signos vitales equipo
de diagndstico para laboratorio hormonas y marcadores tumorales, equipos para
rehabilitacién y las diferentes terapias fisicas y ocupacionales.

Amenazas

Para ampliar los servicios y hacerlos integrales la institucion requiere comprar un
equipo de radiologia cotizado en 240.000.000 de pesos, lo que asciende a casi
400000000 de pesos con todo lo necesario para su implementacion incluida la
infraestructura, siendo un costo bastante alto, representativo en cuanto al presupuesto
con el que cuenta la entidad, lo que entorpece un poco el desarrollo del proyecto.
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Tabla 29. Herramienta Pestel — factores ecolégicos

Variables

Descripcidn de oportunidad y/o amenazas

Regulacién ambiental

Oportunidades

A través del manejo integral de residuos, la IPS se hace amigable con el medio
ambiente y adopta las medidas necesarias para las actividades de prevencion,
almacenamiento y transporte, de esta manera, promueve el reciclaje y el uso de
materiales biodegradables y reutilizables.

Amenazas

La evaluacion del impacto ambiental y evaluacion de riesgos en miras de la expansion
operacional genera demoras

Clima

Amenazas

Los efectos mas importantes sobre la salud son el estrés calérico y el aumento de la
prevalencia de enfermedades transmitidas por vectores y por el agua.

Tabla 30. Herramienta Pestel — factores legales

Variables

Descripcion de oportunidad y/o amenazas

Programas de inclusion
social

Oportunidades

Permite que la IPS sea reconocida y elegida por su prestacién digna equitativa de
calidad e integral con todo tipo de usuarios. Acogiéndose a los programas de inclusion
social

Obtencidn de licencias y
certificaciones

Oportunidades

El ministerio de salud capacita a las instituciones de salud en la obtencion de licencias
y certificacion de calidad regulados. EI ministerio suministra bases tedricas guias y
protocolos establecidos junto a capacitaciones ofrecidas por las secretarias de salud y
laboratorios de salud publica departamentales que contribuyen a mejor los procesos,
llevar a cabo los debidos procesos, y actualizarse para prestar servicios con calidad.
Guias de atencion integral del ministerio.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

Ley 100

Oportunidades

Serie de leyes y normas que ordenan el proceder del sector y de las empresas en los
principios de universalidad, integralidad, obligatoriedad y libre escogencia.

2.4.2 Evaluacion de factores externos

Mediante la matriz de los factores externos — MEFE se logra establecer si las fuerzas del

medio ambiente externo son favorables o no para la institucién. Por tanto, se deben identificar las

fuerzas ambientales no controlables de caracter externo, las oportunidades como elementos

potenciales que permitan el crecimiento, y las amenazas como los aspectos negativos y/o

problemas. Partiendo de los elementos identificados se realiza un analisis cuantitativo al comparar

el peso ponderado total de las oportunidades vs las amenazas.
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Tabla 31. Matriz MEFE
#
Oportunidades Peso Calificacion  Ponderado
La regulacién y control permite una prestacion de servicios salud de
1 . - 0,06 3 0,18
calidad y seguros para el usuario.
Mayor eficiencia del gasto en salud, permitiendo sanear diferencias
2y deudas histéricas del estado frente las entidades prestadoras de 0,06 4 0,24
salud.
3 Aumento del crecimiento poblacional como demanda potencial 0,05 4 0,2
Tecnologias y equipos nuevos que permite a la institucion optimizar
4 procesos de deteccion de enfermedades y agilizar el proceso en las 0,05 4 0,2
consultas.
Los programas de inclusién social permiten que la IPS sea
5 reconocida y elegida por su prestacion integral con todo tipo de 0,08 4 0,32
usuarios.
El Ministerio de Salud capacita a las instituciones de salud en la
6 S . - o - 0,06 3 0,24
obtencidn de licencias y certificacion de calidad regulados.
La regulacion ambiental se hace amigable con el medio ambiente y
7 adopta las medidas necesarias para las actividades de prevencion, 0,04 3 0,12
almacenamiento y transporte.
La pandemia genero el aumento la demanda de los servicios y
8 aumento en un 50% los ingresos de la entidad en el periodo de 0,06 4 0,24
restriccion.
Serie de leyes y normas que ordenan el proceder del sector y de las
9 empresas en los principios de universalidad, integralidad, 0,05 3 0,15
obligatoriedad y libre escogencia.
La labor de los trabajadores se incentiva con el fin de mejorar la
10 . . LSS 0,04 3 0,12
produccion y las ganancias por los servicios prestados.
Total 0,55 N.A. 2,01
# e,
Amenazas Peso Calificacion  Ponderado
La evaluacion del impacto ambiental y evaluacion de riesgos en
1 = L : 0,04 2 0,08
miras de la expansién operacional genera demoras.
La economia va en descenso dado el retraso de los pagos a las IPS y
2 - o 0,06 1 0,06
la alta demanda de servicios médicos.
Los clientes llevan una gran ventaja en términos y condiciones de la
3 contratacion, y cabe mencionar que son oportunistas en el momento 0,05 1 0,05
de conciliar la cartera
El costo de los equipos radiolégicos es bastante alto, representativo
4 en cuanto al presupuesto con el que cuenta la entidad, lo que 0,06 2 0,12
entorpece un poco el desarrollo del proyecto.
Cuando aumenta la rivalidad entre competidores y la oferta, conlleva
5 S L 0,04 2 0,08
a la disminucion de la demanda por los servicios del sector salud.
Los efectos mas importantes sobre la salud son el estrés cal6rico y el
6 aumento de la prevalencia de enfermedades transmitidas por vectores 0,02 2 0,04
y por el agua
La poblacion por su bajo nivel educativo no cuenta con la
7 informacion necesaria para acudir a los servicios de salud, por ende, 0,05 2 0,1

un tratamiento oportuno.
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# Amenazas Peso Calificacion  Ponderado
La migracion de venezolanos ha traido la exportacion de
8 enfermedades , proliferando en Colombia y aumentando el ndmero 0,04 1 0,04

de personas necesitadas por asistencia médica y bajos recursos.

La corrupcion en el sector salud, estd en la celebracion de contratos,
9 vyen lacompray entrega de medicamentos incumpliendo requisitos 0,06 1 0,06
legales.

Cada cambio de gobierno se generan nuevas reformas y normas a la

10 Salud , generando inestabilidad tributaria para el sistema de salud. 0,03 2 0,06
Total 0,45 N.A. 0,74
Total MEFE 2,75

De acuerdo al resultado la calificacion obtenida (2,75) en la matriz MEFE muestra a
CENFISEM IPS en una posicion fuerte al sobrepasar la media de ponderacion de 2,5. Este
indicador mide el peso que tienen las oportunidades superando el valor de las amenazas, es decir
que se tiene un mercado potencial y se debe explotar. Los factores externos estan afectando de
forma positivo el desarrollo de la entidad, siendo potenciales para su crecimiento y expansion. De
acuerdo a los factores analizados con mayor influencia se debe mantener y seguir potenciando los
procesos de inclusion social ya que al ser una entidad particular es necesario que abarque todo tipo
de poblacion que incluye la region. La pandemia por COVID-19 dejé excelentes utilidades
hablando muy bien de la implementacién y manejo del plan de contingencia para aprovechar
mantenerse frente a situaciones de riesgo, siendo una entidad que da buen manejo y sabe utilizar
las oportunidades. En cuanto a las amenazas las estrategias deben ir enfocadas al manejo de
respuesta de las entidades competidoras ante cualquier proyecto que se ponga en marcha, su
analisis reduccion de riesgo a la hora de implementar servicios con los que ya cuenten o les hagan

faltan.
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2.5 Postura estratégica de la organizacion

2.5.1 Matriz Interna y Externa

La matriz Interna Externa representa una herramienta con las diferentes divisiones de la
organizacion, tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores
Externos (Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar y ubicar en
uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz. Las puntuaciones ponderadas totales de la MEFI en el eje

x yde la MEFE en el eje y.

Figura 14. Matriz interna y externa
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos ( MEFE)

Al graficar la matriz interna y externa, MEFE 2,75 Y MEFI 2,6, el resultado permite
identificar la ubicacion de la IPS en el cuadrante V, este indice sefiala que puede administrarse
mejor con las estrategias de mantener y conservar. Lo anterior indica que la empresa CENFISEM
IPS debe tener como estrategias la penetracion del mercado y el desarrollo de productos.

Fortaleciendo asi los servicios con los que ya se cuenta con implementacion e inversion en nueva
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tecnologia para completar la integridad de los mismos y dar manejo a la competencia en el

momento de aprovechar el mercado, los servicios similares, precios y entidades que abarcan.

2.5.2 Matriz PEYEA

La Matriz PEYEA (Posicion estratégica y evaluacion de acciones) es una importante
herramienta para definir estrategias. Estd formada por un esquema de cuatro cuadrantes, cada
cuadrante establece una estrategia sea agresiva, conservadora, defensiva o competitiva. Estos ejes
se establecen en dos dimensiones, la dimensién interna comprendida por la fortaleza financiera
(FF) y ventaja competitiva (VC), y la dimension externa por la estabilidad ambiental (EA) y la

fortaleza de la industria (FI).

Tabla 32. Matriz PEYEA

Fuerza Financiera (FF) Valor Estabilidad Entorno (EE) Valor
Numérico Numérico
Rentabilidad +5 Poder negociacion externo -5
Poder de negociacién interno +2 Economia sector salud -3
Manejo de Cobros +1 Licencias y certificaciones -1
Sistema Contable +4 Tecnologia y costo -5
TOTAL +12 TOTAL -14
Valor Promedio +3 Valor Promedio -3.5
Ventaja Competitiva (VC) Valor Fuerza Industria (FI) Valor
Numérico Numérico
Calidad -1 Estrategias de marketing y 5
mercadeo
Equipos médicos -2 Servicios Integrales 4
Software en Salud -1 Gestion Estratégica 1
Atencidn al cliente -1 Personal Calificado 5
TOTAL -5 TOTAL 15
Valor Promedio -1.3 Valor Promedio 3,75
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Figura 15. Representacion grafica matriz PEYEA
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Analizando las 30 variables méas influyentes de los distintos campos, definidas en sus
posiciones estratégicas interna y externa, se concluye que las estrategias mas adecuadas son de
tipo competitivo, ubicado en el cuadrante IV del plano cartesiano referenciando una posicion
competitiva fuerte y un crecimiento lento en el mercado. Estas estrategias deben estar orientadas
a la diversificacion concéntrica, diversificacion horizontal, diversificacion conglomerado y
asociaciones. Las acciones deben estar encaminadas a ser agresivas mas adelante y crear nuevas
alianzas estratégicas, para acelerar el avance de la entidad y su posicionamiento, en cuanto

aumento de la rentabilidad, adquisicion de clientes, negociacion contractual.
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2.6 Formulacion de la estrategia

2.6.1 Matriz de la planeacion estratégica cuantitativa — MEPC
Mediante la matriz de la planificacion estratégica cuantitativa — MPEC se evalGa de manera objetiva las diversas estrategias que
la empresa puede implementar a partir del grado de posibilidad de mejora de aquellos aspectos clave que son criticos para lograr el éxito

y que estan relacionados con factores externos e internos mostrando su impacto de forma acumulada (Fred, 2008).

Tabla 33. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - fortalezas

. iy - L Diversificacion  Diversificacion  Diversificacion Empresas de riesgo
Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa P g

4 horizontal en conglomerado  concéntrica compartido
Factores claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
Fortalezas

1 El gerente tiene en proceso la planificacidn estratégica para el 0,06 5 0.3 4 0,24 5 0.3 5 0,12

cumplimiento de objetivos a largo plazo.

Programa y politica de calidad, seguridad del paciente y atencién
2 que optimiza los procesos que contribuyen a satisfacer las 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2 1 0,05
necesidades de nuestros clientes.

Contamos con dos softwares contables que se complementan y

3 ayudan a llevar al dia la contabilidad. 0,04 2 0,08 3 0.12 2 0,08 1 0,04
4 Profegl_onal contable altamente calificado y con experiencia 0,05 4 0.2 2 0.1 4 0.2 3 0,15
especifica en salud.
Contratos, acuerdos comerciales y variedad de servicios que
5 aumentan la rentabilidad de la institucion. 0,04 5 0.2 5 0.2 5 0.2 3 0.12
6 Calidez y calidad en la atencion 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 2 0,1
Matriz de Planeaci6n Estratégica Cuantitativa D|vers_|f|ca0|on Diversificacion D|vers!f|ca_0|on Empresas de_ riesgo
# horizontal en conglomerado  concéntrica compartido

Factores claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
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. - . - Diversificacion  Diversificacion  Diversificacion Empr ri
Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa ersiticacio ersificacio ersificacio presas de riesgo

4 horizontal en conglomerado  concéntrica compartido
Factores claves p A PTA A PTA A PTA A PTA
Fortalezas
Fortalezas

7 La mayor parte de los servicios requeridos para atencion en el 0,04 5 0.2 4 0,16 4 0,16 2 0,08

municipio de San Alberto se encuentran en CENFISEM IPS

Somos la Unica entidad del municipio que cuenta con un software
8 en salud, completo y actualizado de acuerdo a las normas 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18
establecidas por el ministerio

La mayor parte de los equipos con los que cuenta CENFISEM son

9 0,04 5 0,2 4 0,16 5 0,2 2 0,08
nuevos
10 Profes_longles técnicos y tecndlogos altamente calificados y con 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 5 0,14
experiencia.
Totales 0,5 41 2,04 36 1,79 40 2,00 21 1,06

Tabla 34. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - debilidades

. . - L Diversificacion  Diversificacion en  Diversificacion Empresas de
Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa - L . .
p horizontal conglomerado concéntrica riesgo compartido
Fact.o.res claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
Debilidades
Infraestructura con necesidad de modernizacion, debido a la falta
1 de proyeccion en los procesos de crecimiento de la entidad. 0,09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27
5 Estrat.eglas _d,eblles CON procesos No establepldos., erldo ala 0,02 4 0,08 4 0,08 4 0,08 1 0,02
poca inversion para llevar a cabo el marketing digital.
3 EI 80% del personal es por contrato prestacion de servicios 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 0 0
4  Cartera amplia con poco movimiento y recuperacion. 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
5 Personal con poca experiencia para el manejo de herramientas 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12 1 0,04
contables
6 Falta de experiencia en contratacion y enlaces con nuevos 0,04 4 0,16 3 0,12 4 0,16 3 0,12
contratos
7 Falta de recursos suficientes para la compra inmediata del equipo 0,05 4 0.2 3 0,15 4 0.2 3 0,15

de radiologia y la ampliacion de los servicios
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. . - N Diversificacion  Diversificacion en  Diversificacion Empresas de
4 Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa horizontal conglomerado concéntrica riesgo compartido
Fact_o_res claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
Debilidades
8 En Ia_m(_)dalldad de contratacion no se dlspon_en médicos 0,02 5 0,04 2 0,04 3 0,06 1 0,02
especialistas en medicina laboral obra labor sino por evento. .
9 qu pllentes no cumplen con las fechas determinadas de los 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 5 01
créditos
10 La falta de equipo de radiologia propio hace que algunas veces la 0,09 3 0,27 3 0,27 4 0,36 1 0,09
entrega de este tipo de resultados se retrase.
Totales 0,5 30 1,49 28 1,4 32 1,6 18 0,96

Tabla 35. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - oportunidades

. iy - L Diversificacion  Diversificacion en  Diversificacion ~ Empresas de riesgo
Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa P g

4 horizontal conglomerado concéntrica compartido
Factores claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
Oportunidades
La regulacién y control permite una prestacion de servicios

1 salud de calidad y seguros para el usuario. 0,06 5 0.3 4 0,24 5 0.3 1 0,06
Mayor eficiencia del gasto en salud, permitiendo sanear

2 diferencias y deudas historicas del estado frente las entidades 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12 2 0,12
prestadoras de salud.

3 Aumento del crecimiento poblacional como demanda potencial 0,05 5 0,25 4 0,2 5 0,25 2 0,1
Tecnologias y equipos nuevos que permite a la institucién

4 optimizar procesos de deteccion de enfermedades y agilizarel 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
proceso en las consultas.

Los programas de inclusién social, permiten que la IPS sea

5 reconocida y elegida por su prestacion integral con todo tipo de 0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16 0 0
usuarios.

6 El Ministerio de Salud capacita a las instituciones de salud en 0,06 3 0,18 2 0,12 3 0,18 1 0,06

la obtencion de licencias y certificacion de calidad regulados.
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. - . - Diversificacion Diversificacion en  Diversificacion ~ Empr ri
Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa ersiticacio ersiticacion ersificacio presas de riesgo

4 horizontal conglomerado concéntrica compartido
Factores claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
Oportunidades
Factores claves p A PTA A PTA A PTA A PTA

Oportunidades

La regulacién ambiental se hace amigable con el medio
7 ambiente y adopta las medidas necesarias para las actividades 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08 2 0,08
de prevencion, almacenamiento y transporte.

La pandemia genero el aumento la demanda de los servicios y
8 aumento en un 50% los ingresos de la entidad en el periodo de 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 2 0,12
restriccion.

Serie de leyes y normas que ordenan el proceder del sector y de
9 las empresas en los principios de universalidad, integralidad, 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2 2 0,1
obligatoriedad y libre escogencia.

La labor de los trabajadores se incentiva con el fin de mejorar

la produccién y las ganancias por los servicios prestados. 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 0 0

10

Totales 0,55 31 1,72 27 15 31 1,72 15 0,79

Tabla 36. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa - amenazas
Diversificacion Diversificacién en Diversificacién Empresas de

Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa

4 horizontal conglomerado concéntrica  riesgo compartido
Factores claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
Amenazas

1 La e\{aluacmn del |mpe,1cto amblfental y evaluacidn de riesgos 0,04 5 0,08 1 0,04 9 0,08 0 0
en miras de la expansion operacional genera demoras .

5 La economia va en descenso dado el retraso de los pagos a 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18 9 0,12

las IPS y la alta demanda de servicios médicos.

Los clientes llevan una gran ventaja en términos y
3 condiciones de la contratacion, y cabe mencionar que son 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 2 0,1
oportunistas en el momento de conciliar la cartera.

4 Alto costo de los quipos 0,06 4 0,24 3 0,18 5 0,3 3 0,18
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. - . - Diversificacion Diversificacion en Diversificacion Empr
Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa ersiticacto ersificacion ersificacio presas de

4 horizontal conglomerado concéntrica  riesgo compartido
F I
actores claves P A PTA A PTA A PTA A PTA
Amenazas
Cuando aumenta la rivalidad entre competidores y la oferta,
5 conlleva a la disminucién de la demanda por los servicios del 0,04 4 0,16 3 0,12 4 0,16 2 0,08

sector salud.

Los efectos mas importantes sobre la salud son el estrés
6 caldricoy el aumento de la prevalencia de enfermedades 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 0 0
transmitidas por vectores y por el agua.

La poblacién por su bajo nivel educativo no cuenta con la
7 informacion necesaria para acudir a los servicios de salud, 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 3 0,15
por ende, un tratamiento oportuno.

La migracion de venezolanos ha traido la exportacion de
enfermedades , proliferando en Colombia y aumentando el

8 . - s . 0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08 1 0,04
numero de personas necesitadas por asistencia médica y bajos
recursos.
La corrupcion en el sector salud, esta en la celebracion de

9 contratos, y en la compra y entrega de medicamentos 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18

incumpliendo requisitos legales.

Cada cambio de gobierno se generan nuevas reformas y
10 normas a la Salud , generando inestabilidad tributaria parael 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06 0 0
sistema de salud.

Totales 0,45 28 1,35 24 1,17 29 1,41 16 0,85

TOTAL MEPC 6,6 5,86 6,73 3,66
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Se establece que la estrategia mas atractiva para cada uno de los factores de cambio tanto
internos como externos de CENFISEM IPS es la “diversificacion concéntrica’ , es decir ampliar
el mercado agregando productos a los servicios ya establecidos, que es el caso de la unidad de
radiologia al servicio de iméagenes diagndsticas, sabiendo de acuerdo a los analisis que la demanda
es alta y contribuyendo a la integralidad de lo que requieren los clientes a la hora de elegir la
entidad por lo que se les ofrece. Con un ponderado de 6,73 y como segunda estrategia la
“diversificacion horizontal” con un total de 6.6, que seria contar con alternativas a la hora de
competir por nuevos mercados favoreciendo la capitalizacién y buscando generar un alto

rendimiento.
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3. Capitulo prospectivo

3.1 Planteamiento del problema

CENFISEM IPS como solucion en radiologia para San Alberto Cesar, 2022-2026. Después
de analizar aspectos relacionados con la atencién y la rentabilidad de la entidad, se pudo observar
que el no contar con la unidad de radiologia representa riesgo de perder nuestros clientes y que la

sostenibilidad financiera decaiga.

3.1.1 Objetivo
Implementar un plan estratégico para posicionar a CENFISEM IPS como solucion en

radiologia para San Alberto Cesar, 2022-2026.

3.1.2 Justificacion

CENFISEM IPS en una institucion prestadora de servicios de salud especializada en
medicina laboral que al analizar la competencia y las necesidades de la poblacion en este campo
identificé que se requiere un servicio integral en esta area, solo faltando para alcanzar este objetivo
la unidad de radiologia, que representaria para la entidad crecimiento y aumento de la rentabilidad,
ya que a través del tiempo y la oferta del servicio se ha identificado de la demanda es alta para las
imagenes diagnosticas y lo examenes de radioldgicos ya que en San Alberto Cesar y sus
alrededores solo se cuenta con un equipo de radiologia obsoleto y que no da abasto con la
poblacion total que requiere este servicio, por lo tanto, es necesario que CENFISEM IPS,
potencialice sus variables internas y reduzca su nivel de riesgo a factores externos para

implementar este nuevo servicio.
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Con el desempefio y desarrollo laboral desde que se agregaron los servicios de salud
ocupacional, al pasar el tiempo los clientes presentan descontento por la necesidad de trasladarse
a otra institucion para terminar sus procesos de atencion e ingresos, sumado al tiempo de espera
que es prolongado para la realizacion del examen, lo que puede ser corregido haciendo la inversion
e implementado la unidad de radiologia, que después de analizarse también representa aumento en
los ingresos ya que bajan los costos del pago por cada examen, y se puede prestar no solo en el

area ocupacional, también en todos los otros servicios.

3.2 Andlisis estructural

3.2.1 Listado de variables internas y externas con base en MEFI y MEFE

Tabla 37. Listado de variables internas y externas con base en MEFI y MEFE
Variables Internas

1  Gestidn Estratégica 11  Servicios Integrales
2  Estrategias de marketing y mercadeo 12 Software en Salud
3  Calidad 13  Personal Calificado
4 Poder de negociacién 14  Estabilidad Laboral
5  Sistema Contable 15 Infraestructura
6  Manejo de Cobros 16  Software contable
7 Informe Contable 17  Politicas de crédito
8 Rentabilidad 18 Equipos médicos
9  Equipos médicos 19  Servicio de Exdmenes Radiolégicos
10 Atencion al cliente 20 Disponibilidad Médicos Especialistas
Variables Externas
1 Politicas de Salud 6 Pandemia Sars Cov 2
2 Economia Sector Salud 7 Tecnologiay costo
3 Acuerdo punto final 8 Regulacién ambiental
4 Aumento de la expectativa de Vida 9 Programas de inclusién social
5 Poder de negociacion externa 10 Obtencidn de licencias y certificaciones
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3.2.2 Software MICMAC
El analisis estructural MICMAC se determinan aquellas variables que tiene un mayor grado
de influencias sobre el comportamiento de las demas y que permiten determinar el sistema de

manera de general (Baena, 2015).

3.2.2.1 Lista de variables incluidas en el MICMAC

Tabla 38. Variables estratégicas en el MIC MAC

No Variable Siglas Tipo

1 Gestion Estratégica GEST INTERNA
2 Estrategias de marketing y mercadeo ESTM INTERNA
3 Calidad CALI INTERNA
4 Poder de negociacion Interno PNGI INTERNA
5 Sistema Contable SISC INTERNA
6 Manejo de Cobros MANC INTERNA
7 Informe Contable INFC INTERNA
8 Rentabilidad RNTB INTERNA
9 Equipos médicos EQPM INTERNA
10 Atencion al cliente ATCL INTERNA
11 Servicios Integrales SERI INTERNA
12 Software en Salud SOWS INTERNA
13 Personal Calificado PERC INTERNA
14 Estabilidad Laboral ESBL INTERNA
15 Infraestructura INFT INTERNA
16 Software contable SOWC INTERNA
17 Politicas de crédito PLTC INTERNA
18 Presupuesto Radiologia PRTP INTERNA
19 Servicio de Exdmenes Radioldgicas SERX INTERNA
20 Disponibilidad Médicos Especialistas DMES INTERNA
21 Politicas de Salud PLTS EXTERNA
22 Econdmica Sector Salud ECSC EXTERNA
23 Acuerdo punto final ACPF EXTERNA
24 Aumento de la expectativa de Vida AEXV EXTERNA
25 Poder de negociacion externa PNGE EXTERNA
26 Pandemia SARS COV 2 COvVD EXTERNA
27 Tecnologia y costo TYCS EXTERNA
28 Regulacion ambiental REGA EXTERNA
29 Programas de inclusion social PGIS EXTERNA
30 Obtencion de licencias y certificaciones LICC EXTERNA
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3.2.2.2 Matriz de evaluacion MICMAC

Figura 16. Matriz de Evaluacion MICMAC
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3.2.2.3 Caracteristicas de la matriz

Figura 17. Caracteristicas de la matriz MICMAC

VALUE
30

452

214
117

93

24
448

49,77778%

INDICATOR

Matrix size

Number of iterations | 5
Number of zeros

Number of ones

Number of twos

Number of threes
Number of P

Total

Fillrate




PLAN PROSPECTIVO CENFISEM IPS 2022-2026

3.2.2.4 Plano de influencias directas

Figura 18. Plano de influencias directa
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3.2.2.5 Plano de influencias indirectas
Figura 19. Plano de influencias indirectas
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3.2.2.6 Plano de desplazamientos

Figura 20. Plano de desplazamiento
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3.2.3 Lista de variables estrategicas

84

Las variables estratégicas son el resultado de la evaluacion del software MICMAC y con

estas se generaron las siguientes estrategias.

GEST: gestion estratégica. Actividades desarrolladas por la gerente encaminada al

cumplimiento de los objetivos.

CALI: calidad. La implementacion del sistema de gestion de calidad.

RNTB: rentabilidad. Indicador que permite medir la eficiencia que se alcanza

financieramente durante su operacion.

EQPM equipos médicos. La IPS cuenta con la mayoria de los equipos nuevos.

SERI servicios integrales. La mayor parte de los servicios requeridos para atencion en el

municipio de San Alberto se encuentran en CENFISEM IPS, representados en los servicios

ofertados.
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SERX servicios de examenes radioldgicos. Diagnostico radiolégico mediante maquinaria

y equipo.

3.3 Disefio y construccion de escenarios

3.3.1 Perfil de expertos

Experto N° 1. Katherine Villamizar Meneces, 36 afios, profesion Bacteriologia, se
desempefia como Gerente General en CENFISEM IPS de San Alberto, Cesar.

Experto N°2. Silvia Juliana Arenas Arenas, 28 afios, profesion Médica General se
desempefia como médica hospitalaria en el Hospital Universitario de Santander de
Bucaramanga, Santander.

Experto N° 3: Greidy Geraldine Barbosa Yaruro, 24 afios, profesion Odontéloga General,
se desempefia como Odontdloga General en el Hospital Regional Norte de Tarra, Norte de
Santander.

Experto N° 4. Emmy Liscano Novoa, 42 afios, profesion Fisioterapeuta, se desempefia
como Representante Legal de CENFISEM IPS de San Alberto, Cesar.

Experto N° 5: Katia Marcela Mier Gonzalez, 40 afios, profesion Ingeniera de Produccion y

Coordinadora de Calidad y Auditoria en Salud en CENFISEM IPS.

3.3.1.1 Ponderacién de expertos
Se relaciona la ponderacion de expertos tomando en cuenta las variables estratégicas:
Experto N° 1. Katherine Villamizar Meneces/ Grupo de expertos: A/ Peso: 1.

Experto N°2. Silvia Juliana Arenas Arenas / Grupo de expertos: A/ Peso: 1.
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o Experto N° 3: Greidy Geraldine Barbosa Yaruro / Grupo de expertos: A/ Peso: 1.

o Experto N° 4: Emmy Liscano Novoa / Grupo de expertos: A/ Peso: 1.

o Experto N° 5: Katia Marcela Mier Gonzalez / Grupo de expertos: A / Peso: 1.

3.3.1.2 Descripcion de las hipotesis

Tabla 39. Hipdtesis segln las variables estratégicas

Variable . L — —
estratégica Sigla Hipotesis Obijetivo Estratégico
Gestion GEST (Qué tan probable es que el gerente de CENFISEM IPS Cumplir con minimo el 90% del

Estratégica

haya cumplido el plan estratégico en un 90% de la puesta
en marcha para la Unidad Radioldgica al afio 2026?,
contando que en la actualidad se encuentro en etapa de
formalizacion, proporcional al 10%.

plan estratégico disefiado para
implementacion de la unidad de
Radiologia de CENFISEM IPS al
afio 2026

Calidad del
servicio

CALI

¢Qué tan probable es que se implemente el sistema de
gestién de calidad integrado en el 80% de las operaciones
de CENFISEM IPS al afio 20267 actualmente el sistema
de gestion de calidad de la institucion no se encuentra
integrado lo que equivale a un 1 % del proceso

Implementar el sistema de
gestion de calidad integrado en el
80% de las operaciones de
CENFISEM IPS al afio 2026.

Rentabilidad RNTB

¢Qué tan probable es el incremento del 40% de la
rentabilidad sobre ventas al implementar los servicios
radiolégicos de CENFISEM IPS al afio 20267, del afio
2019 a 2022 la rentabilidad anual ha sido
aproximadamente de un 20%

Obtener una rentabilidad sobre
ventas del 40% al implementar
los servicios radioldgicos de
CENFISEM IPS al afio 2026.

Equipos EQPM

médicos

¢Qué tan probable es que se amplié a un 70% los equipos
médicos con tecnologia de punta en CENFISEM IPS al
afio 20267, En el 2022 CENFISEM IPS cuenta con un
50% de equipos nuevos.

Incrementar al 70 % los equipos
médicos con tecnologia de punta
que dispone CENFISEM IPS al
afio 2026.

Servicios  SERI

Integrales

¢Qué tan probable es que para el 2026 se preste el 80%
de los servicios de salud béasicos de baja y mediana
complejidad en CENFISEM IPS requeridos por la
comunidad?, del 2019-2022 CENFISEM IPS presta un
50% de servicios basicos de baja y mediana complejidad
a la comunidad de San Alberto.

Lograr que en el afio 2026
CENFISEM IPS preste todos los
servicios basicos de mediana y
baja complejidad para la
comunidad de San Alberto

Servicios  SERX

Radioldgicos

¢Qué tan probable es que para el 2026 se cuente con la
Unidad Radioldgica de CENFISEM IPS? teniendo en
cuenta que al afio 2022 la institucidn no cuenta con el
servicio de radiologia

Implementar completamente la
Unidad Radioldgica de
CENFISEM IPS para el afio
2026.
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3.4 Técnica recomendada ---- SMIC

3.4.1 Software SMIC

3.4.1.1 Presentacion de escenarios probables en forma de histograma

Figura 21. Histograma de probabilidades de escenarios experto 1
Histograma de probabilidad des los escenarios (KATHERINE )
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Figura 22. Histograma de probabilidades de escenarios experto 2

Histograma de probabilidad des los escenarios [SILVIA )
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Figura 23. Histograma de probabilidades de escenarios experto 3

Histograma de probabilidad des los escenarios (GREIDY )
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Figura 24. Histograma de probabilidades de escenarios experto 4

Histograma de probabilidad des los escenarios (EMMY)
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Figura 25. Histograma de probabilidades de escenarios experto 5

Histograma de probabilidad des los escenarios (KATYA )
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Figura 26. Histograma escenarios grupo de expertos
Histograma de probabilidad des los escenarios ([CENFISEM IPS )

01 - 111111 = |
02 - 111110
17 - 101111
03 - 111101
09- 110111
33- 011111
48 - 010000
47 - 010001
19- 101101
55 - 001001
&4 - D0D00D
56 - 001000
45 - 010010
11- 110101
49 - 001111
54 - 001010
£3 - 000001 i

Figura 27. Probabilidades simpes
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Se presentan los 6 objetivos estratégicos o eventos planeados para el objetivo planteado

una unidad de radiologia, el objetivo con mayor probabilidad de ocurrencia en 0,856 (85,6%) es
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haber cumplido implementar completamente la unidad de radiologia en CENFISEM IPS para el
afio 2026; y la hipdtesis con menor cumplimento en 0,79 (79,0%) es obtener una rentabilidad de

los servicios radiologicos en un 40% para el 2026.

3.4.1.2 Descripcion causa-efecto de los escenarios mas probables. De acuerdo con los

resultados obtenidos en el SMIC, se recopilan 4 escenarios:

Tabla 40. Escenarios de resultados SMIC

Escenario Variable Probabilidad
Optimista 01-111111
Pesimista 64-000000
Alternol 02-111110
Alterno 2 17-101111

e Escenario Optimista

Tabla 41. Causas y consecuencias del escenario optimista

Optimista: 01-111111

Causa

Consecuencia

Se realiz6 un andlisis del entorno formulando y
programando actividades con el fin de obtener la
Unidad Radiolégica, la ejecucién se realiz6 de
manera correcta de acuerdo a los objetivos
estratégicos.

La puesta en marcha de la Unidad Radioldgica de una manera
coordinada, con seguimiento y desarrollo. en un 90%.

Se integraron los procesos del sistema de gestion
de calidad planeando y controlando todos los
SEervicios.

Sistema de gestion de calidad integrado en el 80% de los
procesos con alto nivel de satisfaccién de las necesidades y
superando las expectativas los clientes.

Se contratd con nuevas empresas el servicio de
radiologia, con buenas tarifas y aumentado los
presupuestos, realizando alianzas estratégicas

Aumentd la rentabilidad de los servicios radioldgicos en un
40%, ya que la demanda para este servicio es alta porque solo
una institucion cuenta con este servicio y la poblacién va en
incremento.

Se adquirieron los mejores equipos y la mejor
tecnologia frente a los competidores.

Equipos y tecnologia con buen desempefio y eficientes en un
70% del inventario, que supera a la competencia

Se determinaron los requisitos para la prestacion
de servicios de baja y mediana complejidad,
aprovechando el crecimiento a nivel local y
regional.

Se ampli6 la gama de servicios de baja y mediana
complejidad en un 80%, brindando mayor oportunidad de
servicio a la comunidad.

Se realiz6 un estudio de inversion de los equipos 'y
mercado para la implantacion de la Unidad
Radioldgica

La Unidad Radioldgica propia y el nuevo servicio de manera
competente, productiva y rentable.
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Tabla 42. Causas y consecuencias del escenario pesimista

Pesimista: 64-000000

Causa

Consecuencia

El analisis del entorno no fue el adecuado, por lo
cual no fue posible la formulacion de estrategias
y la planificacién operativa.

La planeacion estratégica no pudo ser ejecutada, por lo cual no se
implementaron los servicios radiolégicos en la institucion.

No se realizé la identificacion y andlisis de
riesgo de los procesos de calidad, seguridad y
salud y medio ambiente.

Esta en peligro el futuro de la empresa dado la dificultad de
obtencion de los permisos de funcionamiento y la disminucion
de la imagen corporativa.

La restriccion presupuestal de la entidad al
comprar el equipo y las adecuaciones generaron
un alto costo en la produccion.

La rentabilidad en ventas es estatica dado que el cumplimiento
de los costos de implementacion.

Por el limitado recurso financiero la institucion
opto por adecuacion y mantenimiento de los
equipos

La totalidad de los equipos son antiguos, por lo cual su
funcionamiento es limitado y el costo en reparacion y
mantenimiento es alto.

La IPS ofrece Gnicamente servicios de baja
complejidad.

No contar con un portafolio con amplios servicios médicos, por
lo cual la clientela disminuye , buscando otras entidades
prestadoras de salud.

Los servicios radioldgicos ofrecidos por la IPS
son tercerizaciones.

Alto poder de negociacion por parte de los proveedores que
limita la utilidad del servicio ofertado

e [Escenario Alterno 1

Tabla 43. Causas y consecuencias del escenario alterno 1

Alterno: 02-111110

Causa

Consecuencia

El cumplimiento del 70% del plan estratégico en
la implementacién de la Unidad Radiolégica de
CENFISEM IPS.

El gerente ha gestionado los recursos para la obtencion de la
Unidad Radiol6gica, sin embargo, los recursos no suficientes y el
endeudamiento muy alto y, representado en el no aumento de la
rentabilidad.

La implementacion del sistema de gestion de
calidad en el 80% de las operaciones de la IPS

La imagen de la entidad y satisfaccién del cliente ha ido en
aumento prestando excelentes servicios con calidad y
oportunidad.

La rentabilidad en la prestacién de los servicios
radiol6gicos no ha incrementado.

La rentabilidad en venta de los servicios radioldgicos., lo que
quiere decir que no han sido eficientes en sus operaciones
contables.

No se adquirieron equipos médicos con
tecnologia de punta

Aumento en el costo de reparacion y mantenimiento de los
equipos médicos.

Se prestaron el 80% de los servicios basicos de
mediana y baja complejidad para la comunidad.

Portafolio de servicios completos de baja y mediana
complejidad.

CENFISEM IPS implemento completamente la
Unidad de Radiologia en San Alberto Cesar.

Unidad de Exadmenes Radioldgicos de CENFISEM IPS
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e [Escenario Alterno 2

Tabla 44. Causas y consecuencias del escenario alterno 2

Alterno: 17-101111

Causa Consecuencia
El cumplimiento del 70% del plan estratégico enla  El gerente ha gestionado los recursos para la obtencion de la
implementacién de la Unidad Radioldgica de Unidad Radiolégica, sin embargo, los recursos no suficientes
CENFISEM IPS. y el endeudamiento muy alto y, representado en el no

aumento de la rentabilidad.

La implementacidn del sistema de gestion de calidad La imagen de la entidad y satisfaccién del cliente ha ido en

en el 80% de las operaciones de la IPS aumento prestando excelentes servicios con calidad y
oportunidad.

La rentabilidad en la prestacion de los servicios La rentabilidad en venta de los servicios radiologicos., lo que

radioldgicos no ha incrementado. quiere decir que no han sido eficientes en sus operaciones
contables.

No se adquirieron equipos médicos con tecnologia ~ Aumento en el costo de reparacién y mantenimiento de los

de punta equipos médicos.

Se prestaron el 80% de los servicios basicos de Portafolio de servicios completos de baja y mediana

mediana y baja complejidad para la comunidad. complejidad.

CENFISEM IPS implemento completamente la Unidad de Examenes Radiol6gicos de CENFISEM IPS

Unidad de Radiologia en San Alberto Cesar.

3.5 Analisis actores sociales

3.5.1 Actores sociales

Tabla 45. Actores sociales

Actores sociales

Al Ministerio Salud
A2 Alcaldia

A3 Gerencia

A4 Meédicos Especialistas

A5 Pacientes

A6 Entidades Promotoras En Salud

AT Proveedores De Equipos Médicos

A8 Empresas Competidoras

A9 Aseguradoras Seguro Obligatorio Accidentes De Tréansito/ ARL
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3.5.2 Construccion de cuadro interés
Tabla 46. Actores sociales vs campos de batalla
Campos de batalla
1 2 4
Actores sociales _(,Jampo _ Campo Camr_)c_) 3 (_:ampol : _C_ampo 5 _ F:ampo_ 6’ _
Gestion Estratégica Calidad Rentabilidad Equipos médicos Servicios Integrales  Servicios Radiolégicos

1 Ministerio salud  Estableciendo Otorgando las Regulando los Estableciendo los Regulando todos los ~ Otorgando la
resoluciones y normas certificaciones procesos por los que  criterios minimos procesos y avalando  habilitacién y debidas
a través de los cuales  requeridas para llevar a  se aseguran los pagos para su adquisicion  la prestacion de los certificaciones
habilitan los procesos cabo los procesos a y costos de los y utilizacion servicios
implementados en la  través de las servicios de salud
gestion estratégica resoluciones y normas
que establece
2 Alcaldia N/A Haciendo seguimiento  Gestionando la N/A avalando y otorgando  concediendo el aval a
al cumplimiento de los  contratacion de las licencias y través de licencias y
debidos procesos entidades externas certificaciones para el certificaciones para la
con la entidades funcionamiento de la  implementacion del
propias del municipio entidad y los servicios servicio
a prestar
3 Gerencia Realizando la Asegurando el Destinando los Avalando y Proyectandose e Gestionando y
planeacion estratégica cumplimiento de los recursos a inversion  otorgando recursos  implementado otorgando los recursos,
procesos de calidad de la implementacién para la adquisicion  procesos que planificando y
de la unidad de de equipos de conlleven a la proyectando el proceso
radiologia vanguardia y salida apertura de nuevos de implementacién de
de los obsoletos Servicios la unidad de radiologia
4 Meédicos N/A Cumpliendo el debido  Negociando tarifas N/A Prestando sus prestando sus servicios
especialistas proceso y para la prestacion de servicios y leyendo y certificando
suministrando sus SUS Servicios resultados y procesos
licencias, de radiologia

certificaciones
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Campos de batalla
. Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5 Campo 6
Actores sociales — — - — - — — — —
Gestion Estratégica Calidad Rentabilidad Equipos medicos Servicios Integrales  Servicios Radioldgicos
5 Pacientes N/A N/A Utilizando los nuevos  Prefiriendo la Solicitando sus Por la demanda del
servicios y institucion por la servicios en servicio
recomendandolos calidad de los CENFISEM IPS
resultados de los porque los servicios
equipos con los que  que requieren los
cuenta la institucién €ncuentran en una
sola institucion
6 Entidades N/A Haciendo auditorias contratando y N/A Contratando todos los contratando los
promotoras en salud externas y exigiendo cumpliendo con los servicios  requeridos servicios de radiologia
que todos los procesos y pagos de los servicios por la comunidad
servicios se encuentren prestados
habilitados y se manejen
con calidad
Realizando la Cumpliendo con los ofreciendo  buenos Suministrando Suministrando los cotizando, negociando,
cotizacion, requerimientos legales y precios y equipos con equipos requeridos y y  suministrando el
Proveedoresde  cumplimento de los asegurando laintegridad posibilidades de pago tecnologia de punta necesarios para la equipo de radiologia
7 equipos medicos  requerimientos y calidad de los y calidad en los implementacion de los
legales productos que servicios gue nNuUevos servicios
suministran prestan
N/A No cuentan con un Se esta aumentado la La mayoria de sus Su portafolio de Solo una cuenta con
sistema de gestion de poblacidn equipos son servicios es reducido, servicios de radiologia
calidad integrado obsoletos, no cuentan con la
otorgando a brindando a mayoria de servicios
8 Co'fnrg‘g{izsoafas CENFISEM IPS una CENFISEM IPS de en  la  misma
gran ventaja en el esta manera ventajas institucion
momento  que  se en cuanto a
implemente por preferencias
completo este objetivo
Hacen parte  del Exigen documentacién pagos rapidos y requieren en su prefieren contratar Los servicios de
estudio estratégico ya ygestiondecalidad para efectivos con los contratacion con entidades que les radiologia son una de
Aseguradoras seguro  que son los principales contratacion acuerdos comerciales equipos calibrados y presten la mayoria de sus principales
9 obligatorio accidentes (i nses e se busca con mantenimientos los  servicios que demandas
de transito/ ARL
atender en el nuevo requieren

servicio
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3.5.3 Objetivos asociados

Tabla 47. Objetivos asociados

Objetivos asociados

O1. Realizar un estudio de inversion sobre los equipos diagndsticos.

02. Realizar un estudio de mercadeo y marketing.

0O3. Equipar con tecnologia de punta y calidad a la Unidad de Radiologia.

O4. Disefiar un manual de normas y procedimientos.

O5. Ejecutar un plan técnico de adecuacion de la Unidad de Radiologia.

06. Disponer del personal especializado para la puesta en marcha de los servicios radioldgicos.

O7. Disefiar un portafolio de servicios de baja y mediana complejidad con los servicios actuales.

08. Ejecutar un programa de atencion al cliente en la prestacion del servicio de radiologia.

09. Establecer estrategias para lograr mayores inversionistas para la Unidad Radiolégica.

010. Realizar una alianza estratégica con los proveedores de insumos y equipos para la fijacion de precios y
politicas de crédito.

O11. Establecer un sistema de control de gastos en un periodo establecido.

012. Ejecutar un plan de mejora en la infraestructura fisica interna y externa.

0O13. Elaborar un plan de gestién del talento humano y capacitacion para el personal.

O14. Implementar un programa de contratacion con las Entidades Promotoras de Salud.

015. Incorporar las exigencias contractuales y legales.

016. Promocionar paquetes de servicios radiol6gicos.

017. Desarrollar estrategias de cobro cartera.

018. Ampliar en nimero de licencias y certificaciones

019. Establecer reduccién de costos de produccion

020. Aumentar presupuesto para la unidad de radiologia.
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3.5.4 Valoracion de actores frente a objetivos

Tabla 48. Objetivos de batalla
Actores Ol 02 03 04 O5 06 O7 08 09 010 Ol1 012 013 Ol4 015 016 017 O18 O19 020 Total (+) Total ()

Al 0 0 30 30 30 70 30 70 0 30 0 100 100 70 30 O 0 70 O 0 660 0
A2 0 30 70 70 70 70 30 O 0 0 0O 30 30 30$ 30 30 0 30 0 30 550 0
A3 100 100 100 100 100 70 100 100 70 100 100 100 70 100 100 100 70 100 70 30 1780 0
A4 70 70 100 30 70 100 70 30 0 o 7 7 v 30 0 30 0 7 o0 70 950 0
A5 30 70 70 30 30 70 70 70 0 0 0 30 30 O 0 70 0 30 O 0 600 0
A6 30 0 30 30 30 30 70 O 0 30 30 0 30 30 -30 30 -30 30 O 0 400 -60
A7 70 30 100 0 O O 70 O 30 30 0 30 O 0O 3 30 0 3 o0 70 520 0
A8 o 0 -0 0 0 O O O -0 O 0 0 0 0 0 -30 O 0 0 0 0 -200
A9 70 0 30 70 30 30 70 O 30 0 30 30 30$ 0 -3 0 -30 30 O 0 450 -60
Total (+) 370 300 530 360 360 440 510 270 130 190 230 390 360 260 190 260 70 390 70 200 0

Total(-) O O -70 O O O O O -100 O 0 0 0 0 -60 -30 -60 O 0 0

De acuerdo con la valoracion realizada a la interaccion de cada uno de los actores y la convergencia y divergencia, se lograron
establecer los siguientes objetivos que generan mayor conflicto entre los actores del sistema, asi:
e 03: equipar con tecnologia de punta y calidad a la Unidad de Radiologia
o 009: establecer estrategias para lograr mayores inversionistas para la Unidad Radiolégica
o 015: incorporar las exigencias contractuales y legales
e 016: promocionar paquetes de servicios radiolégicos.

e O17: desarrollar estrategias de cobro cartera.
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Tabla 49. Posicion de los actores frente a los objetivos en conflicto

“oatalla Actores Aliais enfrentados
01 A3,A4,A5 A6,ATA9
02 A2,A3,A4,A5 A7
03 Al,A2,A3,A4,A5 A6,AT,A9 A8
04 Al,A2,A3,A4,A5,A8 A9
05 Al,A2,A3,A4,A5,A6,A9
06 Al,A2,A3,A4,A5,A6,A9
o7 A2,A3,A4,A5 A7
08 Al, A3,A4,A5
09 A3,A7,A9 A8
010 Al,A3,A6,AT
011 A3,A4,A6,A9
012 A3,A4,A5ATA9
013 Al,A2,A3,A4,A5,A6,A9
014 Al,A2,A3,A4,A6
015 Al,A2,A3 AT AB,A9
016 A2,A3,A4,A5A6,A7 A8
017 A5 AB,A9
018 Al,A2,A3,A4,A5A6,AT,A9
019 A3
020 A2,A3,A4,AT

Tabla 50. Posicién de los actores frente a los objetivos conflictivos

Campo de batalla

Actores Aliados

Actores enfrentados

03 ALA2,A3A4A5A6AT A9 A8
09 A3,A7,A9 A8
015 AL,A2,A3,A7 A6,A9
016 A2,A3,A4,A5,A6 A7 A8
017 A5 A6,A9

98
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Tabla 51. Plan de accion de la negociacion de los objetivos conflictivos

Objetivo Conflictivo

Actores en
conflicto

Acciones para solucionar el conflicto

0O3: equipar con tecnologia
de punta y calidad a la
Unidad de Radiologia

Empresas
competidoras

Crear estrategias para evitar que la informacion se filtre y se
presenten obstaculos por parte de los competidores.
Garantizar que todos los procesos de implementacion cumplan
a cabalidad con las exigencias de calidad, habilitacién y toda
normatividad legal lo que imposibilite que los competidores
puedan representar un riesgo.

Ubicar de forma estratégica el sitio donde se van a prestar los
servicios reduciendo la posibilidad de que los competidores
tomen ventaja de esa situacion.

Garantizar la adquisicion de equipos con tecnologia de punta
para contrarrestar la respuesta de la competencia.

09: establecer estrategias
para  lograr  mayores
inversionistas para la
Unidad Radiolégica

Empresariales
competidoras

Competir con calidad a la hora de buscar nuevos contratos.
Establecer alianzas que contribuyan a la adquisicion del capital
requerido para llevar a cabo la implementacion de la unidad de
radiologia.

Representar en acciones los servicios de radiologia para asi
incluir nuevos socios.

Crear una herramienta para medir y presentar el impacto
financiero de la implementacion de los servicios radiol6gicos
en cuanto a la utilidad.

015: incorporar las
exigencias contractuales y
legales

Entidades
promotoras en
salud,
Aseguradoras.

A la hora de contratar argumentar con claridad y veracidad por
que se requiere fortalecer este proceso

Realizar lista de chequeo con los nuevos requerimientos para
llevar a cabo los procesos contractuales.

Establecer la obligatoriedad de la adquisicidn de péliza que
amparen el cumplimiento de los contratos y la ejecucién del
presupuesto invertido.

Elaborar un plan de contingencia ante cualquier irregularidad
que se pueda presentar en los procesos contractuales.

016: promocionar
paquetes de  servicios
radiolégicos.

Empresas
competidoras

Mejorar precios y calidad en la venta de los servicios

Crear estrategias publicitarias para impulsar los servicios de
radiologia.

Impactar con los nuevos servicios de radiologia a través de
diferentes herramientas de marketing y mercadeo la region.
Vender la imagen de un equipo nuevo, con tecnologia de punta
y calidad en la atencidn.

0O17: desarrollar estrategias
de cobro cartera.

Entidades
promotoras en
salud,
Aseguradoras.

Establecer un proceso efectivo para garantizar el manejo de
cobros y movimiento de la cartera

Contratar personal con experiencia y certificado en los
procesos de cobro.

Capacitar, entrenar y actualizar al personal relacionado con los
procesos de cartera.

Crear guias, manuales y protocolos que garanticen el debido
proceso de cobros y manejo de cartera.
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3.6 Construccion de escenario de apuesta

3.6.1 Construccion del arbol de pertinencias

En este componente se analizan los objetivos estratégicos a través de un analisis RICE
(reducir, incrementar, crear y eliminar) que permita identificar las acciones que se sugieren
desarrollar con el fin de reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades en los escenarios
futuros. También la matriz IGO, donde se califica el grado de importancia (relacion que existe
entre las estrategias y las acciones propuestas) y gobernabilidad (capacidad de controlar el factor
analizado) las diferentes acciones resultantes de las matrices RICE realizadas por cada variable

estratégica, y asi se tiene en cuenta la importancia en el logro de las acciones.

3.6.2 Formulacién de acciones estratégicas

Tabla 52. Anélisis RICE e IGO para la variable gestion estrategica

Objetivo estratégico Reducir Incrementar Crear Eliminar
Cumplir con minimo el El  tiempo de el presupuesto para acciones de Mala comunicacién al
90% del plan estratégico implementacion de la puesta en marcha apoyo al transmitir la
disefiado para estrategias a del plan estratégico desarrollo  del elaboracion del plan
implementacién de la desarrollar. plan estratégico  estratégico
unidad de Radiologia de
CENFISEM IPS Riesgos de Las capacitaciones Grupo de Del grupo de gestion,

implementacion y  entrenamiento desarrollo  del personal que no tiene
para la puesta en plan estratégico  conocimiento del
marcha proceso
Acciones posibles Importancia Gobernalidad
Al: definir el tiempo de implementacion de estrategias a desarrollar. 100 100
A2: aumentar el presupuesto para la puesta en marcha del plan 100 70
estratégico.
A3: implementar acciones de apoyo al desarrollo del plan estratégico 70 70
A4: establecer medios de comunicacion para transmitir la elaboracion y 30 70
puesta en marcha del plan estratégico
Ab: seleccionar personal capacitado y con experiencia para llevar a cabo 70 70
el proceso de gestion estratégica
AB6: capacitar y entrenar a todo el personal para llevar a cabo la 100 30

implementacion y desarrollo del plan estratégico
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Tabla 53. Andlisis RICE e IGO para la variable calidad de servicio
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Objetivo Reducir Incrementar Crear Eliminar
estratégico
Implementar el el interés por parte las acciones  Un grupo de apoyo, con  la documentacion

sistema de gestion de los funcionarios encaminadas a

funcione

s especificas,

obsoleta

de calidad con planes de implementacion que contribuyan al

integrado en el concientizacion sistema de gestion de fortalecimiento del

80% de las la calidad integrado en  sistema de  gestion

operaciones de CENFISEM IPS integrado

CENFISEM IPS el desinterés de los Las capacitaciones nuevos canales de los procesos

funcionarios informacion para que independientes de

no halla calidad ya
desconocimiento  del establecidos

proceso que se va llevar

servicios radiol6gicos en
un 40% para el 2026.

la cuota de
financiacién del
equipo de rayos X

unidad de radiologia

de descuento en
los servicios de
radiologia

a cabo
Acciones posibles Importancia Gobernalidad
Al: concientizar a los funcionarios de CENFISEM IPS, de la 30 30
importancia de integrar a todos los procesos en el sistema de
gestion de calidad
A2: establecer un grupo de apoyo, con funciones especificas, 70 70
que contribuyan al fortalecimiento del sistema de gestién
integrado
A3: identificar y descartar documentacion obsoleta del sistema 30 30
de gestion de calidad actual
A4: realizar charla para concientizar al personal de la 30 30
importancia de la puesta en marcha e integracion del sistema de
gestion de calidad
Ab5: capacitar a los funcionarios en todos los temas relacionados 100 70
con la integracién del sistema de calidad
A6: eliminar progresivamente los procesos de calidad 70 30
independientes
Tabla 54. Andlisis RICE e IGO para la variable rentabilidad
Objetivo estratégico Reducir Incrementar Crear Eliminar
Obtener un aumento de Reducir gastos Procesos que agilicen Paquetes Riesgos en la
la rentabilidad de los residuales, y costosde laimplementacion de la promocionalesy cartera

Costos de operaciones

Estrategias de
marketing

Alianzas entre
colaboradores

Del portafolio
servicios que
no tienen
demanda
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Acciones posibles Importancia Gobernalidad
Al: reducir gastos residuales, y costos de la cuota de 100 70
financiacion del equipo de rayos x

AZ2: crear nuevas alianzas entre colaboradores 70 70

AZ3: fortalecer la estrategias de marketing para los servicios de 70 30

radiologia

A4: reducir los riesgos por el poco movimiento de la cartera 100 70

Ab: crear paquetes promocionales y descuentos en radiologia 70 30

para atraer nuevos clientes que adquieran los servicios

AG6: disminuir los costos de operaciones 70 70

Tabla 55. Andlisis RICE e IGO para la variable equipos médicos

Objetivo Reducir Incrementar Crear Eliminar
estratégico

Para el 2026 Gastos Proveedores que Planes para priorizacion y  Equipos
CENFISEM IPS puedan  ofrecer adquisicion de equipos obsoletos
cuente con el 70 % costo  beneficio médicos

de equipos médicos calidad

con tecnologia de

punta. Mantenimientos a Cotizaciones
equipos  que ya propuestas
perdieron suvida Gtily  cambio

y En el

para €quipos

de Hojas de vida de
una equipos que no

y seleccion por tiempo de estan en

estin  representando adquisicion ~ de Vida util de cada equipo  fyncionamiento
gastos equipos para asi identificar y poder
filtrar

Acciones posibles Importancia Gobernalidad
Al: reducir gastos 70 70
A2: establecer planes para priorizacion y adquisicion de 100 70
equipos médicos
A3: crear en el inventario de equipos médicos la seleccién por 30 30
tiempo y caracteristica de vida atil de cada equipo para asi
identificar y poder filtrar los equipos que ya no se pueden
utilizar
Acciones posibles Importancia Gobernalidad
A4: dar de baja a equipos obsoletos 30 30
Ab: incrementar cotizaciones y propuestas para adquisicion de 70 70
nuevos equipos
AB6: gestionar nuevas cotizaciones y proveedores para cambio y 100 70

adquisicién de equipos nuevos
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Tabla 56. Andlisis RICE e IGO para la variable servicios integrales
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Obijetivo estratégico Reducir Incrementar Crear Eliminar

Lograr que en el afio 2026 riesgosde calidad servicios COMO convenios  con  servicios no

CENFISEM IPS preste todos radiologia otras requeridos por

los servicios basicos de mediana instituciones y la comunidad

y baja complejidad para la sociedades

comunidad de San Alberto Reducir los productos para la Identidad portafolio  de
servicios que no venta institucional servicio y
tienen demanda actualizarlo
por la poblacion

Acciones posibles Importancia Gobernalidad

Al: implementar los servicios de radiologia 100 100

A2: incrementar los productos para la venta 70 70

AZ3: reducir los servicios que no tienen demanda por la poblacion 30 70

A4: promover la identidad institucional en los funcionarios 30 30

Ab5: actualizar el portafolio de servicio con productos nuevos 70 30

que se estén ofreciendo

AB: buscar nuevos convenios y sociedades 70 100

Tabla 57. Andlisis RICE e IGO para la variable servicios radioldgicos
Objetivo estratégico Reducir Incrementar Crear Eliminar

Implementar tiempo de ejecucién Presupuesto  para Estrategias para deficiencias en

completamente la del proyecto implementacién optimizar tiempoy cobro de cartera

unidad de radiologia en recursos

CENFISEM IPS para el riesgos en la exigencias crear un nuevo La negatividad

afio 2026. contratacion para la contractuales para la portafolio de generalizada en
adquisicidn del equipo  adquisicion del servicios que los directivos
(pélizas de equipo incluya los
cumplimento) examenes de
radiologia
Importancia Gobernalidad Acciones posibles
A2: eliminar las deficiencias en cobro de cartera 100 70
AZ3: incrementar el presupuesto para implementacion 100 100
Importancia Gobernalidad Acciones posibles
A4: aumentar las exigencias contractuales para la 100 100
adquisicion de equipos, con apoyo de pdlizas de
cumplimiento
Ab: disminuir el tiempo de ejecucion del proyecto. 70 70
AB: crear un nuevo portafolio de servicios que incluya los 70 30

servicios de radiologia
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3.6.3 Matriz 1IGO

Figura 28. Evaluacion IGO: variable estratégica gestion estratégica

L4 Alta gobernabilidad alta importancia
I rt f Alta importancia baja gobernabilidad
mportancial
P Alta gobernabilidad baja importancia
100
70
30
10
1
1 10 30 70 100 Gobernabilidad

Figura 29. Evaluacion IGO: variable estratégica calidad del servicio

Importanci;]

Alta gobernabilidad alta importancia

Alta importancia baja gobernabilidad
Alta gobernabilidad baja importancia
100
70
30
10
1

100 Gobernabilidad
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Figura 30. Evaluacion IGO: variable estratégica rentabilidad

T Alta gobemazbilidad altz importancia
[mportam‘.ia Alta mmportancia baja gobemabihidad
P _

100

70

30

10

1

1 10 30 70 100 Gobernabilidad

Figura 31. Evaluacion IGO: variable estratégica equipos médicos

1 Alta pobemzhilidad alts importaneia
]III[I-DHH]I.EI'H Alta mmportaneia baja gobemzhilidad
Alta gobermabilidad baja importancia

100

70

30

10

1
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Figura 32. Evaluacion 1GO: variable estratégica servicios integrales

1 Alta pobemabilidsd alta importancia
Importam‘.ia Alta nmmpertancia baja gobemzhilidad
Al gobermabilidad baja .
100
70 A3
30 A4
10
1
1 10 30 70 100 Gobernabilidad

Figura 33. Evaluacion IGO: variable estratégica servicios radioldgicos
Alta pobemahilidad altz importaneia

&
]III[I-GHE]I.I'.‘.IE Alta nmportancia baja gobemabibidad
Alta zobermabilidad bajz mportmeia

100

70

30

10

1
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3.6.4 Consolidacion arbol de pertinencias

Tabla 58. Arbol de pertinencia

107

Opcidn estratégica

Propésito: Consolidar a CENFISEM IPS como la solucidn en radiologia para San Alberto Cesar al afio 2026.

Objetivo

Acciones

Horizonte de
tiempo

O1. Cumplir con
minimo el 90% del
plan estratégico
disefiado para
implementacion de la
unidad de Radiologia
de CENFISEM IPS al
afio 2026

Al: definir el tiempo de implementacién de estrategias a desarrollar.

Corto plazo

A2: aumentar el presupuesto para la puesta en marcha del plan
estratégico.

Mediano plazo

A3: implementar acciones de apoyo al desarrollo del plan estratégico

Mediano plazo

Ad4: establecer medios de comunicacion para transmitir la elaboracién
y puesta en marcha del plan estratégico

Mediano plazo

Ab5: seleccionar personal capacitado y con experiencia para llevar a Corto plazo
cabo el proceso de gestion estratégica
AB: capacitar y entrenar a todo el personal para llevar a cabo la Largo plazo

implementacion y desarrollo del plan estratégico

O2. Implementar el
sistema de gestion de
calidad integrado en el
80% de las
operaciones de
CENFISEM IPS al afio
2026.

Al: concientizar a los funcionarios de CENFISEM IPS, de la
importancia de integrar a todos los procesos en el sistema de gestion
de calidad

Mediano plazo

A2: establecer un grupo de apoyo, con funciones especificas, que
contribuyan al fortalecimiento del sistema de gestion integrado

Mediano plazo

A3: identificar y descartar documentacién obsoleta del sistema de Largo plazo
gestion de calidad actual
Ad4: realizar charla para concientizar al personal de la importancia de Corto plazo

la puesta en marcha e integracion del sistema de gestion de calidad

Ab: capacitar a los funcionarios en todos los temas relacionados con
la integracion del sistema de calidad

Mediano plazo

A6: eliminar progresivamente los procesos de calidad independientes

Largo plazo

03. Obtener una
rentabilidad sobre
ventas del 40% al

implementar los

servicios radiol6gicos
de CENFISEM IPS al
afio 2026.

Al: reducir gastos residuales, y costos de la cuota de financiacion del
equipo de rayos X

Mediano plazo

A2: crear nuevas alianzas entre colaboradores

Mediano plazo

AZ3: fortalecer las estrategias de marketing para los servicios de
radiologia

Mediano plazo

Ad4: reducir los riesgos por el poco movimiento de la cartera

Corto plazo

Ab: crear paquetes promocionales y descuentos en radiologia para
atraer nuevos clientes que adquieran los servicios

Largo plazo

A6: disminuir los costos de operaciones

Mediano plazo

O4. Incrementar al 70
% los equipos médicos
con tecnologia de
punta que dispone
CENFISEM IPS al afio
2026.

Al: reducir gastos

corto plazo

AZ2: establecer planes para priorizacién y adquisicion de equipos
médicos

Mediano plazo

AZ3: crear en el inventario de equipos médicos la seleccién por tiempo
y caracteristica de vida Util de cada equipo para asi identificar y poder
filtrar los equipos que ya no se pueden utilizar

Mediano plazo

Ad4: dar de baja a equipos obsoletos

Largo plazo

Ab5: incrementar cotizaciones y propuestas para adquisicion de
nuevos equipos

Mediano plazo

AB: gestionar nuevas cotizaciones y proveedores para cambio y
adquisicién de equipos nuevos

Mediano plazo
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Horizonte de

Objetivo Acciones tiempo
O5. Lograr que en el Al: implementar los servicios de radiologia Corto plazo
afio 2026 CENFISEM A2: incrementar los productos para la venta Mediano plazo
IPS preste :CO_dOS los  ~A3: reducir los servicios que no tienen demanda por la poblacién Corto plazo
Semf;ifnza;'ggfade A4: promover la identidad institucional en los funcionarios Mediano plazo
complejidad para la ASE actuali_zar el portafolio de servicio con productos nuevos que se Corto plazo
comunidad de San  €stén ofreciendo
Alberto AB: buscar nuevos convenios y sociedades Corto plazo
Al: elaborar estrategias para optimizar tiempo y recursos Corto plazo
A2: eliminar las deficiencias en cobro de cartera Corto plazo
O6. Implementar  A3: incrementar el presupuesto para implementacion Corto plazo
completamente la  “Az"Amentar las exigencias contractuales para la adquisicion de Corto plazo
Unidad Radioldgica de  oqings; con apoyo de pélizas de cumplimiento
CENFISEM IPS para _ i _
el afio 2026. A5: Disminuir el tiempo de ejecucion del proyecto. Corto plazo

AG: crear un nuevo portafolio de servicios que incluya los servicios
de radiologia

Mediano plazo
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4. Conclusiones

En el desarrollo de esta investigacion que tiene como objetivo disefiar un Plan Prospectivo
Estratégico para la implementacion de la Unidad de Radiologia de CENFISEM IPS en San Alberto
Cesar 2022-2026, se puede concluir que se di6 cumplimiento a los objetivos especificos
formulados y asi mismo se trabajaron los lineamientos establecidos para el direccionamiento
estratégico en la IPS. Se logré analizar la situacion actual de CENFISEM IPS, donde se pudo
identificar la rentabilidad para el 2026 que no se podra alcanzar la meta establecida debido al
inadecuado manejo de cobro de la cartera, dificultando la adquisicion del equipo de radiologia,
siendo este muy importante para la prestacion de los servicios integrales en la institucion, lo que
reduciria la posibilidad de nuevos contratos.

Ademas, se establecieron treinta (30) variables donde se utiliz6 el método MICMAC,
asimismo se realizd el estudio estructural de la IPS donde se extrajeron seis (6) variables
estratégicas con las que se disefiaron las respectivas hipdtesis y objetivos estratégicos que permiten
el cumplimiento al desarrollo de CENFISEM IPS.

Se trabajaron nueve (9) actores que por importancia e influencia fueron relacionados con
seis (6) variables estratégicas, identificando aquellas de mayor conflicto frente a las entidades
competidoras, centrandose en acciones que conduzcan a reducir los riesgos que representan,
sumado a esto se sacaron los actores mas influyentes dando como resultado el ministerio de salud,
la gerencia y los médicos especialistas.

Los escenarios se extrajeron mediante el método de SMIC PRO, priorizando y tomando
para el proceso de gestion uno optimista, uno pesimista y dos alternos, que permitieron elaborar

actividades para llevar a cabo las diferentes estrategias.
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5. Recomendaciones

Mediante esta investigacion se logra identificar a manera de recomendacion lo siguiente:

1. Es necesario que la IPS realice la medicion mediante indicadores donde se pueda
calcular el porcentaje de alcance de las metas, permitiendo llevar un mejor control del
avance los procesos.

2. Se deben retirar del portafolio de servicios, aquellos que no se estan prestando debido
a la poca demanda e incluir nuevos productos o servicios.

3. Es fundamental fortalecer el sistema contable con actividades encaminadas a mejorar
los informes y asegurar los cobros de la cartera.

4. La IPS debe implementar estrategias de marketing y mercadeo que contribuyan a
impulsar los servicios prestados por la institucion.

5. Se requiere establecer nuevas alianzas y sociedades que permitan mayor facilidad de
completar el capital para la adquisicion del equipo de radiologia.

6. Se considera necesario en el proceso de contratacion incluir clausulas en los contratos
que aseguren el cumplimiento de las responsabilidades de las dos partes, como es el

caso de las polizas, para ello debe apoyarse en un especialista en el campo.
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