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Resumen

En este documento se presenta el seguimiento y monitoreo del sistema de gestion ambiental de la
empresa Avidesa Mac Pollo S.A. en la planta de harinas, exponiendo la importancia de la gestion
ambiental en la industria avicola y resaltando como los SGA ayudan a mejorar los procesos
productivos elevando la calidad de los productos de manera amigable con el medio ambiente en
funcion de la NTC ISO 14001: 2015. También se muestran los resultados obtenidos de la
metodologia de matrices de verificacion realizadas, las cuales incluyen diferentes inspecciones a
lo largo de cuatro (4) meses, y un plan de alternativas para mejorar los proyectos ambientales
integrados previamente a la compaiia.

Palabras clave: desarrollo sostenible, gestion ambiental, inspecciones, residuos,

programas ambientales, seguimiento y monitoreo
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Abstract

This document presents the follow-up and monitoring of the environmental management system
of the company Avidesa Mac Pollo S.A. in the flour plant, exposing the importance of
environmental management in the poultry industry and highlighting how EMS help improve
production processes by raising the quality of products in an environmentally friendly way
according to the NTC ISO 14001: 2015. The results obtained from the methodology of verification
matrices carried out are also shown, which include different inspections over four (4) months, and
a plan of alternatives to improve the environmental projects previously integrated into the
company.

Keywords: sustainable development, environmental management, inspections, waste,

environmental programs, follow-up, and monitoring
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Glosario

Calidad ambiental: capacidad relativa de un medio ambiente para satisfacer las
necesidades de un individuo o sociedad (Corporaciones Autonomas Regionales, 2020).

Impacto ambiental: cualquier alteracion en el medio fisico, biologico, cultural y
socioecondmico que pueda ser atribuido a actividades humanas relacionadas con las necesidades
del proyecto (Corporaciones Autonomas Regionales, 2020).

Monitoreo: observar y recolectar informacion de cada proceso.

Programa: articulacion de una serie de proyectos previstos en un area determinada
(Corporaciones Autonomas Regionales, 2020).

Residuos aprovechables: cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no tiene
valor para quien lo genera, pero se puede incorporar nuevamente a un proceso productivo (Agencia
Presidencial de Cooperacion, 2015).

Residuos no aprovechables: todo material o sustancia que no ofrece ninguna posibilidad
de aprovechamiento o reutilizacion a un proceso productivo y no tienen ningun valor comercial
(Agencia Presidencial de Cooperacion, 2015).

Residuos peligrosos. es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo a la salud
humana y el ambiente (Agencia Presidencial de Cooperacion, 2015).

Residuos solidos: constituyen aquellos materiales de fabricacion, transformacion o
utilizacion de bienes de consumo que son desechados tras finalizar su vida util, y que por lo general
por si solos carecen de valor economico (Norma ISO 14001, 2015).

Seguimiento: analisis sistematico de todos los procesos en su conjunto para verificar su

cumplimiento (Van Hoof, et al., 2018).
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Introduccion

Existe una relacion muy estrecha entre la sociedad y el medio ambiente; los seres humanos
influyen directamente en el entorno y este se acondiciona a su vez al modo de vida de las personas.
En los ultimos afos el desarrollo tecnoldgico ha incrementado la economia y devastado los
recursos naturales utilizados como materia prima para la elaboracion de productos y servicios,
ocasionando graves problemas de desabastecimiento y disponibilidad de estos en muchos sectores
socioecondomicos (Van Hoof, et al., 2018). Como consecuencia, aparece la preocupacion por
proteger el medio ambiente y disminuir, mitigar y compensar los impactos que degradan los
ecosistemas.

La necesidad de prevenir y mitigar los impactos ambientales lleva a que en el siglo XX la
sociedad empiece a implementar términos como la gestion ambiental, con objetivos claros que
buscan garantias al medio ambiente y la idea de mantener un equilibrio econémico, tecnolégico y
medioambiental (Solano y Barriga, 2019).

La gestion ambiental permite a las compaiias, mediante diferentes planes y sistemas,
mejorar sus procesos de desarrollo con el fin de obtener beneficios ambientales, econémicos y
sociales, mejorando asi la calidad de sus productos y su competitividad frente la industria
(Massolo, 2015). Su importancia radica en lograr un desarrollo que sea sostenible y que permita
dar respuestas pertinentes a los problemas relacionados con la sociedad y la naturaleza, dando la
oportunidad a las empresas de mejorar las actividades industriales de manera amigable con los
ecosistemas.

Cada pais del mundo se identifica por una industria que son la fuente principal de su
economia; los paises menos industrializados viven de actividades como la agricultura, el comercio

y también de la elaboracion de productos con materias primas propias de cada region. En
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Colombia, el sector agricola es la fuente principal de la economia del pais, este va de la mano con
otras industrias como la avicola, piscicola, ganaderia y toda la produccion de alimentos en general.
La industria avicola en los ultimos afios ha tenido un crecimiento exponencial en Colombia,
haciéndola una de las mas fuertes y generadoras de empleo. Su densa demanda hace que existan
distintos procesos que requieren una cantidad ostentosa de recursos y que a su vez generan residuos
de todo tipo (aprovechables y no aprovechables) los cuales degradan el medio ambiente cuando
no se realiza un adecuado tratamiento, convirtiéndose a largo, corto y medio plazo en un impacto
ambiental que como consecuencia genera una problemadtica, que no solo puede llegar a afectar el
bienestar del medio ambiente, sino también representa un riesgo para la salud humana. Con base
en lo anterior, la industria se ha visto obligada a optimizar sus procesos, implementando medias
estratégicas que permitan la disminucion del uso de recursos y para mitigar los impactos
(Estupifan, 2021).

Santander es unos de los departamentos con representacion mas notoria de la industria
avicola, empresas como Avidesa Mac Pollo, la cual tiene un gran reconocimiento e importancia
dentro del pais y la region, proporciona no solo a la poblacion diferentes productos alimenticios,
sino también es una fuente de empleo en diferentes localidades donde se encuentra ubicado. Cada
una de sus plantas (Incubadora, Harinas, Beneficio, Alimentos, Distribuidora, entre otras) se
representa por tener un compromiso con la calidad de sus productos, su visién con un enfoque a la
optimizacion de procesos y compromiso ambiental (Avidesa Mac Pollo S.A., 2021).

En este proyecto estd enfocado en documentar el monitoreo y seguimiento del sistema de
gestion ambiental de la empresa Avidesa Mac Pollo en su Planta de Harinas, ubicada en el
municipio de Piedecuesta, Santander, Colombia, con el fin de verificar el cumplimiento de los

programas ambientales, estableciendo un plan de mejora, cumplimiento con los objetivos del SGA.
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1. Seguimiento y monitoreo del sistema de Gestion Ambiental de la Planta de Harinas

de la empresa Avidesa Mac Pollo

1.1 Planteamiento del problema

Unas de las principales preocupaciones de hoy en dia es el futuro del medio ambiente, el
cual depende de la adaptacion de principios y estrategias basadas en la Sostenibilidad. La
necesidad de generar productos y servicios a la poblacion, demanda que las industrias eleven sus
niveles de produccion, elevando el consumo de materias primas y generando mayor cantidad de
residuos los cuales son unos de los principales generadores de impactos ambientales a nivel global
como consecuencia del desarrollo de sus actividades productivas, por esto es indispensable hacer
de los procesos sustentables, lo cual repercuta en la obtencion de la mejora en la calidad de los
productos, ademas de los beneficios economicos y ambientales (Solano y Barriga, 2019).

Colombia se caracteriza por su economia basada en las actividades agricolas y en general
de la industria alimenticia (Godoy, 2022). En Santander particularmente la avicultura es una de las
actividades mas desarrolladas, representando un 25% de toda la produccion avicola del pais, con
decenas de compaiiias que generan multiples empleos. A pesar de la relevancia de esta industria y
como toda actividad econdmica que hace uso de materia primas existen diferentes factores que
afectan de manera directa los ecosistemas y que representan un riesgo a corto, mediano y largo
plazo para el medio ambiente y las poblaciones de los ecosistemas (Arévalo, 2014).

Avidesa Mac Pollo es una de las compaiiias mas relevantes en la industria avicola del pais
y dentro del desarrollo de sus procesos en la planta de harinas, evidencia diferentes aspectos
ambientales, los cuales se deben controlar para evitar que se genere un impacto que degrade el

medio ambiente (Bayona, 2014). Para esto es indispensable el cumplimiento de los requerimientos
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establecidos en la norma ISO 14001 del 2015, con una serie de programas enfocados en permitir

el ejecutar actividades que aporten al mejoramiento y cumplimiento de los objetivos del SGA.

1.2 Justificacion

La implementacion de los sistemas de gestion ambiental en las compaiiias tiene una gran
importancia y su éxito se complementa con la realizacion constante de mejoras y supervisiones del
cumplimiento de los objetivos establecidos inicialmente en los planes ambientales, para esto es
vital e importante realizar seguimiento y monitoreo de los procesos productivos de las empresas,
con la finalidad de recolectar informacion pertinente y verificar la eficiencia de los programas.

El seguimiento y monitoreo a las actividades del sistema de gestion ambiental de Avidesa
Mac Pollo S.A. especificamente en la planta de harinas, proporciona la informacion requerida para
verificar el cumplimiento de los objetivos ambientales y establecer alternativas de mejora, las
cuales permiten a la empresa optimizar recursos y mejorar su rentabilidad. Asi mismo, el presente
documento se realiza en funcion de la practica como ingeniero ambiental con objetivos enfocados
al cumplimento de la norma ISO 14001 y los objetivos de la agenda 2030 sobre el desarrollo
sostenible, los cuales se soportan en los resultados obtenidos con respecto a la ejecucion del SGA

por medio de la metodologia de matrices e inspecciones y un plan de alternativas de mejora.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Realizar el seguimiento y monitoreo al Sistema de Gestion Ambiental en la Planta de
Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. en el marco de la practica empresarial como ingeniero

ambiental.
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1.3.2 Objetivos Especificos
e Verificar la implementacion del sistema de gestion ambiental propuesto para la planta de
harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.
e Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en los programas
ambientales para la gestion ambiental de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A.
e Establecer un plan de mejora para dar cumplimiento a los objetivos y metas definidos en

los programas de gestion ambiental en la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.

2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico

Con el paso del tiempo las industrias han crecido y la tecnologia ha seguido su curso normal
de innovacion, sin embargo, los empresarios han tenido que empezar a realizar evaluaciones
ambientales de sus organizaciones por las crecientes situaciones donde se ven afectados los
ecosistemas debido al desarrollo de diferentes actividades industriales (Agencia Presidencial de
Cooperacion, 2015).

La gestion se caracteriza por ser un proceso de determinadas actividades organizacionales
con el fin de cumplir metas y objetivos. De esta nace la gestion ambiental que es un término que
se utiliza como instrumento de diagnéstico y planificacion frente a las crecientes problematicas
ambientales, que también forma parte de un argumento que une conceptos de sostenibilidad y
sustentabilidad basados en lo socioecondémico y tecnoldgico, dando un enfoque en la defensa y

proteccion del medio ambiente (Nannetti y Leyva, 2015).
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La gestion ambiental se fundamenta en la normatividad colombiana a partir de la norma
ISO 14001 del 2015 donde se proporciona a las organizaciones un marco, con el fin de proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, manteniendo un equilibrio
con las necesidades socioecondmicas, mediante los requisitos para establecer un sistema de gestion
ambiental eficiente, que permite a las empresas obtener los resultados que desean por medio del
modelo PHVA el cual proporciona un proceso iterativo para planificar por medio de objetivos
ambientales, implementados procesos, realizar seguimientos y emprender acciones que las
organizaciones utilizan para lograr la mejora continua implementada en el sistema de gestion
ambiental y sus componentes individuales. (Norma ISO 14001, 2015).

La implementacion de un eficiente sistema de gestion ambiental no s6lo involucra un
beneficio ambiental, sino también les da a las organizaciones una ventaja frente a la competencia
en la industria y en el mercado, ademads de generar credibilidad, soporte y calidad en los productos
creados bajo actividades puestas en marcha en este sistema (Bayona, 2014).

Colombia por ser un pais agricola, su economia en su mayoria se basa en la produccion de
servicios alimenticios para su poblacidon y una gran parte proviene de los productos avicolas. En
los ultimos anos la industria avicola ha venido evolucionando de tal manera que ha tenido un
crecimiento exponencial, permitiendo consolidarse dentro de la estructura econdomica actual del
pais y mas especificamente en la region Andina y sobre todo en el departamento de Santander.

El negocio avicola paso de ser una actividad artesanal en los afios 70 a convertirse en una
de las industrias mas importantes del pais, ofreciendo aproximadamente 240,000 empleos, de los
cuales existe una gran representacion en el departamento de Santander.

Desde hace un tiempo la industria comenzé a darle importancia a las problematicas

ambientales que se generan a partir de la produccion de productos, introduciendo asi a sus



SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SGA AVIDESA MAC POLLO S.A. 21

compafiias proyectos de tipo ambiental como los SGA para mejorar los procesos, optimizar los
recursos y ser amigables con el medio ambiente. Mac Pollo ademads de ser la compaiiia con mas
prestigio a nivel nacional, tiene un propdsito frente a los impactos ambientales con el fin de

reducirlos, mediante planes ambientales que elevan la calidad de sus productos (Mac Pollo, 2020).

2.2 Generalidades de 1a empresa

Mac Pollo es una empresa avicola en Colombia que lidera en el mercado a nivel regional
y nacional, por sus alimentos de alta calidad para la adecuada nutricion y satisfaccion de los
clientes. Sus actividades econdmicas se centran en el sector secundario, ya que se dedica

principalmente en la produccion, procesamiento y distribucion avicola (Mac Pollo, 2020).

2.2.1 Mision
Satisfacer las necesidades nutricionales de los consumidores con la mejor calidad, servicio,
variedad y precio, de manera eficiente y rentable, comprometidos con el bienestar y el desarrollo

de nuestra gente, con responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente (Mac Pollo, 2020).

2.2.2 Vision
e Estar siempre presentes en la alimentacion de la familia colombiana. Para ello debemos:
e Mantener crecimiento sostenible de participacion en el mercado y presencia internacional.
e Asegurar la lealtad de nuestros clientes a través de la calidad del producto, de la innovacion
y de la excelencia en el servicio.

e Tener la mejor productividad optimizando costos con parametros internacionales.
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e Trabajar por procesos articulados, agiles, eficientes y flexibles, soportados en un sistema
de informacion confiable y completa.
e Mantener el liderazgo tecnologico.

e Atraer, desarrollar y mantener el mejor talento humano (Mac Pollo, 2020).

2.2.3 Politica Ambiental
En la empresa Avidesa Mac Pollo S.A. dentro de sus objetivos de satisfacer las necesidades
nutricionales de los consumidores con la mejor calidad, servicio, variedad y precio; también esta
comprometida con el desarrollo sostenible como un factor presente en las actividades inherentes a
la cadena de produccion, almacenamiento y comercializacion de proteina animal (Mac Pollo,
2020). Para dar cumplimiento con la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 realiza
mediante su politica ambiental los siguientes compromisos:
e Un compromiso en la gestion ambiental que incluye el uso eficiente de los recursos
naturales, buscando prevenir los impactos ambientales y las afectaciones del entorno social.
e Compromiso con el personal competente al que se le brinda constante capacitacion en
temas ambientales.
e Se compromete con la concientizaciéon ambiental a la comunidad que hace parte de la
organizacion.
e Mac Pollo se compromete con un estricto cumplimiento de los requisitos legales.
e Se compromete a mantener cualquier tipo de informacidon documentada, comunicada y

disponible para las partes interesadas (Mac Pollo, 2020).
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2.3 Avidesa Mac Pollo Planta de Harinas S.A.

La planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. se dedica al procesamiento de los residuos
organicos aprovechables generados en otras plantas de la misma compafia, como la planta
incubadora, de beneficio y frigoandes. Estos desechos corresponden a pluma, sangre, cascara de
huevo, huevos descartados, pollos descartados, hueso molido, grasas, entre otros productos dados
de baja, los cuales se implementan para la elaboracion de diferentes tipos de harinas (harina de
pluma y sangre, y harina de viscera). Por otra parte, también se hace el procesamiento de lodos de

la PTAR de la planta de beneficio (harina de tipo despojo).

2.3.1 Localizacion
La planta de harinas propiedad de Avidesa Mac Pollo S.A., se encuentra ubicada en el
Parque Industrial II Etapa, especificamente en el Km 6.5 Via Palenque — Café Madrid en el

municipio de Bucaramanga, Santander.

Figura 1. Localizacion de la planta de harinas

Nota: en la imagen se muestra la ubicacion de la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.
Adaptado de Google Earth (2022).
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2.3.2 Descripcion de las lineas de produccion de la planta de Harinas de Mac Pollo

2.3.3

La planta de harinas cuenta con tres lineas de produccion definidas:

Linea de harina de pluma y sangre: se manejan los desechos correspondientes a la pluma,
sangre (generados en la planta de beneficio), cascaras de huevo, huevos con deformaciones,
huevos facturados y pollitos no natos (subproductos de la planta de incubacion Chimita).
La linea de harina de pluma y sangre cuenta con varias areas como area de recepcion de
materia prima, cooker de pluma y sangre, linea de secado, molino y almacenamiento de
producto terminado (Avidesa Mac Pollo S.A., 2021).

Linea de harina de viscera: se manipulan visceras, pollo ahogado, pollo maltratado
(generados en la planta de beneficio), hueso molido, grasas y producto no conforme dado
de baja (planta frigoandes). la linea de harina de viscera cuenta con diferentes areas tales
como area de recepcion de materia prima, cooker de viscera, tolva percoladora de viscera,
prensa, decanter, molino y enfriadora, y almacenamiento de producto terminado (Avidesa
Mac Pollo S.A., 2021).

Linea de harina tipo despojo: se procesan los lodos (provenientes de la PTAR — planta de
beneficio). la linea de harina tipo despojo tiene diferentes areas las cuales son: recepcion
de materia prima, coccion de lodos, descargue, empaque y almacenamiento (Avidesa Mac

Pollo S.A., 2021).

Recurso humano

Dentro del desarrollo de actividades existe diferente personal capacitado para el

cumplimiento de estas y que juegan un papel importante dentro de la gestion de residuos. La planta
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de harinas cuenta con 60 trabajadores distribuidos en diferentes areas como se evidencia en la

Tabla 1.

Tabla 1. Descripcion del recurso humano por area
Cargo No. Personas
Area de producciéon

Jefe de produccion

Supervisor de produccion

Auxiliar administrativo

Operario de recepcion materia prima

Operario de cargue de cooker

Operario de linea pluma y sangre

Operario de linea viscera

Operario de linea lodos

Operario de empaque

Operario de despacho y alrededores

W N Q| W[ W[ W[ W] W| = | —

Operario de vacaciones y compensatorios

Area de mantenimiento

Planificador de mantenimiento

Coordinador de mantenimiento

Técnicos de mantenimiento

Auxiliares de mantenimiento

Augxiliar de Lubricacion
Calderista

Aprendiz mantenimiento SENA.

N W —| W] W| N —

Area de gestion ambiental

—_—

Analista de Gestion Ambiental
Operario PTAR 3

Aprendiz universitario gestion ambiental

Area de aseguramiento de la calidad e inocuidad

Aprendiz aseguramiento de calidad SENA.

Operario oficios varios 2

Area de seguridad

Vigilante 3

Area de control de la calidad

Analista de control de calidad 1

Area de seguridad y salud en el trabajo

Aprendiz seguridad y salud en el trabajo SENA 1

Total, recurso humano 60

Nota: en este cuadro se muestra la informacion sobre el recurso humano segun el area.
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2.3.4 Jornada laboral

26

La Planta de Harinas labora 6 dias de la semana durante las 24 horas. El personal cumple

horarios de 8 horas diarias en turnos rotativos los cuales son asignados por el jefe inmediato de

cada una de las areas. Los horarios rotativos establecidos por Avidesa Mac Pollo S.A. son los

siguientes:

o 6:00ama2:00 pm

e 2:00pma 10:00 pm

e 10:00 pma 6:00 am

El personal administrativo tiene horario laboral de lunes a viernes de 7:30 am a 5:15 pmy

sadbados de 8:00 am a 12:00 am (Avidesa Mac Pollo S.A., 2021).

2.4 Marco Legal

Para llevar a cabo la implementacion de los documentos soporte dentro de la gestion

ambiental de la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. y la elaboracion de este documento,

se tuvo en cuenta la normatividad ambiental vigente y aplicable.

Tabla 2. Normatividad ambiental vigente

Norma Emisor Descripcion
Decreto 2811 de . . o Cddigo nacional de los recursos naturales y de proteccion del
Presidencia de la reptblica . .
1974 medio ambiente

Ley 09 de 1979

Ministerio de salud

Reglamentaciones para preservar restaurar y mejorar las
condiciones sanitarias en lo que se relaciona con salud humana y
el sobre el manejo de residuos.

Ley 99 de 1993

Congreso de Colombia

Por la cual se crea el ministerio de ambiente, se rodea el sector
publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el
SINA vy se dictan otras disposiciones.

ley 1466 de
2011

Congreso de Colombia

Por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo 1° y el inciso 2°
del articulo 8 de la Ley 1259 de 2008 “por medio de la cual se
instaur6 en el territorio nacional la aplicacion del Comparendo
Ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccién de escombros”.
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Norma Emisor Descripcion
., Ministerio de Ambiente,  Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de planes
Resolucion L g ; . i1:
1045 del 2003 Vivienda y Desarrollo de gestion ambiental de residuos solidos y se toman otras

Territorial

determinaciones

Decreto 838 de
2005

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por el cual se modifica el decreto 1713 del 2002 sobre disposicion
final de residuos solidos y unidades de almacenamiento temporal.

Decreto 4741 de
2005

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.

Ley 1252 del

Congreso de la republica

por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras

2008 . .
disposiciones.
., Ministerio de Ambiente,  Se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion,
Resolucion . ., . S

Vivienda y Desarrollo evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los planes de

0754 de 2014 e S . o1

Territorial gestion integral de residuos sélidos.
Decreto 2981 Mlpl§terlo de Ambiente, Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de
del 2013 Vivienda y Desarrollo asco

Territorial

Decreto 351 del
2014

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo

Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades.

Territorial
Resolucion Ministerio de ambiente y =~ Reglamenta el codigo de colores para la clasificacion de residuos
2184 de 2019 desarrollo sostenible en la fuente.
Permite a las organizaciones coordinar el sistema de gestion de
NTC ISO 9001: ICONTEC la calidad con las necesidades de otros niveles del sistema de
2015 gestion, combinando el ciclo PHVA y el pensamiento basado en
riesgos.
NTC ISO [CONTEC Es un sistema que protege el medio ambiente y aborda todos los
14001: 2015 problemas ambientales.
Proporciona informacion sobre cuestiones clave que pueden
NTC ISO o , !
45001: 2018 ICONTEC afectar a las organizaciones y cOmo gestionan sus

responsabilidades de salud y seguridad con sus trabajadores.

Nota: en la tabla 2 se muestra toda la normatividad vigente utilizada para el SGA y la elaboracion
de este documento.

2.5 Marco Conceptual

Diagnostico ambiental: son caracteristicas puntuales de los diferentes medios (fisico,

quimico y biotico), los cuales muestran el estado actual de un sistema con impactos en

comparacion con patrones nacionales e internacionales (Corporaciones Auténomas Regionales,

2020).
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Desarrollo sostenible: es un término que busca satisfacer las necesidades de la generacion
presente sin poner en riesgo las posibilidades poblaciones futuras, involucrando términos de
sociedad, economia y medio ambiente (Arévalo, 2014).

Gestion ambiental (G.A.): parte del sistema general de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y
mantener al dia la politica ambiental (Norma ISO 14001, 2015).

Modelo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA): es un modelo que proporciona
un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua aplicado a un
sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales (Norma ISO 14001,
2015).

Norma ISO 14001 : es una normal que permite a las empresas mostrar su compromiso con
la proteccion del medio amienta, mediante la gestion de los riesgos medioambientales relacionados
con las actividades que desarrollan (Norma ISO 14001, 2015).

Planes y programas ambientales: es un conjunto de actividades producto de una
evaluacion ambiental, orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los efectos e impactos
ambientales causados por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad (Norma ISO 14001, 2015).

Registro de generadores de residuos peligrosos (RESPEL): instrumento de gestion de
informacion mediante el cual se captura informacion sistemadtica sobre la generacion y el manejo
de residuos peligrosos (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, 2019).

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA): es una herramienta que permite que se controle
todos los aspectos que pueden minimizar e incluso eliminar todos los impactos que generen las

actividades llevadas a cabo por la organizacion (Norma ISO 14001, 2015).
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3. Método
Con el fin de realizar el seguimiento y monitoreo al sistema de gestion ambiental de la

planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A, se desarrollan las siguientes actividades:

3.1 Verificar la implementacion del Sistema de Gestion ambiental propuesto para la planta
de Harinas de Avidesa Mac Pollo

Se realiza una lectura de los documentos soporte del sistema de gestion ambiental de la

Planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo (PGIRS y RESPEL), en donde se encuentran estipuladas

las particularidades que presenta la planta de harinas dentro de sus actividades, soportadas con

anexos y formatos que complementan la informacion del plan ambiental por medio de diferentes

inspecciones.

3.2 Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en los programas
ambientales para la gestion ambiental de la empresa

El seguimiento sobre el cumplimiento de las actividades propuestas por el programa

ambiental se realiza mediante las diferentes inspecciones de las areas de interés en la planta de

Harinas de Avidesa Mac Pollo, sobre los puntos de recoleccion y almacenamiento de residuos.

Cada una de las inspecciones y seguimientos se encuentran descritos en la Tabla 3.

Tabla 3. Seguimiento e inspecciones de la planta de Harinas

Inspeccion Area Descripciéon
Seguimiento a material
informativo o de Cafeteria — Mensualmente se realizan publicaciones en cartelera sobre temas
sensibilizacion referente cartelera de relevantes enfocados a la gestion de residuos aprovechables y no
al manejo adecuado de publicaciones y  aprovechables. El registro mes a mes se encuentra en formato de
residuos solidos y PTAR seguimiento (Apéndice C, D, Ey F).

peligrosos
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Inspeccion

Area

Descripciéon

Inspeccion de
segregacion en la fuente

Cada uno de los
puntos de
segregacion de
residuos

Mensualmente se realiza una inspeccion de cada uno de los
recipientes para la recoleccion de residuos que se encuentren en
la Planta de Harinas con el fin de identificar el estado de los
puntos de recoleccion. Asi mismo, le informacion se registra en
el formato (Apéndice C, D, E y F), en donde se estipulan cada
una de las areas, el tipo y numero de recipientes, junto con
observaciones importantes.

Inspeccion de manejo y

Cada uno de los

Mes a mes se realiza una inspeccion en cada uno de los puntos de
recoleccion de residuos de la planta de harina, donde de manera

s, . puntos de general por medio de 18 preguntas se evaltian los diferentes
separacion de residuos en ., . 4 -

segregacion de  aspectos relacionados a el manejo y separacion en la fuente de los

la fuente . . . ; .
residuos residuos y sus debidas observaciones, estipulados en el

seguimiento del formato (Apéndice C, D, E y F).
Mensualmente se realiza una inspeccion al cuarto de residuos
Inspeccion de manejo, Cuarto de peligrosos de la planta de harinas, mediante 18 preguntas que
almacenamiento y residuos evalian los diferentes aspectos relacionados con al

disposicion final de los
residuos peligrosos

peligrosos de la
planta de harinas

almacenamiento y disposicion final de los residuos peligrosos en
el cuarto estipulado, junto con las observaciones pertinentes. Este
se encuentra estipulado en el formato (Apéndice C, D, E y F).

Inspeccion de
almacenamiento de
residuos solidos no

peligrosos

Cuartos de
residuos
organicos no
aprovechables y
cuarto de reciclaje

Mes a mes se realiza una inspeccion de los cuartos de
almacenamiento de residuos no peligrosos, por medio de 12
preguntas que evaltan los aspectos sobre el estado del cuarto de
almacenamiento y observaciones generales sobre el mismo. Este
seguimiento se encuentra en el formato (Apéndice C, D, E y F).

Control de
almacenamiento de
residuos peligrosos en
el cuarto de residuos
peligrosos

Laboratorio de
calidad y PTAR

Cada vez que se vaya a realizar el descarte de cualquier residuo
considerado como peligrosos, se debe diligenciar el formato F-
(Apéndice C, D, E y F), donde se estipula la fecha del descarte,
el tipo de residuo, el peso en kilogramos, el area generadora y la
firma del responsable.

Aseo y limpieza de los
recipientes para la
segregacion y cuartos de
almacenamiento

Cada uno de los
puntos de
segregacion de
residuos y cuartos
de
almacenamiento
(peligrosos,
organicos no
aprovechables y
reciclaje)

Mensualmente se diligencia de manera general el formato F-
(Apéndice C, D, E y F), donde por medio de 9 preguntas se
evaltian los aspectos relevantes sobre el aseo constante de los
recipientes y cuartos de almacenamiento de los residuos, con sus
respectivas observaciones,.

Nota: en la tabla 3 se muestra una breve descripcion cada una de las inspecciones realizadas en los
meses de febrero, marzo, abril y mayo, para los puntos de segregacion y cuartos de
almacenamiento de residuos.

Una vez realizado el seguimiento y las inspecciones se realiza la matriz de verificacion de

actividades (apéndice B) en la cual se califica entre 0 y 100 el porcentaje de cumplimento de cada
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actividad mes a mes. Una vez diligenciado el apéndice B, con base a este se procede a diligenciar
el apéndice A, donde se verifica por medio de una evaluacion numérica de 0 — 100 el cumplimiento

de los objetivos especificos del programa ambiental.

3.3 Establecer un plan de mejora para dar cumplimiento de los objetivos y metas definidos
los programas de Gestion Ambiental en la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo

Una vez obtenidos los resultados de las inspecciones se dispone a realizar un analisis de la
informacion recolectada con el fin de realizar un diagnostico ambiental parcial de cada uno de los
puntos de segregacion y cuartos de almacenamiento de los residuos en la planta de harinas.

Para la elaboracion del plan de alternativas de mejora donde se expondrd toda la
informacion general sobre los aspectos que puedan intervenir en el desarrollo de cada una de las
actividades contempladas en los programas ambientales, con el fin de plantear estrategias que
permitan garantizar el total cumplimiento de los objetivos. Este formato recolecta informacion
sobre el responsable, el nombre del programa a mejorar, los objetivos del programa, el érea,
nombre del plan de mejora, objetivos del plan de mejora y toda la informacion relevante del plan

a implementar.

4. Resultados
En el PGIRS de la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo se recopila toda la informacion
relacionada con las caracteristicas de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en la
planta, incluyendo también un diagnoéstico de las diferentes etapas de la gestion integral; desde la
generacion de residuos, almacenamiento, transporte interno, externo, tratamiento y disposicion

final. Principalmente la identificacion y la verificacion del estado de los puntos de segregacion y
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almacenamiento de los residuos fundamenta el seguimiento y el monitoreo del plan de gestion de

residuos.

4.1 Nuevo codigo de colores planta de harinas Avidesa Mac Pollo S.A.

En la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo se encuentra establecido la resolucion 2184
de 2019 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial donde se reglamenta el
nuevo codigo de colores para la clasificacion de residuos en la fuente, esta resolucion empezd a
regir a partir del afio 2021 con el fin de fomentar la cultura ciudadana en materia de separacion de
residuos en la fuente.

Para la implementacion de este nuevo codigo de colores se identificaron cada uno de los
puntos de recoleccion y se etiquetaron de la manera establecida en la resolucion. En muchos de
los casos en la planta de harinas se encuentran recipientes de diferentes colores con etiqueta de
color negro, estos recipientes son utilizados para la segregacion de residuos no aprovechables;
estos se utilizan ya que presentan un buen estado y no es justificable cambiarlos por recipientes de
color negro cuando atin no han cumplido con su ciclo de utilidad.

En la tabla 4 se presenta la clasificacion de residuos segun la resolucion 2184 de 2019 del

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Tabla 4. Nuevo codigo de colores segun la resolucion 2184 del 2019

Cédigo de colores segin la resolucion 2184 del 2019

Color Tipo de residuos Residuos

Residuos organicos

Verde aprovechables

Restos de comida, desechos agricolas, residuos de barrido

Servilletas, empaque de comida, icopor, tapabocas, guantes, papel

Negro Residuos no aprovechables S
higiénico, entre otros.

Blanco Residuos aprovechables Plastico, vidrio, papel, metal, cartéon limpio
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Nota: en la tabla 4 se presenta el nuevo codigo de colores. Adaptado de la resolucion 2184 del
2019.

En la Tabla 5 se presenta la clasificacion por conveniencia para la planta de Harinas.

Tabla 5. Clasificacion por conveniencia para la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.

Cédigo de colores segin la resolucion 2184 del 2019

Color Tipo de residuos Residuos

Residuos orgénicos

Verde aprovechables

Restos de comida, desechos agricolas, residuos de barrido

Servilletas, empaque de comida, icopor, tapabocas, guantes, papel

Negro Residuos no aprovechables S
higiénico, entre otros.

Bolsas, botellas plasticas, cintas plasticas, recorte de bolsas y

Azul Residuos plasticos pléstico en general
Amarillo  Residuos papel y carton Papel, carton, periddicos, revistas, sobres y cajas
Naranja  Residuos de barridas Barridas buenas y barridas malas
Rojo Residuos peligrosos Topos y guantes contaminados, aceites, grasas, solventes
Gris Retal metalico Chatarra, latas, laminas de zinc y aluminio en general

Nota: en la tabla 5 se muestra la clasificacion por conveniencia de residuos. Adaptado de empresa
Avidesa Mac Pollo S.A. (2022).

Para la implementacion del cédigo de colores en la planta de harinas se realiz6 una
capacitacion por parte del practicante de gestion ambiental con una intensidad horario de 20
minutos el dia 7 de febrero del 2022 en la jornada de la mafiana (9:00 am a 9:20 am) y en la jornada
de la tarde (3:00 pm a 3:20 pm) a todo el personal operativo y administrativo de la planta con la
socializacion de una imagen didactica expuesta en la figura 2, complementada con la ilustracion 3
sobre el formato de asistencia del personal a la capacitacion. Esta capacitacion se realizod con la
intencion de exponer ante el personal el cambio del codigo de colores para mejorar la separacion

de los residuos desde la fuente y asi optimizar el proceso de separacion de residuos.
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Figura 2. Nuevo codigo de colores para planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.
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Nota: en la figura 2 se muestra de manera grafica la clasificacion de los residuos segtn su tipo.
Adaptado de empresa Avidesa Mac Pollo S.A. (2022).
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Figura 3. Formato de asistencia a la capacitacion
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Nota: en la figura 3 se muestra el formato de asistencia a la capacion realizada el dia 7 de febrero
del 2022. Adaptado de empresa Avidesa Mac Pollo S.A. (2022).

Las ilustraciones tienen la finalidad de mostrar evidencia de la realizacién de la

capacitacion en la fecha establecida cumpliendo con lo propuesto en la actividad de socializacion

del nuevo codigo de colores.



SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SGA AVIDESA MAC POLLO S.A. 36

4.2 Etiqueta para tipos de residuos

Los residuos generados en la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo, tanto aprovechables
como no aprovechables, tienen su clasificacion segin el color del recipiente y la etiqueta con la
que esta rotulada el contenedor para la segregacion de residuos.

Cada uno de los colores y el tipo de residuos que representa esta estipulado por el
departamento de Gestion Ambiental basandose en la resolucion 2184 del 2019 sobre el nuevo

codigo de colores para la clasificacion de los residuos como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Tipo de etiqueta segun la clasificacion del residuo
Etiquetas segun la clasificacion del residuo

Tipo de residuo Etiqueta

Residuos organicos aprovechables

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

SERVLLITAS

. EMPAQVES D€ (OM0A
Residuos no aprovechables vt

TAPABOCAS
GUANTES
PAPELES METALZALGS
Lt A FROVE CHADLES
ENTRE OTROS

-

RESIDUOS PLASTICOS

Residuos plésticos RECORTES € B0LIAS
BOLAAS PLASTICAS
CINTAS PLASTICAS

BOTELLAS PLASTICAS

PLASTIOO EN GENERAL RESDLOS
PLASTICOS
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Etiquetas segun la clasificacion del residuo

Residuos papel y carton

Residuos de barridas

RESIDUOS
PELIGROSOS

Residuos peligrosos

oy
Retal metalico LAMINAS [E T ‘ ,
ELEMENTES OE MERRD.

PRONCE “V‘llu“ (4] %
SUBPRODUCTOS
D
&
SUBPRODUCTOS

Nota: en la tabla 6 se muestran los tipos de etiquetas utilizados en los recipientes para la
clasificacion de los residuos. Adaptado de empresa Avidesa Mac Pollo S.A. (2022).

Residuos organicos aprovechables
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4.3 Identificacion de puntos de segregacion de residuos

Se realiz6 una identificacion de los puntos de segregacion de las zonas de la planta de
harinas, con el fin de establecer la cantidad de recipientes en cada area y su capacidad de
almacenamiento en litros. En la Tabla 7 donde se evidencia cada uno de los recipientes que se

encuentran en las zonas de la planta de harinas.

Tabla 7. Recipientes para la segregacion de residuos en la fuente

Area #de Tipo de recipientes
recipientes
Porteria 2 2 canecas de color negro con etiqueta negra de 20 L
. .. . 4 canecas de color verde con etiqueta negra de 20 L
Oficinas administrativas 5 .
1 caneca de color negro con etiqueta negra de 20 L
Baiios de operarios 2 2 canecas de color verde con etiqueta negra de 20 L
Bailos pe.rso.nal de 1 1 caneca de color blanco con etiqueta negra de 20 L
mantenimiento
Lavado de dotacion 1 1 caneca de color negro con etiqueta negra de 53 L
Taller de mantenimiento ) 1 caneca de color negro con etiqueta negra de 121 L
1 caneca de color rojo con etiqueta roja de 121 L
1 caneca de color negro con etiqueta negra de 53 L
Cafeteria 3 1 caneca de color azul con etiqueta azul de 53 L
1 caneca de color gris de 53 L, etiquetada para Tetrapak
Zona de parqueaderos 3 2 canecas de color negro con etiqueta negra de 121 L
parq 1 caneca de color verde con etiqueta negra de 121 L
Laboratorio de control ) 1 caneca de color blanco con etiqueta negra de 20 L
de calidad 1 caneca de color rojo con etiqueta roja de 53 L
Zona huimeda 2 2 caneca de color negro con etiqueta negra de 53 L
Zona de cargue 1 1 caneca de color negro con etiqueta negra de 53 L
2 canecas de color naranja con etiqueta naranja de 121 L
Zona de cooker y 6 2 canecas de color negro con etiqueta negra de 53 L
empaque 1 caneca de color gris con etiqueta gris de 53 L
1 caneca de color azul con etiqueta azul de 53 L
Zona de subproductos 6 6 canecas de color azul con etiqueta rosada de 55 galones
Filtro sanitario 1 1 caneca de color negro con etiqueta negra de 53 L
Zona de caldera 1 1 caneca de color negro con etiqueta negra de 53 L
1 caneca de color negro con etiqueta negra de 53 L
PTAR 3 1 caneca de color gris con etiqueta gris de 53 L

1 caneca de color azul con etiqueta azul de 53 L

Nota: en la tabla 7 se describen la cantidad de recipientes que se encuentran en los puntos de
segregacion establecidos.
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4.4 Inspecciones de puntos de segregacion de residuos

Se realizaron diferentes inspecciones con relacion los puntos de segregacion de residuos
de manera mensual los dias 15 de febrero, 1 de marzo, 6 de abril y 4 de mayo del 2022. Estas
inspecciones hacen parte del seguimiento al PGIRS elaborado por el analista de gestion ambiental
de la planta de harinas, revisado por el coordinador de gestion ambiental y aprobado el 11 de enero
del 2022 por el director de aseguramiento de calidad e inocuidad de la empresa Avidesa Mac Pollo
S.A. en el cual se lleva el control de los puntos de segregacion y cuarto de almacenamiento de
residuos.

En las inspecciones realizadas mensualmente se evidencia que algunos de los recipientes
para la segregacion de residuos se presentaban un mal estado y no estaban debidamente etiquetados
como se evidencia en el anexo F-PGIRS-HAR-002/V1/13/09/2021 del Plan de Gestion Integral de
Residuos Soélidos y Peligrosos (Apéndice C, D, E y F). No obstante, en varias zonas de la planta de

harinas los recipientes cumplen con todos los requerimientos para su total funcionalidad.

4.4.1 Porteria

En la porteria se encuentran dos recipientes de color negro de 20 litros con tapa de pedal y
etiqueta negra para residuos no aprovechables. Uno de los recipientes se encuentra ubicado dentro
del bafio de los guardias de seguridad y el otro en la zona externa de la porteria.

Durante la inspeccion en los meses febrero y marzo (apéndice C y D) de los puntos de
segregacion de residuos en la porteria se evidencid un deterioro en la etiqueta del recipiente del
bafio de la porteria como se muestra en la Figura 4. Sin embargo, los dos recipientes se encuentran
en buen estado y no se requiere ningin tipo de cambio ya que cumplen con todos los

requerimientos necesarios para su total utilidad.
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Figura 4. Recipientes de disposicion de residuos en la porteria

r -

En la inspeccion realizada en el mes de abril (apéndice E) se evidencio el cambio de
etiqueta del recipiente de segregacion de residuos en el bafio de la porteria como se muestra en la
Figura 5. Para el mes de mayo los dos recipientes se siguen manteniendo en 6ptimas condiciones

y debidamente etiquetados.

Figura 5. Adecuacion del recipiente de disposicion de residuos en la porteria

4.4.2 Oficinas administrativas
En las oficinas administrativas se encuentra 5 recipientes de 20 litros y tapa de pedal, de
los cuales 4 son de color verde y 1 de color negro, todas se encuentran buen estado y presentan

etiqueta de color negro para residuos organicos no aprovechables. Al momento de realizarse las
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inspecciones (apéndice C, D, E y F), los recipientes se encontraban en buenas condiciones y
cumplian con todos los requerimientos, por esta razoén no se realizé ningun tipo de adecuacion.

En la Figura 6 se presenta la correspondiente evidencia fotografica.

Figura 6. Recipientes de disposicion de residuos en las oficinas administrativas

4.4.3 Baiios operarios

En los banos de los operarios de produccion se encuentran dos recipientes de color verde
de 20 litros y tapa de pedal. Para la revision de los meses de febrero, marzo y abril (apéndice C, D
y E), los recipientes presentan deterioro en la etiqueta que en este caso es de color negro para

residuos no aprovechables.

Figura 7. Recipientes de disposicion de residuos en los baiios de los operarios
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En el mes de mayo se realizaron las adecuaciones correspondientes con las etiquetas de los
recipientes de segregacion del bafio de operarios, haciendo el cambio debido de la etiqueta de color
negro correspondiente a residuos no aprovechables. En la Figura 8 se muestra la evidencia

fotografica del cambio realizado para la inspeccion.

Figura 8. Adecuacion de los recipientes de disposicion de residuos en los baiios de los operarios

4.4.4 Baiio personal de mantenimiento
En el bafio de manteamiento se encuentra un recipiente de blanco con tapa de pedal de 20
litros la cual se encuentra en buen estado. Para la inspeccion del mes de febrero (apéndice C) la

etiqueta del recipiente se encontraba una etiqueta desactualizada como se muestra en la Figura 9.

Figura 9. Recipiente de disposicion de residuos en el baiio de mantenimiento
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Después de realizada la inspeccion del mes de febrero, se realizo la gestion para el cambio

de etiqueta del recipiente, cambiandose por una etiqueta de color negro para residuos no
aprovechables. Para la revision de los meses de marzo, abril y mayo (apéndice D, E y F), el

recipiente se encontrd en 6ptimas condiciones y etiquetado como se muestra en la Figura 10.

Figura 10. Adecuacion del recipiente de disposicion de residuos en el baiio de mantenimiento

\

4.4.5 Lavado de dotacion

En el 4rea de lavado de dotacion se encuentra un recipiente de 53 litros de color y etiqueta
negra de residuos no aprovechables. Para la inspeccion realizada en los meses de febrero y marzo

(apéndice C y D), el recipiente se encontraba en Optimas condiciones, sin embargo, para el mes de

abril se presenta un dafo en la tapa como se muestra en la Figura 11.

Figura 11. Recipiente de disposicion de residuos en la zona de lavado de dotacion
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Para la inspeccion del mes de mayo (apéndice F) se realizo el arreglo de la tapa del

recipiente quedando en Optimas condiciones como se muestra en la Figura 12.

Figura 12. Adecuacion del recipiente de disposicion de residuos en la zona de lavado de dotacion

4.4.6 Taller de mantenimiento

En el area del taller de mantenimiento se encuentran dos recipientes de 121 litros, uno de
color rojo para residuos peligrosos y otro de color negro para no aprovechables. Para el momento
de la inspeccion del mes de febrero (apéndice C) los recipientes se encontraban en Optimas
condiciones a pesar de que sus tapas presentan algunas manchas de pintura, sin embargo, esto no
impide el uso de los recipientes. Para le mes de marzo se muestra un deterioro de las etiquetas

correspondientes de las canecas como se muestra en la Figura 13.

Figura 13. Recipientes de disposicion de residuos en el taller de mantenimiento
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Para el mes de abril (apéndice E) se realizaron las correspondientes adecuaciones y
limpieza de los recipientes como se muestra en la Figura 14, donde los contenedores cumplen en

su totalidad con las funciones como puntos de segregacion en el area del taller de mantenimiento.

Figura 14. Adecuacion de recipientes de disposicion de residuos en el taller de mantenimiento

S
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4.4.7 Cafeteria

En la cafeteria se encuentran tres recipientes de 53 litros con tapa de vaivén, uno de color
azul para plésticos, otro de color negro para no aprovechables y una caneca gris espacial para
envases Tetrapak. Todos los contenedores se encuentras en buen estado para los meses evaluados
en las inspecciones (apéndice C, D, E y F), sin embargo, la caneca azul y gris, presentaba ausencia

de etiquetas, como se muestra en la Figura 15.

Figura 15. Recipientes de disposicion de residuos en la cafeteria




SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SGA AVIDESA MAC POLLO S.A. 46

Para la inspeccion del mes de mayo (apéndice F), se realizd la gestion de agregar mas
etiquetas a los recipientes de color azul y gris, con el fin de identificar y visualizar mejor los
contenedores, como se muestra en la Figura 16. Para esta fecha las canecas se encuentran en buen

estado, cumpliendo con su respectiva utilidad.

Figura 16. Adecuacion de recipientes de disposicion de residuos en la cafeteria

4.4.8 Zona de parqueaderos

En la zona de parqueaderos se encuentras tres recipientes de 121 litros, dos de color negro
para residuos no aprovechables y uno de color verde para residuos organicos aprovechables. Para
la inspeccion del mes de febrero (apéndice C) todos se encuentran en dptimas condiciones, sin

embargo, en dos de los contenedores hay ausencia de etiquetas, como se muestra en la Figura 17.
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Para las inspecciones del mes de marzo, abril y mayo (apéndice D, E y F), los contenedores
fueron etiquetados de la manera correcta, cumpliendo con los parametros establecidos, como se

muestra en la Figura 18. Es importante resaltar que el recipiente de color verde de 121 litros es un

recipiente disponible para la segregacion de residuos organicos aprovechables.

4.4.9 Laboratorio de calidad

En el laboratorio de calidad se presentan dos recipientes para la segregacion de residuos,
uno de color rojo de 53 litros con tapa de vaivén para peligrosos y una de color blanco con etiqueta
negra para no aprovechables. Durante las inspecciones de los meses de febrero, marzo, abril y

mayo (apéndice C, D, E y F), los contenedores se encontraban en excelente estado y etiquetados.

Figura 19. Recipientes de disposicion de residuos en el laboratorio de calidad
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4.4.10 Zona hiumeda de produccion

En la zona humeda de produccion se encuentran dos recipientes de color y etiqueta negra
para residuos no aprovechables, uno de estos es de 121 litros, mientras el otro es de 53 litros con
tapa vaivén. Al momento de realizarse las inspecciones del mes de febrero y marzo (apéndice C y
D) se encontraban en buen estado, pero presentaban deterioro en la etiqueta como se muestra en

la Figura 20 sobre la disposicion de residuos en la zona himeda de produccion.

Figura 20. Recipientes de disposicion de residuos en la zona humeda de produccion

Para la inspeccion realizada en el mes de abril, se realizaron las adecuaciones
correspondientes a la etiqueta y limpieza de los recipientes se segregacion de residuos como se

muestran en la Figura 21. En el mes de mayo este punto cumplia con todas las condiciones.
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4.4.11 Zona de cargue

En la zona de cargue de materia prima se encuentran un recipiente de 53 litros de color
negro y etiqueta de residuos no aprovechables. Para le momento de las inspecciones de los meses
de febrero, marzo, abril y mayo (apéndice C, D, E y F), el contenedor se encontraba en perfecto
estado y debidamente etiquetados como se muestran en la Figura 22, cumpliendo con todos los

requisitos para su utilidad.

Figura 22. Recipiente de disposicion de residuos de la zona de cargue

4.4.12 Zona cookery empaque

Este es una de las zonas més importantes dentro de la linea de produccion debido a que alli
se realiza la presurizacion de la materia prima a través de los cooker los cuales son equipos que
consisten en una vasija cilindrica enchaquetada y orientada horizontalmente. En el interior se
encuentra un agitador, la chaqueta se alimenta con vapor producido en la caldera y alimenta al
cooker con pluma, durante este proceso también se dosifica agua y la sangre con el volumen
necesario para cada cargue.

Una vez terminado este proceso la harina se descarga por la compuerta frontal del cooker,

que luego pasa por el proceso de secado y molienda, para finalmente ser empacada en sacos
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correspondientes y ser dispuestos en la zona de cargue de productos.En la zona de cooker y
empaque se encuentran seis recipientes de los cuales 2 son de color naranja de 121 litros para
barridas buenas y malas, las otras dos de color negro de 53 litros con tapa de vaivén para no
aprovechables, una de color verde para organicos y otra azul de 53 litros para plastico también con
tapa de vaivén.

Para el momento de las inspecciones de los meses de febrero, marzo y abril (apéndice C,
D, y E), los recipientes para residuos de barridas y no aprovechables se encontraban en buen
estado, mientras que la designada para plasticos se encontraba sin etiqueta y la de color verde se
encontraba con la tapa de vaivén en mal estado. En la Figura 23 se presentan el registro fotografico
de como se encontraban los recipientes de segregacion de residuos en la zona de cooker y empaque

de la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. al momento de realizar la inspeccion en el mes

de febrero y marzo.

Para la inspeccion del mes de mayo (apéndice F) se realizaron las adecuaciones

correspondientes a las etiquetas y cambios de tapa vaivén de los recipientes, cumpliendo con los
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requisitos establecidos para los contenedores de segregacion de residuos organicos, plasticos y no
aprovechables.
En la figura 24 se muestra el estado de los recipientes de disposicion de residuos en la zona

cooker y empaque para la inspeccion realizada en el mes de mayo.

Figura 24. Adecuacion de recipientes de disposicion de residuos en la zona de cooker y empaque

4.4.13 Zona de subproductos

En la zona de subproductos para almacenamiento de aceite de pollo se encuentran seis
tanques de 55 galones cada uno. Todos los recipientes se encuentran rotulados con etiquetas de
color rosado para subproductos y se encuentran en Optimas condiciones con sus respectivas tapas

de metal como se muestra en la Figura 25.
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4.4.14 Filtro sanitario

En la zona del filtro sanitario se encuentra un recipiente de 53 litros de color negro con
etiqueta para residuos no aprovechables. El contenedor se encuentra en perfecto estado,
cumpliendo con todos los requerimientos para su utilidad como se muestra el registro fotografico

de la Figura 26 sobre la disposicion de residuos en el filtro sanitario.

Figura 26. Recipientes de disposicion de residuos en el filtro sanitario

&= '  /

4.4.15 Zona de caldera
En el area de las calderas se encuentra un recipiente de 53 litros de color negro con etiqueta
para residuos no aprovechables. El contenedor se encuentra en perfecto estado, cumpliendo con

todos los requerimientos para su utilidad como se muestra el registro fotografico de la Figura 27.

Figura 27. Recipiente de disposicion de residuos en la zona de caldera
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4.4.16 PTAR

En la planta de tratamiento de aguas residuales se encuentran tres recipientes de diferentes
colores, una caneca de color negro para no aprovechables, un de color azul para plasticos y una de
color gris pera papel y carton. En los meses de febrero y marzo (apéndice C y D) durante la

inspeccion se evidencié un deterioro de las etiquetas como se muestra en la Figura 28.

Figura 28. Recipientes de disposicion de residuos en la PTAR

Para la inspeccion del mes de abril y mayo (apéndice E y F) se realizo la gestion del cambio
de las etiquetas correspondientes de los recipientes como se muestra en la Figura 29. Estos
contenedores se encuentran en perfecto estado cumpliendo con todos los requisitos para la

utilizacion de estos como recipientes de disposicion de residuos.

Figura 29. Adecuacion de recipientes de disposicion de residuos en la PTAR
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Las inspecciones realizadas se llevaron a cabo con el fin de hacer seguimiento y monitoreo
a los puntos de segregacion y los cuartos de almacenamiento, cumpliendo con el segundo objetivo
planteado para este trabajo de grado. Esta actividad se realizo bajo la supervision de analista de

gestion ambiental de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A.

4.5 Identificacion de cuartos de almacenamiento de residuos

En la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo se cuentan con tres cuartos de residuos, los
cuales son: cuarto de reciclaje, cuarto de residuos peligrosos y el cuarto de residuos no
aprovechables (Figura 30). Cada cuarto se identifica por un color de puerta (puerta roja para
residuos peligrosos, puerta azul para material reciclable y puerta verde para no aprovechables) y

letrero en especifico, el cual delimita los diferentes tipos de residuos.

Figura 30. Cuartos de almacenamiento de residuos peligrosos, reciclaje y no aprovechables
s
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Cuarto de residuos peligrosos. En el cuarto con puerta de color rojo para residuos
peligrosos, se disponen los residuos debidamente etiquetados provenientes de los puntos del taller
de mantenimiento y el laboratorio de calidad. Este lugar de almacenamiento se identifica por un

letrero rojo el cual contiene un simbolo de peligrosidad como se muestra en la Figura 31.

Figura 31. Letrero del cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos

r -
RESIDUOS
PELIGROSOS
- &

Cuarto de reciclaje. La puerta de color azul representa el cuarto de material reciclaje, donde
se disponen todos los residuos aprovechables provenientes del punto de segregacion de la PTAR,
la cafeteria y zona de cooker y empaque. En este cuarto también se disponen de manera directa
todos los recipientes como pimpinas plasticas, estibas, papel, carton y demas material reciclable
que se derivan zonas de produccion internas y externas, y oficinas administrativas. Este lugar de

almacenamiento se identifica por un letrero azul como se muestra en la Figura 32.

Figura 32. Letrero del cuarto de almacenamiento de material reciclable
2

RESIDUOS PLASTICOS
Y RECICLABLE S
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Cuarto de residuos no aprovechables. La puerta de color verde representa el cuarto de
residuos no aprovechables, donde se disponen todos los residuos no aprovechables provenientes
de los puntos de segregacion de la porteria, oficinas administrativas, los bafios de mantenimiento
y operarios, el area de lavado de dotacion, taller de mantenimiento, cafeteria, zona de
parqueaderos, laboratorio de calidad, zona himeda, zona de cooker, filtro sanitario, zona de
calderay la PTAR. Este lugar de almacenamiento se identifica por un letrero de color negro como

se muestra en la Figura 33.

Figura 33. Letrero del cuarto de almacenamiento de residuos no aprovechables

e )
RESIDUOS NO
APROVECHABLES
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Es importante la identificacion de cada uno de los cuartos de almacenamiento temporal
para la evaluacion del estado de estos en las inspecciones realizadas cumpliendo asi con los

objetivos planteados para la elaboracion de este documento.

4.6 Inspecciones de cuarto de almacenamiento de residuos
Se realizaron diferentes inspecciones con relacion los cuartos de almacenamiento de
residuos de manera mensual los dias 15 de febrero, 1 de marzo, 6 de abril y 4 de mayo del 2022

(apéndice C, D, E y F).
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Al momento de realizar las inspecciones mes a mes se evidencia que los cuartos de
almacenamiento de los residuos se encuentran desorganizados, sin embargo, semanalmente estos
tienen protocolos de limpieza que cumplen con todos los requisitos de calidad, esta limpieza es
realizada por parte del departamento de calidad con oficios varios.

Por otra parte, los sitos de almacenamiento presentan deterioro en su letrero de
sefalizacion, los cuales se gestionaron para el cambio que hasta el momento de la elaboracion de

este documento no se han actualizado.

4.6.1 Cuarto de residuos peligrosos

En las inspecciones del cuarto de residuos peligrosos realizadas en los meses de febrero,
marzo, abril y mayo (apéndice C, D, E y F), se evidencia que los residuos estan debidamente
ubicado y etiquetados, sin embargo, por la cantidad de residuos peligrosos que se generan
mensualmente en la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. la recoleccion de estos mismos
solo se hace cuando el cuarto estd completamente lleno por motivos de costos por parte del
departamento de compras. En la Figura 34 se muestra el estado del cuarto de residuos peligrosos

en la inspeccion del dia 4 de mayo del 2022.

Figura 34. Estado del cuarto de residuos peligrosos
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Sin embargo, el cuarto de residuos peligrosos tiene un programa de aseo y limpieza
respaldado por el departamento de calidad que se realiza una vez se hace la recoleccion de los
residuos por parte de la entidad DESCONT s a s, la cual estd dedicada a la recoleccion, Transporte,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final de residuos.

Por otra parte, el lugar de almacenamiento cumple con todos los parametros legales
establecidos para almacenar residuos peligrosos, teniendo en cuenta caracteristica como la
presencia de kit antiderrames en el cuarto, extintor, paredes y piso de baldosa, ademas de que el
techo se encuentra en buen estado. En la Figura 35 se muestra el cuarto después del protocolo de

limpieza realizado el 31 del mayo del 2022 después de la recoleccion de los residuos.

Figura 35. Cuarto de residuos peligrosos después del protocolo de aseo

4.6.2 Cuarto de reciclaje

En las inspecciones del cuarto de reciclaje realizadas en los meses de febrero, marzo, abril
y mayo (apéndice C, D, E y F), se evidencia que el material reciclaje estan debidamente ubicado,
ademds de que el cuarto presenta las condiciones apropiadas para el almacenamiento de los

residuos aprovechables en cuanto a condiciones y accesibilidad para la recoleccion.
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Semanalmente se realiza la recoleccion del reciclaje los viernes, siempre y cuando no se
presente una anormalidad en el cronograma de la planta, ademas después de la recoleccion se
realiza una jornada de limpieza en el cuarto para mantener el area limpia y adecuada para el
almacenamiento de reciclaje de la siguiente semana. En la Figura 36 se muestra la evidencia

fotografica del cuarto de reciclaje un dia antes de su recoleccion.

Figura 36. Cuarto de almacenamiento de reciclaje un dia antes de su recoleccion

En la Figura 37 se muestra el cuarto de reciclaje después de la recoleccion de los residuos
aprovechables. Es importante destacar que el cuarto es utilizado para almacenar de manera
temporal algunos recipientes para residuos que se encuentran nuevos, por si se necesita realizar

algin tipo cambio, ademas también se guardan algunos contenedores de la zona de produccion.

Figura 37. Cuarto de reciclaje después de su recoleccion

~
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4.6.3 Cuarto de residuos no aprovechables

En las inspecciones del cuarto de residuos no aprovechables realizadas (apéndice C, D, E
y F), se evidencia que los residuos estan debidamente ubicados, ademdas de que el lugar de
almacenamiento cumple con las condiciones necesarias de estructura y sefalizacion. La
recoleccion de los residuos se realiza los lunes, miércoles y viernes en las horas de la tarde. En la

Figura 38 se muestra la evidencia fotografica del cuarto de residuos antes de su recoleccion.

Figura 38. Estado del cuarto de residuos no aprovechables un dia antes de su recoleccion

Una vez realizada la recoleccion se hace una limpieza del cuarto por parte de oficios varios
para mantener las condiciones del lugar de almacenamiento. En la Figura 39 se muestra el cuarto

de residuos no aprovechables, después de su recoleccion y el protocolo de limpieza.

Figura 39. Cuarto de residuos no aprovechables después de su limpieza

<
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La descripcion de las inspecciones mencionadas anteriormente permite validad el
cumplimento del segundo objetivo del presente documento, con el fin de realizar el seguimiento y
monitoreo al sistema de gestion ambiental de la planta. Estas inspecciones se realizaron bajo la

supervision del analista ambiental de la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.

4.7 Consolidado de residuos solidos

4.7.1 Registro de salida de reciclaje

En la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo se realiza la recoleccion por parte de un
contratista externo de los residuos aprovechables cada viernes del afio.

Para la salida de los residuos aprovechables se realiza un pesaje de estos y se clasifican en:
pimpinas plésticas, isotanques, plastico revuelto, papel y carton, madera o estibas, chatarra y
EPP’s, como se muestra en la tabla 8 sobre el pesaje de material reciclaje segun su clasificacion
de los meses de febrero, marzo, abril y mayo, con el fin de tener un registro semanal de la

generacion de reciclaje en la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo.

Tabla 8. Pesaje de material reciclaje segun su clasificacion

Pimpinas Plastico Papel y Madera o , Total
Mes Plasticas Revuelto Cartén Estibas Chatarra Epp’S Semana
63,05 435 8,45 19,35 0 0 95,2
100,5 5,7 13,45 0 37 7,1 163,75
Febrero
79,2 14,8 18,35 0 0 0 112,35
105,45 3,05 14,3 0 0 0 1228
Total
mes 348,2 kg 27,9 kg 54,55 kg 0 kg 37 kg 7,1 kg 494,1 kg
85,3 70,7 8,35 0 0 0 164,35
82,3 8,3 0 0 0 0 90,6
Marzo
100,35 19,1 0 0 0 0 119,45
15 36,5 20,9 0 0 0 72,4




SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SGA AVIDESA MAC POLLO S.A. 62
Pimpinas Plastico Papel y Madera o , Total
Mes Plasticas Revuelto Cartén Estibas Chatarra Epp’S Semana
];3221 282,95 kg 134,6 kg 29,25 kg 19,35 kg 0 kg 0 kg 446,8 kg
164,2 0 5,5 0 1,55 0 171,25
87,75 12 17,4 0 0 0 117,15
Abril 54,5 107,7 11,65 0 0 0 173,85
68,65 1,3 7 14,6 3,25 0 94,8
72,55 102 15,95 0 0 0 190,5
];32:1 447,65 kg 223 kg 57,5 kg 14,6 kg 4,8 kg 0 kg 747,55 kg
56,4 5,5 16,7 0 0 0 78,6
81,05 8,3 15,4 25 0 5,65 1354
Mayo
59.4 20 10 0 0 89,4
27,1 4 8,5 0 2,05 41,65
Total
mes 223,95 kg 37,8 kg 50,6 kg 25 kg 0 kg 7,7 kg 345,05 kg

Nota: en la tabla 8 se muestra el registro del pesaje de los residuos reciclables.

En la figura 40 se muestra de manera grafica el porcentaje que representan cada uno de los

tipos de residuos reciclables en total de los meses de febrero, marzo, abril y mayo. Se evidencia

que la mayor parte de los residuos reciclables son las pimpinas plasticas provenientes de la zona

de produccion y la PTAR donde se utilizan diferentes insumos quimicos que vienen envasados en

estos recipientes plasticos, los cuales tiene un peso aproximado entre 1,34 y 1,5 kg cada unidad.

Figura 40. Consolidado de reciclaje segun su origen

Consolidado de Reciclaje Total segiin su tipo

9% 3% 2%1%

0%

= Pimpinas Plasticas = Isotanques Plastico Revuelto = Papel y Carton

Madera o Estibas = Chatarra = Epp’S

Nota: en la figura 40 se muestra graficamente el consolidado del reciclaje total segun su tipo.
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En la figura 41 se muestra el porcentaje de mensual de los residuos reciclables de los meses
de febrero, marzo, abril y mayo, donde se evidencia que en abril se present6 la mayor cantidad de

residuos reciclables.

Figura 41. Porcentaje mensual de residuos reciclables

Porcentaje mensual del consolidado de residuos reciclables

= Febrero = Marzo = Abril = Mayo

Nota: en la figura 41 se muestra graficamente el porcentaje mensual del reciclaje.

4.7.2 Registro salida de residuos no aprovechables

En la Planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo se realiza la recoleccion de los residuos no
aprovechables de tres veces por semanas (lunes, miércoles y viernes) en las horas de la tarde. Para
la salida y posteriormente disposicion final de estos residuos no se lleva ningln tipo de registro o
pesaje control de la cantidad de residuos provenientes de la plata de harinas, sin embargo en el
mes de febrero se realizé durante dos semanas (desde el 14 de febrero hasta el 25 de febrero) el
pesaje de todas las bolsas dispuestas en el cuarto de residuos no aprovechables, llevando un control
los dias lunes, miércoles y viernes de las semanas, para un total de seis dias de control de salida de
residuos.

Esta actividad se realizd por parte de un representante de la Empresa de Aseo de

Bucaramanga (EMAB) y el practicante de gestion ambiental, con ayuda de una balanza en donde
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se pesaban todas y cada de las bolsas de residuos dispuestas en el cuarto de segregacion; el pesaje
se realizo en las horas de la mafiana de los dias establecidos antes de la recoleccion de los residuos.
En la tabla 9 se muestran en kilogramos la cantidad de residuos no aprovechables dispuestos en el

cuarto de residuos en los dias establecidos.

Tabla 9. Pesaje de bolsas del cuarto de residuos no aprovechables

Fecha Numero de bolsas Peso total en Kg
Lunes 14 de febrero del 2022 18 210
Miércoles 16 de febrero del 2022 12 176
Viernes 18 de febrero del 2022 15 188
Lunes 21 de febrero del 2022 17 222
Miércoles 23 de febrero del 2022 13 194
Viernes 25 de febrero del 2022 11 167

Nota: en la tabla 9 se presenta el pesaje de las bolsas del cuarto de residuos no aprovechables.

Con esta informacion obtenida en el mes de febrero se evidencia que en la semana del 14
al 18 de febrero se recolectaron 574 kg de residuos no aprovechables y en la semana del 21 al 25
de febrero, 583 kg de residuos.

Con estos datos se puede realizar una estimacion de la cantidad en kilogramos de residuos
no aprovechables son entregados de manera mensual a la empresa recolectora, mediante un célculo
sencillo donde se supone que en promedio semanalmente la planta de harinas de Avidesa Mac
Pollo produce 578,5 kg de residuos, obteniendo asi aproximadamente 2314 kg de residuos no

aprovechables mensuales.
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4.7.3 Registro de salida de residuos peligrosos

En la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo se realiza la recoleccion de los residuos
peligrosos por parte de la empresa DESCONT. No existe una fecha estipulada para la recoleccion
de estos residuos del cuarto de almacenamiento temporal de manera semanal o mensual, esta solo
se realiza una vez que el cuarto se encuentre completamente lleno o cuando el analista de gestion
ambiental lo determine, en promedio esta recoleccion se hace cada 5 o 6 meses.

La mas reciente recoleccion se realizd el 31 del mayo del 2022 en donde la entidad
DESCONT se llevo todo el material peligroso almacenado en el cuarto desde el 10 de diciembre
del 2021 (fecha en la cual se realizo la Gltima recoleccion antes de la del mes de mayo del 2022),
hasta el mes de mayo del 2022.

En la Tabla 10 se muestra el consolidado de los residuos peligrosos del 2022.

Tabla 10. Consolidado de residuos peligrosos 2022

, Material i . Quimico Tubos Total
Mes  EPP’s Absorbente Grasa Plastico Vidrio Vencido Fluorescentes Semana
Mayo 8kg 28 kg 10 kg 20 kg 0,7 kg 23 kg 0,6 kg 90,3 kg
Total
mes 8 kg 28 kg 10 kg 20 kg 0,7 kg 23 kg 0,6 kg 90,3 kg

Nota: en la tabla 10 se muestra el consolidado de residuos peligrosos del 2022.

En la figura 42 se muestra de forma grafica el porcentaje que representa cada tipo de
residuo en la suma total de los residuos peligrosos recolectados por la empresa DESCONT s.as. en

su ultima recoleccion en el mes de mayo del 2022.
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Figura 42. Consolidado de residuos peligrosos segun su tipo

Consolidado residuos peligrosos segun su tipo
1% 9%
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= EPP’s = Material Absorbente Grasa Contaminada
= Plastico Contaminado = Vidrio Contaminado Quimicos Vencidos
= Tubos Fluorescentes

Nota: en la figura 42 se muestra graficamente el consolidado de residuos peligrosos segun su tipo.

En la figura 3 se muestra que el residuo con mayor presencia en el cuarto de
almacenamiento temporal es material absorbente el cual es utilizado en el area del laboratorio de
calidad de la planta de harinas. Se estima que mensualmente se produce aproximadamente 15,05
kg de residuos peligrosos, teniendo en cuenta que la tltima recoleccion se realizo en el mes de

diciembre del 2021.

4.7.4 Comparacion del registro de almacenamiento de residuos solidos

El registro que se lleva en la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo sobre la salida de los
residuos varia dependiente del tipo de residuo, al igual que los tiempos para la recoleccion.

Los residuos reciclables son los que tiene més informacion en datos sobre la salida, ya que
se registra de manera constante cada vez que se realiza su recoleccion los viernes de cada semana
del mes. Los residuos no aprovechables no tienen ningun tipo de registro de salida, ya que no se
realiza el pesaje del camion recolector antes y después del cargue con los residuos, la informacion

obtenida de estos se hizo a partir de un seguimiento en el mes de febrero donde en compafiia de
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un representante de la EMAB se pesaron los residuos antes de cada recoleccion como se menciono
anteriormente en el numeral 4.7.2.

Por otra parte, los residuos peligrosos debido a los tiempos de recoleccion tan extensos, la
informacion digitada representa todos los residuos almacenados en el cuarto desde el mes de
diciembre del 2021 hasta el momento de la ltima recoleccion en el mes de mayo del 2022, con
esto se hace un promedio aproximado de los residuos almacenamos mensualmente, los cuales son
provenientes de diferentes partes de la planta. En la tabla 11 se muestra una comparacion de la
cantidad de residuos solidos salientes mensualmente, los tiempos de recoleccion y las areas de la

planta donde se general los tipos de residuos (Aprovechables, no aprovechables y peligrosos).

Tabla 11. Comparacion de salida de residuos solidos segun su tipo

Tipo de residuos Residuos Residuos no Residuos peligrosos

P reciclables aprovechables pelig
Registro promedio

mensual de 508,375 2314 15,05
almacenamiento de

residuos en Kg
. < Dias lunes, miércoles y Cada 5 o 6 meses
Tiempo de recoleccion Semanalmente . .
viernes de cada semana aproximadamente

Porteria, oficinas
administrativas, bafios de
operarios, lavado de
dotacion, taller de

Oficinas .. ,
L. . mantenimiento, cafeteria, Taller de
0 administrativas, ..
Area donde se genera el , zona de parqueaderos, mantenimiento,
. cafeteria, . .
residuos laboratorio de control de laboratorio de control

laboratorio de
control de calidad
y PTAR

calidad, zona htimeda de de calidad y PTAR
produccion, zona de cargue,
zona de cooker y empaque,
filtro sanitario, zona de
calderay PTAR

Nota: en latabla 11 se muestra la comparacion de la salida de cada uno de los residuos de la planta.
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Figura 43. Procentaje promedio mensual de almacenamiento de residuos segun su tipo

Procentaje promedio mensual de almacenamiento en los cuartos
de residuos segun su tipo

0,5%

= Residuos reciclables = Residuos no aprovechables Residuos peligrosos

Nota: en la figura 43 se muestra graficamente del promedio mensual de almacenamiento de
residuos segun su tipo.

En la figura 43 se evidencia de manera grafica el porcentaje mensual que representa cada
uno de los residuos segtn su tipo (aprovechable, no aprovechable y peligrosos). En este caso los
residuos no aprovechables son lo que tienen mayor porcentaje de almacenamiento y por lo tanto
de salida en la planta de harinas, esto se confirma ya que en todos los puntos de segregacion que
se encuentran en la planta existe un recipiente de residuos no aprovechables, donde el personal
deposita residuos como servilletas, empaques de comida, icopor, tapabocas, guantes, papeles
metalizados, papel higiénico, entre otros, lo que ocasiona que el porcentaje de estos residuos sea
bastante considerable. Por otra parte, los residuos peligrosos son los que tiene un porcentaje menor
en comparacion con los aprovechables y no aprovechables, debido a que estos son provenientes
unicamente del laboratorio de calidad y el taller de mantenimiento.

Este apartado de consolidado de residuos evidencia la cantidad de residuos generados y
salientes aproximados de la planta de harinas cumpliendo con el segundo objetivo planteado sobre
el seguimiento y monitoreo del SGA. La informacion presentada anteriormente en el numeral 4.7

fue tomada de la base de datos de la empresa bajo la supervision del analista ambiental.
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5. Plan de mejora
El plan de mejora es un programa de tipo estratégico enfocado a la mejora del sistema de
gestion ambiental en la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. por medio de actividades que
ayudan el cumplimiento de los objetivos establecidos en los documentos soporte para la

implementacion del SGA (PGIRS y RESPEL).

5.1 Justificacion

Existen diferentes actividades dentro del sistema de gestion ambiental de la planta de
harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. las cuales son importantes para el cumplimiento total de sus
objetivos, el plan de mejora busca planificar actividades y acciones que permitan mitigar
situaciones donde no se realice un manejo adecuado de los residuos, una eficiente separacion en
la fuente en cada uno de los puntos de segregacion y mantener al personal de la planta debidamente

capacitado.

5.2 Alcance
El plan de mejora aplica unicamente para los puntos de segregacion, cuartos de
almacenamiento temporal y registros de salida de residuos de la planta de Harinas de Avidesa Mac

Pollo S.A.

5.3 Objetivo
Planificar actividades y acciones enfocadas a mejorar el sistema de gestion ambiental
mediante la implementacion de capacitaciones al personal, el control de la salida de residuos y

verificacion de los puntos de segregacion en la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.
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5.4 Caracterizacion de los hallazgos

Durante las inspecciones realizadas en los meses de febrero, marzo, abril y mayo, se
identifico que a pesar de que plan de gestion integral de residuos so6lidos y peligrosos en la planta
de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. es bastante eficiente, existen diferentes situaciones las cuales
obstaculizan el completo desarrollo del sistema de gestion ambiental.

Desconocimiento de la normatividad en cuanto a la separacion y clasificacion de los
residuos. En muchos de los puntos de segregacion se encontraron que los residuos estaban
mezclados y que no se estaba teniendo en cuenta el color del recipiente para depositar los residuos,
a pesar de que en el mes de febrero se realiz6 una capacion a al personal exponiendo el nuevo
cddigo de colores para la clasificacion de los residuos y su importancia, no se realiz6 ningun tipo
de actividad evaluativa que permita demostrar el completo entendimiento de la informacion
presentada.

Registro de salida de residuos no aprovechables. Se presenta una falta de informacion
correspondiente a los datos de salida de residuos no aprovechables, en otras palabras, no se lleva
un pesaje de la cantidad de residuos salientes. La recoleccion se realiza de manera seguida (tres
veces por semana), es importante llevar el registro de salida de residuos con su respectivo peso, ya
que es informacidn relevante e importante para determinar la cantidad de residuos producidos de
manera mensual en la planta.

Establecer un tiempo para la recoleccion de residuos peligrosos. Los residuos peligrosos
de la planta de harinas se almacenan en el cuarto de manera temporal, no obstante, la recoleccion
de estos no se realiza hasta que no se presente la cantidad suficiente para que la entidad contratada
DESCONT pueda llevarselos. Estos son almacenados en el cuarto debidamente etiquetados y en

sus correspondientes recipientes, ya sean bolsas, cajas, tanques, entre otros, dependiendo del tipo
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de residuo y segun como este establecido en los instructivos del PGIRS. Sin embargo, el
almacenamiento de estos por un largo tiempo sin los cuidados correspondientes para cada residuo,
pueden potencializar el crecimiento de microorganismos y bacterias en el cuarto de
almacenamiento que pueden afectar la salud humana ya que a este no se le realiza el protocolo de

limpieza hasta que no se encuentre totalmente vacio.

5.5 Actividades enfocadas al mejoramiento del sistema de gestion ambiental

5.5.1 Actividad 1: capacitacion del personal

La importancia de mantener al tanto al personal sobre la modificacion con respecto de los
puntos de segregacion en las diferentes areas de la planta y las actualizaciones de la normativa
alusivas al tema, es vital para que estos mismos sepan de qué manera realizar la separacion de los
residuos en la fuente.

Se propone realizar cuatro capacitaciones por afo al personal de la planta en los meses de
enero, abril, julio y octubre con el fin de mostrar la informacion relevante sobre los puntos de
segregacion, cuartos de almacenamiento y la ruta general que tiene los residuos en la planta,
también mostrando las diferentes actualizaciones de la normativa sobre el tema y la debida
clasificacion de los residuos.

Esta actividad deberd realizarse en 30 minutos donde la persona encargada de facilitar la
informacion al personal muestre de manera didactica lo que desea exponer. La manera en que se
realizara la capacitacion y el material de apoyo para exponerlo se realizard a criterio del expositor,
sin embargo, la informaciéon suministrada deberd presentar como minimo la normativa

correspondiente sobre el codigo de colores, un mapa de la ubicacion de los puntos de segregacion
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y la clasificacion de los residuos segin su tipo; también se llevara un registro de asistencia donde
el personal debera llenar sus datos. Para verificar que la informacion expuesta en la capacitacion
fue entendible y que no quedaron dudas al respecto, el facilitador deberd hacer una actividad
evaluativa donde a través de preguntas sencillas sobre el tema expuesto se evaltie el conocimiento
aprendido del personal asistente. Por otra parte, toda la informacion recolectada y la evidencia

fotografica debera ser presentada y archivada en una carpeta de evidencias como soporte.

Figura 44. Diagrama de flujo de ejecucion de la capacitacion
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Nota: en el diagrama de flujo se muestra las rutas de ejecucion de la actividad planteada.
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5.5.2 Actividad 2: registro de salida de residuos no aprovechables

En la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. no existe un control para la salida de
residuos no aprovechables, asi que no existe ninguna informacion sobre la cantidad estos residuos
generados en la planta.

Se propone realizar el pesaje el camidn recolector una vez ingrese a la planta, después de
ser completamente cargado y estando el cuarto de almacenamiento temporal vacio, pesar
nuevamente el camion con el fin de identificar la cantidad de residuos que estan saliendo en ese
momento. Este procedimiento se realizaria cada vez que se haga la recoleccion de estos residuos,
todo esto con el fin de tener un control y registro de la salida de estos. Con el pesaje inicial y final
del carro recolector, se generaria un tiquete de bascula, el cual debera ser registrado en la base de

datos de la empresa y archivado en la carpeta de evidencias como soporte.

Figura 45. Diagrama de flujo de ejecucion del registro del pesaje de los residuos
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Nota: en el diagrama de flujo se muestra las rutas de ejecucion de la actividad planteada.
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5.5.3 Actividad 3: recoleccion de residuos peligrosos

En la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. los residuos peligros que se encuentran
el cuarto de almacenamiento seglin la informacion proporcionada por las inspecciones realizadas,
se recolectan una vez el cuarto este completamente lleno, lo cual puede tardar entre 5 a 6 meses.

Se propone establecer una fecha exacta para la recoleccion de estos residuos, teniendo en
cuenta que este tipo de actividades son directamente aprobadas por el departamento de compras,
se planta realizar una recoleccion cada 3 meses, con el fin de que el cuarto de almacenamiento
pueda tener el protocolo de limpieza mas seguido, para evitar el deterioro de este. Para esto se
debera realizar una propuesta escrita mediante el analista de gestion ambiental, donde se puedan

programar estas recolecciones con la empresa DESCONT.

Figura 46. Diagrama de flujo para ejecucion del establecimiento de la fecha de recoleccion

Inicio

Planteamicnto de
fechas de
recoleccion de
residuas peligrosas

!

- Aprobacidn de la ,
l fecha planteada l
Aprobacda Rechazada
Alistamicnto del Alistamicato del
cuarto de cuarto de
almacenamicoto de almacenamiento de
residuos peligrosos residuos peligrosos
Recoleccion de los Recoleccion de los
residuos peligrosos en residuos peligrosos una
la fecha programada vez cf cuarto de

almacenamicento cste
completamente Heno

| |

Nota: en el diagrama de flujo se muestra las rutas de ejecucion de la actividad planteada.
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6. Conclusiones

Al realizar un profundo analisis del objetivo general y los especificos previamente

mencionados en las secciones anteriores y sustentados en el marco tedrico respaldandose con los

resultados, se resaltan los siguientes aspectos.

Los sistemas de gestion ambiental son de vital importancia para mejorar los planes y
procesos de desarrollo de las empresas como se menciona en el marco teorico, por tal razon
en cumplimiento con el primer objetivo especifico de este documento se realizd la
verificacion de la implementacion del sistema de gestion ambiental en la planta de harinas
de Avidesa Mac Pollo S.A. mediante la lectura del Plan de Gestion Integral de Residuos
Soélidos y Peligrosos, y demés documentos soporte en la base de datos de la planta y la
identificacion de cada uno de los puntos de segregacion y cuartos de almacenamiento
temporal de residuos para la efectiva aplicacion del SGA.

Por otra parte, para soportar el cumplimiento del primer objetivo especifico, se realiz6 una
verificacion mediante la matriz de programas ambientales, la cual evalta en un porcentaje
de 0 a 100 el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos del plan de gestion,
permitiendo obtener un resultado superior al 70% en cada uno de los items, evidenciando
la implementacion correcta del SGA en la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.
Se realiz6 un completo andlisis de cada uno de las inspecciones realizadas en los puntos de
segregacion y cuartos de almacenamiento temporal de la planta de harinas de Avidesa Mac
Pollo S.A. dando cumplimiento al segundo objetivo especifico logrando asi un eficiente
seguimiento y monitoreo del SGA, cada uno de los puntos de segregacion y cuartos de
almacenamiento temporal fue identificado y revisado minuciosamente mediante las

preguntas expuestas en las inspecciones la cuales tomaban en cuenta temas como el estado
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estructural, la accesibilidad, el aseo y sefalizacion de cada punto y cuarto de
almacenamiento.

e Asimismo, a partir de las inspecciones realizadas en los meses establecidos se diligencio
la matriz de verificacién de actividades de los programas ambientales mes a mes en
cumplimiento con el segundo objetivo planteado en este proyecto, donde se obtuvieron
porcentajes hasta del 100% una vez realizadas todas las adecuaciones en el mes de mayo
en los puntos y cuartos de almacenamiento para la correcta gestion de los residuos, se
evidencia que aunque existen algunas particularidades en los puntos con respecto a
senalizacion, etiquetas y demas, una vez se incorporan las correspondientes mejoras, el
proceso y las rutas de salida de residuos mejora notablemente.

e Se evidencia que el plan de mejora proporciona una serie de actividades enfocadas al
eficiente desarrollo del sistema de gestion ambiental, que ataca directamente a la ejecucion
de los objetivos del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y Peligrosos, para mitigar
las situaciones en donde no se esté realizando el manejo adecuado de los residuos, con un
alcance y objetivo claro para el cumplimento del tercer objetivo de este proyecto de grado.

e Finalmente, el plan de mejora expuesto trata tres temas importantes que potencializan el
correcto desarrollo del sistema de gestion ambiental. Principalmente la parte enfocada a las
capacitaciones del personal, mejora notablemente la clasificacion en la fuente de los
residuos y la correcta identificacion de los puntos de segregacion; por otra parte el
establecer un fecha para la recoleccion de los residuos peligrosos permite disminuir los
riegos que se puedan provocar por el almacenamiento prolongado de sustancias y material
peligroso sin ninglin tipo de tratamiento, y finalmente el pesaje de los residuos no

aprovechables proporciona la informacion pertinente sobre la generacion y salida de estos
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residuos la cual es importante conocer en valores reales y no estimados. Con la
estructuracion de este plan por medio de actividades que permiten la mejora del desarrollo

del SGA se logra el cumplimiento a cabalidad de los objetivos.

7. Recomendaciones

Se recomienda seguir llevando a cabo el seguimiento del Plan de Gestion Integral de los
Residuos Soélidos y Peligrosos de la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. mediante las
inspecciones anexadas del mismo documento, las cuales permiten identificar los diferentes
aspectos que entorpecen la correcta gestion de los residuos.

Se recomienda llevar un control de la salida de todos los residuos para tener un soporte
sobre la generacion de los residuos, con el fin de identificar los mayores generadores de cada tipo
de residuos para tomar medidas que permitan disminuir la generacion a un corto, mediano y largo
plazo.

Fortalecer a que continuamente el personal se interese por mejorar la gestion de los
residuos, manteniéndolos al dia con toda la informacion correspondiente sobre tematica ambiental,
concientizando de la importancia de la separacion en la fuente y de la correcta disposicion de los
residuos en cada punto de segregacion, y resaltar la importancia de otros temas como lo es el
cuidado del medio ambiente y los recursos naturales.

Se recomienda mediante actividades y capacitaciones fortalecer las capacidades y la
conciencia ambiental del personal, aplicando practicas sostenibles que no dafien el medio ambiente
como reciclar, reutilizar, uso eficiente de energia y demas recursos, convirtiéndolos en pilares
importantes de sus comunidades como fuentes de transmision de informacion ambiental que

permita redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el medio ambiente, mediante la
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responsabilidad social competitiva de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A. motivando socialmente
a ser responsables y sostenibles en cumplimiento del ODS numero 11 sobre ciudades y
comunidades sostenibles, y el ODS 12 sobre la produccion y consumo responsable de la agenda

2030.
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Matriz de verificacion de programas ambientales

Responsable de la
verificacion

Camilo Andres Mendez Suarez Cargo

Aprendiz Gestion Ambiental

Nombre del programa

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos

Area / seccion

Planta de Harinas Fecha

28/02/22

Objetivo general del

programa

Elaborar, implementar, gestionar y realizar seguimiento al Plan de Gestion Integral de los Residuos Sélidos y Peligrosos de la

Planta de Harinas de la compaiiia Avidesa Mac Pollo S.A.

% de cumplimiento (0
a 100)

Observaciones

1. Realizar el diagnostico ambiental de la gestion de residuos solidos
generados en cada una de las areas de la Planta de Harinas.

100%

El en plan se muestra explicitamente el
diagnéstico ambiental de los residuos.

2. Realizar la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos
solidos que se generan en la Planta de Harinas.

100%

En el plan se encuentra la caracterizacion
cualitativa y cuantitativa de los residuos
que se generaron en el 2021 en la planta
de harinas.

Objetivos
especificos

3. Formular estrategias tendientes a la mejora continua de la gestion
integral de los residuos peligrosos y no peligrosos de acuerdo con los
resultados obtenidos en el diagndstico ambiental y la caracterizacion
de residuos solidos.

70%

Estas estrategias esta formuladas en uno
de los apartados del plan, sin embargo
muchas de estas no se han puesto en
marcha.

4. Elaborar el plan de contingencia que permita la prevencion, control
y respuesta frente a posibles riesgos que afecten el adecuado desarrollo
del plan de gestion integral de residuos solidos.

100%

En el anexo A-PGIRS-HAR-001 se
encuentra el plan de contingencia de la
plata de harinas.

5. Revisar anualmente cada una de las etapas del PGIRS, desde
generacion hasta disposicion final de los residuos sélidos peligrosos y
no peligrosos, con el fin de asegurar el mejoramiento continuo y el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

El PGIRS fue aprobado en el 2022, atn
no transcurrido un afio y por esta razon
no se ha realizado el cumplimiento de
este objetivo.
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Apéndice B. Matriz de verificacion de actividades

Matriz de verificacion de actividades de programas ambientales mes de febrero

Responsable de la
verificacion

Camilo Andres Mendez Suarez

Cargo Aprendiz Gestion Ambiental

Nombre del programa

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos

Area / seccion

Planta de Harinas

Fecha 14/02/22

Objetivo general del programa

Elaborar, implementar, gestionar y realizar seguimiento al Plan de Gestion Integral de los Residuos Sélidos y
Peligrosos de la Planta de Harinas de la compaiiia Avidesa Mac Pollo S.A.

% de cumplimiento (0

a 100) Observaciones

Actividades

1. Publicacion de material informativo o
sensibilizacion referente al manejo adecuado
de residuos peligrosos

En el mes de febrero se realizo la publicacion sobre la
100% importancia de depositar los residuos en el recipiente
correspondiente y disminuir el uso del plastico.

2. Segregacion en la fuente

Al momento de realizarse la inspeccion se encontraron
85% varios recipientes en mal estado y sin etiqueta de
identificacion de residuos.

3. Manejo y separacion de residuos en la
fuente

Algunos recipientes se encuentran en mal estado y no

89% . O SP .
tienen la sefalizacion correspondiente.

4. Manejo, almacenamiento y disposicion
final de residuos peligrosos

Los cuartos se encuentran en buen estado, pero no
89% presentan sefializacion y los residuos peligrosos se
encuentran sin hoja de seguridad.

5. Almacenamiento de residuos sélidos no
peligrosos

89% Los cuartos no presentan sefializacion.

6. Control de almacenamiento de residuos
peligrosos en el cuarto de residuos peligrosos

Cada uno de los residuos que ingresan al cuarto de residuos
89% peligrosos es registrado ¢ identificado en la respectiva
planilla.
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Matriz de verificacion de actividades de programas ambientales mes de marzo

Responsable de la
verificacion

Camilo Andres Mendez Suarez

Cargo

Aprendiz Gestion Ambiental

Nombre del programa

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos

Area / seccion

Planta de Harinas

Fecha

01/03/22

Objetivo general del programa

Elaborar, implementar, gestionar y realizar seguimiento al Plan de Gestion Integral de los Residuos Solidos y
Peligrosos de la Planta de Harinas de la compaiiia Avidesa Mac Pollo S.A.

% de cumplimiento (0

a 100) Observaciones
1. Publicacion de material informativo o | lizé ni blicacid
e, . 0 En el mes de marzo no se realizd ninguna publicacion
sensibilizacion referente al manejo adecuado 0% . . .
de residuos peligrosos relacionada con la gestion de residuos.
. Al momento de realizarse la inspeccién se encontraron
2. Segregacion en la fuente 90% . L P
varios recipientes en mal estado.
3. Manejo y separacion de residuos en la . . .
fuente 10y sep 89% Algunos recipientes no tienen etiqueta.
Actividades 4. Manejo, almacenamiento y disposicion 899 El cuarto de residuos peligrosos presenta una sefializacion en
. . 0
final de residuos peligrosos mal estado.
5. Almacenamiento de residuos soélidos no N N
peligrosos 89% Los cuartos no presentan sefializacion.
6. Control de almacenamiento de residuos El cuarto se encuentran en buen estado, pero no presentan
éli rosos en el cuarto de residuos belierosos 89% sefalizacion y los residuos peligrosos se encuentran sin hoja
pelig pelig de seguridad.
7. Aseo y limpieza de los recipientes para la Al momento de realizar la inspeccion los cuartos de
y limp p p 89%

segregacion y cuartos de almacenamiento

almacenamiento se encontraban un poco desordenados.
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Matriz de verificacion de actividades de programas ambientales mes de abril

Responsable de la
verificacion

Camilo Andres Mendez Suarez

Cargo

Aprendiz Gestion Ambiental

Nombre del programa

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos

Area / seccion

Planta de Harinas

Fecha

06/04/22

Objetivo general del programa

Elaborar, implementar, gestionar y realizar seguimiento al Plan de Gestion Integral de los Residuos Solidos y
Peligrosos de la Planta de Harinas de la compaiiia Avidesa Mac Pollo S.A.

% de cumplimiento (0

a 100) Observaciones
1. Publicacion de material informativo o | 1 lizé ni licacis
sensibilizacion referente al manejo adecuado 0% En ¢l mes de abri [0 8¢ feallzo ninguna publicacién
de residuos peligrosos relacionada con la gestion de residuos.
Al momento de realizar la inspeccion muchos de los
2. Segregacion en la fuente 95% recipientes que se encontraban en mal estado se cambiaron y
ya solo faltan 2 recipientes por cambio.
3. Manejo y separacion de residuos en la . . .
fuente JO Y sep 89% Algunos de los recipientes tienen etiquetas en mal estado.
Actividades 4. Manejo, almacenamiento y disposicion 899 El cuarto de residuos peligrosos presenta una mala
final de residuos peligrosos ’ sefializacion.
. Al ient i Oli a1,
lf;eligrrglsez)csenamlen 0 de residuos solidos no 89% Los cuartos presentan una mala sefializacion.
6. Control de almacenamiento de residuos 899 El cuarto se presenta en buen estado y los residuos se
peligrosos en el cuarto de residuos peligrosos ’ encuentran etiquetados correctamente.
7. Aseo y limpieza de los recipientes para la 100% Los cuartos se encuentran debidamente aseados y en estado
(1]

segregacion y cuartos de almacenamiento

perfecto.
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Matriz de verificacion de actividades de programas ambientales mes de mayo

Responsable de la
verificacion

Camilo Andres Mendez Suarez

Cargo

Aprendiz Gestion Ambiental

Nombre del programa

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos

Area / seccion

Planta de Harinas

Fecha

04/05/22

Objetivo general del programa

Elaborar, implementar, gestionar y realizar seguimiento al Plan de Gestion Integral de los Residuos Solidos y
Peligrosos de la Planta de Harinas de la compaiiia Avidesa Mac Pollo S.A.

% de cumplimiento (0

a 100) Observaciones
1. Publicacion de material informativo o En el d lizd ni blicacié
sensibilizacion referente al manejo adecuado 0% h ¢l mes de mayo no se fea1zo ninguna pubiicacion
de residuos peligrosos relacionada con la gestion de residuos.
. Los recipientes se encuentran en buen estado, se realizaron
2. Segregacion en la fuente 100% piente X )
todas las modificaciones correspondientes.
3. Manejo y separacion de residuos en la 100% Todos los recipientes se encuentran debidamente
fuente ’ etiquetados.
Actividades 4. Manejo, almacenamiento y disposicion 100% Al cuarto de residuos peligrosos se le realizo el cambio del
final de residuos peligrosos ’ letrero de senalizacion.
5. Almacenamiento de residuos sélidos no 100% Se realizo el cambio de los letreros de sefializacion de los
peligrosos ’ cuartos de almacenamiento temporal.
6. Control de almacenamiento de residuos 100% El cuarto se encuentra en buen estado, debidamente sefialado
peligrosos en el cuarto de residuos peligrosos ’ y los residuos correctamente etiquetados.
7. Aseo y limpieza de los recipientes para la Los cuartos de almacenamiento temporal de residuos estan
y limp p p 100% p

segregacion y cuartos de almacenamiento

debidamente aseados y ordenados.
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Apéndice C. Inspecciones realizadas en el mes de febrero
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