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Introduccion

Club de Natacion Saurios Marinos
El club de natacion Saurios Marinos surge a partir de diferentes experiencias de trabajo en el

area de la iniciacion y formacion deportiva en natacion. Este es un deporte que permite el
desarrollo motor de las personas desde la primera infancia hasta la edad adulta y por lo tanto
puede aportar al bienestar fisico de las personas.

La natacion es un conjunto de movimientos sincronizados que permite el desplazamiento por
el agua mediante una técnica y coordinacion adecuada. Nadar es, de acuerdo al Diccionario
de la Real Academia Espafiola (1997), la accién y efecto de nadar.

De acuerdo con McArdle, Katch y Katch (1990) el agua es un elemento que esta presente en
la vida del ser humano desde su nacimiento, por eso su relacion es esencial. Y ademés de
estar presente externamente, también es parte fundamental en la biologia humana, ya que el
cuerpo estd compuesto de un 60% de agua. En consecuencia, el agua es un medio vital y
esencial que, a pesar de no ser el medio en el que habita el ser humano, este lo ha dominado
para sobrevivir.

Lo anterior también evidencia la importancia de aprender a nadar: la sobrevivencia. Por ese
motivo, para el club de natacion Saurios Marinos esta sera una oportunidad. Se promovera el
deporte, la recreacion y los escenarios deportivos desde la primera etapa de aprendizaje para
que, posteriormente, los nadadores tengan entrenamientos personalizados del alto

rendimiento implementando todas las etapas de desarrollo motriz.



Etapas del Desarrollo Motriz

La etapa perceptiva motora inicia desde el nacimiento hasta los nueve afios. Su desarrollo se
centra en el esquema corporal, el cual se compone del equilibrio, la coordinacion dinamica,
la coordinacion espacio temporal.

La siguiente etapa lleva el nombre de multilateral, la cual se desarrolla entre los 12 y 13 afios.
Se caracteriza por ampliar la coordinacion, volumen de entrenamiento, afinidad motriz y las
técnicas de nado con implementos especificos del deporte.

La tercera etapa de desarrollo es la de perfeccionamiento deportivo especifico en edades de
17 a los 18 afios, en esta tendra que enfocarse en cualquiera de las cuatro técnicas de nado, y
se trabajara solo en esta técnica con el objetivo de generar un mejor rendimiento y competir.
En la dltima etapa del rendimiento puro, desde los 20 afios en adelante, el objetivo es que el
nadador logre su mayor desempefio. Con toda su experiencia motriz, a través de las etapas
anteriores, logrard potenciar su capacidades fisicas y trabajara en sola una técnica,

dependiendo las pruebas que vaya a competir.

Materias Bases de este Proyecto
Las materias que se consideran de base para este proyecto son: morfofisiologia, fisiologia,
patokinesis E.C.T, entrenamiento y rendimiento deportivo, evaluacion funcional, deportes de

tiempo y marca, programacion del ejercicio, psicomotricidad, psicologia deportiva.

Nuestra Experiencia
Nuestra experiencia laboral se ha dado por medio de las relaciones con varias empresas como
Sporting Service, El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD), apoyo en

paranatacion en el IDRD, Aguas Good Quality, y Piscina Azul. Asi mismo, a través de la



formacion académica en el programa de Cultura Fisica Deporte y Recreaciéon en la
Universidad Santo Tomas y estudios adicionales como diplomados, cursos relacionados con
emprendimiento, pedagogia y didactica, entrenamiento muscular, primeros auxilios y
salvamento acuético.

Esta experiencia de base nos ha brindado la posibilidad de trabajar en diversas areas:
ensefianza de la natacidn, entrenamientos en aguas abiertas, entrenamiento funcional, entre
otros. A través de estas vivencias, hemos identificado la importancia de aprender a nadar y
por eso vemos como una oportunidad la creacion de un club de natacion. Vemos la
oportunidad de ofrecer servicios para todo tipo de poblacién en conjuntos de la Regién

Sabana Centro de Cundinamarca.

¢ Qué Problema Buscamos Resolver?

Por medio de los servicios del Club Saurios Marinos queremos prevenir todas aquellas
patologias o enfermedades crdnicas no transmisibles como la obesidad, la diabetes, la
hipertension, los problemas cardiovasculares, las enfermedades respiratorias, el cancer, entre

otras patologias; contribuyendo a prevenir el sedentarismo.



Objetivo

El objetivo del club es posicionarse y mantenerse en las ligas y competencias de alto
rendimiento en natacién en Colombia. El club tendrd como horizonte la formacion en
natacion para todos, es decir, en todos los niveles; en la etapa inicial, de desarrollo, de
perfeccionamiento y de alto rendimiento, sin importar la edad, las condiciones fisicas, las

condiciones patoldgicas o si cuentan con algun tipo de discapacidad.

Nombre

El nombre del Club Saurios Marinos surge de entender la importancia de la evolucion de las
especies y su relacion con el medio acuatico. En este sentido, al ver en paralelo la importancia
del agua para el ser humano y la adaptacion de los reptiles al medio acudtico. Asi mismo,
porque varios de los reptiles marinos hallados se han encontrado en el territorio nacional, en

departamentos como Santander y Boyaca.

Logotipo

Este logo surge de entender la importancia de la evolucién de las especies y su relacion con
el medio acuatico. En la evolucidn de la especie humana identificamos que, aunque el agua
no es el medio de supervivencia, siempre ha sido parte fundamental de su desarrollo y lo
observamos en su desarrollo individual, social, motriz y deportivo. Por lo tanto, hemos
elegido a la especie de los saurios marinos, la cual existio en la era geoldgica del Mesozoico,

para hacer un paralelo con la especie humana en la adaptacion al medio acuético.

Figura 1

Propuesta inicial de logotipo
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Nota. Elaboracion propia.

Mision

Somos un club de natacion que fomenta la actividad fisica a través del deporte y proyecta a
sus deportistas a competir a nivel nacional e internacional.

Vision

En el 2030 seremos reconocidos dentro los diez mejores clubes de Cundinamarca

participando en diferentes campeonatos, prestando un servicio de alta calidad.

Slogan

“Los limites y miedos son solo ilusiones impuestas por nosotros mismos”.
Este slogan se establece con el fin de mostrarle a las personas que no existe una barrera que

nos impida desarrollar nuestras metas. Por mas complicada que sea la situacién, nunca vamos



a desistir hasta cumplir con nuestra meta u objetivo. Con este slogan se quiere motivar a los

usuarios a vencer sus miedos y sus limitaciones por medio de la préctica de la natacion.

Fundamentacion Humanista

El club tiene una base fundamental enfocada en el pensamiento humanista que consta en el
respeto por la diversidad a los distintos pablicos que se puedan acercar, priorizando la salud
del deportista a nivel fisico y mental, educando a la comunidad de manera integral para su
entorno social y educativo mediante los capacitaciones mensuales a los padres y nadadores.
Con esto Ultimo, a través de encuentros, buscaremos no poner un limite entre la relacion
explicativa tanto del padre como del nadador para que exista un proceso de aprendizaje de
las derrotas y los triunfos.

El Club Saurios Marinos tiene como base los valores del respeto a los demas como también
a si mismo, buscando relacionarse de una manera sana. Otro valor representativo del club
es la paciencia ya que se respeta que todos los procesos son diferentes y unos requieren de
mas tiempo, como ultimo el valor del amor hacia la naturaleza y al medio acuético, valores
ese ecosistema 'y amar el cuerpo ya que es el responsable de generar el movimiento que

permite desenvolverse en el agua.

Marco Normativo

En primera instancia tenemos las funciones:

Gerente General

El cual se encarga de asistir a reuniones con las diferentes organizaciones.
Funciones del Subgerente

Suplir al presidente de la institucion.



Deberes de los deportistas

° Cumplir con la carga de los entrenamientos asignados.
° Cumplir minimo con el 70% del entrenamiento por mes.
° Cumplir puntualmente cada entrenamiento programado (15 minutos antes para

alistarse para la clase).

° Participar en todas las competencias , realizar la toma de los tiempos.

° Debe ser respetuoso con sus comparfieros, entrenadores y acompanantes.

° Portar alguna prenda que lo distinga como nadador del Club Saurios Marinos.

° Invertir parte de su tiempo en entrenamiento fisico.

° Desarrollar el programa de entrenamiento de un macrociclo disefiado por su
entrenador.

° Llevar todos los elementos necesarios para el entrenamiento.

° Mantener los tiempos de nado.

° Soportar la presion y demostrar resistencia y determinacion.

Deberes del Entrenador

° Cumplir con el desarrollo de su plan de entrenamiento de manera acorde.

° Llegar puntualmente a todas las sesiones de entrenamiento,.

° Llevar a cabo un registro de los mejores tiempos de los deportistas y aspectos a
mejorar.

° Llevar a cabo las evaluaciones correspondientes a cada uno de los deportistas e

individualizar los entrenamientos.

° Disefiar los microciclos y macrociclos de los deportistas.
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Impacto Social

El impacto social es lo que hace la diferencia con otros clubs de natacion. Saurios Marinos
busca especializarse en encontrar talentos y organizar entrenamientos personalizados y
sofisticados que le permiten al deportista mantener sus tiempos y mejorar su aprendizaje en
la natacion.

El Club Saurios Marinos con su disefio y propuesta enfocada en la préctica de la natacién
utilizando diferentes metodologias y paquetes estructurados de acuerdo con la etapa de
desarrollo en la que se encuentre el usuario.

Este objetivo se genera mediante la metodologia y la innovacion de las formas de
entrenamiento en la natacion, brindando un servicio més especializado como por ejemplo el
acompafiamiento de una nutricionista, fisioterapeuta, personal especializado en la practica de
la natacion, se utilizar&n diferentes escenarios en donde cuentan con los materiales necesarios
que requiere la practica de la natacion.

Lo que hace este Club diferente de los demas es que se enfoca en buscar talentos y formar
deportistas de alto rendimiento que puedan participar en las competencias nacionales e
internacionales. y por ende promover la practica de este deporte en las comunidades que
componen el municipio de Cajica.

El Club Saurios Marinos con su apertura facilita la practica del deporte gracias a los
escenarios que hay disponibles incentivando a las personas a ser parte de nuestro Club

Saurios Marinos.

11



Investigacion de Mercados
A través de la presente investigacion logramos evidenciar los clubs de la Regién Sabana
Centro y Bogota donde existen alrededor de 15 a 20 escuelas enfocadas en natacion. En

Cajica, lugar donde estard ubicado el club, contamos con una poblacion de 81.111 personas,
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de acuerdo con el dltimo censo del DANE (2018). En la siguiente imagen se puede observar
dicho panorama geogréaficamente para mayor comprension.
Figura 2

Mapa de ubicacion de Escuelas de natacion en la Regién Sabana Centro y Bogota
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Nota. elaboracion propia a partir de Google Maps (2022).

Igualmente, se identifica puntualmente la ubicacidn geogréfica exacta en donde operan los
Club Olympus y el Club de Natacion Pulpos puesto que son competencia directa al operar en
Cajica, simultaneamente dentro del Club La Hacienda, donde Saurios Marinos busca
desarrollar sus actividades comerciales. En la siguiente imagen se muestra visualmente la

ubicacidn investigada.

Figura 3

Mapa de ubicacidon del Club La Hacienda, en donde prestan sus servicios
el Club de Olympus y el Club de Natacién Pulpos
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Nota. elaboracion propié a partir de Google Maps.

En la investigacion encontramos diversos clubes de natacion ubicados cerca a nosotros y asi

logramos conocer los nombres de nuestra competencia:
° Escuela de natacion Ceda
° Liga de Natacion de Bogota

° Club Natacion Aqua Next

° Acuaclub

° La Suricata

° Olas Club Natacién
° Tiburones Bogota
° Acuabello

° Dolphins Club
° Club de Natacién Pulpos
. Club Deportivo Poseidén

° Club Olympus
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Segln lo mencionado anteriormente, ElI Club Olympus y Club de Natacion Pulpos son la
competencia directa del club debido a que estan ubicados también en Cajica. A continuacion,
se realiza un cuadro comparativo entre los precios y servicios de paquetes de clases grupales
de los clubes.

Tabla 1

Cuadro comparativo: investigacion de mercado

Club de Club Club Saurios
Paquetes de clases grupales
Natacion Pulpos | Olympus Marinos
4 clases grupales $160.000 _ $160.000
6 clases grupales _ $140.000
Clases grupales
8 clases grupales $270.000 $180.000 $300.000
12 clases grupales _ $240.000 $380.000

Nota. elaboracion propia.

De acuerdo a la investigacion, se puede establecer que analizando la ubicacion y el lugar de
entrenamiento y los paquetes ofrecidos por cada uno de los clubes analizados se observa que
las clases de Olympus y Pulpos son un poco mas econémicas que las del Club Saurio Marinos
con la diferencia que las clases de ellos no ofrecen mas alla de lo basico, mientras que

nosotros tenemos unos paquetes especificados para cada usuario y con el acompafiamiento
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de un nutricionista y una fisioterapeuta, de este modo concluimos que Saurios tiene un precio
maés elevado pero con mas servicios disponibles para el mejoramiento de las técnicas del

usuario. Se podrian mejorar los paquetes para un mejor desempefio del deportista.

Capitulo I: Propuesta de Valor
Segln Mejia (2003) la propuesta de valor es una mezcla de productos, servicios y/o
beneficios que la entidad ofrece a sus clientes, quienes proponen una oferta diferente en el

mercado.
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La propuesta de valor del Club Saurios Marinos son servicios de ensefianza y entrenamiento
mediante una especificidad del deportista, brindando un espacio de comodidad, en donde
cuenta con servicios como fisioterapia, nutricién y un entrenamiento de alta tecnologia
totalmente personalizado mediante relaciones basadas en el respeto. Se parte del supuesto del
querer y la necesidad de interaccion con el medio acuatico, por lo que existe una demanda en
la ensefianza de la natacién. Por lo anterior, la primera necesidad que se busca abarcar es la
ensefianza para la supervivencia, la recreacion y el deporte.

Asi mismo, se tiene que encuentra que, de acuerdo con la investigacion de mercado, en el
municipio de Cajica no hay piscinas publicas y que por lo tanto no es tan fécil tener acceso a
un medio acudtico. Solo existe un lugar en el que las personas pueden ingresar a nadar, el
Club La Hacienda, en donde los clubes mencionados anteriormente ofrecen sus servicios,
queremos ser el Club donde las personas interesadas en un servicio méas sofisticado y de alta
calidad asisten con la mayor motivacién posible a retarse cada vez mas.

También se observa que los beneficios que proporciona este deporte hacen parte de una
necesidad de los clientes. La practica de la natacion abarca una serie de beneficios a nivel
motriz, cognitivo y fisico, lo cual se logra a través de superar las barreras que impone el
medio acuético.

Segln Ordofiez & Salazar (2015) la natacion es uno de los deportes mas completos para todas
las edades gracias a que este deporte involucra el trabajo muscular, la coordinacién motora y
mejora el sistema circulatorio y respiratorio y, fuera de eso, influye mucho en el desarrollo
de la independencia y la autoconfianza.

Dentro de la oferta de servicios, el club ofrecerd una escuela que parte desde la base hasta el

nivel formativo, pasando por diferentes niveles, los cuales tienen un nimero de horas

17



asignadas. Los nadadores pasaran al siguiente nivel si cumplen con las habilidades
correspondientes, con el fin de alcanzar un aprendizaje 6ptimo.
Todas las personas que quieran ser parte del club tendran que pagar un valor anual de
$150.000 pesos. Su vinculacion incluird elementos basicos necesarios para el entrenamiento;
vestido de bafio, gorro y gafas de natacion, una camiseta y una tabla de tiempos guia para
nadar en el entrenamiento y competencia. Esto ultimo dependera de si el nadador quiere
participar en competencias. Asi mismo, el deportista podra adquirir de manera adicional
cualquier elemento personal que considere importante.
Los horarios de entrenamiento seran los martes de 6:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 6:00 p.m. a
8:00 p.m., inicialmente, en el Club Hacienda Fontanar del Rio, ubicado en Cajica, en la
direccion kilémetro 2.5 Via Chia - Cajica, Costado Oriental Chia, Cundinamarca.
Post venta se dara el acompafiamiento nutricional y de fisioterapeuta, se venderan
articulos promocionales, implementos deportivos, salidas de integracion enfocadas en el
trabajo en equipo, salidas de campo nadando en mar, lagunas y rios, y eventos deportivos

como competencias, inter clubes y festivales.

Tabla 2

Niveles, caracteristicas y valores

Caracteristicas Valor
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Baby Turtles: Este nivel
esta disefiado para nifios que
ya tengan las habilidades
especificas para poder estar
en el agua sin ningun riesgo,
las clases son grupales, con
de

el fin incentivar la

practica deportiva.

Edad: 4 a 8 afios

Duraciéon: Este nivel
tiene una duracion de 20 a
40 clases dependiendo del

desarrollo del nadador.

En este paquete se tendrd la
posibilidad de pagar 4, 12y 16

clases grupales por mes por un

precio de:
4 clases por $ 160.000

12 clases por $ 315.000

16 clases por $350.000

Si el nadador no asiste a la clase
y/o no tiene una excusa valida,

la clase se da por vista.
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Sharks:

Este nivel esta disefiado para
nadadores que ya tengan la
globalidad de técnica dorso y
libre. Se aprenderdn los 4
estilos de manera ciclica,

con el fin de desarrollarlos

de manera técnica,
perfeccionar el viraje vy
poder nadar distancias
largas.

Edad: 8 a 11 afios

Duracion: Este nivel
tiene una duracion de 20 a
40 clases dependiendo el

desarrollo del nadador.

En este paquete se tendrd la
posibilidad de pagar 4, 12y 16
clases grupales por mes por un
precio de:
4 clases por $ 160.000

12 clases por $ 315.000

16 clases por $350.000

Si el nadador no asiste a la clase
y/o no tiene una excusa valida,

la clase se da por vista.
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Pre Saurios:
Este nivel esta disefiado para
nadadores que ya tengan la
globalidad en las 4 técnicas
de natacion, incluyendo
virajes y toques, y que estén
interesados en competir pero
aun deban reforzar su técnica
y tactica, mejorar aspectos
fisicos y los tiempos de
nado.

Los nadadores tendran un
entrenamiento  especifico
para poder mejorar en sus
Al

falencias. finalizar el

nivel, o dentro de su
desarrollo, se promoveran a
Saurios, que son los
nadadores élite. EI nadador
que no cumpla los requisitos

no podra ser ascendido.

Edad: 6 a8, 9-11, 12-
15 , 16-18 y 18+ afios
Dependiendo de la
categoria de competencia.
Duracion: Este nivel
tiene una duracion de 20 a
40 clases dependiendo del

desarrollo del nadador.

En este paquete se tendrd la
posibilidad de pagar 4, 12 y 16
clases grupales por mes por un
precio de:
4 clases por $ 140.000

12 clases por $ 315.000

16 clases por $350.000

Si el nadador no asiste a la clase

y/o no tiene una excusa valida,

la clase se da por vista.
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Saurios:

Este nivel esta disefiado para
nadadores que ya tienen sus
4 técnicas de nado ya

consolidados, con tiempos

de nado Optimos para
competir, con el fin de
mejorar a nivel fisico,

técnico y tactico, y requieren
entrenamientos  especificos
dependiendo las
competencias a participar.

En este nivel el deportista

que no cumpla con su

entrenamiento  se  podra
suspender.

Este paquete de
entrenamiento incluye
seguimiento nutricional

basico y acompafiamiento de
un fisioterapeuta en

entrenamientos especificos.

Edad: 7 a 18 afios
Duracion: Este nivel
tiene una duracién

indefinida, dependera del
deportista su duracion en

el club.

En este paquete se tendrd la
posibilidad de pagar 4, 12y 16
clases grupales por mes por un
precio de:
4 clases por $ 140.000

12 clases por $ 315.000

16 clases por $350.000

Si el nadador no asiste a la clase

y/o no tiene una excusa valida,

la clase se da por vista.
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Seniorsaurios:

Este nivel esta disefiado para
nadadores que ya tienen sus
4 técnicas de nado ya

consolidados, con tiempos

de nado Optimos para
competir, con el fin de
mejorar a nivel fisico,

técnico y tactico, y requieren
entrenamientos  especificos
dependiendo las

competencias a participar.

En este nivel el deportista
que no cumpla con su
entrenamiento  se  podra

suspender.

Edad 25+
Duracion: Este nivel
tiene una duracién

indefinida, dependera del
deportista su duracion en

el club.

En este paquete se tendrd la
posibilidad de pagar 4, 12 y 16
clases grupales por mes por un
precio de:
4 clases por $ 140.000

12 clases por $ 315.000

16 clases por $350.000

Si el nadador no asiste a la clase
y/o no tiene una excusa valida,

la clase se da por vista.
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Personal Saurio:
Este nivel esta disefiado para
nadadores que quieren un
entrenamiento

personalizado, para mejorar
en aspectos técnicos, tacticos
y fisicos, con herramientas y

ayudas tecnologicas.

Edad: 8 +

Este  paquete tendra la
posibilidad de tomar 8 clases
por un valor de $400 mil pesos,
0 un paquete de 12 clases al
mes por un valor de $600 mil

pesos.

Si el nadador no asiste a la clase
y/o no tiene una excusa valida,

la clase se da por vista.

TriSaurio:

Este nivel esta disefiado para
personas triatletas, que estan
iniciando en esta practica o
ya tienen  experiencia,
brindando los
entrenamientos de ciclismo,
atletismo y natacion,

promoviendo la

Edad: 10+

En este paquete se tendrd la
posibilidad de pagar 4, 12 y 16
clases grupales por mes por un
precio de:
4 clases por $ 140.000

12 clases por $ 315.000

16 clases por $350.000
Si el nadador no asiste a la clase

y/o no tiene una excusa valida,

24




competencia a nivel

nacional.

la clase se da por vista.

AdaptaSaurio

Este nivel esta disefiado para
personas con alguna
discapacidad cognitiva,
fisica y visual, que quieran

competir 0 una practica por

diversion.

Este paquete de
entrenamiento incluye
seguimiento nutricional

basico y acompafiamiento de
un fisioterapeuta en

entrenamientos especificos.

Edad: 7+

En este paquete se tendrd la
posibilidad de pagar 4, 12 y 16
clases grupales por mes por un
precio de:
4 clases por $ 140.000

12 clases por $ 315.000

16 clases por $350.000
Si el nadador no asiste a la clase
y/o no tiene una excusa valida,

la clase se da por vista.
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En el cuadro anterior se logra apreciar los diferentes paquetes y niveles que ofrece el Club
Saurios Marinos en donde cada paquete va de acuerdo a los rangos deidades en los que se
encuentre el usuario. A medida que va creciendo el individuo se van modificando los
paquetes aumentando la exigencia de cada uno de ellos y del mismo deportista para lograr

llegar a el altimo nivel que es de alto rendimiento.
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Capitulo I1: Segmento de Mercado

Segln Thompson (2005) la segmentacion de mercado estd compuesto por individuos,
empresas u organizaciones que son diferentes los unos de los otros en funcion de su
ubicacion, su nivel socioeconémico, su cultura, sus preferencias de compra, el estilo, la
personalidad, la capacidad de compra, entre otras.
El segmento de mercado seleccionado se conforma por personas que viven en Cajica y sus
alrededores que se interesan por aprender a nadar, a nivel recreativo o competitivo. Estas
personas viven en viviendas con estratos socioeconémicos entre el 4 al 6. Dentro de esta
segmentacion, son clientes potenciales los padres de familia interesados en un desarrollo
deportivo de sus hijos y de ellos, como adultos. Identificamos una poblacién que busca
mejorar su técnica en la natacion, sus condiciones fisicas, y que, ademas, buscan un espacio
de diversion, de libre expresion y socializacion.

El Club Saurios Marinos (sede administrativa) estara ubicado en el Centro
Empresarial Nou, ubicado en el Km 1.5 via Chia, Cajica pues la ubicacion de este lugar

facilitara el acceso a los diferentes municipios de La Sabana.
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Figura 4

Ubicacion oficina administrativa: Centro Empresarial Nou.

Nou Centro Empresarial g e ' 9

o « Q

i

Nota. Recuperado de Google Maps.

De acuerdo a la pagina de la Alcaldia Municipal de Cajica (s.f.), el municipio esta ubicado
en La Sabana de Bogot4, en el departamento de Cundinamarca, abarca 53 km2 y se encuentra
rodeado por Bogota, Zipaquira, Chia, Tabio y Sopé. Por la cercania de estos municipios con
Cajica, es muy posible obtener clientes que se ajusten a las caracteristicas socioeconémicas
mencionadas en estos lugares aledafios, sin embargo, el principal segmento de mercado estara
ubicado en el municipio.

Cajica, cuenta con una poblacion de 81.111 personas, de acuerdo con el Gltimo censo del
DANE (2018). El segmento de mercado identificado se caracteriza por personas con
conductas relacionadas con la practica del deporte o actividad fisica, con una condicién
socioecondmica alta, por lo que son personas interesadas en el aprendizaje de la natacién de
manera profesional. Con ellos, se pondra a prueba la formacion en la disciplina, la generacién
de habitos, el manejo del tiempo, el sentido de pertenencia, el respeto y una sana

competencia.
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La fidelidad y la captacion del cliente se realizara a través del fortalecimiento de la oferta de
los profesionales vinculados al club, asi como de especialistas, la generacién de paquetes
novedosos, espacios exclusivos, y por la segmentacion de una metodologia categorizada
dependiendo las habilidades de los nadadores.

Dentro de la poblacion elegida, sera foco de captacion personas que se encuentren entre los
6 a los 20 afios. Asi pues, el club se encargara de entrenar a personas en edades de
desarrollo motriz, en la etapa de crecimiento (nifios, jovenes, adultos), divididas de acuerdo
a su nivel de experiencia y rendimiento en el deporte, y a quienes estén interesados en
continuar mejorando su rendimiento a través del entrenamiento de alto rendimiento. Por
todo lo anterior, los clientes potenciales seran también los padres, pues son quienes apoyan

a los nifios a realizar la carrera profesional en natacion.
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Capitulo I11: Canales
De acuerdo a los altimos escritos de Halliday & Hasan (1976), en el cual se califica al
discurso como el canal retérico de la comunicacion, definido como el medio de la actividad
linglistica, es decir, el lenguaje hablado o lenguaje escrito como un canal retdrico, didactico,

expositivo, persuasivo, se han elegido canales de comunicacion hablados y escritos.

Informacion

Los canales de comunicacion elegidos para la comunicacion con los padres son directos e
indirectos. Se hard uso de redes sociales como WhatsApp, Instagram, Facebook y de una
pagina web, apoyados de medios fisicos como folletos en donde se encuentre la informacion
sobre los niveles formativos.

Un canal es la herramienta de comunicacion entre el usuario y el vendedor, en donde busca
satisfacer las necesidades de informacion para tomar decisiones en la compra de un servicio
0 producto, para Ballou (2004) la idea es que el cliente siempre obtenga informacion a la
hora que quiera de la forma, tiempo, lugar y posesién, esto genera un mayor valor para el
producto y servicio. Por lo tanto, se elaborara una pagina web, siendo este el principal canal
directo, en el cual estara todo el contenido relacionado a la propuesta de valor. Asi mismo,
se desarrollara la apertura de cuentas en Facebook e Instagram para comunicar las actividades
del club y sus servicios.

Por un lado, ya que los padres son quienes pagan por el servicio, se tendra una comunicacién
con ellos a través de canales de mensajeria instantanea, via chat de WhatsApp o Telegram, y
por correo. Por estos medios, se les enviard una evaluacion inicial y de seguimiento durante

su proceso en el club,
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Por otro lado, se elaboraran tarjetas de presentacion de la empresa, un portafolio de servicios,
entre otros contenidos publicitarios, como canales indirectos, que permitan a los clientes

potenciales conocer el club.

Evaluacion

Se haran evaluaciones de calificacion, percepcion y opiniones del servicio prestado para tener
en cuenta lo que ellos piensen y propongan, usando las redes sociales y la pagina web como
buzon de sugerencias, la cual se revisara cada fin de mes recolectando esta informacion
generando una relacion amena y de confianza para poder mejorar las falencias que ellos
consideren y lograr generar diferentes actividades y competencias, y se publicara un boletin
de resultados por nivel y se convocaran capacitaciones internas del club a deportistas y padres

de familia.

Compra

El Club Saurios Marinos ha establecido diferentes formas de pago: en efectivo o de forma
digital por medio del uso de diferentes plataformas que permiten realizar transferencias de
un banco a otro.

Encontramos plataformas como Nequi, Daviplata o links de pago asociados a PSE por medio
de plataformas de datafono como Bold, con la posibilidad de establecer un botén directo en
la pagina web del club. La cultura de pago sera primero realizar el pago y luego agendar las

clases correspondientes.
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Entrega

Los horarios de entrenamiento serdn los martes de 6:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 6:00 p.m. a
8:00 p.m., inicialmente, en el Club Hacienda Fontanar del Rio, ubicado en Cajica, en la
direccidn kilémetro 2.5 Via Chia - Cajica, Costado Oriental Chia, Cundinamarca.

El club brindara los elementos necesarios para el entrenamiento como el vestido de bafio, el
gorro y las gafas de natacion, el deportista podrd adquirir de manera adicional cualquier

elemento personal que considere importante.

Postventa

Se dard el acompafiamiento nutricional y de fisioterapeuta, se venderan articulos
promocionales, implementos deportivos, salidas de integracion enfocadas en el trabajo en
equipo, salidas de campo nadando en mar, lagunas y rios, y eventos deportivos como

competencias, interclubes y festivales.
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Capitulo IV: Relacién con Clientes

La relacion con los clientes como dice Kotler y Armstrong (2013), es una estrategia destinada
a recoger informacion de manera organizada y datos exclusivos sobre los clientes potenciales
e individualmente como datos demograficos, geograficos y conductuales.

Por lo anterior, la captacion de clientes se realizara a través de visitas de colegios,
universidades, y de la oferta de servicios por redes sociales, la organizacion de eventos como
festivales, para incentivar el deporte, y para fidelizar al cliente. Ademas, a los clientes
antiguos que hayan pagado 20 paquetes, se les dara un paquete de cortesia.
La calidad del servicio por parte de los profesionales busca la permanencia de los clientes,
para consolidar el crecimiento del club. Por lo que se tendra una estrategia de aumento de
clientes por referidos, la cual consistird en que ellos tengan un precio especial dentro del club
por la cantidad de referidos que tengan, promoviendo la estimulacion de clientes nuevos,
dando servicios adicionales gratis, promociones de 2x1 con todos los beneficios incluidos,
asistencia clases grupales, con un profesor por 8 nadadores maximo por carril, asistencia de
clases personalizadas o asistencia individual con el acompafiamiento del profesor. La
asistencia personalizada se realizara por medio de todos los especialistas de fisioterapia,
nutricion y un cultor fisico. Asi mismo, se incentivaré a las comunidades a través de las redes
sociales, para invitar a una clase de cortesia, dar precios especiales y ofrecer los demés

servicios.
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Capitulo V: Ingresos
Los ingresos segin Magafia, Prats & Alvarez (2021) son un pilar clave de cualquier tipo de
organizacion sin importar si es grande o pequefia, por otra parte no importa su enfoque,
naturaleza o sector por lo cual depende de sus ingresos para mantenerse en el mercado y para
lograr brindar un éptimo servicio. En el Club Saurios Marinos la principal fuente de ingresos
sera el cobro por las sesiones de entrenamiento en natacion.
Los precios que ofrecemos son los siguientes:
. Clases personalizadas por un valor de $50 mil cada sesion.
° Paquete de clases personalizadas: 8 clases por $400.000, 12 por $600.000.
° Clases grupales para los nadadores élite del club: 4 clases por $160.000, 8 clases por
$315.000 y 12 clases por $350.000.
Tabla 3
Ventas del primer afio Club Saurios Marinos

Productos/ | Precio

Servicios prom. |Ene|Feb|Mar [Abr|May |Jun|Jul [Ago| Sep | Oct | Nov | Dic |Promedio

Clases

grupales $268.000{20 |20 (15 (15 |15 10 |15 (15 |15 (20 |20 20 16,7

Clases

personalizadas [$400.000{10 |10 |8 [8 |10 [8 |10 |10 |10 |15 |15 |15 |10,8

Matriculas $150.000({10 |10 |5 5 |5 5 |5 |5 |5 5 5 5 58

Vacaciones
intensivas $400.000 10 (10 10 10 10,0
Variacion $220($22 [$230.]$240|$280. |$30 |$30 [$240($230.|$230.|$280. |$300. |$255.833
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precio .000 (0.00 {000 |.000 |000 |0.000.00|.000 {000 |000 |000 |00O

0 0 |0

Nota. Elaboracion propia
En el siguiente cuadro, se muestra en promedio los precios por un afio de acuerdo a
los servicios ofrecidos, teniendo en cuenta una variacién de los ingresos por el servicio de
vacaciones intensivas, en los meses de receso escolar. Un ingreso mensual fijo corresponde
a ingresos por clases grupales, personalizadas y matriculas con un promedio de venta de 25
nadadores y 5 matriculas por mes, dando un total mensual de $8.100.000 y anual de
$65.160.000.
Tabla 4

Promedio de ingresos de un mes Club Saurios Marinos

Precio Ventas
Cod Producto/ Servicio prom. prom. Ingresos prom.
1 CLASES GRUPALES $268.000 |20 $5.360.000
2 CLASES PERSONALIZADAS $400.000 |5 $2.000.000
3 MATRICULAS $150.000 |5 $750.000
Total ingresos $8.110.000
Total ingresos por afio $65.160.000

Nota. Elaboracion propia.
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Dentro de la estructura de creacion de un modelo de negocio, este tipo de fuente de ingreso
es llamada cuota por uso. “Esta fuente de ingresos se basa en el uso de un servicio
determinado. Cuanto mas se utiliza un servicio, mas paga el cliente” (Osterwalder, O. &
Pigneur, Y, 2010, pp. 31).

En el caso de los deportistas que quieran realizar competencia de alto rendimiento a
nivel nacional, podran pertenecer de forma permanente al equipo del Club. Para ello, como
requisito, presentaran una prueba que certifique que conocen la técnica global de los estilos

de nado y deberan aprobar los tiempos de clasificacion para pruebas de competencia

Precios a ofrecer

Por todo lo anterior, los precios estimados para las clases grupales del Club Saurios Marinos
son: 4 clases grupales por $160.000 mil pesos, 8 clases grupales por $300.000 mil pesos y 12
clases por $350.000.

La categoria de ingreso que se propone es una prima de suscripcién debido a que las personas
hacen un pago mensual para obtener clases y ser parte del club; este serd un ingreso
recurrente. Los precios son fijos ya que no varian dentro del afio. Sin embargo, uno de los

ingresos sera de transaccion, ya que es el pago de matricula que es anual.
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Capitulo VI: Asociaciones Clave

Como menciona Hernandez (2013) las asociaciones clave son la integracién de un bloque
solido con otras empresas para buscar un beneficio mutuo con mutua colaboracién, evitando
conflicto entre las partes. Teniendo en cuenta el segmento de mercado y la investigacion de
mercado realizada, el Club Saurios Marinos tendra tres tipos de asociaciones clave: alianzas
con empresas no competidoras, alianzas de competencia y relaciones de comprador -
suplidor.

Sin importar el tipo de alianza, las relaciones que se van a establecer con los socios seran
relaciones laborales basadas en el respeto, la comunicacion, la armonia y la promocién del
deporte.

Figura 5

Logos de asociaciones clave

5. T
| 4
INSDEPORTES

CAJNICA

Nota. Recuperado de Insdeportes (2022).

En primer lugar, se definiran alianzas estratégicas con empresas no competidoras. La alianza
mas importante se realizara con el Instituto Municipal de Recreacion y Deporte (IMRD) de
Cajica, la cual es una institucion descentralizada, encargada de difundir, promover, guiar el
deporte y la recreacion en el municipio. Esta institucion le permitira al club la adquisicion de

recursos, serd clave para consolidar el nombre del club de forma oficial para promover el
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deporte y la recreacion. A su vez, notificard cuando y en dénde hay competencias. El
proposito de esta alianza es competir a nivel nacional.
Figura 6

Logo de asociaciones clave: Sporting Service

SPORTING SERVICE

Nota. Recuperado de Sporting Service (2022).

En segundo lugar, se estableceran alianzas de coopetencia, estas asociaciones se realizaran
con otras escuelas de natacion, como las Escuelas de Natacion de la empresa Sporting
Service, empresa administradora de Club House ubicada en Cajica.

Se generara una alianza segun el modelo canvas de optimizacion y economia de escala. Los
deportistas de dichas escuelas deberan demostrar ciertas habilidades, con tiempos
especificos, con la obligacidon de seguir entrenando con la escuelay en el club en simultaneo.
Los deportistas tendrdn beneficios econdmicos para pertenecer al club pagando una
membresia mensual y entrenaran en la escuela correspondiente. Con esto reduciremos costos
en infraestructura, pagos de ndmina de profesores, entre otros gastos de forma mutua.
Figura7

Logo de asociaciones clave: Cristal
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En tercer lugar, consolidaremos una alianza de comprador - suplidor con empresas como
Cristal. Esta empresa cuenta con material de alta calidad para la ensefianza de clases de
natacion y de alto rendimiento. El objetivo sera crear una alianza de adquisicion de recursos
y actividades particulares para la compra de material con un costo de oportunidad por
cantidad. Asi mismo, se buscara realizar una estrategia de venta de articulos para

promocionar la marca del Club.

Capitulo VII: Recursos Clave
Segin Magallanes (2021) la identificacion de los recursos claves permiten a la idea de

negocio tener una clara ventaja sobre su competencia gracias a que generan un valor a la
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empresa, lo cual permite tener claros cuantos recursos se necesitan y su aprovechamiento de
su totalidad.
Entendiendo que los recursos claves son los mas importantes para hacer funcionar el modelo

de negocio, para el Club Saurios Marinos se han identificado los siguientes recursos.

Recursos Fisicos

El Club Saurios Marinos se encuentra ubicado en Cajica en el Centro Empresarial Nou en la
oficina 531. El Club cuenta con algunos espacios autorizados para la practica y el desarrollo
de las clases de natacion ofrecidas. Los lugares establecidos seran: la Universidad Manuela
Beltran (sede Chia), ubicado en kilometro 2 via Chia - Cajicé , la cual cuenta con una piscina
de 25 metros, el Club La Hacienda (Cajica), ubicado en el kilometro 2.5 via Chia - Cajica al
costado oriental Chia, Cundinamarca, el cual cuenta con una piscina de 25 metros. Cada uno
de estos escenarios se alquilara por carriles.

Tabla5

Recursos fisicos Club Saurios Marinos

Recursos fisicos Precio de compra
Computador $4.000.000
Tablas de natacion $35.000
Flotador Tubular $20.000
Pullbuoy $45.000
Carriles de natacién $60.000
Colchonetas $25.000
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Bandas elasticas $70.000

Camara Go Pro $300.000

Arriendo oficina $1.500.000

Nota. Elaboracion propia.

Recursos Intelectuales

Segun el articulo 10 de los estatutos de la Federacion Colombiana de Natacion para poder
legislar el club se debe realizar una solicitud escrita con firma del presidente de la asociacion,
realizar el pago correspondiente a la afiliacion y la acreditacion de la infraestructura deportiva

con la que cuenta.

Talento Humano

Los recursos humanos (RRHH) como nos dice Mejia, Balkin & Cardy (1997) se llama a ese
grupo de personas que trabajan en la empresa logrando que esta lleve a cabalidad todo su
funcionamiento acordemente, generando estrategias para que la empresa siempre lleve una
ventaja competitiva frente a sus competidores destacando la eficacia de su personal con el
fin de alcanzar la mision empresarial.

El Club cuenta con un personal humano que tiene el conocimiento y la capacidad de llevar a
cabo los servicios del club como entrenadores. Su funcion sera cumplir con el microciclo
correspondiente. Tendra un salario por clases, el cual sera de $35.000 mil pesos por hora de

clase.

41



El personal asociado a la salud como fisioterapeuta tendra como funcidn realizar seguimiento
al estado fisico de los nadadores y realizar intervenciones. Se le dara un pago de $50.000
pesos la hora. Asi mismo, el personal asociado a la nutricién estara encargado de recomendar
y acompariar a los deportistas en su proceso con un pago de $50.000 pesos por hora. A nivel
corporativo estara el contador y el administrador cumpliendo las funciones administrativas
para poder mantener el club, cada uno tendrd un salario fijo de $1.500.000.
Tabla 6

Costo ndmina Club Saurios Marinos

Activo Salario Cantidad Contrato m;cézfies mizztoal
Administrador $1.500.000 |1 Anual $1.500.000
Contador $1.500.000 |1 Anual $1.500.000
Entrenador de Prestacion de
natacion 1 $1.000.000 |1 servicios $1.000.000
Entrenador de Prestacion de
natacion 2 $1.000.000 |1 servicios $1.000.000
Prestacion de

Fisioterapeuta $500.000 1 servicios $500.000
Prestacion de

Nutricionista $500.000 1 servicios $500.000

Nota. Elaboracidn propia.
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Recursos econémicos

En cuanto a los recursos econémicos, por un lado, cada uno de los socios realizara una
inversion inicial de $12.000.000 millones aproximadamente. Los costos fijos y variables,
sumando los materiales y escenarios deportivos haran parte de una inversion inicial de
$45.936.000 millones. Por otro lado, la empresa va a manejar una caja menor de cinco

millones con el fin de que sea un recurso que tengamos que utilizar en caso de emergencia o

si se presenta un inconveniente en algin momento. ( comentado [1]: esta mal

El recurso clave y méas importante para el club, que podré a la empresa por encima de la
competencia, serd el personal humano. Por lo cual, cada una de las contrataciones seran
pensadas para tener el personal mejor capacitado, con los mejores conocimientos en el area
de la natacion o valoracidn fisica, asi mismo, se buscaran los mejores espacios para llevar el

desarrollo del deporte apropiadamente.

Capitulo VI11: Actividades clave
Las actividades claves segun Montoya (2016) son todas aquellas que son necesarias para
entregar por completo nuestra propuesta; brindan valor a nuestra marca y reconocimiento.
Sabiendo que debemos usar estas para dinamizar nuestras ventas, para dar informacion clara

a los clientes y transmitir al mercado que es y qué quiere el Club Saurios Marinos.
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El principal objetivo seréa solucionar la problemética del sedentarismo mediante la practica
de la natacion a través de la ensefianza de habilidades de supervivencia en el agua. Esto
también ayudara a evitar enfermedades cronicas, sin importar la edad de iniciacion, por lo
cual existiran  diversas categorias y trabajos especificos a desarrollar.
La primera categoria llamada Baby Turtles esta dirigida a edades de 4 a 8 afios, por
paquetes de 4,12 y 16 clases. En estas edades se desarrollara a profundidad las habilidades,
mediante actividades especificas en el agua como son la respiracion, la flotacion, la inmersion
y el desplazamiento, priorizando las técnicas para sobrevivir en el agua con ayuda del
profesor.
Tabla 7

Categoria Baby Turtles Club Saurios Marinos

Clase 1: Respiracion Ejercicios como desplazamientos con

burbujas,desplazamientos continuos.

Clase 2: Flotacion Ejercicios con tuvalu, tabla, profesor,
diferentes elementos, sin elementos, control

corporal.

Clase 3: Inmersion - Entradas al agua Ejercicios como saltos, recoger elementos
del piso, burbujas sentado acostado o de pie,

nadar por el piso, amnea.

Clase 4: Desplazamiento - Patada Ejercicios como vadeo estético , vadeo con
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avance, patada con tabla, patada boca arriba,

técnica de brazada global.

Nota. Elaboracidn propia.

En esta primera categoria se trabajara la seguridad en el medio, la flotabilidad, la patada, los
saltos, las entradas al agua, el control de la respiracion, la coordinacion de brazos y piernas
y lamotivacion en el entrenamiento. Asi mismo, deberd contar con las habilidades especificas
para seguir con el desarrollo del estilo libre y dorso. Finalmente, se realizara al nadador las
pruebas para ver sus avances y las habilidades adquiridas. Con esta evaluacion se definira si
el nadador pasa o no a la siguiente categoria. Este nivel tendr& una duracion de 20 a 40 clases
dependiendo el desarrollo del nadador.

La segunda categoria corresponde a la poblacion de Sharks, la cual va desde los 8 a 11 afios.

Tabla 8

Categoria Sharks Club Saurios Marinos

Clase 1: Patada Ejercicios como desplazamientos con

elementos y sin, aletas y snorkel,

Clase 2: Brazada + respiracion Ejercicios con elementos y sin elementos,
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desplazamientos técnicos enfocados en las
diferentes fases de la  brazada,

desplazamientos continuos.

Clase 3: Patada + brazada Ejercicios con elementos y sin elementos,
desplazamientos técnicos enfocados en las
diferentes fases de la brazada y la
combinacién de patada, desplazamientos

continuos.

Clase 4: Virajesy entradas Ejercicios con elementos y sin elementos,
desplazamientos técnicos enfocados en los
diferentes virajes dependiente la técnica de
nado, las diferentes entradas al agua con

desplazamiento.

Nota. Elaboracidn propia.

En esta categoria, teniendo en cuenta el desarrollo total en la etapa anterior, se empezara a
profundizar en la técnica de los estilos, como lo son el estilo libre y dorso, utilizando
ejercicios especificos para el mejoramiento de estos dos estilos, y se empezara con trabajos
iniciales para el desarrollo del estilo pecho y mariposa.

Al final de esta etapa, el deportista lograra realizar los movimientos basicos de los cuatro

estilos de manera ciclica logrando distancias largas y poco a poco ird corrigiendo su técnica.
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Del mismo modo, deberan perfeccionar los virajes y clavados. Al finalizar esta etapa, se le
realizard al nadador las pruebas para ver sus avances y las habilidades adquiridas. Con esta
evaluacion se definira si pasa o no a la siguiente categoria. Este nivel tiene una duracion de
20 a 40 clases dependiendo el desarrollo del nadador.

La tercera categoria corresponde a la poblacion de Pre Saurios, la cual va desde los8a 18 y
mayores de 18 afnos.
Tabla 9

Categoria Pre Saurios Club Saurios Marinos

Clase 1: Técnica - Téctica Ejercicios con elementos y sin elementos,
desplazamientos técnicos y tacticos enfocados

en los diferentes estilos.

Clase 2: Resistencia Desplazamientos continuos mayor de 200

metros, en los diferentes estilos.

Clase 3: Velocidad Desplazamientos cortos a maxima velocidad
con recuperacion completa en los diferentes

estilos.

Clase 4: Toma de tiempos Desplazamientos competitivos en donde se
busca el menor tiempo posible, determinando

tiempos de entrenamiento y competencia.

Nota. Elaboracidn propia.
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En este nivel se contaran con nadadores que ya tengan la globalidad de las cuatro técnicas
de natacidn con los virajes y toques correspondientes de cada estilo.

El trabajo en esta categoria se centrara en los nadadores que quieran competir pero que ain
estan perfeccionando su técnica de natacion y tactica de competencia. Los trabajos se
enfocaran en sesiones dentro y fuera del agua. Dentro del agua el entrenamiento se centrara
en la técnica de nado en su estilo predominante y se hara un registro de sus mejores tiempos
para competencia.

Fuera del agua se complementara el trabajo en el gimnasio, lo cual ayudara a su
fortalecimiento general y posible rehabilitacion si sufre alguna lesion. Al finalizar esta etapa
se le realizard al nadador las pruebas para ver sus avances y las habilidades adquiridas, con
esta evaluacion se definird si pasa o no a la siguiente categoria. Este nivel tiene una duracion
de 20 a 40 clases dependiendo del desarrollo del nadador.

La cuarta categoria sera Saurios, el cual tendra una poblacion desde los 11 a 18 afios.

Tabla 10

Categoria Saurios Club Saurios Marinos

Clase 1: Técnica - Tactica Ejercicios con elementos y sin elementos,
desplazamientos técnicos y tacticos enfocados

en los diferentes estilos.

Clase 2: Resistencia Desplazamientos continuos mayor de 200
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metros, en los diferentes estilos.

estilos.

Clase 3: Velocidad Desplazamientos cortos a méaxima velocidad

con recuperacion completa en los diferentes

tiempos de entrenamiento y competencia.

Clase 4: Toma de tiempos Desplazamientos competitivos en donde se

busca el menor tiempo posible, determinando

el mejor desarrollo de las capacidades fisicas

Clase 5: Fortalecimiento fisico Ejercicios funcionales con o sin peso, buscando

Nota. Elaboracion propia.

En este nivel, los nadadores ya tendran las cuatro técnicas de nado perfeccionadas y
contaran con los tiempos éptimos para lograr competir. En esta etapa, los entrenamientos
seran disefiados en macrociclos, con el fin de mejorar en las pruebas especificas y ayudando
cada vez més a su desarrollo fisico, técnico y tactico de competencia. En este grupo los
nadadores contaran con la guia de un nutricionista, visitas al fisioterapeuta y sesiones de
recuperacion después de los entrenamientos. Se debera tener en cuenta que los deportistas
que no cumplan con las sesiones minimas de entrenamiento podran ser suspendidos de esta
categoria. Este nivel tiene una duracion indefinida, dependera del deportista su duracion en
el club.

La quinta categoria sera Seniors Saurios, la cual va desde los 25 afios en adelante.
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Tabla 11

Categoria Seniors Saurios Club Saurios Marinos

Clase 1: Técnica - Tactica

Ejercicios con elementos y sin elementos,
desplazamientos técnicos y tacticos enfocados

en los diferentes estilos.

Clase 2: Resistencia

Desplazamientos continuos mayor de 200

metros, en los diferentes estilos.

Clase 3: Velocidad

Desplazamientos cortos a maxima velocidad
con recuperacion completa en los diferentes

estilos.

Clase 4: Toma de tiempos

Desplazamientos competitivos en donde se
busca el menor tiempo posible, determinando

tiempos de entrenamiento y competencia.

Clase 5: Fortalecimiento fisico

Ejercicios funcionales con o sin peso, buscando

el mejor desarrollo de las capacidades fisicas

Nota. Elaboracion propia.

Es un nivel para deportistas que cuentan con los cuatro estilos perfeccionados y cuentan con

los tiempos Optimos para lograr competir. En esta etapa los entrenamientos seran disefiados

por macrociclos con el fin de mejorar en las pruebas especificas a competir, ayudando cada

vez mas a su desarrollo fisico, y continuar con su vida deportiva sin importar la edad. Los
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deportistas que no cumplan con las sesiones minimas de entrenamiento podra ser suspendido

de esta categoria. Este nivel tiene una duracién indefinida, dependerd del deportista su

duracién en

el club.

Finalmente, en la Gltima categoria los nadadores realizan un trabajo personalizado para

mejorar en aspectos especificos del nado, corrigiendo aspectos técnicos y tacticos, mediante

las ayudas tecnoldgicas, con el acompafiamiento del nutricionista y fisioterapeuta.

Tabla 12

Categoria Personal Saurios Club Saurios Marinos

Clase 1:  Técnica - Téactica ayudas

tecnoldgicas

Ejercicios con elementos y sin elementos,
desplazamientos técnicos y tacticos enfocados

en los diferentes estilos, con ayudas

tecnoldgicas mediante videos de andlisis

biomecéanicos del movimiento ,

Clase 2: Resistencia - acompafiamiento

dentro del agua.

Desplazamientos continuos mayor de 100
metros, con elementos sofisticados como
paracaidas, chalecos, pesas, bandas, entre otras

en los diferentes estilos con recomendaciones

técnico- tactica especificas.

Clase 3: Velocidad - acompafiamiento

dentro del agua.

Desplazamientos cortos a maxima velocidad

con recuperacion completa en los diferentes
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estilos.

Clase 4: Toma de tiempos

Desplazamientos competitivos en donde se
busca el menor tiempo posible, determinando

tiempos de entrenamiento y competencia.

Clase 5: Fortalecimiento fisico

Ejercicios funcionales con o sin peso, buscando

el mejor desarrollo de las capacidades fisicas

Nota. Elaboracidn propia.

Capitulo IX: Estructura de Costos

La estructura de costos, como nos dicen Magafia & Leyva (2011), es un disefio importante

de cada empresa, nos ayuda a saber si nuestro servicio va bien orientado a nuestro mercado.

Con esta herramienta logramos determinar los ingresos, los costos de la prestacion del

servicio y las diferentes ganancias o la rentabilidad del servicio.

Tabla 13

Estructura de costos Club Saurios Marinos.

Cantidad de clases

Precio

1 clase individual

$60.000

8 clases individuales

$ 300.000
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12 clases individuales $ 600.000
4 clases grupales $ 160.000
8 clases grupales $300.000
12 clases grupales $ 380.000

Nota. Elaboracion propia.

Nuestros costos estan estructurados en costos fijos, dentro de los que se encuentra el alquiler

de la piscina, el pago a los entrenadores y profesores, el costo de materiales para clases, entre

otros. Los costos variables, que incluyen la mensualidad de app de entrenamiento, servicios

publicos, papeleria e inscripcion a torneos, charlas técnicas con terceros, material nuevo,

entre otros, corresponde a un valor unitario de $13.240 pesos. El punto de equilibrio sera de

$9.301.000 mensuales con una participacion de 37 personas.

Tabla 14

Costos fijos Club Saurios Marinos

COD Centro de costos Preciso prom. Cantidad prom. Costos fijos prom.
F1 Arriendo Oficina $1.500.000 1 $1.500.000
Gastos extras - falta de
F2 cliente $2.301.667 1 $2.301.667
F3 Administrador $1.500.000 1 $1.500.000
F4 Mantenimiento (Aseo) |$100.000 4 $400.000
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Total costos fijos $5.701.667

Nota. Elaboracién propia.

Capitulo X: Evaluacién Financiera

Segun Veiga (2015) la evaluacion financiera corresponde a cierta informacion que
obtenemos en la cual los inversores iniciales evidencian los riesgos de la empresa y con base
en esto toman la decision de invertir en ella, evaluando si tiene una rentabilidad 6ptima sobre
la base de que, a mayor riesgo, mayor sera dicho rendimiento.

La inversion inicial financiera del Club Saurios Marinos seria de $22.000.000 millones.
Teniendo en cuenta los activos y su depreciacion, en el cual el club invierte $6.800.000
anuales para pagar un valor mensual de $141.667.

El club tiene unos costos fijos y costos variables, juntos dan un total de $13.536.667 millones
de pesos. Estos corresponden a los costos mensuales que debe tener el club para poder

mantenerse, las ventas se dividen en 4, clases personalizadas, grupales, vacaciones intensivas

54



y las matriculas, estas deben cumplir una meta mensual para poder cubrir los gastos del club,

la cual se explica en el siguiente cuadro.
Tabla 15
Promedio de ingresos de un mes
Cod. Producto/Servicio Precio prom Ventas prom Ingresos prom
1|Clases Grupales $268.000 37 $9.916.000
2|Clases Personalizadas $400.000 10 $4.000.000
3|Vacaciones Intensivas $400.000 3 $1.200.000
4|Matriculas $150.000 5 $750.000
Total ingresos $15.866.000
Total ingresos por afo $190.392.000
Nota. Elaboracion propia.

Para que el club pueda existir se debe mantener un balance entre los ingresos y los

costos por esto se realizo un estudio de ventas por 2 afios para buscar que los valores se han

lo mas parecidos posibles, buscando la rentabilidad y sostenibilidad del club, para esto se

realizaron los
Tabla 16

Flujo de ingresos

siguientes

Afo Valor
1 $190.000.000
2 $221.540.000
Total $411.540.000
Nota.

Elaboracién

cuadros

propia.
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Este flujo de ingresos es la totalidad de dinero que ingresa anualmente dentro de todos los

servicios que
Tabla 17
Flujo de egresos
Afio Valor
1 $162.440.000
2 $187.683.176
Total $350.123.176

Nota. Elaboracidn propia.

ofrece el club.

El flujo de egresos explica lo que el club debe gastar anualmente dentro de todos

sus costos variables, fijos, depreciacion de activos y costos de némina.

Se realizd una evaluacion financiera con el fin de encontrar el punto de equilibrio el

cual dio que el costo debe estar entre un promedio de los $480 mil a los $550 mil pesos con

un promedio de 30 personas.

Tabla 18
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Costo

Costo Variable Unitario

A.rula e
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Limea de

I Coasto Total —_—

| |

i) I |
8 Area Costn Variahle —

) +| |+ i

Area Costo Fijo
0 | |
(8] 10 20 30 40 50 (1] 7O 50
Produccion
Nota. Elaboracion

variable

propia.

Para poder tener la inversion inicial se debe sacar un crédito para esto se debe tener

en cuenta la inflacion en Colombia acumulada en diciembre de 2021 fue de 5,6% con un

elevado aumento a la fecha. En este momento (octubre de 2022) es del 9,1%. Esto genera

una gran preocupacion porque no se sabe el valor porcentual que incremente en el afio

préximo. Si fuera el caso, los valores de las clases ofertadas seran modificados para que no

se vaya en pérdidas el club.

Para realizar la propuesta de negocio, sera una opcion obtener un préstamo de libre

inversion con una tasa de interés del 1,9% mes vencido, que corresponde a una tasa efectiva

anual de 25,34%. Estos son datos importantes al momento de adquirir un préstamo

bancario, por lo que se realizara una revision de las ofertas bancarias con el fin de elegir el

pago de interés anual mas bajo.

La TIR tasa interna de rentabilidad esta basada en la manera en que se expresa el
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rendimiento por cierta inversion, en nuestro caso se invierten $22.000.000 millones de
pesos con una inversion a la depreciacion de activos de $6.800.000 millones de pesos en el
cual incluye los diferentes recursos fisicos y tecnologicos, con un plan B de realizar una
depreciacion de activos de $12.000.000 millones de pesos con el fin de obtener mayores

recursos fisicos y tecnoldgicos y poder atender el doble de personas.
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Lienzo del Modelo de Negocio

La siguiente imagen explica como desde el modelo canvas se estructura el modelo de negocio
del Club Saurios Marinos, donde se especifica de que se conforma cada item, después de su
elaboracion se ve viable el negocio, teniendo en cuenta aspectos claves como la propuesta de
valor para buscar atraer a la poblacién.

Figura 8

Lienzo del modelo de negocio de Saurios Marinos

aw
saurios

C del modelo d i s
Socios claves Actividad Prop de Relaciones con el Segmentos de

+ Instituto claves valor cliente clientes
Departamental + Clases de natacién « Escuelade * Comunicacién * Principiantes de
para la con un plan de atacisn formal y asertiva todas las edades
Recreaciony el entrenamiento o « Asistentia * Primera infancia
Deporte de + Competencia * Natacion de | * Triatletas
Cundinamarca SN Einiicio al cliante catres . persona * Personas en
(Insdportes) « Marketing digital: = Natacionen automatizacion condicion de

* Sporting Service publicidad y redes aguas ablertas dellossenviclos discapacidad

» Cristal * Deporte * Deportistas de

+ Instituto inclusivo alto rendimiento
Municipal de * Reduciry
Recreacion y Recursos claves optimizar costos Canales
Deporte de Cajica * Competencia de » Redes sociales
(IMRD) + Espacio fisico natacién « Pagina web

» Liga Municipal de Administrativo informativa
Natacion + Documentacion e Do tare

+ Universidad legal )
Manuela Beltran + Organizacién de * Teléfono 2

* Club La Hacienda profesores y clases * Area comercial

+ Talento humano
+ Tecnologia

Estructura de costes Fuente de ingresos
¢ Alquiler de espacio * Suscripcién anual
* Némina * Promociones
* Materiales de clase * Eventos
* Infraestructura * Publicidad
* Talento humano * Los planes de entrenamiento
* Costo de déminios * Servicios adicionales
* Costos de variables del servicio

Nota. Elaboracidn propia.
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