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Resumen - El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en
el departamento de Boyaca, especificamente la provincia de
Sugamuxi en donde se ubica la Iniciativa Cluster de Turismo
Sugamuxi Boyacd, el proposito principal fue impulsar el turismo y
empresas asociadas del sector, por medio del disefio e
implementacion de un portafolio de servicios; como primera
instancia se tuvo en cuenta la situacion actual del inventario de
empresas presentes en el Claster, en la que al diagnosticar y
caracterizar se reflejé un gran potencial que gener6 como solucién
una ruta que expone la cultura, gastronomia, costumbres y recursos
naturales que posee la region; Finalmente se aplico disefio digital y
marketing a dicho producto turistico y portafolio de servicios con
el fin atraer todo tipo de turistas y a su vez generar un desarrollo a
la concentracion de empresas que hacen parte del Claster de
Turismo Sugamuxi.

Linea de investigacion: Desarrollo Organizacional
Sustentable, aplicado en los ejes tematicos:

° Disefio e innovacion de productos y servicios
° Disefio digital y medios audiovisuales
° Turismo Sustentable

indice de Términos - Cluster, Portafolio, Servicios, Turismo

. INTRODUCCION

EI turismo a través de los afios, se ha vuelto un atractivo

para la mayoria de la poblacion, pues se ha ido convirtiendo
en una actividad importante que la mayoria de personas
realizan por lo menos una vez al afio, buscando conocer
lugares diferentes, realizar actividades fuera de lo cotidiano,
conocer otras culturas, comidas y costumbres que sean
tipicas de cada region a la que visiten. En razén de lo
anterior, se ha identificado la necesidad de ofrecer servicios,
que complazcan al visitante con el fin de satisfacer las
expectativas del cliente. El desarrollo de cada una de las

1Documento recibido el 23 de Noviembre de 2022. Este trabajo fue apoyado

en parte por el Cluster de Turismo Sugamuxi y la Universidad Santo Tomas
Seccional Tunja.

regiones se ha ido incrementando, gracias al turismo, ya que
con esta actividad se ha logrado que los municipios
progresen por medio de la prestacion de servicios, llevando
a la creacion de diversas empresas y al aumento de
oportunidades laborales. De esta manera se promueve la
competencia entre destinos turisticos, indagando sobre la
mejor manera de darse a conocer, mostrando sus ventajas y
su factor diferencial. Por ello es importante el aporte tanto de
entidades gubernamentales como de entidades privadas,
habitantes de cada regién y la participacion de mecanismos
de alianza entre empresas o también llamado “Cluster”,
debido a que la concentracion geografica y el contacto
continuo ayudan a establecer unas relaciones de confianza
mutua.

La Iniciativa Claster de Turismo Sugamuxi Boyaca
representa la participacion de un grupo de 34 empresarios
Boyacenses de la provincia de Sugamuxi que decidieron
unirse con el fin de brindar a los turistas servicios de calidad
dentro de los cuales se encuentran restaurantes, alojamientos,
tour operadores, y medios de transporte, cada uno con
practicas adecuadas, responsables que brindan tanto
confianza como seguridad a los viajeros. En el siguiente
grafico se representa las empresas involucradas y su
ubicacion:

gastronomia (Tour
Operador)

AQUITANIA
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Figura 1. Empresas ClUster de Turismo Sugamuxi, Elaboracién Propia
A Planteamiento del Problema

El turismo es una herramienta muy importante para el
desarrollo econémico de los paises, sin embargo, el sector
turistico local carece de un &rea administrativa primordial
que debe existir en toda organizacion llamado departamento
0 area de marketing y mercadeo, aspecto que limita en gran
parte potenciar y dar mayor visibilidad al turismo, en este
caso de Boyacd; segun cifras arrojadas en el afio 2016 por un



estudio realizado en el departamento indican que el 87% de
establecimientos prestadores de servicio turisticos en Boyaca
no cuentan con un plan de marketing [1]. Exponiendo una
problematica que impide el progreso del sector en el
departamento, ya que una correcta utilizacion de estrategias
de marketing y disefio logran atraer la atencion de los
usuarios, consumidores y visualizar la labor que realiza en
este caso el Cluster de Turismo Sugamuxi, incrementando
las cifras de turistas en la provincia de Sugamuxi y cada uno
de sus municipios.

B. Pregunta de Investigacion

¢COMO SE PUEDE POTENCIAR EL TURISMO EN LA
PROVINCIA SUGAMUXI EN BOYACA?

C. Justificacion

Para el afio 2021 el Consejo Provincial de Turismo de
Sugamuxi estaba realizando un convenio con el Fondo
Nacional del Turismo (FONTUR) lo cual abrié una amplia
demanda por parte de los turistas esto se vio reflejado en una
actividad socioeconémica mas dinamica, la provincia de
Sugamuxi tiene diversos atractivos para ofrecer, por
ejemplo, en el municipio de Tibasosa los turistas pueden
encontrar los murales que muestran algunos personajes
famosos de su historia y cultura, asi mismo en el municipio
de Nobsa donde debido a su topografia y vientos se puede
realizar senderismo y parapentismo, como estos existen
variados ejemplos de las actividades que pueden ser llevadas
a cabo por los turistas que visiten los bellos municipios de la
provincia de Sugamuxi [2]. Boyacé sin duda alguna, es un
departamento reconocido por su calidez, su cultura, tradicion
y en especial su agronomia, pero tiene un gran potencial
turistico que ofrecer, una regién que busca impulsar un
turismo hecho a la medida, con opciones que van desde lo
natural y lo agro sostenible, pasando por la gastronémico y
cultural, hasta lo arqueolégico y deportivo. Segin PASOS
una de las revistas de Turismo mas importantes de Espafia
afirma que Boyacé es un centro primordial para el turismo,
teniendo una estratégica localizacion por estar situado en
medio de departamentos de desarrollo industrial, minero y
ganadero, ademas de ser un corredor industrial, esto genera
una marcada proximidad al mercado nacional y extranjero,
que se debe aprovechar para mostrar al turista y/o visitante
la riqueza en recursos naturales y su biodiversidad, hecho
potencial para turismo [3].

Teniendo en cuenta estudios previos como lo es de la
Universidad Agustiniana donde evidencian la provincia de
Sugamuxi tiene un potencial importante para explotar y
desarrollar el turismo de bienestar atraido por el termalismo
creando asi una fuente de ingresos a la poblacion, pero la
desinformacion de los servicios que ofrece el destino por
parte de los turistas se evidenci6 en el transcurso del
desarrollo del proyecto ya que se desconocen las actividades
que hay o se realizan una vez estando en el destino, se

manifestd poca promocion de los lugares reconociendo estos
atractivos por medio del voz a voz [4].

Asimismo, seguln estudios llevados a cabo por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (Mincit), algunas de las
mayores fortalezas para el departamento de Boyacd como
destino turistico son: Que cuenta con una localizacidn de tipo
geografica provechosa al tener una ubicacién cercana los
principales centros urbanos de la zona central del pais, a su
vez, posee una riqueza cultural bastante marcada en sus
tradiciones, fiestas patronales, actos religiosos, bailes,
gastronomia, artesania, eventos, ferias y fiestas, ademas de
sus monumentos, arquitectura colonial, escenarios y museos

[5].

Con la creacién del portafolio de servicios y la pieza
publicitaria se buscé que las personas conocieran las
caracteristicas del turismo en el departamento de Boyaca,
especificamente en los municipios que conforman la
provincia de Sugamuxi y que al hacerse participes de dicha
actividad contribuyen al desarrollo de esta area que se
encuentra en constante evolucién dentro del departamento,
con esto las MiPymes se vieron beneficiadas debido a que en
el departamento son muchas las microempresas que a través
de la conservacion de su cultura venden sus productos
artesanales para buscar el sustento del dia a dia, de esta
manera se estabiliza dicha actividad socioeconémica en la
zona beneficiando a nuestros habitantes y turistas.

D. Objetivos

Obijetivo General
Crear un portafolio de servicios turisticos para el Claster
Sugamuxi con la finalidad de potenciar el turismo en la zona.

Objetivos Especificos

. Realizar un diagndstico de las empresas que hacen
parte del Claster Sugamuxi para ver sus fortalezas
y debilidades frente al turismo.

. Diseflar una estrategia para la promocion de los
servicios turisticos que permita dar a conocer las
empresas que hacen parte del Cluster de Turismo.

. Implementar el disefio digital por medio de una
pieza publicitaria que refleje un producto turistico
del Cluster Sugamuxi.

E. Alcance

El desarrollo de la investigacién parte de un andlisis y
diagnéstico de los productos y servicios que ofrece la
iniciativa CLUSTER DE TURISMO SUGAMUXI, el cual
estd ubicado en el sector oriente del departamento de



Boyaca; Posteriormente al definir los objetivos y estrategias
de disefio digital se implementd un plan de accién donde se
propusieron nuevos productos a la mesa de trabajo del
Cluster, eligiendo la Ruta Conexi6én por Sugamuxi como el
producto a trabajar y crear sus piezas publicitaria (Cartilla y
Flyer). Con dicho resultado se espera poder ampliar la red de
turistas en la zona y tener mayor visibilidad frente a la
competencia en el sector, por otro lado, al apoyar en la
propuesta de desarrollo de un portafolio de servicios para la
empresa se espera atraer inversionistas, socios y clientes.

. MARCO REFERENCIAL

La propuesta Portafolio de Servicios Turisticos para el
Cluster Sugamuxi Boyaca involucra directamente términos y
conceptos que en muchos casos son desconocidos por las
mismas personas que trabajan en dicho entorno, por ejemplo,
la OMT (Turismo seglin la Organizacion Mundial del
Turismo), el turismo son actividades que las personas
realizan mientras viajan en un entorno en el que
normalmente no se encuentran, con fines recreativos, de
negocios o de otro tipo y con una duracién inferior a un afio
[6]. El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico
que implica el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual con fines personales,
profesionales o empresariales. Estas personas se denominan
viajeros (turistas o turistas; residentes o no residentes) y el
turismo cubre sus actividades, algunas de las cuales incluyen
gastos turisticos [7]. La Provincia de Sugamuxi se
caracteriza por estar ubicada en una zona estratégica para el
desarrollo turistico, sin embargo, la promocion del turismo
no ha sido apoyado por el conglomerado de los ciudadanos
que la componen, los esfuerzos que dinamizan no son
suficientes, pues el territorio posee riqueza natural, eventos,
festividades y atractivos que se han mantenido ausentes en la
publicidad y por ello la valoracion real turistica no sobresale

[8].

La reactivacion del turismo colombiano, que alcanz6 niveles
histéricos en algunos segmentos, motivo a la ministra de
Comercio, Industria y Turismo, Maria Ximena Lombana
Villalba, a proyectar para este afio la llegada de 3,1 millones
de turistas no residentes, incluyendo los cruceristas. Esta
cifra superaria en 49 % el resultado de 2021. Ademas, indico
que este afio el pais podria lograr unos 13,5 millones de
turistas internos, un 36 % mas que el afio pasado, de acuerdo
con las proyecciones de la Direccion de Analisis Sectorial y
Promacién del Viceministerio de Turismo. Al referirse a los
buenos resultados del afio pasado, destaco que el PIB de
alojamiento y servicios de comida en 2021 alcanzé los 38,9
billones de pesos, un 15,6 % mas que en 2019 y superior en
59,7 % al 2020 [9].

Dado el crecimiento del sector turistico en Boyaca y el
posicionamiento del departamento en mercados nacionales y
extranjeros, el Gobierno de Ramiro Barragan ha determinado

fortalecer la calidad turistica en busca de la excelencia en la
prestacion de los servicios. Este departamento parece haber
quedado atrapada en el tiempo de la colonia, el departamento
es conocido por la belleza de sus paisajes y por sus riquezas
arquitecténicas. Sus principales municipios son Tunja (su
capital), Sogamoso, Duitama, Chiquinquira, Paipa 'y Villa de
Leyva la cual se caracteriza por conservar su arquitectura de
estilo colonial [10]. El Sistema de Informacion Turistica
Regional — Boyac4, funciona bajo los lineamientos
establecidos en un proyecto elaborado, formulado,
viabilizado, gestionado por la Direccién de Turismo de la
secretaria de Cultura y Turismo de la Gobernacion de
Boyaca — hoy Secretaria de Turismo, formalizado a través
del convenio FNT 138 de junio de 2015, suscrito entre
FIDUCOLDEX —-FONTUR y la Gobernacién de Boyaca. El
SITUR — Se encarga de recopilar, organizar y analizar los
datos relacionados con el comportamiento de la actividad
Turistica en el Departamento, bajo la aplicacién de la
metodologia propuesta por la Organizacion Mundial de
Turismo, consolidando asi un sistema de indicadores de
oferta y demanda turistica orientada a generar la estadistica
que facilite la toma de decisiones en el sector publico y
privado, asi como la generacion de informacidn regional para
uso académico y empresarial [11].

Por otra parte, la necesidad de innovar los diferentes sectores
del mercado implica el desarrollo de nuevas estrategias y
planes que impacten a la sociedad y el entorno en el que se
desenvuelven, por ello el sector Turismo presenta un formato
con la responsabilidad de contribuir a la preservacion de los
recursos naturales y los valores ecoldgicos del pais, en igual
medida en que se hace uso para asi realizar sus actividades.
A su vez, existe la oportunidad de generar un impacto
formandose como negocios econdmicamente rentables sin
dejar de lado el desarrollo social, protegiendo la manera en
que viven las comunidades cercanas, ayudando a la
conservacion del medio ambiente, la biodiversidad,
ecosistemas y recursos naturales. De modo que el Turismo
Sostenible tiene como objetivo la proteccion del capital
natural que hace a cada region del pais un destino atractivo
para cierta cantidad de turistas y que es una de sus fuentes de
riqueza fundamentales y de generacion de equidad. [12].

El marketing digital se implementa con el fin de buscar
estrategias, descubrir las necesidades de distintos clientes
para asi brindar servicios adecuados. La constante
adaptacion de las empresas de tipo Turistico cada vez se ve
maés reflejada en la incorporaciéon de la tecnologia y la
hiperconectividad en las redes sociales, puesto que las
maneras de ofrecer los servicios y tendencias se han venido
modificando. Dentro de sus objetivos esta el impulsar los
procesos de compra, dando a conocer la empresa, creandole
una reputacion y haciendo més visible los servicios,
mostrando confianza y fidelidad. Finalmente, el marketing
en el turismo tiene un gran aporte a la competitividad y a la
blUsqueda de mejores estrategias de mercado, permitiendo la



identificacidn de necesidades de los clientes para conseguir
una larga duracion con ellos [13]. Con lo indispensable que
se han vuelto las redes sociales en el diario vivir, la mayoria
de empresas y negocios han venido digitalizando sus
servicios y la manera en que ofrecen los mismos. Por ende,
es muy comun que en este tiempo haya aparecido el concepto
de Disefio digital, el cual consiste en el desarrollo de
productos o servicios como su nombre lo dice digitales,
efectuando procesos creativos para plantear estrategias
comunicativas que ayuden al cliente a interactuar con el
negocio y pueda conocer a fondo sus proyecciones y lo que
brindan a través de piezas de tipo grafico que dirigen la
comunicacion [14].

Conceptos clave tomados del Glosario de términos turisticos
FONTUR [15].

. Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o
acontecimiento capaz de generar un desplazamiento
turistico. Es el componente fundamental del
producto turistico.

. Benchmarking: Técnica de gestion que pretende
descubrir y definir los aspectos que hacen que un
negocio sea mas rentable que otro, para después
adaptar el conocimiento adquirido a las
caracteristicas del propio negocio.

. Claster Turistico: Concentraciones geograficas de
compafiias interconectadas, proveedores
especializados, empresas relacionadas e
instituciones asociadas en campos particulares que
compiten y al mismo tiempo cooperan.

. Destino  Turistico ~ Sostenible:  Unidad de
planificaciény gestion del territorio que cumple con
los requisitos ambientales, socioculturales vy
econdmicos establecidos en la presente norma NT-
TS 001.

. Fortalecimiento Empresarial: Se basa en mejorar el
nivel de competitividad de las empresas a través de
intervenciones en areas de gestion especificas.

. Prestador de Servicios Turisticos: Toda persona
natural o juridica que habitualmente proporcione,
intermedie o contrate directa o indirectamente con
el turista, la prestacion de los servicios a que se
refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el
registro nacional de turismo.

. Producto Turistico Experiencial: es capaz de ser
multisensorial, responsable, personal, Unico y
cualitativo emocionalmente, asi como tener la
capacidad de generar conexion a partir de su
creacion creada en funcion de los deseos del turista.

Es de resaltar que las empresas y los destinos
turisticos no pueden crear experiencias, sino
productos experienciales que tienen posibilidades
de convertirse en experiencias gracias al proceso de
creacion que han seguido y su interaccion con el
turista, él Unico que la termina validando como tal.

. Viajes de Incentivo: Son viajes organizados por las
empresas para premiar a sus trabajadores o para
generar motivacion en el trabajo.

. Zona Turistica: Corresponde a un espacio fisico de
extension variable, con caracteristicas fisiograficas
homogéneas y que cuenta con una unidad
paisajistica. En su interior se pueden agrupar
extensiones territoriales de menor tamafio,
denominadas areas turisticas. La Zona Turistica
debe contar con infraestructura y servicios de
comunicacion entre las dareas turisticas que la
integran.

1. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion fue de tipo cualitativa, debido a
que se requirid informacién detallada sobre un objeto de
estudio, en este caso el turismo en torno al Cldster Sugamuxi,
comprendiendo e interpretando el contexto a trabajar; para el
estudio se tuvo en cuenta como poblacion las empresas que
hacen parte del Cluster Sugamuxi y sus recursos turisticos
donde se incluyen los municipios:

Aquitania
Cuitiva
Firavitoba
Gameza
Iza
Mongua
Mongui
Nobsa
Pajarito
Pesca
Sogamoso
Tibasosa
Tdpaga
Tota

Sin embargo, para la consecucion de los objetivos se tuvo en
cuenta como muestra a los municipios Sogamoso, |za,
Cuitiva, Tota, Aquitaniay Mongui para la creacion de la ruta
conexién por Sugamuxi, entregable principal del proyecto;
donde se realiz6 en primera instancia un diagnostico y
caracterizacién con informacién, fichas técnicas y datos
brindados por la coordinacién del Clister Sugamuxi, para asi
evaluar las ventajas de cada una de las empresas y lo que
pueden ofrecer en el sector. A su vez se identifico y evalud



la oferta turistica actual del municipio; atractivos, planta
turistica, infraestructura y de apoyo al sector. Disponiendo
de la informacion brindada, del trabajo de campo hecho por
cada empresario, se analizaron las fortalezas y debilidades,
con el objetivo de percibir la posicién actual de la actividad
turistica. Luego, se llevo a cabo la estructuracion de un
cronograma de actividades y un plan tentativo de la ruta que
estuvo definida en cuanto al tiempo en ruta, tiempo de visita,
tiempo libre, paradas y atractivos propios del clister
considerando las siguientes fases para determinar el circuito
turistico. Seguido de esto se realizd el disefio de la ruta
correspondiente al plan turistico, este fue aprobado y
también estuvo sujeto a correcciones dependiendo de las
recomendaciones dadas por las empresas que hicieron parte
del cluster de Turismo, una vez aprobado y corregido, se
procedi6 a la elaboracion de la pieza publicitaria digital y el
respectivo portafolio de servicios.

A. Cronograma
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Figura 2 . Cronograma , Elaboracion Propia

V. RESULTADOS

A Capitulo 1: Diagnostico empresarial Cluster
Sugamuxi

El diagnéstico empresarial es un ejercicio que permite
conocer la posicion actual de una empresa, en este caso del
Cluster y sus asociados, donde sea realizo un analisis FODA
para cada sector integrado al negocio, es decir, restaurantes,
alojamientos, tour operadores y transportes, donde
parcialmente se integran las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades, y consecuentemente disponer de
estrategias que permitiran proponer un mejor producto o
servicio a disposicion del cliente, en este caso visitantes y
turistas que llegan dia a dia al sector o recurren al Cluster
Sugamuxi para adquirir una ruta establecida y tener una
experiencia benévola.

Andlisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis DOFA disefiado para
el sector restaurantes

TABLA |

FODA Restaurantes

OPORTUNIDA
DES

AMENAZAS

1. Féacil acceso a
redes sociales

2. Brindar
empleo

3. Participacion
en rutas

4. Inclusién de
nuevos platos y
combos acorde
con la exigencia
de los clientes

1. Aumento en el
costo de materia
prima

2. Emergencia
sanitaria

3. Competencia
directa

4. Incremento de
impuestos

5. Falta de
personal

rentabilidad

1. Variedad|l. Ofrecer portal|1. Disefiar plan
en la carta de consultafestratégico  para
2. precios|online para|aprovechar
asequibles aclarar dudas afrecursos y asi
3. menus para|clientes y realizar|tener fuerza de
toda la|reservas ventas con miras a
FORTA [familia 2. Establecer|incursionar en el
LEZAS |4. adaptacion|controles de|mercado del
de ambientes|calidad para|turista extrangero
para aumentar 2. Atraer
diferentes fidelidad con|consumidores
eventos clientes y poder|{mediante
sobresalir en el|diferentes formas
mercado de pago
1. Crear un plan|l. Tener varios
1. Falta de . P .
.. de marketing con |proveedores por si
publicidad .
el fin de|uno de ellos sube
2. No todos
aumentar costos
cuentan con .
.. reconocimiento y(2. Crear un plan
servicio  de margen de|de innovacion
DEBILI |parqueadero angncia aplicado en los
DADES |3. Pocal prica
) ., Plan|servicios y
innovacion -
4 estratégico para|productos con el
§ . eliminar fin de tener un
Competidores .
falencias y|componente
nuevos en el . .
aumentar diferenciador ante
mercado

la competencia




En la Tabla Il, se da a conocer el analisis DOFA disefiado
para Alojamientos

TABLA 1l

FODA Alojamientos

OPORTUNIDADE

publicidad

componente
diferenciador
ante la
competencia

S AMENAZAS
1. Inscripcion a|l. Posible
plataformas quiebra

dedicadas a oferta de

alojamientos
2. Redes sociales

3. Festividades

locales
4. Pet-friendly

2. Dificil acceso
en algunos casos
3. Cambio de
temporada

4. Entrada de
nuevos
competidores
con precios mas
bajos

5. Poca
adaptabilidad al
cambio

1.
Actividades
ludicas

2.
Habitacione
s para todos
los

1. Promocionar a
través de redes
sociales las
experiencias que
brindan

2. Dar a conocer el
espacio Pet-friendly

1. Disefiar
planes
estratégicos que
2. Realizar
actividades en
temporadas
bajas

Respecto a la DOFA correspondiente a Tour Operadores, se
presentan en la Tabla I11.

5. Falta de

FORTA |presupuestos|y las habitaciones
LEZAS |3. especiales para
Adaptacion [poblacion
de discapacitada, para
ambientes |asi dar a conocer el
para factor diferencial
diferentes
eventos
4. Inclusion
1. Aforo|1. Crear un plan de(l. Tener varios
limitado marketing con el fin|proveedores por
2. Ausencia|de aumentar(si uno de ellos
de imagen|reconocimiento  y|sube costos
DEBILI [de marca margen de ganancia |2. Crear un plan
DADES|3.  Escasa|2. Plan estratégico|de innovacién
notoriedad |para eliminar|aplicado en los
4. Poca|falencias y aumentar |servicios y
innovacion |[rentabilidad productos con el

fin de tener un

FORTA
LEZAS

TABLA I
FODA Tour Operadores
OPORTUNIDA
DES AMENAZAS
1. Generar|1. Clima
alianzas con|2. Eventos
hoteleros inoportunos en el
2. Servicios de(recorrido (robos,
recreacion, asaltos etc..)
formacién y|3. Competencia
capacitacién en|directa
poblacion
estudiantil
3. Sacar
provecho de
tendencias  del
mercado
1. Variedad|l. Promocionar
en precios la  exclusividad|1. Equilibrar
2. Distintos|de los recorridos|competencia
recorridos como punto clave|ofertando
enfocados en|2. Incursionar en|servicios nuevos o
la cultura de|diferentes tipos|diferentes a los de
la zona de turismo|la zona
3. Personal|(natural, 2. Tener en cuenta
capacitado  [gastrondmico, |un seguro valido
arqueoldgico, por eventos
religion etc...) inesperados




1. Poco|1. Plan  de
reconocimien [marketing de
to manera tangible
2. No contar|y digital

DEBILI L
DADES con .trasporte 2. Part|IC|paC|on
propio en ferias de
3. Tréafico|turismo
web no|nacionales e
esperado internacionales

1. Plan estratégico
para  consolidar
una imagen
empresarial activa
que participa en el
mercado

2. Capacitaciénen
marketing

En la Tabla IV se da a conocer la DOFA para los servicios

de Transportes
TABLA IV

FODA Transportes

1. Falta de

1. Crear un plan
de marketing con

1. Tener varios
proveedores por si

. el fin defuno de ellos sube
publicidad
aumentar costos
2. Escasa ..
. reconocimiento y(2. Crear un plan
notoriedad margen de|(de innovacion
DEBILI |3 Poca angncia aplicado en los
DADES |[innovacion 9 P L.
4 2. Plan|servicios y
y . estratégico para|productos con el
Competidores| .. . .
eliminar fin de tener un
nuevos en el .
falencias y|componente
mercado . .
aumentar diferenciador ante
rentabilidad la competencia

OPORTUNIDA
DES

1. Féacil acceso a
redes sociales

2. Brindar
empleo

3. Participacion
en rutas

4. Inclusién de
nuevas rutas
acorde con la
exigencia de los
clientes

AMENAZAS

1. Aumento en el
costo del
combustible

2. Grandes
empresas de
transporte

3. Competidores

1. Ofrecer portal
de consulta
online para
aclarar dudas a

1. Precios|clientes y realizar
accesibles reservas

FORTA (2. 2. Establecer

LEZAS |Puntualidad ([controles de

de horarios |calidad para
aumentar

fidelidad con

clientes y poder
sobresalir en el
mercado

ofrecen  precios
mas bajos

4. Incremento de
impuestos

5. Falta de
personal

6. Cambio de
temporada

1. Aumento de la
demanda de
transportes  por
temporada alta

2. Atraer
consumidores

mediante
diferentes formas
de pago

A partir de los resultados obtenidos se pudo notar que el
Cluster de Turismo Sugamuxi cuenta con los atractivos
necesarios para disponer en un producto turistico, algunos de
ellos con desventajas frente a la competencia pero dispuestos
al desarrollo y aplicacion de componente tecnoldgicos y
empresariales que daran acceso al establecimiento de una
cadena de valor productiva; como consecuencia de dicho
andlisis se crearon los bocetos base de rutas para presentar a
la mesa de trabajo establecida, donde al tener como eleccién
final la Ruta CONEXION POR SUGAMUXI, se distingue
las particularidades que ofrece el territorio escogido y se
llega a caracterizar las empresas que hacen parte del Cluster,
donde se dispuso esta informacién con el fin de tener en
cuenta de manera didactica, detectar posibles riesgos y tener
un registro de control en la construccidn del producto, fue asi
como se tuvo un resultado exitoso.

Caracterizacion de las Empresas

Restaurantes

Asadero y restaurante Madera y Tizon - Aquitania
Restaurante y Loncheria Las Acacias - 1za

Restaurante La Casona - Mongui
Brasas y Lefios — Aquitania

Como se pudo notar que con lo que respecta a restaurantes
en la gréafica 1 se puede evidenciar que el 50% de estos tienen
un aforo bastante amplio para mas de 150 personas, mientras
que el 25% de 40 a 80 personas y el otro 25% de 80 a 150
personas, los cuales son buenos aforos para la realizacion de
distintos eventos o para la atencion de gran cantidad de
turistas.En la gréafica 2 se ve que el 100% de estos cuentan
con un mend infantil, lo cual es muy favorable, pues una gran
cantidad de visitantes van con nifios. A su vez, en la grafica
3 se muestra como el 75% de los restaurantes no cuenta con
cafeteria, mientras que el 25% si cuenta con este servicio; en
cuanto a los parqueaderos el 50% si cuenta con este servicio
mientras que el otro 50% no, lo cual puede ser un punto no
tan ventajoso para los que no lo tienen puesto que la mayoria
de turistas se movilizan en vehiculos propios. Con respecto



a los medios de pago se tiene en la grafica 5 que el 50%
cuenta con medio de pago en efectivo, el 20% tarjeta y solo
el 30% con transferencias. En la grafica 6 se expone que el
75% cuenta con servicio de bar y el 25% no cuenta con este
pues sus servicios son mas familiares. Finalmente en la
gréfica 7 se expone que el 100% de los restaurantes cuentan
con menu de desayuno, almuerzo y cena, pero solo el 50%
con menu de postres.

Aforo Total

40 a 80
Persomnas
2504
Mas de 150
Personas
30%

80 a 150
Personas
2504

Grafica 1. Aforo Total Restaurantes, Elaboracion Propia

Cuenta con menu infantil

Grafica 2. Menu infantil Restaurantes, Elaboracion Propia

Servicio de Cafeteria

Grafica 3. Servicio de cafeteria Restaurantes, Elaboracion
Propia

Cuenta con Parqueadero

Grafica 4. Parqueadero Restaurantes, Elaboracion Propia

Metododo de Pago mas utilizado
en el negocio

EFECTIVO JE TRANSFERENCIA

Grafica 5. Métodos de pago Restaurantes, Elaboracion
Propia

Servicio de Bar

Gréfica 6. Servicio de Bar Restaurantes, Elaboracion
Propia



Menu cuenta con PlatOS
100%

/
%

DESAYUNO ALMUERZO POSTRES

Gréfica 7. Menu Restaurantes, Elaboracién Propia

Alojamientos

Hotel Sogamoso Real - Sogamoso
Hostal Guaque - Sogamoso

Hotel Yanuba de la Once - Sogamoso
Hotel Calicanto real -Mongui

Hotel Villa Mongui - Mongui
Refugio de Montafia Rincon de Duzgua — Mongui
Hotel Tota Resort Spa - Cuitiva
Hotel Termales El Batan — Cuitiva
Hospedaje Costa Azul - Aquitania
Hospedaje Casa Blanca — Aquitania
Hostal Villa San Juan - Topaga

Hotel Nobsa Colonial - Nobsa

Hotel Siloé - Nobsa

La Divina - Firavitoba

Refugio Vida Nativa - Firavitoba

La primera variable a analizar es la ubicacién, donde
podemos observar en la Gréafica 8 que un 55% corresponden
al sector rural y el 45% restante al sector urbano, los
alojamientos del Claster Sugamuxi se encuentran divididos
en 4 tipos: 8 hoteles, 3 alojamientos rurales, 2 hostales y 2
hospedajes Gréfica 9. Por otro lado segun datos analizados
en la Gréfica 10 los 15 alojamientos asociados al Cluster
cuentan con un total de 201 habitaciones ofertadas
distribuidas en diferentes categorias; en las que reflejan una
capacidad de alojar a un total de 525 personas y en las que se
ofertan 302 camas distribuidas en diferentes tipos como:
sencillas, dobles, semidobles, Queen, King entre otros.
Grafica 11.

En la Grafica 12 se relaciona la cantidad de empresas
gue cuentan con sistema de SST (Seguridad y Salud en el
Trabajo), BIO-S ( Protocolos de Bioseguridad) y los que
cuentan con CERT-S (Certificado de Sostenibilidad),
seguido a este rubro la Grafica 13 refleja el que 7 de 10
empresarios incluyen el seguro hotelero en la tarifa y 5
empresarios no cuentan con dicho seguro.

Solo el 74% de los empresarios cuentan con pagina web
como se observa en la Grafica 14; y la totalidad de los
establecimientos cuentan con Plataformas digitales como
canales de mercadeo, promocion y ventas, distribuidas como
se relaciona en la Grafica 15; La tipologia del turista que los
empresarios han identificado en sus establecimientos se
presenta en la Gréfica 16; siendo mas relevantes el turismo
extranjero,  ecoturistas, eventos y  biciturismo
respectivamente.

Ubicacion

Gréfica 8. Ubicacion Alojamientos, Elaboracion Propia

Tipo de Alojamiento

3
2 . 2
HOTEL HOSTAL ALOJAMIENTO HOSPEDAJE
RURAL

Gréfica 9. Tipo de Alojamientos, Elaboracion Propia

Distribucion de habitaciones

Titulo del eje

A\

Habitaci

» . 2 .
Habitaci | Habitaci Habitari | Habitaci Otro
ones annlE:m - rllam ones ones Gamplin| Junior | Discapa | tipo de
Sencilla . cuadrup | multiple E Suite | citados | habitaci
Dobles | triples
5 les 5 on

w Serie 1 12 8 2 75 8 6 10 7 4 3

Cabafias

Gréfica 10. Distribucién habitaciones de Alojamientos,
Elaboracion Propia
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PAGINA WEB

No
26%

Gréfica 11. Capacidad real de Alojamientos, Elaboracion Grafica 14. Pagina web Alojamientos, Elaboracion Propia
Propia
PLATAFORMAS DIGITALES

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
Grafica 15. Plataformas digitales Alojamientos,

Grafica 12. Sistemas de Seguridad Alojamientos, Elaboracion Propia

Elaboracion Propia
Tarifas

35
3
2,5
2
15
1
0.5
a
25.000-50.000  50.000-75.000  75.000-100.000 Mayora 100.000
u Temp Alta 0
2 Temp Baja 4
s1 NO

Gréfica 16. Tarifas Alojamientos, Elaboracion Propia

Grafica 13. Seguro Alojamientos, Elaboracion Propia



Tipos de turistas
Bicituri Corporative
lu']t_-;ln:l;mo 20 Ecoturistas

12%

Ocio

8%

Extranjeros
12%

Bienestar
9%

Cinematografico
4%

Cultural
9%

Religioso
11%

Deportivo
9% 12%

Eventos

Gréfica 17. Tipos de turistas Alojamientos, Elaboracién
Propia

Tour Operadores

Origen Travel SAS - Sogamoso
Global travels - Sogamoso
Yury Tours - Sogamoso
Creando voy - Sogamoso
Colombianisimo - Sogamoso
Mongui Travels SAS - Mongui
IzaVita Tours SAS - Iza
Camagqui Tours - Aquitania
Slow travel turismo y gastronomia - Firavitoba
Tibatours - Tibasosa

Corin tours - Pajarito

Segun los datos suministrados por los Tour operadores,
en la Gréfica 18 se tiene en cuenta que manejan tres formas
de pago donde el efectivo es el mas utilizado por los turistas,
la duracion de los recorridos se encuentran en un rango desde
la 3 horaa hasta més de 2 dias Grafica 19. Los Tour
operadores manifiestan cudles son los canales de
comunicacion que mas usan con sus clientes, siendo
Whatsapp el mas frecuente Gréfica 20.

Finalmente en la Gréfica 21 se presenta la capacidad de
atencién al pablico y en la Gréfica 22 las tarifas que manejan
las agencias donde un 12% el valor mas bajo de sus
productos de $ 10.000 a $30.000 y un 36% con el valor mas
alto de més de $ 100.000

11

Metododo de Pago mas utilizado
en el negocio

EFECTIVO JE E CIA

Grafica 18. Métodos de Pago Tour Operadores,
Elaboracion Propia

Duracién de recorridos

2 diasy mas
10%

1a3horas

9212 horas 380

199

628 horas
9%

4 a6 horas
24%

Gréfica 19. Recorridos Tour Operadores, Elaboracion
Propia

Canales de comunicacién

Tik Tok|

Whatsapp
43%

Instagram
22%

Gréfica 20. Comunicacion Tour Operadores, Elaboracion
Propia



Num de PAX

20/30 PAX
17%
1/10 PAX
4809

10/20 PAX
23%

Grafica 21. Ndm PAX Tour Operadores, Elaboracion
Propia

Tarifa

10.000 A 30.000 30.000 A 60.000 60.000 A 100.000 MAS DE 100.000

Grafica 22. Tarifas Tour Operadores, Elaboracion Propia

Transportes
° Flota Norte - Sogamoso
° Aqualago — Aquitania

Teniendo en cuenta la informacion compartida de las 2
empresas de Transporte incluidas en el Cluster, en la gréfica
23 se puede ver que prestan solo 2 tipos de transportes
divididos en fluvial y terrestre.Con respecto al nimero de
vehiculos o embarcaciones, en la grafica 24 se muestra que
1 de las empresas (50%) cuenta con mas de 8 y la otra cuenta
con 3a8. Asuvez, en lagrafica 25 se percibe que la empresa
1 tiene asientos para mas de 100 personas y la otra una
capacidad de 50 a 100.Finalmente, se contemplan los medios
de pago en la grafica 26 que son: efectivo con el 51% , tarjeta
con 22% y transferencia con el 27%.

Tipo de Transporte

Fluvial Terrestre
50% 500

Grafica 23. Tarifas Tour Operadores, Elaboracion Propia

Num de vehiculos o embarcaciones

Grafica 24. Tarifas Tour Operadores, Elaboracion Propia

Asientos max

Mas de 100
personas
50%

50 a 100 personas

Gréfica 25. Tarifas Tour Operadores, Elaboracion Propia



Metododo de Pago mas utilizado
en el negocio

27%

Z

EFECTIVO TARJETA TRANSFERENCIA

Gréfica 26. Tarifas Tour Operadores, Elaboracion Propia

Finalmente se tiene en cuenta que el Clister Sugamuxi posee
en el municipio de Topaga la empresa Reaccion Digital
dedicada al Marketing y en Sogamoso la Agencia de Seguros
Vive ltda.

B. Capitulo 2: Productos Turisticos

Se crearon diferentes productos turisticos basados en la red
de servicios que ofrece el Cluster de Turismo Sugamuxi,
donde el producto escogido fue la Ruta Conexién por
Sugamuxi, basado en su tendencia a resaltar los mayores
atractivos turisticos de la provincia, decision tomada bajo la
supervision y andlisis de la mesa de trabajo del clUster.

Se crearon diferentes productos turisticos basados en la red
de servicios que ofrece el Cluster Sugamuxi, donde en primer
lugar el escogido por la mesa de trabajo fue la Ruta Conexién
por Sugamuxi, en la que en un principio se planteaba un
boceto de visita a determinados lugares, sin embargo a lo
largo de diferentes eventos y reuniones se pudo incorporar
actividades que impulsan el turismo sostenible en el
departamento; Por otro lado se presentaron 5 bocetos de rutas
basadas en el biciturismo, dirigido a un publico segmentado
pero que ha venido creciendo recientemente, en dichas rutas
se tuvo en cuenta tiempos y visitas cortas en determinados
lugares, pues el objetivo principal es llevar a cabo una
experiencia saludable por medio de un recorrido que integra
atractivos naturales, culturales y paisajisticos; Finalmente se
encuentra la Ruta Incentivo, el disefio de este recorrido se
basa en llevar a cabo una experiencia turistica visitando
cada uno de los municipios que conforman la provincia de
Sugamuxi, al ser demasiado larga no fue elegible por la mesa
de trabajo.

A continuacion, se presenta el listado de bocetos de
productos turisticos construidos y entregados al Cluster de
Turismo Sugamuxi, cada uno de ellos exhibe los destinos por
los que pasa la ruta y su recorrido terrestre:

Ruta Conexién por Sugamuxi

Elegible principal por la mesa de trabajo, debido a que
expone los principales atractivos turisticos de la provincia,
este producto fue analizado y actualizado durante un periodo
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de tiempo con el fin de generar al turista una experiencia
Unica equilibrando los principales atributos atributos de la
region como lo es la Gastronomia, Naturaleza, Cultura y
Agro.

° Dia 1l
City Tour lza
Termalismo

° Dia 2
Experiencia Agroturistica
Inspeccion Fluvial

City Tour Sogamoso

° Dia 3
Taller de Agua
City tour Mongui

® g Barbosa ; | o
s Moniquird ¢ Nai
o) Natur

%9@ )

Pajarito

Puesto Zipa

Otanche (<o} - Villa de teyva: G
Chiquinquir

() Raquira

Tul

Yacopi

§

Recetor (&2
ordillera Miraflores

Oriental 4

Garagoa i (o5

® ;
Zipaquiré Guateque Tauramena

Guatavita &3}
Monterrey
Gacheta SanLuls
Parque deGacenolse)
Nacional Ubald ]
Natural i
Chingaza)

acatativa

Gachals

Villanueva
Soacha ¢ £ Barranca,

Figura 3 . Conexién por Sugamuxi 1 , Elaboracion Propia

Corrales

Duitama

Chochal

& Mongua
Mﬁ

- Esquinas

Firavitoba esbalon

El Uval

San Antonio

Tera

Las Monjas
Toquilla

Pesca
Pozos

La Esperanza

Vado

Figura 4 . Conexién por Sugamuxi 2 , Elaboracion Propia

Rutas Biciturismo

Boyaca es un departamento en el que el ciclismo se ha
convertido en tendencia deportiva durante los Gltimos afios,
por lo cual se la idea de implementar un recorrido por sus



campos, pueblos y ciudades seria bastante favorecedora con
el fin de impulsar el turismo en la region, por lo cual se
disefiaron las siguientes 5 rutas de biciturismo:

Ruta 1
° Tibasosa - Firavitoba - 3 horas 10 mins
° Firavitoba - La Divina Alojamiento Campestre - 1
hora
° La Divina Alojamiento Campestre - Restaurante
Las Acacias lza - 1 horas 30 mins
° Restaurante Las Acacias Iza - Pesca - 3 horas 30
mins )

El Paraiso %3::,

Lanceros del Tigfysa e

Pantano de Vargas

ondon Central Regional
astos’
Suescun
El Hato
iquinas
Fir: -
Okia_ o
ajamar
QHmeI Termale
Las Monjas !
P(@a Tota

Figura 5 . Biciturismo 1, Elaboracion Propia

Ruta 2

° Firavitoba - Restaurante Las Acacias - 1 hora 30
mins

° Restaurante Las Acacias - Hotel Termales Batan - 1
horas

° Hotel Termales Batan - Cuitiva - 2 horas

° Cuitiva - Tota - 1 hora 10 mins

° Total - Hospedaje Casa Blanca - 4 horas 30 mins

° Asadero Madera y Tizon - Glamping Costa Azul -
1 hora
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Ruta 4

Cascadaila erammev

Firdgoba El Resbalon

) Pefa Blanca Q

Alcaparral Chorrera

El Crucero
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Pozos
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Cab:
Experie

Google My Ma

Tépaga - Gameza - 2 horas 30 mins
Gameza - Mongua - 2 horas
Mongua - Camping Rincon de Duzgua - 2 horas 30

Camping Rincon de Duzgua - Mongui - 40 mins
Mongui - Hostal Villa San Juan - 1 horas 10 mins

Nllk\v
LAS COSTILLAS
DEL DIABLO ® 0
& 2
S
v
Modeca =% Sotara

erdo

Figura 7 . Biciturismo 3, Elaboracion Propia

Tibasosa - Sogamoso - 2 horas

Hotel Yanuba de la once - Morca - 1 horas 30 mins
Morca - Restaurante la Casona Mongui - 2 horas
Mongui - Hotel Calicanto Real - 15 mins



-
4

Figura 8 . Biciturismo 4 , Elaboracion Propia

Ruta 5

° Tibasosa- Nobsa - 2 horas 30 mins

° Nobsa - Hotel Siloe - 1 hora 20 mins

° Hotel Siloe - Topaga - 2 horas 40 mins

o Tépaga - Mongua - 1 hora 30 mins

° Mongua - Hospedaje Villa de Mongui - 3 horas

Cuche Busbanca

Qs

Crecientes

Corrales

(=)

Gameza

Modeca <

San Martin
Santa Teresa

Punta Larga

La Esperanza

Parque El
Central Regmmm@ Laguito
de Ab 3

= San Piedro
e Abastos

Suescun Sogamoso Laguna Nugmq

=
sthar O

Cascadalla F‘Irurmdue

" Firavitaha R

Figura 9 . Biciturismo 5, Elaboracion Propia

Ruta Incentivo

La provincia Sugamuxi es una de las mas importantes en el
departamento de Boyaca, debido a su actividad Industrial y
Comercial que beneficia a la economia del departamento,
ademas su ubicacién ayuda a que posea destinos como el
Lago de Tota, Paramo de Oceta, Termales de Cuitiva, Museo
Arqueoldgico de Sogamoso entre otros lugares que
resultarian interesantes para un turista, por ello se disefio la
ruta incentivo con el fin de tener en cuenta todos los
municipios de la provincia en un recorrido, como se muestra
a continuacion:

° Tibasosa - Nobsa

Nobsa - T6paga

Tépaga - Gameza

Géameza - Mongua

Mongua - Mongui

Mongui - Morca

Morca - Sogamoso
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Sogamoso - Aquitania
Aquitania - Tota

Tota - Pesca

Pesca - Cuitiva
Cuitiva - lza

Iza - Firavitoba
Firavitoba - Tibasosa

o
QF
Qu
Qo
Q Tora
Q Acui
Q Mon
Q vion
Q
Qo
Qe

Figura 10 . Ruta Incentivo , Elaboracién Propia

C. Capitulo 3: Marketing y Disefio Digital

Disefio de Portafolio de Servicios

El portafolio de servicios tiene como objetivo brindar
informacion sobre el Cluster, con el fin de atraer clientes
potenciales e inversionistas, y que estos conozcan su
distintivo frente a la competencia. En el disefio del mismo se
incluye informacién fundamental del Cluster de turismo
como mision, vision, historia, estructura organizacional, un
listado de cada una de las empresas vinculadas y su propuesta
de valor. Sin embargo, hubo varios detalles como sellos,
garantia de calidad, logos de algunas empresas vinculadas
que no fue posible afiadir debido a falta de informacién
proporcionada por el Cluster.

PORTAFOLIO
DE
SERVICIOS

BOYACA
SUGAMUXI

L u s
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Figura 11 .Portafolio de Servicios 1, Elaboracion Propia

ESTRUCTURA
| ORGANIZACIONAL

BOYACA Flenaria
SUGAM Ux I Comité
c L U s T E R

Asesor

| Comité Estratégico |

Coordinador

r
MISION e
Claster Manager

Mesas de Trabajo

Dinamizar la cadena de valor entre los actores del
turismo, mejorando los niveles de competitividad
hacia un mercado mundial, desde una estructura
regional. Con el propésito de establecerla como

destino turistico sostenible y de alta calidad. \ Comité de PnyECtOS| |C0mité de Mercadeo‘
rd
El objetivo y actividad de la
Al a0 2030 ser destino turistico de nivel nacional, INICIATIVA CLUSTER TU R|5MQ SUGAMUXI
integrando experiencias tradicionales de la cultura es robustecer el crecimiento y
boyacense con los espacios naturales. Reconocien- competitividad de las empresas afiliadas,

do la ICTS como lideresde destino. ademas ser un organismo gestor de destino
articulando agentes y esfuerzos a nivel
Nacional e Internacional.

Figura 12. Portafolio de Servicios 2, Elaboracion Propia
Figura 14. Portafolio de Servicios 4, Elaboracion Propia

EMPQESQS BOYACA

VINCULADAS =+«
SOGAMOSO
LA INICATIVA . —
CLUSTEQ DE Origen Travel SAS Hotel Sogamoso Real
Tour Operador Alojamiento
TURISMO o
SUGAMUXI oso | TRVES)
] -
esta ubicada en la Provincia YIVE Itda Global travels
Sugamusxi, en el centro del Agencia de Seguros Tour Operador
departamento de Boyacd, la cual estd conformada por 13
municipios, de los cuales, en 10 municipios, la Iniciativa Claster
Turismo Sugamuxi tiene presencia con al menos 1 empresa afiliada LOGO
y en el municipio de Pajarito de la provincia de La libertad. bt
, qca'ma.mdc Comercio se conforma en el aio 2018 Yury Tours Host.al G_uaque
dC &0851]]080 promovida por la Camara de Tour Operador Alojamiento
AA‘ Comercio de Sogamoso con
participacion de los prestadores de servicios turisticos de la Provincia Sugamuxi Creando
y acompanamiento de la Secretaria de Turismo de Boyaca, el Consejo Provincial Voyv {al
de Turismo Sugamuxi, y bajo la asesoria de Red Cluster Colombia. Actualmente crcc v nlslmﬂ
estd conformada por 34 empresas vinculadas a la cadena de valor del sector T RO
turistico de la jurisdiccién de la Cimara de Comercio de Sogamoso, como: Creando voy Colombianisimo
Tour Operador Tour Operador

Agencias de Viajes (36%)
Restaurantes (14%) Alojamientos (43%)
Agencias de seguros y de marketing digital

(060 D

Ho

Flota Norte Hotel Yanuba de la Once
Transporte Terrestre Alojamiento

Figura 13. Portafolio de Servicios 3, Elaboracién Propia
Figura 15. Portafolio de Servicios 5, Elaboracion Propia



MONGUI

LOGO LOGO

Mongui Travels SAS Calicanto real
Tour Operador Alojamiento

LOGO LOGO
Restaurante La Casona Villa Monguil
Restaurante Alojamiento

Refugio de Montana Rincon de Duzgua
Alojamiento

CUITIVA

LOGO

Tota Resort Spa Hotel Termales El Batan
Alojamiento Alojamiento

I1ZA

LOGO

|zaVita Tours SAS Restaurante Las Acacias
Tour Operador Tour Operador

Figura 16. Portafolio de Servicios 6, Elaboracion Propia

AQUITANIA
Y7
SeToains ==

Aqualago Ltda
Transporte Fluvial

Camagqui Tours
Tour Operador

o R iER

%i{;; T

Madera y Tizén

LOGO

Hospedaje Costa Azul

Restaurante Alojamiento
I\% LOGO
%-m
Casa Blanca Brasas y lefos
Alojamiento Restaurante
TOPAGA
LOGO
Reaccion Digital ViITa uan
Marketing Digital Alojamiento
NOBSA
LOGO 6’ HOTEL AAOE

Hota Siloé
Alojamiento

Nobsa Colonial
Alojamiento

Figura 17. Portafolio de Servicios 7, Elaboracién Propia
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FIRAVITOBA
LOGO LOGO
La Divina Refugio Vida Nativa

Alojamiento Alojamiento

LOGO

Slow travel turismo y gastrondmia
Tour Operador

TIBASOSA

LOGO

Tibatours
Tour Operador

PAJARITO

LOGO

Corin tours
Tour Operador

Figura 18. Portafolio de Servicios 8, Elaboracién Propia

PROPUESTA DE VALOR
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B Turismo Historico
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0 Astrofotografia [ Termalismo

TURISMO
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BIENESTAR sensoriales

con plantas

l Relajacién
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en recetas artesanales,
con narrativa ancestral
guiada.
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GASTRONOMICAS
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[ Inspeccién Fluvial
l Visita a Pdramos
[l Agroturismo

N Taller de Agua

B Birding

I senderismo

TURISMO DE

NATURALEZA

Figura 19. Portafolio de Servicios 9, Elaboracién Propia
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Figura 20. Portafolio de Servicios 10, Elaboracion Propia

Propuesta de Logo

Con respecto a los logos, esta es una parte fundamental en
cualquier empresa ya que ayuda a la construccion de
identidad, a la transmision de valores y a captar la atencion
de los consumidores ya que muchos juzgan por la apariencia.
Por ende, se presentaron 4 diferentes opciones como se
puede observar en las siguientes figuras:

TURISMO EN BOVACA

SUGAURI

Figura 21. Logo 1, Elaboracion Propia

CLUSTER DE
TURISMO \\\

-
z

-

S

BOYACA

Figura 22. Logo 2, Elaboracién Propia

-1"':'“

S M CLISTER

20 TURISMO
SUGAMUXI

Figura 23. Logo 3, Elaboracion Propia




TURISMO EN BOYACA

Figura 24. Logo 4, Elaboracion Propia

Luego de presentar las cuatro propuestas, los empresarios
junto con la mesa de trabajo decidieron que la opcién numero
3 Figura 23. Es la més adecuada y con la que se siente
identificados a lo que quieren proyectar, sin embargo por
decision de la mesa de trabajo del clister el nuevo logo se
implementara en un préximo periodo de tiempo.

Cartilla Ruta Conexién por Sugamuxi

Referente a la cartilla Ruta conexion por Sugamuxi se
expuso una demostracion mas dindmica de lo que es la ruta,
en donde el cliente o turista puede ver detalladamente las
actividades que hacen parte de la ruta, esto con el fin de
captar la atencion y que los mismos elijan actividades que se
acomoden a sus gustos, presupuestos e intereses. Esta se
divide por dias en los cuales se plantea los pueblos a visitar,
las actividades a realizar, los medios de transporte y
restaurantes que se pueden visitar durante los distintos
recorridos. A continuacion, de la figura 25 a la figura 32 se
presenta cada una de las paginas que integran la ruta disefiada
para el Cluster que luego de varias mesas de trabajo fue
aprobada por los empresarios.
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CONEXION

POR

suaAmMuXli

SUGAMUXi

U § T E R

Figura 25. Cartilla Ruta Conexion por Sugamuxi 1,
Elaboracion Propia

Imagina disfrutar de una magica experiencia
de 3 dias y 2 noches. Que te llevaran a
conocer los hermosos municipios de Iza,
Cuitiva, Aquitania, Mongui y Sogamcso

D bre los y
de esta hermosa region.
BOYACA | ﬁt
S U GAM UX I
L U

Desde las verdes montarias de Boyaca la
iniciativa Cluster Turismo Sugamuxi, los
invita a visitar, recorrer y vivir este
grandioso territorio. Tendras la oportunidad
de degustar tu paladar con la gastronomia
boyacense, visitar la porcion lacustre mas
alta de Colombia, deleitar tus sentidos en
las medicinales aguas termales, conocer de
nuestra ancestridad Muisca, navegar las
sagradas aguas del lago de Tota, recargar
tu cuerpo de energia y entrar en
contacto con la naturaleza.

Animate y alista tu equipaje

;Qns 1°135.000

* Aplica Téminos y Condiciones *
i Porque mereces conocer lo hermoso

que es Sugamuxi visitanos
y vive maravillosas experiencias!

Figura 26. Cartilla Ruta Conexion por Sugamuxi 2,
Elaboracion Propia
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DIN 1 Din 3
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5 gua
verde _de Boyaca Rincon de
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1 -
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= Ll o Sugamuxi te espera en una
Cena & = proxima oportunidad

BOYACA .
SUGAMUX]

SiSAmuxi

€t u s T ER

Figura 29. Cartilla Ruta Conexion por Sugamuxi 5,

Figura 27. Cartilla Ruta Conexion por Sugamuxi 3, Elaboracion Propia

Elaboracion Propia
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u s T

Check Out Hotel
Termales El Batan

Experiencia agroturistica @
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Lago de Tota Fluvial = GLOBIL

=N R g, &ﬁ_‘\
Visita Isla w Agendadevisjes  Agencia de isjes
Camagqui Tour's Global Travels
wsm San Pedro Cek31 3333744:3 Cel: 318 2648671
<%

Cel: 3148900008

Aquitania Sogamoso Topaga
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Traslado y City Tour en la Voy‘ / Jagy
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Cena libre faea ) n[sm’m €‘ : Hol 20¢
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BOVACA e G 303570010 Cel: 314 2972955 CEIJ::)ZS“HS
ek : sa
SUGAMUXI % s e
cLusTER
YURYTO
. -, . -z Agendia de vidjes
Figura 28. Ruta Conexién por Sugamuxi 4, Elaboracion Vorytous i Batin
. Cel: 3105765436 Cel: 3125923325
P rop ia Sogamoso Cuitiva

Figura 30. Cartilla Ruta Conexion por Sugamuxi 6,
Elaboracion Propia



BOYACA

SUGAMUXI

Carrera 11 No. 21-112
Camara de Comercio de Sogamoso

M ict.sugamuxi@camarasogamoso.org

@ (+57) 3118811740
o Boyacé Turismo Sugamuxi - Clister

r@ Boyaca Turismo Sugamuxi

Figura 31. Cartilla Ruta Conexion por Sugamuxi 7,
Elaboracion Propia

Pieza Publicitaria Ruta Conexidén por Sugamuxi

La publicidad es una de las maneras mas eficaces en que se
da a conocer una empresa, servicio o producto, pues ayuda a
resaltar sobre la competencia, incrementar presencia sobre la
marca, ayuda al conocimiento de lo que se esta ofreciendo y
al posicionamiento. De modo que al crear la pieza
publicitaria se buscd plasmar toda la esencia de la Ruta
Conexion por Sugamuxi, para asi hacerla més atractiva a los
consumidores y que estos se interesen en el turismo de la
region.

iViaja y vive
maravillosas
experiencias!

syores informes:
J amLd BCamarasogamoss.org

© 3118811740

@ aboyacaturismosugamuxi

# Boyacs turismo Sugamnd - Cldster

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Figura 32. Pieza Publicitaria Ruta Conexion por
Sugamuxi, Elaboracion Propia
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V. CONCLUSIONES

El presente proyecto es una gran estrategia para incentivar el
sector turistico en la provincia Sugamuxi y a su vez para
incrementar el desarrollo econémico del departamento,
dando a conocer la competitividad, el potencial que tienen
cada uno de los municipios, la variedad de planes, paisajes y
cultura.

La iniciativa Cluster de Turismo Sugamuxi Boyaca es un
modelo para las demés provincias del departamento y
regiones del pais, debido a que Colombia posee una
diversidad en ecosistemas, cultura y gastronomia, digno de
visitar.

Uno de los factores de la economia de un pais es el

turismo, por ello su fomentacién y potencializacion se debe
estudiar, analizar y desarrollar teniendo en cuenta los
beneficios y alcances que puede brindar cada region para
fortalecerlo y atraer turistas.
En el diagndstico y caracterizacion de las empresas asociadas
al Cluster, se identifico un excelente potencial y recursos que
nos permitié desarrollar distintos productos turisticos que a
futuro aportaran beneficios no solo a la provincia trabajada
sino a nivel departamental.

Con la implementacién del portafolio de servicios se permite
facil acceso a la informacion del Cldster, servicios ofertados,
estructura, valor agregado frente a la competencia,
oportunidad de asociacién, acceso a inversionistas y
atraccion de clientes.

El disefio digital aplicado al producto turistico y portafolio
de servicios, permite que el Cluster de Turismo Sugamuxi
pueda aumentar su participacion en el mercado, debido a que
las piezas realizadas son de facil acceso y entendimiento,
captando al cliente, asociando la marca a un destino Gnico y
encantador como lo es Boyaca.

VI. RECOMENDACIONES

Realizar programas de promocién y divulgacion a través de
la radio, la television e Internet, especialmente en las redes
sociales. Ademas de la participacion en eventos, esto con el
fin de generar una demanda creciente.

Conservar los potenciales naturales existentes en el
sector y utilizarlos de manera sustentable en las actividades
turisticas.

Es necesario continuar fortaleciendo las investigaciones
que tengan una mayor repercusién y que puedan ser
compartidas entre los empresarios para aportar al
mejoramiento de este tipo de iniciativas como lo es el cldster
de turismo.

Seguir fomentando el espiritu empresarial, para trabajar
de la mano en objetivos comunes como convertir a la ruta



Sugamuxi en un destino turistico digno de posicionamiento
de alta calidad.

Para la continuacién futura y seguir abordando el tema
de este documento se sugiere seguir llevando a cabo estudios
acerca de la creaci6n e innovacion de nuevos productos
turisticos, estudiando el proceso de conversién de los
recursos para ser mas competitivos teniendo en cuenta la
viabilidad de creacién a través de su respectiva evaluacion
econdmica.
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