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Resumen

Las empresas buscan salvaguardar tanto la integridad de sus empleadores como la de sus
trabajadores a través de la implementacion de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asegurandose de cumplir con la normativa colombiana y protegiendo asi el ndcleo vital de las
empresas: sus colaboradores. En este sentido, es esencial que los empleados gocen de una buena
salud, tanto fisica como mental, para desempefiar eficazmente sus funciones. Sin embargo, se
observa una creciente preocupacion tanto para las empresas como para sus trabajadores,
manifestada en el fendmeno del estrés laboral. Este fendmeno, generado por la acumulacion de
tensiones laborales que sobrepasan la estabilidad, provoca desequilibrios significativos tanto en la
salud como en la productividad de los trabajadores, generando un impacto negativo en su bienestar
general. En este contexto, el estrés laboral se convierte en un factor que afecta adversamente el
desarrollo normal de las actividades laborales y el rendimiento individual. Por lo mismo, la
presente monografia compilatoria busca determinar mediante la exposicion y sistematizacion de
informacion extraida de distintas fuentes documentales, cuél es el impacto del estrés laboral en la
productividad de los trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector de hidrocarburos
en Colombia en los ultimos 5 afios. Como resultado principal, es importante tomar medidas
preventivas que mitiguen el impacto del estrés laboral en las organizaciones y como conclusion
principal, es esencial que las organizaciones deben determinar propuestas para contrarrestar la
situacion planteada con el propdsito de salvaguardar tanto la productividad como la salud de sus
colaboradores.

Palabras Clave: estrés laboral, productividad, seguridad y salud en el trabajo, sector

hidrocarburos, trabajadores de hidrocarburos
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Abstract

Companies seek to safeguard both the integrity of their employers and their workers through the
implementation of Occupational Health and Safety measures, ensuring compliance with
Colombian regulations and thus protecting the vital core of the companies: their collaborators. In
this sense, it is essential that employees enjoy good health, both physically and mentally, to
effectively perform their duties. However, there is growing concern for both companies and their
workers, manifested in the phenomenon of work stress. This phenomenon, generated by the
accumulation of work tensions that exceed stability, causes significant imbalances in both the
health and productivity of workers, generating a negative impact on their general well-being. In
this context, work stress becomes a factor that adversely affects the normal development of work
activities and individual performance. For this reason, this compilation monograph seeks to
determine, through the presentation and systematization of information extracted from different
documentary sources, what is the impact of work stress on the productivity of well drilling workers
in the hydrocarbon sector in Colombia in the last 5 years. As a main result, it is important to take
preventive measures that mitigate the impact of work stress in organizations and as a main
conclusion, it is essential that organizations must determine proposals to counteract the situation
raised with the purpose of safeguarding both the productivity and health of their employees.
collaborators.

Keywords: work stress, productivity, safety and health at work, hydrocarbon sector,

hydrocarbon workers
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Glosario

En este apartado se incluye un listado de los términos méas empleados tanto en el contenido
de este documento como en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, especificamente los
relacionados con estrés, productividad e hidrocarburos. Estos términos se han extraido literalmente
de diversas fuentes bibliograficas.

Clima laboral: se le conoce al ambiente que se desarrolla entre los empleados de una
empresa u oficina. La calidad del clima influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores
y con ello mejora notablemente la productividad. (QuestionPro, s. f., parr. 3y 4).

Condiciones laborales: la condicion de trabajo, por lo tanto, esta vinculada al estado del
entorno laboral. El concepto se refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura,
entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador. (Porto y Merino, 2021c,
p. 45).

Comunicacion organizacional: se denomina comunicacién organizacional al envio y
recepcion de informacion entre individuos interrelacionados o que forman parte de algun tipo de
organizacion. (Equipo editorial, Etecé, 2023, parr. 1).

Cultura organizacional: entendemos por cultura organizacional aquellas normas y valores
por los que se rige una empresa. (Institutolatinoame, 2021, parr. 2).

Empresas hidrocarburos: también conocida como Compafiia E y P, es toda empresa cuya
actividad econdmica esta en la exploracion y produccion de petréleo y gas. (Agencia Nacional de
Hidrocarburos, s.f., parr. 2).

Estrés agudo: es el tipo mas frecuente de estrés y se produce fundamentalmente como

reaccion a la exigencia o la presion puntual, por lo que es de corta duracion y es facilmente
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manejable y tratable. Se manifiesta con cansancio y sintomas tensionales, sobreexcitacion, piesy
manos frios, sentimientos depresivos o una ligera ansiedad. (Sanitas, s. f., parr. 3).

Estrés crdnico: es un estrés agotador que produce un desgaste fisico y emocional continuo
a la persona que lo sufre. (Sanitas, s. f., parr. 6).

Estrés Grave: este tipo de estrés, también conocido como intenso, aparece al enfrentar un
desastre, una crisis personal, un problema de salud o una afeccion de salud mental que parezca
estar fuera de alcance o control. (Briones et al., 2023, p. 1226).

Estrés laboral: seglin la OMS, el estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo
ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion. (El Estrés Laboral - Funcion Publica, s. f.,
parr. 1).

Estrés Leve: cuando existe el 33% de posibilidad de presentar manifestaciones
psicosomaticas. Es asi que sus manifestaciones son: irritabilidad, ansiedad, insomnio y problemas
de concentracion (algunas veces). (Briones et al., 2023, p. 1226; Hoy, 2009, parr. 3).

Estrés Moderado: cuando existe el 50% de posibilidad de presentar manifestaciones
psicosomaticas. Sus manifestaciones son: aumento de horas de ausentismo en el trabajo, fatiga sin
razén alguna, indiferencia, indecision y aumento de consumo en: alcohol, cigarrillo y café.
(Briones et al., 2023, p. 1226; Hoy, 2009, parr. 4).

Estrés Normal o Ausente: el estrés dentro de los limites normales, cuando existe el 0% de
posibilidad de presentar manifestaciones psicosomaticas. Por tanto, sus manifestaciones son:
reacciones fisioldgicas que se dan en el organismo de la persona ante determinados eventos.

(Briones et al., 2023, p. 1226).
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Estrés Severo: cuando existe el 80% de posibilidad de presentar manifestaciones
psicosomaticas. (Chupurgo, 2021, p.32.). Por consiguiente, sus manifestaciones son: problemas de
salud (dolor de estdbmago, cabeza, etc.), depresidn, aislamiento social y pensamientos
autodestructivos. (Briones et al., 2023, p. 1226; Hoy, 2009, parr. 5).

Factores estresantes: los factores estresantes son eventos o condiciones en su entorno que
pueden desencadenar el estrés. (Manejo del Estrés: identifica Cuales Son Tus Desencadenantes,
2021, parr. 2).

Impacto del estrés laboral: el estrés laboral, o estrés en el trabajo, es considerado como
una de las principales consecuencias de la exposicion a riesgos psicosociales. Hoy en dia se trata
como un problema colectivo y no individual que puede afectar a todos los trabajadores, de todas
las categorias y profesiones. Ademas, el estres laboral tiene efectos sobre la salud, tanto fisica
como mental, pero también sobre como se lleva a cabo el trabajo y, por tanto, sobre el absentismo,
rendimiento y productividad. (Estrés Laboral - INSST - Portal INSST - INSST, s. f., parr. 1).

Productividad laboral: la productividad laboral es la relacién entre los bienes o servicios
producidos por un trabajador y los recursos que se han utilizado para obtener dicha produccion. Se
trata de una medida de eficiencia, que puede referirse tanto a una empresa en concreto como a una
economia en su conjunto. (Unir, 2022, parr. 1).

Riesgos laborales: el riesgo laboral es todo suceso que pueda poner en peligro tanto a los
trabajadores como a los empleadores de wuna empresa, causando dafios fisicos o
psicoldgicos. (Unir, 2023, parr. 1).

Sector de hidrocarburos: la cadena del sector hidrocarburos corresponde al conjunto de
actividades economicas relacionadas con la exploracion, produccion, transporte, refinacion o

procesamiento y comercializacion de los recursos naturales no renovables conocidos como
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hidrocarburos (material organico compuesto principalmente por hidrégeno y carbono), dicho
conjunto también est& conformado por la regulacion y administracion de estas actividades. (Souza,
2018, pérr. 1).

Seguridad Laboral: La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevencién
de riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan
accidentes. (¢Que Es la Seguridad En el Trabajo?, s. f., parr. 1).

Sistema de Gestidn para la Seguridad y Salud en el Trabajo: SG-SST: la adopcién de un
sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una organizacion proporcionar lugares
de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el
trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la seguridad y salud en el trabajo. (Toro, 2022,

parr. 2).
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Introduccion

La presente monografia es una recopilacion bibliografica que examina el impacto del estrés
laboral en la productividad de los trabajadores de perforacion de pozos en el sector de
hidrocarburos en Colombia durante los Gltimos cinco afios. Donde se exploran conceptos clave
como el estrés laboral, la productividad, la seguridad y salud en el trabajo, en los trabajadores del
sector de hidrocarburos. Estos elementos, junto con los resultados de la investigacion, pretenden
contribuir al desarrollo de las lineas y sublineas de investigacion; Sistema de Calidad y
Productividad y Seguridad y Salud en el Trabajo en poblaciones de alto impacto, dentro del
programa de Salud y Seguridad en el Trabajo de la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga.

La industria de hidrocarburos en Colombia desempefia un papel crucial en la economia
nacional, siendo un importante motor de crecimiento y desarrollo. En este sentido, las empresas
de este sector se enfrentan a presiones significativas para mejorar su desempefio y mantenerse
competitivas en un mercado globalizado en constante evolucion. Dentro de este contexto, los
trabajadores de los taladros de perforacion de pozos juegan un papel fundamental en la exploracion
y extraccion de recursos petroleros y de gas natural. El entorno laboral en esta industria tiende a
ser desafiante y exigente, con condiciones operativas rigurosas y constantes, debido a las altas
presiones para lograr resultados 6ptimos en un mercado altamente competitivo. Esto se debe a
diversos factores, como plazos ajustados, metas de produccion agresivas y la necesidad de
mantener altos estandares de calidad y seguridad.

De ahi que los trabajadores de los taladros de perforacion de pozos deben lidiar con una
variedad de retos, que van desde largas horas de trabajo y condiciones climaticas adversas hasta la

necesidad de operar equipos complejos y mantenerse actualizados sobre las ultimas tecnologias y
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précticas de la industria. Asi mismo, se enfrentan a condiciones operativas rigurosas que incluyen
largas jornadas laborales, exposicion a elementos climaticos extremos y la necesidad de realizar
tareas técnicas complejas en entornos a menudo remotos y exigentes. Ademas de lo anterior, estos
trabajadores estan expuestos a riesgos que afectan tanto su salud mental como fisica, lo que
gradualmente merma su bienestar y eficiencia laboral. De igual manera, enfrentan riesgos
inherentes a las operaciones de perforacion, los plazos ajustados y las largas horas de trabajo
pueden tener un impacto significativo en el desempefio de los trabajadores y en la eficiencia
general de las operaciones.

Todo esto puede generar niveles significativos de estrés laboral y fatiga, que a su vez
pueden afectar la salud, el bienestar y por ende, la productividad de los trabajadores en la industria
de hidrocarburos, teniendo efectos negativos como la depresion, insatisfaccién laboral,
desequilibrios en la salud y otras variables que afectaran también en su rendimiento, asi como lo
afirma Saeid et al. (2021): “dado que el factor eficaz mas importante para lograr una alta
productividad es la eficiencia de los recursos humanos, las condiciones estresantes pueden reducir
la productividad de las industrias del petréleo y el gas” (como se citd en Avila y Rivera, 2022,
p.3).

Desde este contexto, es fundamental comprender como estas condiciones impactan la salud
mental y fisica de los trabajadores, al igual que su capacidad para mantener altos niveles de
productividad y seguridad. La gestion del estrés y la implementacién de medidas de apoyo son
esenciales para garantizar un entorno laboral sostenible y para maximizar la eficiencia en la
industria de taladros de perforacion de pozos en Colombia. Asi mismo, es importante denotar que

la industria petrolera es uno de los sectores mas importantes del pais, por su aporte tan valioso a
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la economia de este; por ello, es determinante salvaguardar la salud integral del personal y asi
mantener altos los niveles de productividad.

Por tal motivo, se propuso para el desarrollo de la presente monografia, una metodologia
investigativa, basada en la revision sistematica de la literatura, de forma que, desde la consulta de
textos bibliograficos y la evidencia empirica, se posibilitara el establecimiento del estado actual
de conocimiento sobre el tema en estudio. Todo ello, con miras a obtener una comprensién mas
completa de las tendencias, patrones, brechas y resultados, desde las cuales puedan proponerse
intervenciones y estrategias para mitigar los efectos negativos del estrés en los trabajadores, al
igual que, pueda servir de base para futuras investigaciones en el campo.

En el presente documento se presenta el disefio de investigacién propuesto para esta
monografia, sus resultados, asi como principales conclusiones, derivadas del estudio los cuales
podran ser consultados en los distintos apartados del texto en mencion, sin olvidar la matriz
bibliométrica y de revision sistematica que da cuenta de como ha impactado esta situacion a nivel

nacional e internacional y sus debilidades recomendaciones.
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1. Impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de taladros de
perforacion de pozos del sector hidrocarburos en Colombia en los Gltimos 5 afios: Una

Investigacion Bibliografico-Documental

1.1 Planteamiento del problema

Moreno y Béez (2010), han conceptuado el estrés laboral:

como el resultado de la aparicién de factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo

psicosocial que por si mismo tiene alta probabilidad de afectar de forma importante

a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo.

(como se citd en Osorio y Nifio, 2017, p.81.)

El fendmeno del estrés laboral esta adquiriendo cada vez mas relevancia en el contexto de
las patologias que impactan el entorno laboral. Es evidente que las personas se enfrentan a diversas
situaciones estresantes en su vida cotidiana, siendo el entorno laboral una de las principales fuentes
de tensiones. Como sefiala Becerra (2016), el estrés laboral no es ajeno a ninguno de nosotros, y
las demandas actuales del mundo laboral, marcadas por avances industriales, globalizacion,
desarrollo tecnolégico y comunicaciones virtuales, nos enfrentan a desafios que a menudo superan
nuestros limites de habilidades y capacidades.

En otras palabras, a pesar de los avances tecnolégicos que podrian hacer algunos trabajos
mas llevaderos, es paradojico pensar que estos no resuelven todos los problemas en el ambito
laboral. La realidad es que numerosos estudios indican un aumento significativo en los niveles de
estres laboral, a pesar de los progresos tecnoldgicos actuales.

Adicional a ello, el estres laboral es causante del ausentismo, influye en la toma de

decisiones equivocadas y afecta profundamente la autoestima. Asi mismo, fisicamente, puede
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provocar: trastornos o enfermedades como la irritabilidad, estados depresivos, ansiedad, ulcera,
hipertension, asma y trastornos cardiovasculares. Como se puede apreciar, el estrés laboral afecta
la salud tanto mental como fisica de los trabajadores y, por ende, la productividad de éstos en sus
labores.

El estrés es una reaccion que puede ser: fisioldgica, emocional, cognitiva o conductual de
las personas ante las demandas que surgen del diario vivir, es una respuesta normal que activa los
mecanismos de afrontamiento para que las personas puedan adaptarse a las diversas circunstancias
de la vida, dicho lo anterior el estrés es un modo de supervivencia. Cuando las demandas se dan
en exceso se produce una sobrecarga de tension produciendo que las personas se enfermen
impidiendo el normal funcionamiento del organismo y de sus relaciones con las demas personas,
como sucede en el contexto laboral.

De ahi que, el estrés laboral emerge como una condicién ocupacional que surge cuando los
empleados enfrentan cambios significativos en sus responsabilidades laborales. Se manifiesta
como un problema de salud que impacta tanto en el individuo como en su capacidad productiva,
y, por ende, tiene implicaciones para el desempefio general de la empresa. Al respecto, Fernandez
(2019) menciona que:

Los generadores de estrés o agentes estresores del ambiente laboral (el cual es

catalogado como de alto riesgo), muchas veces pasan por desapercibido, hasta que

estos se acumulan y generan efectos mucho mayores, evidenciando una fragilidad en

la cultura de prevencidn, pues se acttia cuando ya se afecto la salud del trabajador, de

tal manera que obstaculice su actividad, generando actitudes inseguras, Yy

consecuentemente accidentes, pues la causalidad de los accidentes en el sector de
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mineria se dan en su mayoria por un aspecto comportamental, cognitivo y emocional.

(como se citd en Chupurgo, 2021, p.17).

Ahora bien, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala que:

se generan altos costos a causa de la presencia de un creciente nimero de trabajadores

que sufren estrés en el trabajo. Al respecto, los trabajadores sufren desanimo,

cansancio, ansiedad, estrés, pérdida de ingresos y hasta desempleo, lo que les puede

Ilegar a generar una enfermedad mental. (como se cit6 en Patlan, 2019, p. 159)

En el ultimo milenio, los estudios y el desarrollo de planes de intervencion para reducir la
manifestacion del estrés en la poblacion trabajadora han tomado gran relevancia, frente a los altos
indices de prevalencia de esta enfermedad (74%), convirtiéndose en un factor fundamental para la
productividad empresarial posterior a la pandemia por el COVID-19. Segun la lista Fortune 500,
a nivel mundial, los paises con mas casos reportados de estrés laboral son México (63%), India
(59%), Estados Unidos (59%), Colombia (57%), Singapur (55%), y China (56%), donde los
empleados reportan que la asignacién y la variabilidad de las actividades laborales diarias, el
equilibrio entre vida laboral y personal, rendimiento laboral y las tensiones conflicto con jefes,
como las mayores situaciones generadoras de tensién y ansiedad.

Es relevante destacar que, en Colombia, el 57% de los empleados informan sentir al menos
cierto nivel de estrés en su rutina laboral diaria (20% al 33% de la fuerza laboral, siente niveles
altos de estrés). Segun una investigacion de la firma Mercer-Marsh, en la cual participaron mas de
14.000 empleados de todo el mundo, incluyendo a mas de mil trabajadores colombianos,
participaron, tres de cada cinco trabajadores en Colombia (57%) indicaron experimentar al menos

algun grado de estrés diariamente durante su jornada laboral. (Forbes, 2022).
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En el mismo orden de ideas, ya situados en las empresas de hidrocarburos, el panorama del
estrés laboral puede ser particularmente desafiante debido a la naturaleza de las operaciones y las
condiciones de trabajo en este sector como lo son: ambientes laborales exigentes, entorno
operativo exigente, riesgos para la seguridad, presion por el rendimiento o cumplimiento de plazos,
turnos/horarios irregulares, incertidumbre laboral, acceso limitado a recursos de apoyo, desafios
tecnoldgicos, aislamiento geogréfico, enfrentamiento a crisis 0 emergencias. Aunado a lo anterior,
la poblacidn trabajadora de este sector, ubicada en locaciones aisladas o de dificil acceso, son las
mas afectadas.

Para los empleadores, los costos se traducen en una disminucion en la productividad,
mayores gastos operativos en procesos relacionados con la seleccion de personal y altas tasas de
rotacion de personal por ausentismo. Desde la perspectiva administrativa de la seguridad social
(politicas gubernamentales empresariales), los costos incluyen la organizacion de una
infraestructura y politicas que posibiliten la atencion médica, el acceso a servicios de salud mental,
los pagos de seguros, pagos de seguridad social y las reducciones en la renta nacional. Al respecto,
la OMS expresa que: “A nivel mundial, se estima que cada afio se pierden 12. 000 millones de dias
de trabajo debido a la depresién y la ansiedad, a un costo de 1 billén de dolares por afio en pérdida
de productividad”. (OIT, 2022, parr. 3). Por tanto, se puede inferir que la productividad laboral se
ve afectada, ya que el estrés laboral perjudica el clima laboral y genera un desgaste significativo
en los trabajadores, al tener en cuenta, dar cuenta de la vulnerabilidad a la que se encuentran
expuestos.

Ahora bien, uno de los principios de la SST es que tanto los accidentes de trabajo como las
enfermedades laborales son prevenibles; por esta razon el empleador (a) debe disponer lo que sea

necesario para cumplir con el mismo. En ese orden de ideas, si las organizaciones no quieren que
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enfermedades laborales como el estrés, afecten a sus colaboradores, deben hacer lo que esté a su
alcance para prevenirlas, contribuyendo de esta forma a una mejora en la seguridad y salud.

En suma, el estrés laboral en empresas de hidrocarburos se origina en una combinacion de
factores operativos, de seguridad, econdmicos y sociales. La implementacion de estrategias
efectivas de gestion del estrés y la promocién de un ambiente de trabajo saludable son cruciales
para mantener el bienestar de los empleados y la eficiencia operativa en esta industria exigente.

A partir de lo anterior, que se propone la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el
impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de taladros de perforacion de
pozos del sector de hidrocarburos en Colombia en los Gltimos 5 afios, segdn la informacion extraida

y sistematizada de bases de datos bibliogréafico-documentales?

1.2 Justificacion

La realizacion de una investigacion bibliografico-documental sobre el Impacto del estrés
laboral en la productividad de los trabajadores de taladros de perforacién de pozos del sector
hidrocarburos en Colombia en los ultimos 5 afios se fundamenta en la necesidad de comprender y
abordar un fendmeno crucial que afecta tanto a los trabajadores como a la industria en su conjunto.

El sector de hidrocarburos en Colombia desempefia un papel crucial en la economia del
pais, y los trabajadores en taladros de perforacién de pozos enfrentan condiciones laborales
desafiantes y complejas, asi que una comprension profunda de como el estrés laboral afecta a estos
trabajadores especificos es esencial para optimizar la eficiencia operativa y garantizar un entorno
de trabajo saludable. Es preciso ratificar, que estres laboral es un fendmeno cada vez mas relevante
en el &mbito laboral contemporaneo, y su impacto en la productividad es una preocupacion global.

Por ende, la disminucion en la productividad derivada del estrés laboral podria tener implicaciones
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econdmicas considerables, subrayando asi la necesidad de examinar esta relacion para garantizar
el desarrollo sostenible y eficiente de la industria.

Ademas, el bienestar de los trabajadores es una preocupacion esencial en cualquier sector
industrial. Reconocer y comprender como el estrés laboral afecta tanto la salud mental como fisica
de los empleados puede influir directamente en la rentabilidad y competitividad de las empresas.
En el contexto de la perforacion de pozos en el sector de hidrocarburos, donde la precision y la
seguridad son fundamentales, entender el impacto del estrés en los trabajadores es esencial para
desarrollar estrategias efectivas de gestion. Esta comprension permite mejorar las condiciones
laborales y promover la salud, lo que a su vez posibilita entender las implicaciones directas para
la eficiencia y la seguridad en el entorno laboral.

La falta de estudios especificos sobre el tema en el contexto colombiano y en el sector de
hidrocarburos, es otro factor que justifica la necesidad de esta investigacion. La escasez de
informacion actualizada y especifica limita la capacidad de las empresas y los responsables de
politicas para abordar de manera efectiva el estrés laboral y mejorar las condiciones de trabajo.
Aunque el estrés laboral es un tema reconocido, hay una brecha en la literatura especifica sobre su
impacto en trabajadores de taladros de perforacion de pozos en el sector de hidrocarburos en
Colombia. De manera que la revision bibliografico-documental se propone como una herramienta
esencial para recopilar y analizar la informacion existente, identificar patrones, tendencias y
lagunas en el conocimiento, y proporcionar una base sélida para comprender los factores que
influyen en el estrés laboral y su repercusion en la productividad. Esta investigacion busca llenar
ese vacio y contribuir al conocimiento existente.

Finalmente, la presente investigacion, contendra una utilidad tedrica importante, ya que los

resultados serviran como fuente de informacion para el sector empresarial objeto de estudio, al
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estar constituido por bibliografia especializada, sistematizada y actualizada. La utilidad practica
sera significativa en la medida que la informacion sistematizada pueda ser utilizada como guia o
referente para aquellos que necesiten abordar este problema especifico.

En resumen, esta investigacion busca llenar un vacio de conocimiento especifico,
contribuir a la comprension del impacto del estrés laboral en los trabajadores de taladros de
perforacion de pozos en el sector de hidrocarburos en Colombia, y proporcionar recomendaciones

practicas para mejorar la productividad y el bienestar de los empleados en esta industria clave.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Identificar el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de taladros
de perforacion de pozos del sector de hidrocarburos en Colombia en los ultimos 5 afios, a traves
de una investigacion bibliografico-documental, a fin de contribuir con un conocimiento
sistematizado, a las lineas de investigacion y comunidad académica del programa de

especializacion en salud y seguridad en el trabajo — USTA Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos especificos

Recopilar informacion tedrica, empirica e investigativa relacionada con el impacto del
estrés laboral en la productividad de los trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector
hidrocarburos en Colombia en los Gltimos 5 afios.

Categorizar informacion sobre produccion bibliogréfica relacionada con el impacto del
estres laboral en la productividad de los trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector

hidrocarburos en Colombia en los Gltimos 5 afios.
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Describir indicadores bibliométricos sobre los recursos bibliograficos encontrados
relacionados con el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de taladros
de perforacion de pozos del sector hidrocarburos en Colombia en los dltimos 5 afios.

Determinar el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de taladros

de perforacion de pozos del sector hidrocarburos en Colombia en los Gltimos 5 afios.

2. Estructura temética
Los temas que se trataran en el presente documento son: estrés laboral y productividad.
Como subtemas se tendran los siguientes: salud y seguridad en el trabajo y sector de hidrocarburos

- trabajadores de pozos de perforacion de pozos de petroleo en el sector de hidrocarburos.

2.1. Marco referencial y estado del arte
A continuacion, se presentard a informacion proveniente de diversos estudios de
investigacion revisados, tanto a nivel internacional como nacional, que se relacionan con los

constructos tedricos abordados en la presente investigacion, tales como:

2.1.1 Antecedentes nacionales

El estrés laboral y su influencia en la productividad de los empleados de la UNEMI —
Ecuador (Ponce y Zambrano, 2017): este estudio tiene como objetivo examinar las causas del
estres laboral y su impacto en la productividad, asi como analizar psicolégicamente el estilo y la
calidad de vida de los trabajadores para promover su equilibrio emocional. También se destaca la

importancia de gestionar las emociones del personal, tanto a nivel jerarquico como en el ambiente



ESTRES LABORAL, PRODUCTIVIDAD E HIDROCARBUROS 28

laboral en general, incluyendo el compafierismo y la convivencia. Se sugiere que la empresa
incorpore un cuestionario sobre conductas estresantes como parte de su politica interna, lo que
proporcionaria informacion sobre el entorno laboral y la contribucion individual de cada empleado
en la organizacion. En resumen, esta investigacion enriquece el marco teérico al profundizar en el
concepto de estrés laboral, proporcionando una vision detallada que puede ser compartida con
aquellos interesados en comprender las diferentes dimensiones asociadas con este término.

Estrés y desempefio laboral de los colaboradores de una red de salud Stress and work
performance of a health network staff — Perd (Delgado et al, 2020): el propésito de este estudio
fue explorar la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral de los empleados de la Red de Salud
de Trujillo en el afio 2019. Se empled una metodologia no experimental en un estudio de corte
transversal con un enfoque mixto, en el que participaron 98 empleados de dicho contexto laboral.
Los investigadores examinaron dos variables relacionadas con el entorno laboral: estrés y
rendimiento. Los hallazgos revelaron que el 98% de los empleados mostraron niveles moderados
y altos de estrés laboral, mientras que el 39.8% tuvo un rendimiento laboral regular. Se concluy6
que el coeficiente de correlacion de Spearman estableci6 una relacion negativa y moderada entre
el estrés y el rendimiento laboral. Este estudio contribuye al presente documento al correlacionar
el estrés con la productividad y destacar su impacto negativo, lo que permite identificar estrategias

para contrarrestarlo o determinar cuéles seran més efectivas para las organizaciones.
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Influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes laborales en la compafia
minera Condestable S.A - Huancayo — Per( (Chupurgo, 2021): el proposito principal de esta
investigacion de grado fue establecer la relacion entre el estrés laboral y la incidencia de accidentes
laborales en la empresa mencionada durante el afio 2018. El estudio, de naturaleza basica y
correlacional, conté con la participacion de 312 empleados de distintas areas, como mineria,
mantenimiento, planta concentradora y administracion, quienes fueron evaluados a través del
Cuestionario de Evaluacion del Estrés Laboral. La investigacion examind de manera integral el
fendmeno del estrés laboral y su conexion especifica con los accidentes laborales, basandose en
las vivencias y la informacion recopilada de los trabajadores de la empresa minera. Adopté un
enfoque innovador y holistico para comprender la importancia del estrés laboral en el contexto
contemporaneo. Ademas de identificar esta relacion, el trabajo proporcioné recomendaciones para
abordar el estrés a nivel personal y organizacional, contribuyendo asi a la gestion integral del
bienestar laboral en la empresa minera.

Estrategias de afrontamiento de los sintomas asociados al estrés laboral en los
trabajadores de la empresa de servicios petroleros Alkhorayef Petroleum Co — Ecuador (Verduga-
Pinargote y Ortiz-Encalada, 2021): en el contexto de la pandemia de COVID-19, los empleados
de Alkhorayef Petroleum Co se han enfrentado a una variedad de factores psicosociales, cada uno
de los cuales han sido abordados de manera diferente. El propdésito de esta investigacién es evaluar
el nivel de afrontamiento y estrés experimentado por los empleados de la empresa durante este
periodo. La metodologia utilizada fue de campo y descriptiva, ya que examino el fenémeno tal
como se manifesto en los lugares de trabajo. Se trato de un estudio transversal, ya que la prueba
se administré en un solo momento, y correlacional, 1o que permitié la comparacion entre las

variables sociodemogréaficas y las dimensiones del clima organizacional y del estrés, segun se
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derivaron del instrumento aplicado. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 35
trabajadores de niveles operativos y administrativos en la empresa de servicios petroleros. Dado
el tamafio reducido de la poblacion, no se selecciond una muestra especifica, y la encuesta se aplico

a todos los empleados en Alkhorayef Petroleum Co.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Influencia del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores de Costatel S.A.- Santa
Marta, Colombia (M"Causland et al, 2019): este proyecto de investigacion se centra en el estrés
laboral y en su relacién con la problemética del desempefio de las actividades laborales. Ademas
de identificar el motivo que lo provoca, las causas especificas y sus consecuencias. En la empresa
objeto de investigacidn, se ha observado una disminucion en la productividad de los colaboradores,
quienes han expresado en varias ocasiones sentirse abrumados y exhaustos debido a diversos
factores presentes en la organizacién. Estos elementos estan afectando su desempefio no solo a
nivel fisico, sino también en el &mbito emocional y psicoldgico, impactando negativamente en la
ejecucion de sus tareas laborales durante sus horas de trabajo. Como se puede apreciar, este trabajo
investigativo es pertinente para el presente documento porque tiene que ver con dos constructos
que se proponen en el mismo y que afectan la productividad tanto de las empresas como de las
personas que laboran en ellas.

Factores de riesgo psicosocial en conductores de hidrocarburos en el Municipio de Puerto
Boyaca - Municipio de Puerto Boyacé, Colombia (Corrales y Franco, 2020): El objetivo principal
de este estudio fue identificar los factores de riesgo psicosocial en los conductores de
hidrocarburos en el Municipio de Puerto Boyaca. Para lograr este proposito, se utilizaron como

instrumentos de investigacion el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés y el Cuestionario de
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Fichas de Datos Generales, desarrollados por la Direccion General de Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo en colaboracion con la Pontificia Universidad Javeriana (2010). La muestra
estuvo compuesta por 20 conductores, y el analisis se realizo utilizando una metodologia mixta de
tipo descriptivo. Los resultados obtenidos permitieron identificar la presencia de riesgos
psicosociales, asi como factores de riesgo intralaboral y extralaboral que estan afectando a los
conductores. En este contexto, una de las recomendaciones sugeridas es la creacion e
implementacién de un programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial, con el objetivo de
prevenir posibles efectos en la salud de los conductores derivados de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial.

Efectos del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores de las organizaciones a
nivel Latinoamérica. - Pereira, Risaralda (Duque et al, 2022): este monografico de investigacion
tiene como objetivo analizar la correlacion entre el estrés laboral y su efecto en el desempefio de
los empleados en organizaciones de América Latina. El estudio utiliza un enfoque cualitativo y
realiza un analisis bibliogréafico de investigaciones sobre el tema. Los resultados proporcionaran
informacion sobre cdmo el estrés laboral afecta el desempefio laboral y sus consecuencias para los
empleados en organizaciones latinoamericanas. EIl estudio es importante para comprender y
abordar el impacto del estrés laboral en el desempefio de los empleados y el funcionamiento
general de las organizaciones. Se mencionan leyes y politicas relacionadas con la salud mental en
el ambito laboral, asi como los factores y consecuencias del estrés laboral. Se destaca la
importancia de medir el estrés laboral y velar por el bienestar de los empleados. Se encontré que
la mayoria de las investigaciones se realizaron en Perud y se recomienda realizar mas estudios en
diferentes paises de América Latina para ampliar el conocimiento sobre esta relacion y buscar

formas de reducir el estrés laboral en las organizaciones.
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2.2 Marco teorico
Con el proposito de cuidar la integridad y propender por la eficiencia de los trabajadores,
las organizaciones deben conocer los aspectos relacionados con las variables del estrés laboral y
la productividad. Si ello se hace, se vera reflejado en el cumplimiento del trabajador con sus
distintas labores. Lo anterior, permite que los trabajadores se sientan plenos de desarrollar sus
diversas actividades en un entorno donde saben que son apreciados y /0 se preocupan por su
bienestar, porque saben que pueden exponer sus dudas y resolverlas alli mismo. Segun Uribe
(2014):
la organizacion Internacional del Trabajo OIT, sefiala que el trabajo no es una
mercancia, el derecho a la asociacion, salario digno, jornada de ocho horas,
descanso semanal, abolicion del trabajo infantil, limitacion al trabajo juvenil para
fomentar su forma de desarrollo, equidad de género e igualdad laboral entre
paises, asi como la obligacion de los estados de inspeccionar el trabajo, son
algunos de los principios universales acordados en el Tratado de Versalles. En
este marco se espera que las jornadas laborales cumplan con las especificaciones
mencionadas. (Como se cit6 en Ponce y Zambrano, 2017, p. 21.)
El estrés laboral tanto cotidiano como patoldgico provoca dafios considerables en la salud
tanto fisica como mental de los empleados.
De acuerdo con Gomez (2012), en la actualidad los problemas de salud asociados a
las condiciones de trabajo han aumentado; hombres y mujeres atraviesan por una
serie de sintomas como dolores de cabeza, espalda y cuello; alteraciones digestivas,

agotamiento, asi como también trastornos del dormir. La medicina laboral regida a
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través de los tiempos con base en la toxicologia y la fisiologia explica muchos de los

problemas actuales. En este mismo sentido, para este autor se ha documentado como

los factores psicosociales pueden ser fuentes de estrés laboral, en el cual a su vez

aumenta el riesgo de problemas de salud tales como presion arterial alta, angina,

ateroesclerosis, infartos, Ulceras, alteraciones musculoesqueléticas, disfunciones
sexuales y reproductivas, ansiedad y depresion. La Organizacién Mundial de la Salud

OMS (2010), estima que cada afio se presentan 160 millones de nuevos casos de

enfermedades relacionadas al trabajo y que gran parte de estas son ocasionadas por

las condiciones laborales. (Como se citd en Ponce y Zambrano, 2017, p. 21.).

Como puede observarse, son muchos los casos de enfermedades relacionadas al trabajo,

a los que los trabajadores se encuentran expuestos, y que lamentablemente cada dia van
incrementandose.

El sector de hidrocarburos en Colombia es un sector bastante vulnerable a este tipo de
enfermedad profesional, ademas de que es complejo encontrar trabajo en este pais y a esto, se le
suma la casi nula asistencia oportuna de las EPS entorno a la salud, por lo cual, es importante idear
estrategias que mitiguen la presencia de esta.

Para terminar, es tanto el dafio de no contrarrestar esta enfermedad profesional a tiempo
que se ve reflejado en los fracasos personales, profesionales, en la mala relacion con los demas, en
el dafio a la estabilidad en general: social, econémica y laboral, de ahi que mas adelante (ver marco
conceptual) se analicen uno a uno segun autores y reflexion propia los distintos constructos

trabajados en este documento.
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2.2.1 Estrés laboral

No es ajeno para nadie que el estrés laboral es una enfermedad profesional que ha golpeado
fuertemente en todos los aspectos de la vida de un trabajador, por lo que su impacto serd inminente
en algin o varios momentos de su vida ya sea de forma indirecta o directa. Adicional a ello, los
dafios causados por este son mas perjudiciales cuando el trabajador esta expuesto a altos niveles
de este, pues deteriora su salud mental y fisica en su vida personal y en su trabajo haciendo que su
entorno sea intolerable. Acosta et al, (2008), afirma que:

los estresores mas comunes son las personas y el entorno, ademas menciona a los

siguientes factores que ocasionan el estrés laboral: exceso de trabajo, falta de

trabajo, tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo satisfactorio para

nosotros y los demads, ausencia de una descripciéon clara del trabajo falta de

reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral, falta de espacios para

exponer quejas, responsabilidades mdltiples sin la adecuada autoridad o capacidad

de tomar decisiones, entre otros. (como se cit en Ponce y Zambrano, 2017, p. 17)

Sin lugar a duda, factores estresores como los anteriormente mencionados perjudican
significativamente a los trabajadores en su entorno, lo que disminuye la productividad de estos.

El estrés laboral surge de la constante tensién entre las exigencias de resultados y los
recursos necesarios, principalmente tiempo y dinero. Tanto empleados como directivos enfrentan
una significativa presion para invertir mas recursos con el objetivo de lograr metas, tomar
decisiones y liderar cambios innovadores. Un ejemplo especifico de esta tension se observa en los
empresarios que gestionan sus propios negocios. En este contexto, el estudio del comportamiento
organizacional se centra en comprender las acciones de las personas dentro de una organizacion y

cOmo estas afectan su rendimiento.
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Para el empleado, controlar las demandas organizacionales puede resultar complicado, ya
que el estrés puede superar sus capacidades de manejo, agotando gradualmente tanto su mente
como su cuerpo, lo que impacta negativamente el entorno laboral. La idea de la jubilacion, aunque
agradable para muchos, puede generar estrés al contemplar los afios restantes en la trayectoria
laboral. A menudo, la desmotivacion surge en el camino hacia la jubilacion, llevando a buscar
nuevas oportunidades en otras organizaciones.

La respuesta a los compromisos laborales en un corto plazo puede generar estrés en los
empleados, afectando su cerebro, funcionalidad y rendimiento. En la vida contemporanea, el estrés
es una realidad omnipresente que eventualmente afecta directa o indirectamente a las personas.
Los trabajadores se ven abrumados por diversas situaciones, ya sean personales o profesionales.
Es fundamental minimizar los dafios causados por el estrés en la vida diaria de los trabajadores.
Lo anterior, es importante plasmarlo ya que definitivamente son perjudiciales, las consecuencias
que el estrés trae para las personas en su vida y/o integralidad destruyendo a su paso su estabilidad.

El estrés se presenta cuando los recursos disponibles son insuficientes para satisfacer las
demandas del entorno. Este estado psicoldgico puede generar efectos que el individuo no ha
experimentado previamente, especialmente cuando se enfrenta a metas que ponen en peligro su
estatus social y laboral sin contar con las condiciones adecuadas. Esto provoca un desequilibrio en
su bienestar fisico y mental. En el contexto laboral, el estrés surge como resultado de la presion
ambiental y se manifiesta cuando el trabajador no cuenta con la capacidad necesaria para hacer
frente a las demandas del entorno laboral. Segun Delgado et al. (2020): los principales sintomas
del estrés son:

agotamiento fisico y mental, irritabilidad, depresion, entre otros. El estres tiene la

potencialidad de afectar el desempefio laboral. Esto impacta en el rendimiento y
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capacidad para el cumplimiento de las tareas y funciones asignadas, induciendo a
errores procedimentales y falta de eficiencia; lo que puede afectar al resto de su
equipo de trabajo. El estrés laboral puede provocar ansiedad, irritabilidad y tristeza,
ademas de la exacerbacion de diversas emociones. Ademéas de esas reacciones
emocionales podemos detallar otros sintomas: falta de rendimiento, agotamiento
fisico y mental etc. Cuando esta condicién patoldgica resulta prolongada e intensa

puede llegar a generar desdrdenes mentales y otros problemas de salud. (p. 12)

Es un desafio establecer una relacion precisa entre el estrés y sus sintomas psicosomaticos,
aunque algunos de los mas conocidos incluyen dolores musculares debidos a contracciones
involuntarias, dolores de cabeza, dolor en la parte superior del abdomen, trastornos del suefio,
adicciones dafiinas para la salud, impactos en el sistema inmunoldgico y cardiaco, asi como
cambios cognitivos y conductuales. “el estrés y el agotamiento se presenta con mayor frecuencia,
produciendo efectos psiquicos: ansiedad, depresion, enfermedades psicosomaticas y trastornos
neuroticos, motivados por la gravedad de los pacientes.” (Moreira, 2012, p. 27)

En este sentido, se infiere que el estrés laboral ha sido objeto de atencién durante décadas
y continda siéndolo en la actualidad en las empresas. Esto se debe no solo a como afecta al
personal, sino también a las consecuencias a nivel corporativo que surgen del analisis de los efectos
causados por la falta de asistencia o atencién, el abandono de puestos de trabajo y el ausentismo
de los empleados, asi como los costos laborales asociados con enfermedades profesionales o
incluso despidos. Sin embargo, la OMS (2006) establece lo siguiente:

el estrés laboral se genera cuando no existe una correcta sincronizacion con las

exigencias del trabajo, el clima organizacional, las habilidades y necesidades del

talento humano. La prolongacion del estrés laboral ha sido vinculada a graves
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consecuencias patolégicas en la salud que incluyen trastornos musculoesqueléticos,

cansancio mental, personal deprimido, enfermedades ocupacionales, violencia dentro

del trabajo e incluso llegar a atentar contra su propia vida. (como se citd en

M’Causland et al., 2019, p.26.)

En sintesis, el estrés laboral se desarrolla cuando hay una acumulacion de exigencias que
sobrepasan la estabilidad del trabajador, que le superan en su entorno laboral, haciendo que se

afecte en su totalidad y decaiga en su rendimiento laboral.

2.2.2 Tipos de estrés laboral

2.2.2.1 Tipos de estrés laboral por la duracion. Estrés Temporal: este tipo de estrés, el
mas comun, se caracteriza por manifestarse en pequefias dosis durante periodos cortos, aunque su
impacto puede ser abrumador. Surge debido a factores que afectan al individuo de forma ocasional,
como el estrés experimentado por los trabajadores antes de una evaluacion. Sus manifestaciones
incluyen cambios en el estado de animo, leves molestias médicas, asi como dolores musculares y
de cabeza. Un aspecto destacado es que, al desaparecer el factor estresante, este tipo de estrés se
disipa sin mayores consecuencias. A pesar de su corta duracion, sus efectos perjudiciales pueden
persistir a lo largo del tiempo, afectando los nervios de quienes lo padecen (Chupurgo, 2021).

Estrés Permanente: este tipo de estrés se caracteriza por someter al individuo a condiciones
extremadamente estresantes y continuas preocupaciones en su vida cotidiana. Esta tension puede
afectar significativamente su rendimiento diario y dar lugar a padecimientos medicos graves. Se
ha investigado ampliamente la relacion entre este tipo de estrés y enfermedades graves como el

cancer. Se manifiesta cuando la persona enfrenta constantemente situaciones abrumadoras y
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dificiles de manejar, lo que puede desencadenar enfermedades graves como el cancer, como

sugiere (Chupurgo (2021).

2.2.2.2 Tipos de estrés laboral por el impacto que causan al trabajador. Estrés Laboral
Positivo- Eustrés: el estrés laboral se considera positivo cuando las presiones del trabajo actian
como un motor que impulsa a los empleados a desempefiarse con mayor eficiencia. En estas
circunstancias, el cuerpo humano responde de manera fisica y mentalmente favorable ante tales
desafios laborales. Este tipo de estrés puede funcionar como una motivacion que mejora la
productividad y potencia las capacidades del trabajador. (L6pez, 2020).

Estrés Laboral Negativo- Distrés: en contraposicion, el estrés laboral negativo es
perjudicial para los trabajadores, ya que afecta tanto su salud fisica como mental. Esto resulta en
una disminucién de su productividad y rendimiento laboral general. Las manifestaciones de este
tipo de estrés pueden incluir ansiedad, taquicardia, insomnio e incluso depresidn en casos graves.
El estrés negativo deteriora la salud de los individuos, por lo que es fundamental que las personas

tomen medidas para controlarlo y manejarlo adecuadamente. (L6pez, 2020).

2.2.2.3 Tipos de estrés laboral segun el grado de afectacion. Hiperestrés: el hiperestrés
se presenta cuando una persona se ve sometida a demandas que superan su capacidad de manejo.
Surge a raiz de una sobrecarga o exceso de trabajo. En situaciones de hiperestrés, incluso las
pequefas situaciones pueden desencadenar respuestas emocionales intensas. (Lemos, 2024)

Hipoestres: el hipoestrés, por otro lado, representa la contraparte del hiperestrés. Este
fendmeno se manifiesta cuando una persona experimenta aburrimiento o falta de motivacion.

Aquellos que sufren de hipoestrés suelen sentirse inquietos y carentes de inspiracion. Un trabajador
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involucrado en tareas repetitivas, por ejemplo, puede experimentar hipoestrés debido a la

monotonia y falta de estimulo en sus responsabilidades laborales. (Lemos, 2024).

2.2.2.4 Tipos de estrés laboral seguin la duracion y frecuencia. Estrés Agudo: tiende a
ser el tipo mas comdn de estrés, se desencadena principalmente como respuesta a una demanda o
presion especifica. Tiende a tener una corta duracién. Se manifiesta a traves de sintomas como
cansancio, tension, sobreexcitacion, manos y pies frios, sentimientos depresivos o una leve
ansiedad. Suele ser tratable y de facil manejo. (Sanitas. s. f.).

Estrés Agudo Episddico: las personas que tienen este tipo de estrés, experimentan episodios
recurrentes de estrés agudo. Parecen quedar atrapadas en una espiral ansioso, debido a la
experimentacion de una crisis constante, que emergen a causa de vida desordenada marcada por
la presion autoimpuesta y la asuncién de excesivas responsabilidades. Suelen mostrarse agrios,
irritables, nerviosos y ansiosos de manera continua. También tienden a culpar a otros por sus
problemas. Ademas, se manifiesta en un pesimismo constante que se traduce en negatividad hacia
todo, esperando siempre lo peor. Los sintomas son mas graves e incluyen migrafias, tension y dolor
muscular, hipertension, predisposicion a enfermedades cardiacas y presion en el pecho. El
tratamiento generalmente implica terapia psicoldgica prolongada, ya que estas personas son
resistentes al cambio. (Sanitas. s. f.).

Estrés Cronico: el estrés crénico es agotador y causa un desgaste fisico y emocional
continuo en quienes lo experimentan. Puede originarse en situaciones como la pobreza, familias
disfuncionales o empleos despreciados. Las personas afectadas pueden sentir que no hay salida y
dejar de buscar soluciones. En ocasiones, el origen puede estar en traumas de la infancia que

moldean la personalidad y el comportamiento. Este tipo de estrés puede conducir a ideas suicidas
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y aumentar el riesgo de enfermedades como ataques cardiacos o accidentes cerebrovasculares
(ictus). Los sintomas pueden requerir tratamiento farmacolégico ademaés de terapia psicoldgica.

(Sanitas. s. f.).

2.2.3 Niveles de estres laboral

Estrés Normal o Ausente: el estrés dentro de los limites normales se caracteriza por la
ausencia de manifestaciones psicosomaticas, es decir, cuando la posibilidad de presentar sintomas
relacionados con el estrés es del 0%. Sus manifestaciones se limitan a reacciones fisioldgicas que
ocurren en el organismo en respuesta a eventos especificos. (Ticona et al., 2006)

Estrés Leve: se manifiesta cuando existe aproximadamente un 33% de posibilidad de
presentar sintomas psicosomaticos. Se caracteriza por manifestaciones como irritabilidad,
ansiedad, insomnio y problemas de concentracion, aunque no siempre estan presentes. (Briones et
al., 2023)

Estrés Grave: también conocido como intenso, surge al enfrentar situaciones como
desastres, crisis personales, problemas de salud o trastornos mentales que parecen estar fuera de
control. Sus manifestaciones incluyen persistencia del dolor, miedo y alerta constantes. Ejemplos
de desencadenantes pueden ser el acoso, el bullying o vivir en familias abusivas. Las personas
afectadas pueden experimentar pérdida de equilibrio emocional, conductas autodestructivas (como
autolesiones o consumo de alcohol y drogas), sentirse abrumadas, atemorizadas o deprimidas.
(Kidsshelth.org, s. f.)

Estres Moderado: se presenta cuando existe alrededor del 50% de posibilidad de

manifestaciones psicosomaticas. Sus signos pueden incluir un aumento del ausentismo laboral,
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fatiga inexplicable, indiferencia, indecision y un mayor consumo de alcohol, tabaco y café. (Guida,
2000)

Estrés Severo: se produce cuando hay aproximadamente un 80% de posibilidad de
presentar manifestaciones psicosomaticas. Sus sintomas abarcan problemas de salud como dolores
de cabeza o estdbmago, depresion, aislamiento social y pensamientos autodestructivos (Chupurgo,

2021).

2.2.4 Factores del estrés laboral

El estrés laboral puede ser causado por una variedad de factores, que pueden variar segin
la persona, la situacion laboral, el ambiente y las diferencias individuales. Segin Duque et al.
(2022), Algunos de los factores comunes que contribuyen al estrés en el entorno laboral incluyen:

Carga de Trabajo Excesiva: cuando se tiene demasiadas de tareas o responsabilidades con
plazos muy ajustados.

Presion para Cumplir Objetivos: las expectativas irrealmente altas o la presion constante
para alcanzar metas especificas pueden contribuir al estrés laboral.

Ambiente Laboral Toxico: un entorno laboral adverso, caracterizado por conflictos
interpersonales, carencia de respaldo o una cultura organizacional poco saludable, puede generar
estrés.

Falta de Control: la percepcion de no tener control sobre las tareas, las decisiones o el
entorno laboral puede incrementar el nivel de estres.

Inseguridad Laboral: la amenaza de perdida de empleo, la falta de estabilidad laboral o la

incertidumbre sobre el futuro profesional pueden generar estrés.
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Desafios de Conciliacién Trabajo-Vida: dificultades para equilibrar las demandas
laborales con las responsabilidades personales y familiares pueden ser estresantes.

Falta de Recursos: la carencia de recursos adecuados, ya sea en términos de tecnologia,
personal o capacitacion, puede aumentar la presion laboral.

Expectativas Irrealistas: la percepcion de expectativas poco realistas por parte del jefe o la
empresa puede generar estres al sentirse incapaz de cumplirlas.

Falta de Reconocimiento o Recompensa: la falta de reconocimiento o recompensa por
labores bien ejecutadas puede incidir negativamente en la motivacion y generar estrés.

Falta de Apoyo Social: la falta de un sistema de respaldo en el entorno laboral puede
complicar la gestion de las dificultades.

Falta de Autonomia: la falta de autonomia en la toma de decisiones o en la forma de llevar
a cabo las tareas puede contribuir al estrés.

Es importante destacar que la combinacion de varios de estos factores puede aumentar
significativamente el riesgo de estrés laboral. La percepcion individual y la capacidad de
afrontamiento también juegan un papel importante en la forma en que se experimenta y gestiona

el estrés en el trabajo.

2.2.5 Consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral puede tener repercusiones significativas en varios aspectos de la vida de
una persona y en el funcionamiento de una organizacion. Aqui se presentan algunas de las
principales consecuencias del estrés laboral en diferentes niveles (IMSS, s. f.; Malvido, 2023;

INSST, s. f.; Rodriguez y Rivas, 2011; SESST, 2018; Blanco, 2003).
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2.2.5.1 A nivel personal. Problemas de salud mental: la persistencia del estrés laboral
puede contribuir al desarrollo de trastornos como ansiedad, depresién y agotamiento emocional.

Dificultades en las relaciones personales: el estrés puede incidir en las relaciones
familiares, de pareja y sociales, generando conflictos, distanciamiento emocional y falta de
comunicacion.

Disminucion del bienestar emocional: las personas pueden experimentar una sensacion
general de malestar, insatisfaccion y pérdida de interés en actividades que solian disfrutar debido

al estrés laboral.

2.2.5.2 A nivel organizacional: Disminucién de la productividad: los empleados
estresados pueden tener dificultades para concentrarse, tomar decisiones y completar tareas de
manera eficiente, lo que puede afectar la productividad general de la organizacion.

Aumento del ausentismo: el estrés laboral puede resultar en un mayor nimero de ausencias
al trabajo debido a enfermedades relacionadas con el estrés, agotamiento o la necesidad de tomarse
un descanso para cuidar la salud mental.

Rotacion de personal: las condiciones laborales estresantes pueden contribuir a una alta
tasa de rotacion de empleados, lo que puede aumentar los costos de reclutamiento y entrenamiento,

asi como afectar la cohesion y estabilidad del equipo.

2.2.5.3 A nivel social: Aislamiento social: | estrés laboral puede llevar a un distanciamiento
de amigos, familiares y actividades sociales, ya que la persona estresada puede sentirse abrumada

y tener dificultades para participar en eventos sociales.
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Impacto en la comunidad: el estrés laboral no solo afecta a los individuos y las
organizaciones, sino que también puede tener un impacto en la comunidad en general si el

ausentismo laboral y la disminucién de la productividad afectan los servicios y la economia local.

2.2.5.4 A nivel salud mental: Agotamiento emocional: el estrés laboral cronico puede
provocar agotamiento emocional, falta de energia y sensacion de desgaste psicologico, lo que
puede dificultar la capacidad de enfrentar los desafios cotidianos.

Aumento del riesgo de trastornos mentales: las personas expuestas a altos niveles de estrés
laboral tienen un mayor riesgo de desarrollar trastornos mentales como la ansiedad, la depresion y

el trastorno de estrés postraumatico.

2.2.5.5 A nivel salud fisica: Problemas fisicos: la persistencia del estrés puede contribuir
a diversos problemas de salud fisica, como trastornos cardiovasculares, problemas
gastrointestinales, cefaleas, fatiga crénica y trastornos del suefio.

Supresion del sistema inmunolégico: la exposicion prolongada al estrés puede debilitar el
sistema inmunolégico, aumentando la vulnerabilidad a enfermedades e infecciones.

Mayor riesgo de enfermedades cronicas: se ha vinculado el estrés laboral cronico con un
mayor riesgo de desarrollar enfermedades crénicas, incluyendo enfermedades cardiacas, diabetes

y problemas musculoesqueléticos.

2.2.6 Estrés laboral y salud en el trabajo
Las condiciones salud no favorables, pueden convertirse en un aspecto que afecta

negativamente en la forma como se desempefian las tareas laborales y por ende, el rendimiento.
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Para Guerrero (1992), durante la ejecucion de una tarea, todas las variables en juego interactian
con el trabajador, generando una respuesta adaptativa de su organismo. Cuando estas interacciones
sugieren al organismo que carecerd de control sobre la situacion, se vuelven estresantes y
amenazan el equilibrio. Asi, emerge el concepto de estrés como una categoria tedrica que ilustra
las conexiones entre las condiciones laborales y la salud.

Al respecto, Guerrero et al. (2007), expresa que la respuesta de estrés impacta en diversos
canales de reaccion, especialmente en la respuesta fisiologica al estrés, la cual desencadena
diversas alteraciones en la salud. Una vez que se rompe el equilibrio del organismo, surgen efectos
que afectan la productividad. La fatiga se presenta dependiendo del tiempo de exposicion, el nivel
de desequilibrio y la disposicidn de periodos de recuperacion.

Por su parte Rodriguez et al. (2011), sefiala que todos estos cambios estdn generando una
serie de consecuencias tanto a nivel personal, especialmente en términos de salud de la poblacion
trabajadora, como a nivel econémico. De acuerdo con los datos proporcionados por la Agencia
Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el afio 2009 se calculaba una pérdida de 1.250
millones de dias laborales anuales debido a problemas de salud vinculados al trabajo. Por otro
lado, el Consejo de Seguridad de Estados Unidos estima que esta pérdida ascendi6 a 183 billones
de dolares al afio para el 2010. Esto implica que cada trabajador deberia incrementar su
productividad en un promedio de 1.300 ddlares para compensar dicho déficit. Esta pérdida de
recursos debido al crecimiento constante de los problemas de salud, la disminucién de dias
laborables, las bajas por enfermedad, el ausentismo y el abandono del trabajo, conlleva un coste

directo en todos los niveles.
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2.2.7 Estrés laboral y productividad

Es necesario dar una aproximacion a este concepto, por tanto, se considera lo siguiente:

productividad generalmente se concibe como una relacion entre recursos utilizados

y productos obtenidos teniendo en cuenta esto, la productividad es un indicador que

refleja que tan bien se estdn usando los recursos de una economia en la produccion

de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos

obtenidos, denotando ademaés la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital,

conocimientos, energia, etc. son usados para producir bienes y servicios en el
mercado. (Hernandez,1993, p25-57)

En otras palabras, la productividad es una sinergia entre lo obtenido gracias a lo utilizado,
ademas de que muestra la eficiencia de los trabajadores en la ejecucion de sus diversas tareas y/o
actividades dentro de la organizacion.

Asi mismo, se menciona “que busca el bienestar, la felicidad y la satisfaccion de los
hombres como personas y no solo como empleados en su puesto de trabajo, se vuelve un factor y
una ventaja competitiva de enorme significacion para cualquier organizacion” (Salazar et al., 2009,
p. 72). Por lo anterior, se puede considerar que la productividad genera buenas préacticas
organizacionales, ya que busca que, a través de la satisfaccion dada a la organizacion por parte de
los trabajadores, la misma busque retribuirles manteniendo su bienestar.

En este sentido, es valido afirmar que no hay una formula capaz de garantizar la salud de
un individuo, ya que esta surge en gran medida de las relaciones humanas y del entorno en el que
se desenvuelve. Cada persona tiene la responsabilidad de adoptar un estilo de vida saludable para
lograr un equilibrio armonioso. Sobre esta base, se pueden ofrecer diversas opciones en diversos

ambitos como educativas, economicas, politicas, legales, ambientales, de bienes y servicios,
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ingreso, empleo, participacion social y recreacion. El objetivo es que tanto el individuo como la
sociedad puedan desarrollar plenamente sus potencialidades en busqueda de un bienestar integral.

Desde este contexto, para que el ambiente laboral se transforme en una fuente de bienestar,
es esencial establecer un ambiente que fomente la confianza, propiciando la eliminacion de
actitudes y sentimientos negativos hacia la organizacion o alguno de sus miembros. En otras
palabras, los empleados deben experimentar que su trabajo tiene un proposito significativo,
otorgandole sentido al esfuerzo que realizan. Por lo tanto, cada individuo deberia percibir el interés
de la organizacidn por atender sus necesidades y resolver sus problemas.

Adicional a ello, Aarons (2006), afirma que:

Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos generales que persigue

la organizacion a partir de la existencia de un mayor sentimiento de pertenencia hacia

ella. Por el contrario, un clima negativo supone una falta de identificacion con sus

objetivos y metas, asi como un deterioro del ambiente de trabajo, que ocasiona

situaciones de conflicto, bajo rendimiento, ausencias e ineficacia. (Como se cit6 en

Salazar et al., 2009, p. 71)

Es decir, que contribuye mucho al clima laboral, el que el mismo sea un entorno positivo,
que sea inclusivo o que tenga en cuenta a sus trabajadores y los haga sentir valorados, asi como
participes en la consecucion de las metas organizacionales.

De esta manera, identificamos factores a nivel individual que afectan la productividad. En
consecuencia, el ser humano siempre enfrenta ciertas situaciones tanto a nivel personal como
laboral debido a sus necesidades, esto de alguna manera contribuye e influye no solo en la
productividad del trabajador, sino también en la de la organizacion. Asi mismo, Maslow (1991)

destaca que “dentro de las necesidades del ser humano las siguientes; fisioldgica, de seguridad,
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social, de estima y autorrealizacion, todas estas necesidades inciden en el ser humano en la medida
de sobresalir y adquirir una mejor posicion laboral sino personal.” (Como se citdé en Garcia y
Sierra, 2020. p. 13).

Ademas, el trabajador también tiene sus propias proyecciones 0 necesidades individuales
que aspira conseguir a traves de la superacion en su espacio laboral, es decir, logrando ascensos y
mejorando su campo, asi como habilidades.

Ahora bien, el ser humano esta motivado por una serie de necesidades que lo llevan a
enfrentar diversas situaciones en la vida, las cuales influyen de alguna manera en la productividad
laboral. Entre estas necesidades destaca la reconocida Piramide de necesidades de Maslow. Este
autor subraya estas necesidades como esenciales para el ser humano, ya que naturalmente busca
satisfacerlas para sobrevivir y cubrir sus necesidades béasicas. Sin embargo, también aspira a
destacar y mejorar continuamente tanto en el ambito laboral como personal. Por lo tanto, los
factores mencionados anteriormente se convierten en objetivos alcanzables para cualquier
individuo. (Villegas, 2003).

Es relevante decir que el ser humano tiene la motivacion de superarse, suplir sus
necesidades para lo cual trabaja, y el hecho de trabajar lo hace sentirse productivo, ya que puede
mostrar ante los demés sus habilidades y cuando las mismas son reconocidas, le asegura ir
escalando una mejor posicion y por qué no, aspirar a un mejor salario. “La importancia radica en
que es un instrumento comparativo para gerentes y directores de empresas, ingenieros industriales,
economistas y politicos; pues compara la produccién en diferentes niveles del sistema econémico
(organizacion, sector o pais) con los recursos consumidos”. (Bain, 2003; Como se citd en Garcia

y Sierra, 2020. p. 14)
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Definitivamente, los cambios en la productividad tienen una influencia significativa en
varios aspectos socioeconémicos, como el crecimiento econdmico rapido, la mejora de los niveles
de vida, los avances en la balanza comercial de la nacion, el control de la inflacion y la cantidad y
calidad de las actividades recreativas. Existe una conexion entre la participacion y la
productividad, donde se argumenta que:

la participacion tiene efectos positivos 0 negativos sobre la productividad, esto

depende de una serie de factores que concurren en cada caso determinado, conviene

pues enfocar la cuestion desde una perspectiva practica en lugar de estar en un estudio

tedrico, en principio la participacion tiene un efecto positivo sobre la productividad,

aungue en ocasiones sea limitado, practicamente no condiciona por si sola la
aparicion de efectos negativos, la existencia de efectos positivos derivados de la
participacion depende, en principio, de dos factores fundamentales la actividad

econdmica que realiza la empresa o sector industrial en que opera y la concepcién y

el modelo de relaciones laborales que 15 estan presentes en la organizacion.. (Gémez,

2010, p. 38)

De esta misma manera, “la productividad es la realizacién de los objetivos de la empresa
y el resultado de un trabajo metddico en el que se ha demostrado la eficacia, eficiencia y efectividad
del trabajo humano en su entorno laboral”. (Moliner, 2014, p.51) Se entiende a la productividad,
como el resultado de un arduo esfuerzo por parte de todos sus integrantes, en la realizacion y
consecucion de actividades, asi como metas que favorecen a la organizacion y a los clientes.

Es necesario denotar las dimensiones que hacen parte de la productividad, ya que asi se
puede precisar cada una y conocer como funcionan en el entorno laboral. Las dimensiones de la

productividad, las cuales se definen como eficiencia, eficacia y efectividad. En cuanto a la primera
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dimension, eficiencia, se sostiene que implica alcanzar los objetivos de la entidad, calculando las
unidades producidas sin defectos y dividiéndolas por el total de la produccion, considerando todos
los recursos empleados (Moliner, 2014).

Gutiérrez (2013) destaca que la eficiencia estd determinada por varios factores, como el
tiempo, la calidad personal de los colaboradores, y los costos de produccion, los cuales influyen
en la capacidad de llevar a cabo la produccion en un tiempo reducido. Por otro lado, segin Sanchez
et al. (2019), la transformacion digital implica la utilizacion de diversas herramientas que ofrecen
oportunidades para mejorar la productividad y la eficiencia. En este sentido, el teletrabajo se centra
en optimizar el desempefio laboral. Es preciso decir, que la tecnologia ha significado un punto
clave para mejorar la eficiencia y la productividad. La cual, propende por agilizar los distintos
procesos en las organizaciones y evitar, la reiteracion de ciertos errores humanos.

Asimismo, la eficiencia en la ciencia y la tecnologia se destaca como un indicador crucial
para comprender los factores determinantes, permitiendo la formulacién de una funcién de
produccion que prescinde del trabajo presencial en sus insumos y productos. Rojas, et al. (2017)
sefialan que la eficiencia se define como la medida del rendimiento o la eficiencia de un sistema o
entidad para alcanzar un objetivo especifico, minimizando la utilizacion de recursos, tanto
materiales como economicos. (Yeverino y Montoro, 2019).

La eficiencia, permite que haya un menor gasto econdmico, material y humano, ya que
muestra que es lo que se debe gastar, gracias a la medicion de recursos oportunos en la
organizacion ahorrando en gastos innecesarios. La segunda dimension, eficacia, argumenta que
este componente de la productividad esta vinculado con el logro de los resultados y metas
establecidos en los planes de trabajo. Incluye llevar a cabo acciones que faciliten alcanzar objetivos

especificos y concretos, y se refiere a la evaluacion de los resultados obtenidos. La eficacia esta
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estrechamente ligada al cumplimiento de los objetivos particulares de la organizacion, empezando
por los individuos que participan en el aprendizaje colaborativo. (Ordofiez, 2014, como se cit6 en
Moliner, 2014).

Como se pudo apreciar, la eficacia tiene que ver con el logro de los objetivos propuestos
en el plan de trabajo, por lo cual es indispensable un buen trabajo en equipo para el éxito de lo
trazado, que sin lugar a duda hara que el esfuerzo de todos sea visto como un punto fuerte, lo que
dara seguridad y estabilidad para todos en la empresa. Ello, ya que mejoraran en los aspectos que
Se requieran o superen sus expectativas y se vuelvan mas competitivos.

La tercera dimensién, la efectividad en la productividad, se refiere al nivel de consecucion
de la meta, indicando el logro de la meta sin tener en cuenta los recursos utilizados. Se enfoca
Unicamente en alcanzar el objetivo, sin importar el cdmo ni de qué manera, sino asegurando que
se logre de cualquier forma (Gomez, 2017; Camue et al., 2017; Marvel et al., 2011). Por ello, la
eficacia organizacional debe tener en cuenta la relevancia de sus principales involucrados,
garantizando la alineacion entre los clientes, la comunidad, los objetivos individuales y
organizacionales, asi como el uso apropiado de los recursos disponibles, la interaccion con el

entorno y el logro de las metas.

2.2.8 Impacto del estrés laboral en la productividad

El estrés tiene un efecto negativo para los trabajadores objeto de estudio en sus labores
cotidianas en el trabajo, puesto que como estan expuestos a largas horas de trabajo, a no ver a sus
familiares, asi como amigos, entre otros. Ello contribuye a que existan altos niveles de estrés que

como se venia mencionando afectan negativamente en el desempefio del colaborador en su trabajo.
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Ejemplos de esto incluyen la falta de apoyo de compafieros y supervisores, un aumento en
la carga laboral, impacto negativo en el clima laboral, insatisfaccion y frustracion laboral, mayor
ausentismo, exposicion a factores estresantes, falta de innovacion, disminucion de la
concentracion, menor productividad, alteraciones en la salud y aumento de problemas de salud,
efectos que afectan la salud y limitan la productividad, costos personales elevados, menor energia
para el trabajo, enfermedades que obstaculizan o incapacitan para trabajar, falta de supervision de
las condiciones de salud, desequilibrio en el organismo, tensién emocional, pérdida de dias de
trabajo, niveles elevados de estrés, abandono laboral, costos organizacionales significativos, falta
de integracion y desarrollo personal, presion laboral y temor al despido.

En otras palabras, tiene influencia negativa en el rendimiento y la capacidad para cumplir
oportunamente con las responsabilidades adquiridas, lo cual a corto, mediano o largo plazo
equivaldré a errores procedimentales, asi como falta de eficacia y eficiencia ademas de calidad en
sus labores, en sintesis, lo anterior afectara a su equipo de trabajo, a su empresa y a €l o ella como
colaborador.

Aungue ya existen pruebas sobre la evaluacion de factores psicosociales en las empresas,
es crucial ampliar el &mbito de estudio para obtener una comprension mas profunda del papel que
desempefian determinadas condiciones laborales y los sintomas de estrés percibidos por los
trabajadores. Este enfoque facilitara la identificacion de estrategias efectivas de gestion en
contextos laborales especificos. Segun la Agencia Europea para la seguridad y la salud en el
trabajo:

la encuesta europea de opinion realizada por la EU — OSHA (2002) revel6 que mas

de la mitad de los trabajadores considera que el estrés de origen laboral es comun

en su lugar de trabajo como causas mas comunes de este tipo de estrés figuran: la
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reorganizacion del trabajo o la inseguridad laboral, las largas jornadas de excesiva

carga de trabajo y el acoso o la intimidacion en el trabajo. (Como se citd en Pinzon,

2015, p.4.)

Adicionalmente, en un estudio reciente que incluyé a mas de 2.000 empleados de diversos
ambitos, tanto publicos como privados, se encontrd que el 41% reportaba niveles elevados de
estrés laboral. Dos de cada tres participantes expresaron experimentar un aumento significativo en
su carga de trabajo, y un 36% menciond recibir poco apoyo por parte de colegas y superiores.
Asimismo, uno de cada cinco no compartia su elevado nivel de estrés, y un 48% evitaba tomar
dias libres por enfermedad, ambos por miedo a ser despedidos. (Rodriguez y. Rivas,2011).

En ese orden de ideas, el nivel de estrés relacionado para los trabajadores en mencion es
un estrés laboral severo que es un 80%, que tiene un desgaste fisico y mental, el cual debe ser
monitoreado periddicamente por las razones antes expuestas, haciendo énfasis en estilos laborales

saludables y que permitan tener un equilibrio tanto personal como profesional.

2.2.9 Sector de hidrocarburos

La actividad petrolera de Colombia ocupa un lugar destacado a nivel mundial. Pues durante
la historia y actualmente, cumple un papel fundamental en el desarrollo tanto econémico como
social en el pais. Las actividades del sector de hidrocarburos se desglosan en 3 formas: a. Upstream
(se relaciona con las actividades de exploracion), b. Midstream (tiene que ver con las actividades

de transporte) y c. Downstream (se relaciona con las actividades de refinacion y comercializacion).
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2.2.9.1 Trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector hidrocarburos —
perfiles. A continuacién, se detalla en profundidad las responsabilidades y caracteristicas del
trabajo de los perforadores de petrdleo:

Perfil Ocupacional: para desempefiarse como perforador de petroleo, se requiere poseer
habilidades para trabajar en equipo, destrezas manuales, puntualidad, capacidad para tolerar
temperaturas extremas, disposicion para estar lejos de casa durante periodos prolongados,
disposicion para volar a plataformas o torres petroliferas, y estar en buena forma fisica debido a la
naturaleza fisicamente exigente del trabajo en un equipo de perforacién. También es esencial tener
disposicion para aprender y seguir procedimientos de seguridad rigurosos, ya que la seguridad
ocupa un lugar central en la actividad. Ademas, es importante no tener vértigo.

Funciones: los perforadores operan, supervisan y controlan equipos de perforacion
mecanicos o electrénicos, asi como instrumentos y equipos auxiliares utilizados en la perforacion
y mantenimiento de pozos. Sus responsabilidades incluyen la instalacion y operacion de equipos,
coordinacion del personal en el montaje, regulacion de controles de perforacion, operacion y
mantenimiento de equipos de sondeo, supervision y entrenamiento del personal, realizaciéon de
mantenimiento y reparaciones menores, ensamblaje y operacion de equipos de perforacion,
preparacion y andlisis de fluidos de perforacion, y la lectura de indicadores e instrumentos de
medicién para detectar fallas y condiciones inhabituales en los pozos.

Conocimientos: se precisan conocimientos en areas como mantenimiento, mecanica y
metalisteria, mineria y extraccion, seguridad y salud en el trabajo, y tecnologias de proteccion y

gestion del medio ambiente.
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Destrezas: entre las destrezas necesarias se incluyen el ensamblaje, flexibilidad y
adaptabilidad, gestion del tiempo, manejo de imprevistos, mantenimiento de equipos, pensamiento
critico, reparacion, capacidad para seguir instrucciones y trabajar eficientemente en equipo.

Responsabilidades: los trabajadores deben considerar todas las medidas preventivas en el
procedimiento de trabajo seguro. Tienen el derecho de objetar cualquier situacion que ponga en
peligro su integridad fisica y deben informar de inmediato a sus superiores en caso de identificar
riesgos. En caso de accidentes laborales, es obligacion informar a los jefes. Todos los trabajadores
deben llevar y usar los diferentes elementos de proteccion, como casco de seguridad, lentes de
seguridad, proteccién auditiva, calzado de seguridad, botas a prueba de agua con punta de acero,

guantes de cuero y/o PVC, buzo tipo piloto, arnés de seguridad, entre otros.

2.2.9.2 Trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector hidrocarburos —
contexto, condiciones de la tarea y aspectos de salud. Permisos Requeridos: segun el Decreto
1076 de 2015, los proyectos de hidrocarburos que requieren Licencia Ambiental, bajo la
competencia de la ANLA, abarcan actividades como la explotacion de hidrocarburos,
perforacion de pozos, construccion de instalaciones vinculadas a la actividad, asi como obras
complementarias que incluyen transporte interno de fluidos por ductos, almacenamiento interno,
vias internas y otra infraestructura conexa.
Condiciones de la Tarea y Contexto- Instalacion del Equipo de Perforacion:
e Antes de la instalacion, se verifica la estabilidad del terreno, la plataforma de sondaje, las
dimensiones minimas, la nivelacion y otros aspectos necesarios. En caso de terreno
inadecuado, se prepara el area con maquinaria adecuada y se verifican cables eléctricos y

cafierias.
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Se ubica el equipo en la posicion mas segura y se verifica su nivelacion.

Solo personal autorizado puede operar la maquina de perforacién, y en caso de emergencia,
el supervisor puede tomar decisiones.

Durante el posicionamiento del equipo, se verifica la nivelacion y se evita el contacto con
cables y mangueras.

Se revisan todas las conexiones y acoplamientos del equipo y se asegura su funcionamiento
correcto.

Se iza la torre de perforacion verificando su funcionamiento y asegurando su posicion.

Condiciones de la Tarea y Contexto- Ubicacion de Barras de Perforacion:
Se instalan de manera que permitan el libre desplazamiento desde su ubicacion hasta la
torre de perforacion.
Se apilan longitudinalmente y se mantienen libres de barro y humedad.
El area de apilamiento se mantiene despejada y solo se almacenan barras en buen estado.
No se colocan herramientas sobre las barras apiladas para evitar caidas.

Se revisan los elementos de izamiento y se informa sobre cualquier deterioro.

Condiciones de la Tarea y Contexto- Perforacion:

Todas las operaciones se realizan coordinadamente entre operador y ayudante.

Se trabaja sobre superficies ordenadas, limpias y secas durante el cambio de herramienta.
El ayudante verifica la colocacion adecuada de la tuberia en el taladro.

Se utilizan aditivos con hojas de seguridad y se mantiene el area de trabajo ordenada.
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e Sesigue un protocolo estricto para la soldadura, con la presencia de un extintor y personal
capacitado.

e Se emplean elementos de proteccion personal durante toda la actividad de perforacion.

Condiciones de la Tarea y Contexto- Toma de Muestras:
e Se toman muestras del terreno cada metro perforado o segun las indicaciones del cliente.
e Los ayudantes manejan las muestras con cuidado para evitar sobreesfuerzos y
contaminacion.
e Se mantiene el area de trabajo libre de elementos que puedan causar caidas o resbalones.
e Al finalizar, se retira el equipo y se realiza el aseo del &rea intervenida, especialmente en
entornos fluviales, asegurando la integridad del entorno.
Estas directrices aseguran un entorno laboral seguro y eficiente para los trabajadores de

perforacion de petréleo.

2.2.9.3 Proceso de perforacion de pozos profundos. El proceso de perforacion de
pozos profundos implica una serie de etapas que se detallan a continuacion:

2.2.9.3.1 Etapa previa de perforacion. Seleccion del sitio de perforacidn: en esta etapa se
identifica el lugar idéneo para la perforacion, considerando las necesidades de la comunidad.
Ademas, se realizan estudios hidrogeoldgicos para comprender las condiciones de la superficie y
evitar la proximidad a fuentes de contaminacion de aguas subterraneas.

Recopilacion de informacién existente: consiste en recopilar estudios geoldgicos,
hidrogeoldgicos, geofisicos y otros informes relacionados con la zona de interés. La participacion

de expertos es esencial para esta fase inicial.
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Inventario de puntos de agua: se lleva a cabo la inspeccion de pozos, aljibes y manantiales
para evaluar sus propiedades fisicas y quimicas, evitando la interferencia entre perforaciones que
puedan afectar los niveles de aguas subterraneas.

Estudio geoldgico de superficie: este estudio abarca analisis existentes y futuros de la zona,
incluyendo la estratigrafia, espesor de formaciones geoldgicas, localizacion de fallas, entre otros
aspectos.

Estudio geoeléctrico: mediante Sondeos Eléctricos Verticales (SEVS), se evalGan
caracteristicas del suelo como la resistividad, grado de saturacién, calidad del agua almacenada,
entre otros parametros.

Equipos utilizados en la perforacién: la perforacién manual de pozos profundos requiere
de una serie de equipos:

e Torrede perforacion: estructura metalica que soporta el peso de la obra y facilita el montaje
en lugares de dificil acceso.

e Barras o tuberia de perforacion: se utilizan para la extension de la broca y estan hechas de
hierro reforzado.

e Broca: herramienta para la rotura y trituracion de rocas, seleccionada segin las
caracteristicas del terreno.

e Bomba de lodo: se utiliza para inyectar lodo o agua durante la perforacién y prevenir

derrumbes en el pozo.

2.2.9.3.2 Etapa de perforacion. Instalacion de los equipos de perforacion en el sitio: se
realiza el montaje y la instalacion de todos los equipos en el lugar seleccionado, incluyendo la torre

de perforacion, las barras, la broca y la bomba de lodos.
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Montaje y anclaje de la torre: se ensamblan todas las partes y se asegura la estructura
principal con anclajes, garantizando su estabilidad.

Instalacion del sistema de inyeccion de lodos: se establece este sistema para proteger la
circulacién del lodo durante la perforacion, evitando colapsos en las paredes del pozo.

Perforacion: se lleva a cabo la perforacion mediante movimientos de percusién y rotacion,

que permiten abrir camino en la formacion rocosa.

2.2.9.3.2 Etapa después de la perforacion. Limpieza preliminar del pozo: se introduce
agua pura en el pozo para limpiarlo de lodos y materiales sobrantes, asegurando un flujo adecuado.

Desmonte de los tubos: Una vez lavado el pozo, se retiran los tubos de perforacion de
manera ordenada.

Entubado del pozo: se instala un sistema de tuberias perforadas para evitar derrumbes en
las paredes del pozo y facilitar el flujo de agua.

Limpieza del filtro: se realiza una limpieza minuciosa del filtro para eliminar residuos y
garantizar la calidad del agua.

Activacion del pozo: se lleva a cabo este proceso con un tubo de polietileno para asegurar
un buen flujo de agua desde el pozo.

Estos pasos se repiten para garantizar la calidad del agua, con caudales que oscilan entre
1m3 a 4 m3 por hora en promedio. Se requiere asesoramiento experto para la seleccion y manejo
de la bomba adecuada. Es fundamental contar con personal experto para el manejo y
mantenimiento de los equipos, asi como para la evaluacion de la capacidad de bombeo en cada

caso especifico. (Pissa, 2015. p.24-36)
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2.2.10 SST- seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en un proceso
secuencial y evolutivo, orientado hacia la mejora constante. Este sistema abarca diversos aspectos,
como la formulacién de politicas, la estructuracién organizativa, la planificacion detallada, la
implementacion efectiva, la evaluacion continua, la realizacion de auditorias y la implementacion
de acciones correctivas, con el fin de prever, identificar, evaluar y gestionar los riesgos que puedan

comprometer la seguridad y la salud en el &mbito laboral. (MINTRABAJO, 2012, Art. 1)

2.2.10.1 Protocolo de seguridad para la fase de perforacién de exploracion de petroleo

En cuanto a los requisitos HSE (health, security and environment); es preciso decir que
éstos estan contemplados en los distintos manuales, procedimientos y demas guias dentro del
sector de la SST con el propdsito de salvaguardar la integridad de los trabajadores a traves de la
seguridad e higiene industrial.

Del mismo modo, los empleadores deben junto con su equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) implementar diversas medidas que incorporen los principios preventivos de
intervencion en riesgos. Estas medidas incluyen proporcionar las instrucciones necesarias a los
colaboradores, llevar a cabo capacitaciones, prevenir y reducir los riesgos, evaluarlos y
controlarlos, asi como analizar aquellos riesgos que no pueden evitarse. También implica abordar
los riesgos en su origen, adaptar el trabajo a la persona mediante el uso de equipos y métodos de

trabajo y produccion, planificar la prevencion y organizar el trabajo.



ESTRES LABORAL, PRODUCTIVIDAD E HIDROCARBUROS 61

Ademas, se deben realizar de manera oportuna y continua los examenes médicos
ocupacionales para conocer el estado de salud de los trabajadores y establecer medidas de
proteccion tanto a nivel individual como grupal. Por esta razon, Suarez (2021) expresa que:

para esta etapa se deben cumplir una serie de requisitos asumidos por el equipo

interdisciplinario de la operadora en consecuencia, con el fin de saber si el lugar esta

ubicado en territorios de etnias (indigenas, afrodescendientes). Pues, se debe
adelantar una consulta con antelacion. Seguidamente, la consecucion de las licencias
ambientales y el permiso de aprovechamiento de recursos naturales, asi como la
socializacion, la cual se mencionard mas adelante con la comunidad y en caso de que,
el proyecto cruce propiedad privada, solicitar permisos y compensaciones a los

propietarios. (p.11).

2.3 Marco conceptual

En el presente marco conceptual se trabajaron temas de suma importancia para este
ejercicio investigativo tales como: estrés laboral, Productividad, SST y Sector de hidrocarburos.

Estrés laboral: “Segun la OMS, el estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo
ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion.” (funcién publica. gov.co.S.f., parr. 1)

Productividad: “es la relacion entre los bienes o servicios producidos por un trabajador y
los recursos que se han utilizado para obtener dicha produccién. Se trata de una medida de
eficiencia, que puede referirse tanto a una empresa en concreto como a una economia en su

conjunto.” (unir.net, 2022, parr. 2)
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2.4 Marco legal y normativo

Ahora bien, en cuanto a los aspectos normativos en la legislacion colombiana para la
determinacion como enfermedad profesional del estrés laboral, se encuentran los siguientes:

Ley 1562 de 2012 del Congreso de la Republica de Colombia, “Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones” (MINSALUD, 2023).

Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica, el Decreto Unico Reglamentario
del sector del Trabajo, “regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su
naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo” (Funcion Publica, 2023).

Decreto 1443 de 2014 de la Presidencia de la Republica, el cual “se basa en la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST)”
(MINTRABAJO, 2023).

Decreto 1477 de 2014 del Ministerio del Trabajo, el cual tiene por objeto “expedir la Tabla
de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: 1) agentes de riesgo, para facilitar la
prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y Il) grupos de enfermedades, para
determinar el diagndstico médico en los trabajadores afectados” (MINTRABAJO, 2023).

Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, <’Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,

intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
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y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”
(MINSALUD, 2023).

Resolucion 4272 de 2021 del Ministerio del Trabajo, por la cual “se establecen los
requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas” (Cancilleria, s.f.).

Caodigo Sustantivo del Trabajo, cuyo objetivo es “lograr la justicia en las relaciones que
surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y
equilibrio social” (secretaria de Senado, 2023).

Ley 2101 de 2021 del Ministerio del Trabajo, *’La presente ley tiene por objeto reducir la
jornada laboral semanal de manera gradual, sin disminuir el salario ni afectar los derechos
adquiridos y garantas de los trabajadores. *’ (funcion publica. Gov.co. S.f.)

Decreto 3004 de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, ¢’Por el cual se establecen los
criterios y procedimientos para la exploraciéon y explotacion de hidrocarburos en yacimientos no
convencionales.”’ (Minenergia.gov.co.S.f.)

Decreto 3573 de 2011 del Congreso de la Republica, “’Por el cual se crea la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales —~ANLA-y se dictan otras disposiciones. Objeto. La Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales ~ANLA— es la encargada de que los proyectos, obras o
actividades sujetos de licenciamiento, permiso o tramite ambiental cumplan con la normativa
ambiental, de tal manera que contribuyan al desarrollo sostenible ambiental del Pais. ** (funcién
publica.gov.co.S.f.)

Resolucidn 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo, <’Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para

la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion



ESTRES LABORAL, PRODUCTIVIDAD E HIDROCARBUROS 64

trabajadora 'y sus protocolos especificos y se dictan otras  disposiciones.’’
(alcaldia.bogota.gov.co.n.d).

Las anteriores normativas legales permitiran que tanto las organizaciones como los
trabajadores creen una sinergia que les permita identificar, evaluar, prevenir, intervenir y hacer
seguimiento de las afectaciones como el estrés laboral en los trabajadores y por consiguiente, su

impacto en la productividad.

3. Disefio metodoldgico
El tipo de investigacion del presente documento es una monografia compilatoria, con un
enfoque de investigacion cualitativa no experimental, tipo bibliografico documental, temporalidad
transversal y un alcance descriptivo, donde se utilizaron las técnicas de triangulacion de datos y
andlisis de contenido, a la informacién recabada de fuentes bibliogréficas, que se encuentra

sistematizada en la matriz de datos bibliométricos, utilizada como instrumento de investigacion.

3.1 Enfoque

La presente propuesta de investigacién se desarrolla bajo un enfoque cualitativo no
experimental. La investigacion cualitativa se vale de palabras, textos, discursos, dibujos, graficos
e imagenes para abordar la comprension de la vida social a través de significados, adoptando una
perspectiva holistica. Se enfoca en cualidades interrelacionadas que caracterizan un fenémeno,
empleando datos cualitativos como descripciones detalladas, citas directas y extractos de
documentos para construir conocimiento social. (Mejia, 2004; como se citd en Castro Monge,

2010.).
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Este enfoque se basa en hechos subjetivos, buscando comprender el significado de las
acciones humanas mediante técnicas como la observacion participativa y el anélisis en profundidad
con instrumentos poco estructurados. Segn Grinnell (1997), como enfoque de investigacion, tiene
cinco fases que abarcan la observacion y evaluacion de fendmenos, establecimiento de
suposiciones, demostracion de su fundamento, revision basada en pruebas y proposicion de nuevas
observaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones. (como se citd en
Sampieri Hernandez, 2003).

En cuanto al disefio de investigacion no experimental-transversal, este tipo de investigacion
carece de una variable independiente. El investigador observa el contexto del fenémeno y lo
analiza para obtener informacion. Caracteristicas destacadas incluyen la observacion de sucesos
pasados, la ausencia de experimentos controlados por razones éticas, y la no creacion de muestras,
ya que los participantes ya existen en su entorno. (Hernandez Sampieri, 1991).

La investigacion no experimental se define por no manipular deliberadamente variables y
observar los fendbmenos en su ambiente natural para su posterior analisis. Se divide en transversal,
que recolecta datos en un solo momento, y longitudinal, que recoge datos a lo largo del tiempo

para inferir cambios. (Herndndez Sampieri, 2003).

3.2 Tipo de investigacion

El enfoque de investigacion propuesto para abordar los objetivos de este documento es de
naturaleza transversal descriptiva. La investigacion bibliografico-documental, segin Reyes y
Carmona (2020), se basa en la recopilacion y seleccion de informacion de diversas fuentes, como

documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos y resultados de investigaciones.
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Este método implica la observacion en el andlisis de datos, identificacion, seleccion y articulacion
con el objeto de estudio (Como se cit6 en Guerrero Dévila, 2015).

Conocida también como investigacion bibliogréfica, se caracteriza por el uso de datos
secundarios como fuente de informacion. Su propoésito principal radica en relacionar datos ya
existentes de diversas fuentes para brindar una visién panoramica y sistematica sobre un tema
especifico. Es esencial organizar la informacion de manera cronoldgica en funcion de los objetivos
y la finalidad de la investigacién. (Barraza, 2018, como se cité Espinosa, Sanchez, y Hernandez.
2020.). El proceso de este disefio de investigacion implica la bldsqueda y categorizacion de
informacion, seguida de la comparacion de datos obtenidos, la interpretacion de estos datos y la
formulacion de percepciones, opiniones o deducciones. Finalmente, se construyen los resultados

y conclusiones derivadas del proceso investigativo.

3.2 Alcance de investigacion

La investigacion con un enfoque descriptivo de naturaleza cualitativa, el proposito es llevar
a cabo estudios fenomenoldgicos o narrativos constructivistas. Estos enfoques tienen como
objetivo describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo de personas frente a un
fendmeno particular. También se pretende evidenciar la presencia de un fenémeno especifico
dentro de un grupo humano definido, ya que se comprenden sus caracteristicas y se persigue

exponer su manifestacion. (Ramos Galarza, 2020).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
La investigacion se centro en métodos de recoleccion de datos no estandares, explorando

referencias internacionales y nacionales, especialmente en los ultimos 5 afios, siendo
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predominantemente cualitativa y considerando cuidadosamente investigaciones revisadas.
A continuacion, se detallan las técnicas utilizadas para recopilar datos durante el desarrollo del

proceso de investigacion de este documento:

3.3.1 Matriz bibliométrica y revision sistematica

Para este estudio documental/bibliogréafico, se emplearon diversas técnicas para recopilar
y registrar informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias (fuentes documentales). La
principal herramienta utilizada para registrar la informacion indagada y encontrada fue la matriz
bibliométricay revision sistemética, desarrollada por Moran - Cuan (2008; actualizada 2020); Esta
matriz, compuesta por 20 items (ver apéndice A), permite desglosar cada documento incluido en
ella y extraer de manera resumida y organizada la informacién contenida en cada uno, los cuales

se presentan en la figura 1.
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Figura 1. Matriz Bibliométrica de datos — items para la sistematizacion

MATRIZ BIBLIOMETRICA DE DATOS

DESCRIPCION

ITEMS

CATEGORIAS/ PALABRAS

AUTORES
ANO DE PUBLICACION

TIPO DE DOCUMENTO

TIiTULO DE LA REVISTA/
INVESTIGACION/
UNIDAD DE ANALISIS

TiTUuLO DEL ARTiCULO/
INVESTIGACION

PAIs ORIGEN DE LA
UNIDAD DE ANALISIS
DISPONIBLE EN

DISENO METODOLAGICO

INSTRUMENTOS/
TECNICAS DE
RECOLECCION

PROCEDIMIENTO

MUESTRA Y/O
POBLACION

PRINCIPAL RESULTADO
PRINCIPAL CONCLUSION

PALABRAS CLAVE

RESUMEN

DESCRIPCION DEL
CONTENIDO
REFERENCIA

DESCRIPCION DEL

CONTENIDO (TEXTUAL)

DESCRIPCION DEL

CONTENIDO (RESUMEN)

Tiene como objetivo describir la categoria o palabra clave principal del
documento.

En este item se debe relacionar el autor o autores del documento que se
estd relacionando.

En este item se debe relacionar el afo de publicacion del documento.

Aqui se hace la aclaracion del tipo de documento que se esta investigando,

puede ser un, articulo cientifico, un libro, una tesis, una ley, un decreto o
una resolucidn

En este Ttem se relaciona el titulo de la fuente donde se encontro el
documento.

Se menciona el titulo del documento que se esta relacionando, este item
es uno de los que no aplica para todos los documentos, por lo cual se
puede diligenciar con un “n/a” si es el caso.

En este item se debe relacionar el pais donde se publica y realiza el
documento.

Se debe relacionar el enlace del documento donde reposa el mismo.

Busca conocer el disefio metodolégico de la investigacién, articulo y demas,
aqui se debe referir si es exploratorio, descriptivo o explicativo.

Se deben describir los instrumentos y/o técnicas de recoleccion que se
usaron dentro de la investigacion o el documento para hallar los
resultados relacionados en cada uno.

En este item se debe especificar el procedimiento usado en la
investigacion o documento que se esta relacionando.

Se debe explicar que muestra o poblacién se tuvo en cuenta para la
investigacion o documento relacionado. en este item tambien existe la
opcion de relacionar “n.a”, especialmente los documentos de normatividad.
En este item se describe el resultado principal de la investigacian.

En este item se describe la conclusién principal de la investigacion.

En este item se deben especificar cada una de las palabras por las cuales
se podra identificar al documento en mencion.

Se debe realizar un resumen en palabras de la persona que lee el
documento.

Debe ser redactado segin la persona que leyé el documento y dar una
descripcion propia.

Se debe relacionar la referencia en formato apa.
Se debe relacionar una descripcion extraida textualmente del documento.

Debe relacionarse el resumen que genera cada uno de los documentos,
igualmente de manera textual.

Nota: datos tomados de la Matriz bibliométrica de datos disefiada y construida por Moran - Cuan (2020).

A su vez, la informacidn se organiza por categorias de analisis (ver figura 2), posibilitando
el posterior analisis de contenido y la triangulacion de datos, desde los indicadores propuestos

(items) para el estudio bibliométrico en los ultimos cinco (5) afios. (Ver Apéndice A).
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Figura 2. Matriz Bibliométrica de datos — Sistematizacion para el Analisis Categorial

“Segun la OMS,
el estrés laboral
es la reaccidn
gue puede tener
el individuo ante
exigencias y
presiones
laborales que no
se ajustan a sus
conocimientos y
capacidades, y
gue ponen a
prueba su
capacidad para
afrontar la
situacién.”
(funcionpublica.g
ov.co; s. f.)

“La
productividad
laboral es la
relacién entre
los bienes o
servicios
producidos por
un trabajadory
los recursos que
se han utilizado
para obtener
dicha
produccién. Se
trata de una
medida de
eficiencia, que
puede referirse
tanto a una
empresa en
concreto como a
una economia en
su conjunto.”
(unir.net; 2022)

“El riesgo laboral
es todo suceso
que pueda poner
en peligro tanto
alos
trabajadores
como a los
empleadores de
una empresa,
causando dafios
fisicos o
psicoldgicos.”
(ecuador.unir.ne
t.;2021)

“Es toda
empresa cuya
actividad
econdémica esta
en la exploracion
y produccién de
petréleoy gas.”
(anh.gov.co; S.f.)

“La seguridad en
el trabajo es la
disciplina
encuadrada en la
prevencion de
riesgos laborales
cuyo objetivo es
la aplicacidn de
medidas y el
desarrollo de las
actividades
necesarias para
la prevencion de
riesgos
derivados del
trabajo.”
(quironprevencio
n.com; S.f)

Nota: Datos tomados de la Matriz bibliométrica de datos disefiada y construida para la presente investigacion

3.4 Participantes

En el presente documento se trabajé con textos y/o trabajos de investigacion afines al tema
en mencion, publicados en los ultimos 5 afios (los cuales son visibles en el estado del arte, en
distintas citas en el trabajo en general, y por supuesto en la matriz desarrollada, ver apéndice A).
El muestreo cualitativo documental, se realizo mediante unidades de analisis y categorias de
analisis; en la presente monografia compilatoria se utilizaron diversas investigaciones (trabajos de
grado y demés documentos) que se relacionan al tema en mencién, tomando como referencia los

criterios de inclusion y exclusion.
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3.5. Técnicas, analisis y sistematizacion

Se definieron tres técnicas para el analisis cualitativo de la informacion obtenida:
metaanalisis, andlisis de contenido y triangulacion de datos.

El metaanalisis es un procedimiento estadistico que consolida la evidencia proveniente de
multiples estudios relacionados con un tema especifico. Este proceso implica varias etapas, que
incluyen la formulacion clara del problema de investigacion, la busqueda exhaustiva de literatura
relevante, la codificacion meticulosa de los estudios recopilados, el analisis estadistico de los datos
obtenidos, su interpretacion y, finalmente, la publicacidon del meta analisis. Estas etapas se reflejan
a lo largo del documento y se organizan de manera sistematica en una matriz de datos.

El andlisis de contenido es un enfoque metodoldgico que se utiliza para explorar y
organizar la informacién de manera sistematica. Este proceso implica diversas etapas, que incluyen
el preanalisis, donde se establecen los objetivos y se selecciona el material relevante; la eleccion
de unidades de andlisis, donde se identifican las unidades o categorias que se utilizaran para
examinar el material; la explotacion del material, que implica examinar y codificar los datos de
acuerdo con las unidades de analisis definidas; y la sistematizacion e interpretacion de resultados,
donde se analizan los datos codificados para identificar patrones, tendencias o temas emergentes.
El objetivo final del analisis de contenido es asegurar que los datos obtenidos sean significativos
y validos para responder a las preguntas de investigacion planteadas.

La triangulacion de datos es una estrategia de investigacion que implica el uso de multiples
métodos, tanto cuantitativos como cualitativos, asi como diferentes fuentes de datos, teorias,
investigadores y contextos, para estudiar un fendmeno. Este enfoque busca encontrar patrones de
convergencia entre los diferentes métodos y fuentes de datos para desarrollar o validar una

interpretacion completa del fendmeno estudiado. Al utilizar la triangulacion de datos, se busca
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reducir sesgos y aumentar la validez de los resultados al examinar el problema desde diferentes
perspectivas 0 angulos. Esta estrategia puede involucrar diversas técnicas, como entrevistas
individuales, grupos focales o talleres investigativos, para obtener una comprensién méas profunda
y completa del fendmeno en cuestion.

En este apartado, se aplicé la técnica de analisis de contenido para realizar una primera
seleccion de los articulos o fuentes de datos utilizados en la investigacion, proporcionando
fiabilidad y seguridad en el proceso. El anélisis se llevo a cabo mediante la matriz y sistematizacion
de datos. Ademas, se realizd la triangulacion de datos para analizar dos variables (estrés laboral y
productividad) desde diferentes enfoques, comparando y organizando estos acercamientos con
relacion al tema de investigacion. Se llevo a cabo un proceso de meta analisis centrado en el
problema y el objetivo de investigacion. Finalmente, se implementd la codificacion y
categorizacion, identificando y organizando palabras clave en la matriz y documentos para
desarrollar y plasmar los elementos clave en el documento de investigacion.

Siguiendo lo anteriormente expuesto, es apropiado hacer referencia a los criterios de
inclusion y exclusion utilizados en la seleccion de documentos para la matriz: documentos

cientificos y/o académicos nacionales publicados en los Gltimos 5 afios, en los idiomas:
espafiol, inglés y portugués, fuentes primarias de investigacion, documentacion accesible,
completa que cumpliera con las categorias de analisis establecidas. En cuanto a los criterios de
exclusion, se elimind todo documento o unidad de anélisis que no cumpliera con los criterios de

inclusion.
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3.6 Procedimiento

En el presente documento el procedimiento busca describir el impacto que tiene el estrés
laboral en la productividad de los trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector de
hidrocarburos en Colombia en los Gltimos 5 afios. Para los propositos de esta investigacion, se
establecen cinco etapas con el fin de garantizar un desarrollo éptimo segin Moran-Cuan (2008):

Etapa preparatoria: se selecciona el tema considerando las problematicas sociales
evidenciadas, se definen los objetivos y se contextualiza el objeto de estudio.

Etapa descriptiva: se extrae la informacion relevante a través de la revision documental,
se estructura el documento incluyendo la justificacion, el planteamiento del problema, los
objetivos y otros apartados. Se requiere el apoyo documental y de expertos en el tema.

Etapa de sistematizacion: se procesa, categoriza y analiza la informacion obtenida
anteriormente mediante una matriz sistemética. Esta matriz detalla y desglosa cada documento
consultado para la investigacion.

Etapa de construccion tedrica global: se identifican las variables méas relevantes de cada
unidad de analisis para elaborar los resultados y la discusion.

Etapa expositiva: es la fase final donde se presenta y sustenta la informacion recopilada.

Se abre la posibilidad de generar nuevas investigaciones sobre este fenémeno de estudio
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4. Resultados

La revision y la creacion de una matriz bibliométrica posibilité realizar un analisis
sistematico de las variables que componen el fendmeno en estudio: impacto del estrés laboral en
la productividad de los trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector hidrocarburos
en Colombia, publicados en un periodo de tiempo comprendido entre el 2018 y el 2023, a través
de un proceso de triangulacion de datos y del analisis de contenido. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos dentro de la presente investigacion como cantidad de estudios, autores,
afios, tipo de documento, entre otros; que se desglosan uno por uno, detallando un andlisis tanto
general como especifico y/o significativo, propio de las investigaciones bibliogréfico
documentales. Estos, se organizan a través de tablas y figuras, y manteniendo el mismo orden que
se encuentra en la matriz de datos, iniciando por datos de la matriz general y finalizando con las

referencias incluidas.

4. 1 Cantidad de estudios

Después de una revision rigurosa de la literatura sobre el fenémeno de estudio, se
encontraron 50 referencias bibliogréaficas, que cumplian con los criterios de buasqueda,
comprendidos entre: trabajos de grado, maestrias, articulos, entre otros en idiomas como: espafiol,
portugués e inglés. La informacion fue extraida de diversas fuentes, utilizando varios
metabuscadores y bases de datos. Las 50 fuentes referenciales fueron sistematizadas en la matriz
datos, sin embargo, solo 13 trabajos pudieron ser parte del presente estudio, los demas, aunque
contenian informacion relevante dentro del fendmeno de estudio, fueron excluidos al no cumplir

los criterios de inclusion establecidos (ver figura 3).
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Figura 3. Cantidad de Estudios Revisados
4

N
CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIOS
ESTUDIOS INCLUIDOS
26%
ESTUDIOS EXCLUIDOS
74%
M ESTUDIOS INCLUIDOS & ESTUDIOS EXCLUIDOS
- J

4.2 Pais de Origen de la Publicacion
En la figura 4 se relacionan la informacion correspondiente a los paises en los cuales se
han publicado sobre el tema de estudio de la presente monografia (ver matriz General).

Figura 4. Cantidad de Estudios Revisados

RELACION DE PAISES CON PUBLICACIONES
i Cabo Verde
M Argentina 20
4 Canada 15
i Colombia
i Ecuador 10
4 Espaia 5
H Estados Unidos
H India TOTALES

Como puede observarse, paises como Ecuador (16%), Pert (10%), Espafia (6%), Cabo
Verde (4%) y Noruega (4%), se relaciona como paises que tienen mas publicaciones de forma
especifica sobre la tematica de estudio. Sin embargo, es preciso afirmar en este punto, que, si bien
existen publicaciones en otros paises sobre el tema, estos no cumplian a completitud con los

criterios de busqueda.
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4.3 Disponibilidad de la Referencia

Es necesario decir que, como esta investigacion es una monografia compilatoria, se
requirio una investigacion del tema de estudio en distintas bases de datos como: Repositorios de
distintas universidades, bibliotecas digitales, google académico, redalyc, Scielo, Science Direct,

Ebrary entre otros. Esta relacion se encuentra en la tabla 1.

Tabla 1. Relacién de Disponibilidad de Referencias documentales
Disponibilidad del documento Documentos encontrados
Ciencia la salle
Dialnet. UNIROJA
DIVO portal
DSPACE UMH
DSPACE.UDLA
DSPACE.UPS
Elibrary
NCBI.NLM
Polo del conocimiento
REDALYC
Repositorio universidad central
Repositorio EAFIT
Repositorio ECCI
Repositorio SMUC
Repositorio UAMERICA
Repositorio UCC
Repositorio UCSM
Repositorio UCV
Repositorio UISEK
Repositorio UNAB
Repositorio UNBOSQUE
Repositorio USTA
RESEARCHGATE
SCIELO
UDLA
UNIZAR
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ESTRES LABORAL, PRODUCTIVIDAD E HIDROCARBUROS

Disponibilidad del documento

Documentos encontrados

UNMSM

URBE

SCIENCE DIREC
Repositorio ISCTE
Repositorio UPT
ARLSURA

Biblioteca digital
Repositorio UNIFAMILIAR
Repositorio UTC

el

76

Como se venia mencionando se encontré disponibilidad de documentos en muchos

repositorios; siendo las universidades grandes aportantes documentales de esta de investigacion

(54%.).

4.4 Palabras Claves

Tabla 2. Relacién Palabras Claves en de Referencias documentales

Palabras claves

Cantidad

Accidente laboral

Ausentismo laboral

Clima de seguridad
Competitividad
Comportamiento organizacional
Cultura de seguridad
Desempefio de los empleados
Desempefio individual
Desempefio laboral

Eficiencia

Empleados

Empresa

Estabilidad emocional
Estrategias de recursos humanos
Estrés

Estrés laboral

Estrés psicosocial

Factores de estrés

PwHENRPNMNRAORRRPNMNRPORNRD
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Palabras claves Cantidad
Factores de riesgo 4
Funciones del gerente
Gerencia administrativa
Humanismo
Incentivos

Industrias de hidrocarburos
Inseguridad laboral
Investigacion aplicada
Liderazgo

Meditacion raja yoga
Monotonia laboral
Motivacion

No aplica

Planificacidn estratégica
Prevencion
Productividad

Recesion

Salud mental

Sector combustible
Sobrecarga de trabajo
Sunarp

Teletrabajo

Tips

Turnos rotativos

PR NRPRPNORPRORPRREPNNNRPRPRPNORNRERE

Con respecto a este apartado, fueron distintas las palabras que se tuvieron presentes para
asi enfocar mucho mejor el desarrollo del trabajo, pues las mismas permitieron hacer un rastreo

mucho mas pertinente para la investigacion objeto de estudio de este documento.

4.5 Referencias por categoria
Las 50 referencias fueron organizadas en 5 categorias: empresas de hidrocarburos, estrés
laboral, productividad laboral riesgos laborales y seguridad laboral (Ver metodologia), su

operacionalizacion se encuentra en la figura 5.
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Figura 5. Total de referencias por categoria

REFERENCIAS POR CATEGORIA

Seguridad laboral
10% Empresas hidrocarburos
18%

Riesgos laborales
18%

Productividad
laboral
16%

Estrés laboral
38%

Aunque la mayoria de referencias se encontraban articuladas al fendmeno de estudio,
muchos estudios se desarrollaban o tenian como tema principal alguna de las categorias
propuestas, razén por la cual, tematicas asocias al estrés laboral (54%) predominaban sobre las de
productividad laboral (27%). A partir del siguiente item, se presentaran los datos de inclusién de

referencias bibliograficas para el desarrollo de la presente monografia.

4.6 Referencias por autores
En la figura 6, se relacionan el listado de autores encontrados en los documentos revisados

sisteméaticamente y que fueron incluidos en el presente estudio.
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Figura 6. Relacion de autores consultados

LISTA DE AUTORES

Medina, Paola Andrea.

Calderon Castrellon, Yonis Enrique

Garcia Gallego. Erika; Sterra Trujillo, Mariana.

Chisco Prada, Lizet Constanza; Delgado Garcia, Luisa Lisbet.

B, Gina. Quiroga Natale.

Salamanca Velandia, Sandra Rocio; Garavito Santander, Yury Stephany
Florez Balvin, Dayana; Ramirez Reyes, Maria Ingrid; Lozada Gutiérrez, Joel

Ramirez Villanueva, Yenny Esperanza

Cumplido Tuiran, Melany. Ladino Hernandez, Laura Dantela. Santoyo Tejada, Yina Lizeth.

Amaya Cardozo, Ivonn Maverlly; Manchego Morales, Maria Lucia; Otalora Soto, Heidy Yuriany; Ramirez Ayala, Nicolle.
Avila Angulo, Elizabeth; Rivera Taboada, Jatme Antonio.
Aguirre Ortiz, Sareth Julieth; Bautista Calderon, Luis Mateo; Cardozo Martinez, Jeremy Alexander; Moreno Leon, Catherin

Quiroga Cadavid, Jairo Leonardo; Gonzalez Ruiz, Leidy Paola; Gonzalez Rojas, Yeny; Fuentes Rojas, Gina.

Como se logra evidenciar, aunque la mayoria de los autores son colombianos, aunque
existen en la literatura otros autores, interesados sobre el tema de estudio y reconocidos a nivel
internacional, pertenecientes a diversas. Es preciso indicar en ese punto, que dichos autores
pertenecen a diversas disciplinas, interesados en conocer mas en cuanto a los temas asociados al
estrés laboral y la productividad en el sector de hidrocarburos, a todas las variantes que se han

postulado, asi como estudiado, en este documento en el campo en general.

4.7 Afos de publicacion
Como se mencionaba previamente, para el presente documento se tuvieron en cuenta
criterios de inclusion y exclusion. En la figura 7, se relacionan los afios de publicacién de las

fuentes consultadas e incluidas en el desarrollo del estudio.
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Figura 7. Afos de publicacion
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Como se evidencia en la figura 7, el afio en el cual se generaron mas publicaciones en
Colombia, sobre el tema de estudio, fue el 2021 con un total del 38% de publicaciones, seguido
del 2020, con un total del 31% y en tercer lugar, esta el 2022 con un 15%; Es de resaltar que aunque
la delimitacion temporal del presente estudio, incluye el tiempo de pandemia, el tema no dejo de
ser importante para ser investigado; teniendo en cuenta que las condiciones especiales de dicha
época, que conllevaron a realizar el trabajo desde casa o de forma confinada, siendo mas dificil de
controlar la expresion del estrés, sabiendo que la salud pendia de un hilo, no sélo se vivieron
momentos de incertidumbre o zozobra por el trabajo, sino que también hubo un detonante muy
grande que era el autocuidado y las consecuencias de no hacerlo que serian fatales para los

afectados. En pocas palabras, todo ello llevé a generar conductas de estrés grandes y preocupantes.

4.8 Tipo de documento
Durante el proceso de investigacion, se consideré una amplia variedad de tipos de

documentos, que incluyen revistas universitarias, libros, bases de datos, articulos cientificos,
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documentos normativos, entre otros. A manera de dar solidez a la investigacion se escogieron,

fuentes confiables derivadas de procesos investigativos (ver figura 8).

Figura 8. Tipo de documento
-

N
Tipo de documento
TRABAJO DE GRADO DOCTORAL
TRABAJO DE GRADO MAESTRIA 0%
15%
ARTICULOS CIENTIFICOS
39%
TRABAJO DE GRADO
PREGRADO

- 8% Y,

Como se puede observar en la figura 8, en los articulos cientificos/especializados se

convierten en las publicaciones més utilizadas para dar a conocer los avances, descubrimientos o

desarrollos sobre el tema de estudio dentro del contexto colombiano, con un total de 6, seguido de

trabajo de grado de especializacion con 5. Es preciso decir, que realmente el tema es de gran interés

dentro de la comunidad académica y cientifica.

4.9 Titulo del articulo y/o investigacion

Es necesario, denotar que éste item se realizo conformando distintas categorias sefialadas

en la matriz implementada en este trabajo de grado, puesto que son de gran importancia. Por tanto,

se encontraron categorias tales como: estrés laboral, productividad laboral, riesgos laborales,

empresas de hidrocarburos, seguridad laboral, condiciones laborales, trabajadores de
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hidrocarburos y clima laboral y los titulos que reflejan la busqueda del tema de interés, como

puede observarse en la tabla 3.

Tabla 3. Relacién de Titulos de Fuentes consultadas por categorias establecidas

Categorias

Titulo de la investigacién

Estrés laboral

Repercusiones del estrés laboral.

Propuesta para la mitigacion del riesgo psicosocial asociado al estrés laboral en el area
administrativa de la empresa Comercial Quimica S.A.S.

Relacién del estrés laboral y la productividad individual en el equipo de Talento Humano
del centro de medicina veterinaria para animales de compafiia, centro de estética y tienda
para mascotas: DOGTOR HOUSE (Tunja, Boyaca).

Analisis sistematico sobre estrés laboral en Colombia.
El Estrés Laboral y su Influencia en el Desempefio Organizacional.

Productividad laboral

Eficiencia y productividad de las empresas del sector combustibles y lubricantes en
Colombia, en el periodo 2016 - 2018.

Factores determinantes de la baja productividad laboral percibidos por un grupo de
trabajadores del area comercial de una organizacion del sector de hidrocarburos de la
ciudad de Medellin.

La motivacion laboral y su relacién con la productividad en la industria de hidrocarburos
en Colombia.

Propuesta para mejorar la productividad del talento humano que ejecuta los servicios de
mantenimiento prestados por una compafiia del sector hidrocarburos en Colombia.

Riesgos laborales

Impacto de los factores de riesgo psicosocial en el estrés laboral y productividad del
personal de la unidad registral de la Sunarp, sede Arequipa, 2017.

Los factores de riesgos psicosociales presentes en el sector petrolero: una revision
sistemética exploratoria a nivel mundial.

Empresas hidrocarburos

Metodologia de transferencia del conocimiento para prevenir los riesgos laborales en el
sector de hidrocarburos.

Seguridad laboral

Préactica de la meditacion raja yoga en la gerencia administrativa para disminuir el estrés
laboral.

Tips para reducir el estrés laboral en un call center vs la productividad en una
organizacion.

Condiciones laborales

Estrategias de afrontamiento de los sintomas asociados al estrés laboral en los
trabajadores de la empresa de servicios petroleros Alkhorayef Petroleum Co.
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Categorias Titulo de la investigacion
Trabajadores de Estrés laboral en personal operativo de perforacion de pozos de petréleo y gas durante el
hidrocarburos covid-19.
Clima laboral Clima laboral y su relaciéon con los indicadores de productividad laboral para el

planteamiento de procesos operacionales estandarizados en las jefaturas de los terminales
maritimos del sur de la empresa publica de hidrocarburos Petroecuador.

4.10 Lugar de estudio

Es relevante indicar que, si bien el lugar de estudio al menos de esta monografia
compilatoria es nuestro lugar de origen (Colombia), se precisa relevante presentar las ciudades en
las cuales se desarrollan estos estudios (ver figura 9).

Figura 9. Lugar de Estudio

Lugar de estudio

EBOGOTA ®TUNJA mBUCARAMANGA m®MEDELLIN mSINCELEJO

Se debe establecer que realmente estos estudios, se concentraron en la ciudad de Bogota,
D.C, (9). demostrando que, en esta region, se concentran muchas fuerzas en relacion a estos temas
y lo mas probable es que se vean muchos casos sobre el estrés al concentrarse la mayoria de la

poblacién trabajadora del pais.
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4.11 Matriz de triangulacion de datos

Con respecto al analisis de la informacion, se elabord una matriz de triangulacion de datos
(ver Apéndice C), la cual contiene un analisis detallado, de la informacion extractada de textos
incluidos y revisados en la presente investigacion. Dicha matriz, se encuentra estructurada por
varios apartados o categorias: nivel de estrés, causas, consecuencias, impacto de la productividad
e intervencion y/o planes de mejora, lo cual posibilité el ejercicio de comparacion y analisis

Cada uno de estos espacios fue abordado considerando su relevancia para el estudio en
cuestion. Asi mismo, esta matriz fue bastante orientativa a la hora de recalcar la importancia de
la articulacion de problematica investigativa, el marco teérico, los objetivos propuestos y los
resultados alcanzados. Asimismo, permitio la identificacion de las similitudes y diferencias,
proporcionando un reconocimiento y una sintesis de los estudios, para el establecimiento de
inferencias de patrones, tendencias o discrepancias de la informacion recopilada, sobre el estrés
laboral y su impacto en la productividad en empresas colombianas, particularmente en el sector de
hidrocarburos.

5. Conclusiones

En la presente monografia se ha pretendido realizar una investigacion bibliografico
documental sobre el impacto que tiene el estrés laboral en la productividad de los trabajadores de
taladros de perforacion de pozos del sector de hidrocarburos en Colombia en los Gltimos 5 afios,
de manera que, desde los resultados obtenidos, se pueda efectuar una contribucién de conocimiento
tanto a las lineas de investigacion del programa de especializacion en Seguridad y Salud en el
trabajo, como a profesionales en SST.

A manera de establecer las conclusiones del estudio, se iniciard respondiendo la pregunta

problematizadora de la presente monografia compilatoria: ¢Cual es el impacto del estrés laboral
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en la productividad de los trabajadores de taladros de perforacion de pozos del sector de
hidrocarburos en Colombia en los ultimos 5 afios, segun la informacion extraida y sistematizada
de bases de datos bibliogréfico-documentales? Para efectos de lo anunciado, se consideran varios
elementos fundamentales como base: las fuentes que originaron el problema de investigacion, los
objetivos establecidos para guiar el desarrollo del trabajo, aspectos relevantes del marco de
referencia tedrico, y los resultados obtenidos de la revision bibliogréfica.

Desde lo planteado anteriormente, los textos analizados denotan que existe un alto nivel de
impacto del estrés laboral en la productividad de la poblacién y sector objeto de estudio (entre un
72% al 80%), el cual incide de forma negativa tanto en la salud como en su desempefio. Dicho
estrés se presenta con mucha frecuencia, generalmente es episddico, pero dependiendo del tipo de
condiciones laborales o riesgos al que se encuentre expuesto, los sintomas pueden cronificantes.
Cabe aclarar en este punto, que muchos de los autores consultados concuerdan, que factores como
la falta de apoyo de compafieros y supervisores, aumento de la carga laboral, afectacion en el
clima laboral, insatisfaccion y frustracion laboral, exposicion a factores estresantes, falta de
innovacion, disminucién de la concentracién, altos costes personales u organizacionales,
disminucidn de la energia para desarrollar el trabajo, desempefio social, falta de vigilancia de las
condiciones de salud, rompimiento del equilibrio del organismo, tension emocional, pérdida de
dias de trabajo, abandono, falta de integracion y desarrollo del individuo, presion laboral y miedo
al despido, pueden ser los principales causales, las cuales atafien en su mayoria a riesgos de tipo
psicosocial, principales predictores del estrés (generando altas cargas mentales.).

Sin embargo, existen otros riesgos laborales que son menos valorados segun la GTC 45,
(que poco son tomados en cuenta, cuando se hace referencia al estrés), dentro de los cuales se

destacan los fisicos y biomecéanicos. Es asi como, en los taladros de perforacion, los trabajadores
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no cuentan con las condiciones necesarias para enfrentar riesgos fisicos como ruidos, iluminacion
inadecuada, temperaturas extremas, falta de hidratacion y descanso adecuados.

Ademas de los anteriores, existe un riesgo biomecanico como causal indirecta del estrés,
debido a la falta de postura adecuada, sobre esfuerzos y exposicién a riesgos quimicos, a pesar de
las medidas de proteccion. A pesar de los altos estdndares de seguridad, en las zonas de taladros
cercanas a las petroleras, no se cumplen adecuadamente dichos estandares, dadas las condiciones
del sector (terreno y manejo de maquinas). Los trabajadores enfrentan condiciones adversas como
altas temperaturas, jornadas extenuantes y falta de comodidades, lo que afecta su bienestar
emocional, fisico y mental, disminuyendo su productividad. De ahi que, el incremento en el nivel
de estrés, también debe adjudicarse, a las condiciones previamente mencionadas y no solo a
factores de tipo psicosocial.

La integralidad en este aspecto es crucial para mejorar las condiciones de trabajo en estos
sectores, posibilitando su afrontamiento efectivo de los colaboradores puesto que, los factores a
los que se encuentran expuestos no son aptos para que las personas conserven un equilibrio
adecuado. Generando una serie de consecuencias que impactan directamente en la productividad
y su salud. No se desconoce que las consecuencias del estrés en el desempefio, son diversas y
abarcan varios aspectos: la méas significativa se relaciona con el impacto en la salud de los
colaboradores, manifestandose en aspectos negativos tanto a nivel social, mental como fisico.
Manifestaciones como el incremento ausentismo, alteracién en el proceso de salud y aumento de
problemas de salud, tienden a obstaculizar el trabajo o generar incapacidades para laboral.

Ademas, se observan reacciones como la tension y la desmotivacion, que inciden tanto en
la productividad interna como externa de las empresas. Estas repercusiones se reflejan en la

dificultad para alcanzar los objetivos establecidos, lo que a su vez puede generar la necesidad de
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realizar reprocesos. Estas consecuencias se ven evidenciadas en los informes corporativos, donde
se constata una discrepancia entre los ingresos esperados y los resultados obtenidos, lo cual
impacta directamente en el desempefio financiero de las organizaciones.

A forma de complementar lo expuesto dentro de la respuesta a la pregunta problema, a
continuacion, se proponen algunas conclusiones complementarias derivadas del desarrollo de la
presente investigacion:

1. En Colombia, el estrés laboral esta siendo cada vez més considerado como una enfermedad
incapacitante y peligrosa, tanto para los trabajadores como para las organizaciones, y su
investigacion es fundamental para abordar este problema, dado su alta prevalencia y estigma
social.

2. El estrés laboral incide directa e indirectamente en la productividad de los trabajadores,
generando desequilibrios y consecuencias negativas en su integridad. En el sector de
hidrocarburos, su incidencia tiende a ser alta.

3. Dada la naturaleza de la industria de hidrocarburos, que a menudo implica entornos de
trabajo peligrosos, largas horas y plazos ajustados, es probable que los trabajadores en esta
industria estén expuestos a niveles significativos de estrés laboral. Esto podria influir en su
bienestar general y afectar su desempefio laboral.

4. La literatura académica sugiere que el estrés laboral puede estar asociado con una
disminucion en la productividad. Esto podria manifestarse a traves de errores mas frecuentes,
mayor ausentismo, disminucion de la moral y una mayor rotacion de empleados.

5. Algunas investigaciones han explorado intervenciones y estrategias para mitigar el impacto

del estrés laboral. Estas pueden incluir programas de bienestar en el lugar de trabajo,
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entrenamiento en gestion del estrés, flexibilidad en los horarios laborales y politicas que
fomenten un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

6. Se destaca la importancia de manejar adecuadamente la SST en el sector de hidrocarburos,
dada la relevancia de esta industria en Colombia, informando a las empresas vinculadas
sobre sus responsabilidades con los trabajadores y contribuyendo asi a mejorar las
condiciones laborales.

7. El estrés laboral también puede aumentar el riesgo de accidentes y lesiones en el lugar de
trabajo. Los trabajadores estresados pueden estar menos atentos a los procedimientos de
seguridad y méas propensos a cometer errores que podrian resultar en incidentes graves en
instalaciones petroleras y otras operaciones relacionadas con hidrocarburos.

8. Entre los principales resultados se encuentra que: a. la mayoria de publicaciones encontradas
son desarrolladas en paises considerados productores de petroleo; b. en los repositorios
universitarios es donde se puede encontrar con mayor facilitad informacion sobre la temética
de estudio; c. Durante la pandemia (2020-2021), se generaron y desarrollaron un gran
porcentaje de publicaciones; d. La tematica resulta de alto interés para estudiantes posgrado;
e. La mayoria de investigaciones se encuentran publicadas a través de articulos y trabajos de
grado.

9. El sector de hidrocarburos esta asociado con condiciones laborales exigentes, que incluyen
largas jornadas de trabajo, trabajo en turnos rotativos, exposicion a ambientes hostiles como
plataformas petroleras y areas de exploracion y produccion, y la necesidad de cumplir con

estrictos estandares de seguridad y calidad.
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10. La relacion entre el estrés laboral, la productividad y la industria de hidrocarburos puede
variar segun diversos factores, como las politicas empresariales, las condiciones laborales
especificas y las caracteristicas individuales de los empleados.

11. Elestrés laboral cronico puede tener graves repercusiones en la salud mental y fisica de los
trabajadores del sector de hidrocarburos. Problemas como la ansiedad, la depresion, los
trastornos del suefio, las enfermedades cardiovasculares y otros trastornos relacionados con

el estrés son comunes entre quienes trabajan en esta industria.

5.1. Recomendaciones

Las recomendaciones tienen como objetivo proponer estrategias para abordar el estrés
laboral, con el fin de mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores. Basandose
en los resultados y conclusiones del presente estudio, se presentan las siguientes sugerencias:
5.1.1 Sector investigadores y profesionales

e Es importante que los profesionales de la salud reconozcan las distintas perspectivas sobre
el estrés laboral y la productividad, tanto en el &mbito de la salud como en otros sectores.

e prestar atencion a ciertas sefiales que podrian indicar la presencia de estrés laboral, como
malestar estomacal, dolores de cabeza frecuentes, dificultades para relacionarse, problemas
para conciliar el suefio y sentimientos de descontento en el trabajo, que pueden manifestarse
como ira o enojo.

e profundizar en la investigacion sobre el tratamiento, diagndstico y evolucion del impacto del
estrés laboral en la productividad, considerando diversas poblaciones y utilizando diferentes

técnicas y herramientas de evaluacion.



ESTRES LABORAL, PRODUCTIVIDAD E HIDROCARBUROS 90

e Desarrollar programas de intervencion especificos adaptados a las necesidades del sector.

e Realizar estudios longitudinales para comprender mejor la relacion entre estrés laboral y
productividad.

e Evaluar criticamente intervenciones existentes y adaptar las mejores practicas al contexto
colombiano.

e Fomentar la colaboracidn interdisciplinaria entre diferentes campos de investigacion.

e Investigar el papel de la cultura organizacional en la gestion del estrés laboral.

e Analizar las politicas y regulaciones laborales para identificar areas de mejora.

e Realizar estudios mixtos que combinen enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener
una comprension integral del fenémeno.

e Utilizar un enfoque integral que aborde tanto los aspectos individuales como
organizacionales del estrés laboral para mejorar la productividad en el sector de

hidrocarburos en Colombia.

5.1.2 Sector empresa e hidrocarburos
e Desarrollar programas de bienestar laboral que promuevan la salud fisica y mental.
e Crear un ambiente laboral saludable que fomente la colaboracion y la comunicacion abierta.
e Invertir en capacitacion y recursos para que los trabajadores puedan gestionar el estrés y
mejorar su resiliencia.
e Establecer politicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
e Identificar y abordar los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo.
e Fomentar una cultura de comunicacion abierta y feedback constructivo.

e Promover el autocuidado entre los trabajadores.
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e Monitorear continuamente los niveles de estrés y la productividad, y realizar evaluaciones
periddicas.

e Tomarse descansos, establecer limites, fijar metas realistas, mejorar la organizacion, evitar
la procrastinacion, participar en actividades que brinden satisfaccion individual o grupal,
practicar técnicas de relajacion y realizar ejercicio fisico.

e Evitar el multitasking, realizando pausas activas o breves descansos, planificar las
actividades del dia con antelacion, desconectarse de la tecnologia de vez en cuando.

e Dedicar tiempo a actividades con familiares y amigos, recordando que el trabajo no debe ser

el centro de la vida, sino un medio para vivir plenamente.

5.2 Alcance y limitaciones.
5.2.1 Alcances

Exposicion del Impacto del Estrés Laboral: EI documento logré exponer de manera
detallada el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de pozos de
perforacion del sector de hidrocarburos. Se destacaron las consecuencias negativas en la salud y
la eficiencia laboral de estos colaboradores.

Profundizacién en Temas Relacionados: Se pudo profundizar en algunos trabajos
similares, identificando sefiales para detectar el estrés laboral y proponiendo sugerencias para
contrarrestarlo. Estas sugerencias se enfocaron en beneficiar tanto la productividad de las
organizaciones como el bienestar de los trabajadores.

Contribucion al Conocimiento: EI documento contribuy6 a ampliar el conocimiento sobre
el impacto del estrés laboral en un sector especifico, proporcionando una vision mas clara de las

implicaciones para los trabajadores y las organizaciones.
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5.2.2 Limitaciones

Falta de Investigaciones en el Sector de Hidrocarburos: Se identificé una escasez de
estudios especificos sobre el estrés laboral en el sector de hidrocarburos, lo que limito la
disponibilidad de informacion detallada y especifica sobre este tema.

Limitaciones Temporales y de Acceso a Datos: La literatura revisada abarco un periodo
limitado, desde 2018 hasta 2023, lo que puede haber sesgado la comprensidn de las tendencias a
largo plazo. Ademas, la industria del petroleo tiende a ser reservada en cuanto a la divulgacion
de datos, lo que dificulté el acceso a informacion precisa y completa.

Sesgo en la Informacidn: La falta de transparencia de la industria del petr6leo con
respecto a la divulgacién de datos sesgd la informacién disponible y dificultd la obtencion de
contenido especifico sobre la temética, generando mas interrogantes que respuestas.

A pesar de estas limitaciones, el documento logré ofrecer una visién inicial del impacto
del estrés laboral en el sector de hidrocarburos y resalté la importancia de abordar este tema de
manera mas exhaustiva en el futuro, en beneficio de los trabajadores y las organizaciones

involucradas.
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Apéndice A. Matriz bibliométrica

A continuacion, se adjunta el link de la matriz en mencion en donde podra consultar las
diferentes bases de datos abordadas de la informacidn sistematizada y organizada en esta

investigacion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yXdHjLd2ZI-
Cihb71mknErd3QANVeA7Z/edit?usp=sharingyouid=117400653249120336939yrtpof=trueysd=

true


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yXdHjLd2ZI-Cihb71mknEr43QANVeA7Z/edit?usp=sharing&ouid=117400653249120336939&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yXdHjLd2ZI-Cihb71mknEr43QANVeA7Z/edit?usp=sharing&ouid=117400653249120336939&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yXdHjLd2ZI-Cihb71mknEr43QANVeA7Z/edit?usp=sharing&ouid=117400653249120336939&rtpof=true&sd=true

ESTRES LABORAL, PRODUCTIVIDAD E HIDROCARBUROS 109

Apéndice B. Cronograma de trabajo y presupuesto

MESES

I LI AGOST EPTIEMBRE BRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENER FEBRER
ACTIVIDAD JUNIO JULIO GOSTO S OCTU 0 Cl 0 0

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024

Ira | 2da| 3ra | 4ta | Ira [ 2da | 3ra | 4ta | Ira | 2da|3ra | 4ta | Ira | 2da | 3ra | 4ta | Ira | 2da | 3ra | 4ta | lra [ 2da | 3ra | dta| Ira | 2da | 3ra | 4ta |Ira [2da [3ra |dta | Ira | 2da|3ra | 4| Ira

Eleccion tema de investigacion

Planteamiento del problema

Objetivos

Objetivos generales

Objetivos especificos

Estructura temética

Propuesta marco tedrico

Propuesta marco conceptual

Propuesta marco legal

Propuesta marco normativo

Biisqueda de referencias

Seleceion de referencias bibliograficas

Lectura de referencias bibliograficas

Disefio metodoldgico

Metodologia

Cronograma y Presupuesto

Ejecucitn de la propuesta de solucién

ony Tr de Datos

Andlisis de contenido

conclusiones

Recomendaciones

escrita del proyecto

Avlacion por los Calificadores.

Entrega de documentos a Biblioteca

CONCEPTO VALOR

Transportes 50.000,00

Tiempo de consulta en Internet 300.000,00

Tiempo en horas laborales 600.000,00

Asesorias Particulares 700.000,00

Impresiones y papeleria 30.000,00

Refrigerios 100.000,00

Llamadas telefonicas 50.000,00

B | B | B | BB |, | B | &

Imprevistos 5% 150.000,00

TOTAL $ 1.980.000,00
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N NIVEL DE IMPACTO EN LA INTERVENCION /
ESTRES CAUSAS CONSECUENCIAS PRODUCTIVIDAD PLANES DE MEJORA
1 Practica de la meditacion raja yoga en la gerencia administrativa para disminuir el estrés laboral.
(Medina; 2019)
Nivel Alto e Los empleados | e Inicio de reprocesos. e Pensamientos ~ con | e Meditacion raja yoga ya
tienen obstaculos de | ® El gerente comienza a falta de creatividad y que genera un estado de
Baja desempefio. tener  reacciones  de claridad para la toma introspeccion de
productividad | e Empleados con | tensién,  sobre  carga de decisiones acercamiento consigo
equivale al confusion y el | laboral e impotencia. mismo separando a la
Estrés desorden entre ellos. e El gerente disminuye emocion con la mente
negativo a o Lano adaptacion con los objetivos, y esto
nivel mental y aumenta la desmotivacion.
fisico. e Pérdida de
concentracion.
2 Eficiencia y productividad de las empresas del sector combustibles y lubricantes en Colombia, en el periodo 2016 - 2018
(Calderon et al; 2020)
Nivel Medio— | e La caida de los | ® Baja productividad para | e Colombia presentd | e Las empresas del sector
Alto precios las empresas del sector una  desaceleracion combustibles y
A menor internacionales generé | combustibles y lubricantes economica derivada, lubricantes en Colombia
estrés, mayor | un impacto en los | ® No  se  encuentra entre otras cosas, por deben invertir en
productividad | términos de | optimizacion en  los el pobre desempefio investigacion y desarrollo
intercambio. recursos del sector. del sector minero que les permita ir
e Se reflejo  en | ® deficiencia en los energetico validando con el mercado
reducciones del | procesos de produccion si es pertinente o no
ingreso nacional. generando baja realizar inversiones en
e Disminucién de la | competitividad. tecnologias en aras a
inversién  extranjera evitar el despilfarro y
tanto directa como poder ser competitiva
indirecta y
afectaciones en el
balance externo
3 Factores determinantes de la baja productividad laboral percibidos por un grupo de trabajadores del area comercial de una
organizacion del sector de hidrocarburos de la ciudad de Medellin
(Garcia y Sierra; 2020)
Nivel medio o Falta de | e Insatisfaccion laboral | e Procesos inadecuados | e El proceso de cambio es
capacitacion hacia los | por la ausencia de en la rama de gestion necesario para asegurar la
Enfermedad | empleados desde su | capacitacion. humana desde la supervivencia de la
contrariaala | ingreso a la | ® Bajo rendimiento en la contratacion, asi compafiia frente a las
eficienciay | organizacion. inclusion de productos mismo en el nuevas dindmicas del
productividad | e La implementacién | novedosos. transcurrir  de  su mercado.
de nuevos productos | ® Incertidumbre al trabajo.
en la organizacion. empleado por la falta de
o La motivacién por | comprension del manejo
el desconocimiento de | de nuevos procesos.
procesos
organizacionales
e La falta de
comunicacion  entre
los lideres y los
colaboradores
4 Propuesta para la mitigacion del riesgo psicosocial asociado al estrés laboral en el area administrativa de la empresa Comercial
Quimica S.A.S.
(Chisco y Delgado; 2020)
Nivel medio e Caracteristicas del | e Fallas en la | e Alto Ausentismo por | e Yoga, Masajes,
lider comunicacion incapacidad relajantes, Meditacion
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N NIVEL DE IMPACTO EN LA INTERVENCION /
ESTRES CAUSAS CONSECUENCIAS PRODUCTIVIDAD PLANES DE MEJORA
A mayor e Falta de | organizacional, entre jefes
satisfaccion, | Retroalimentacion del | y subordinados
Mayor desempefio o Dificultades para
productividad | e Bajo Liderazgo y | equilibrar  tiempo de
relaciones sociales trabajo y vida personal
o Alta Influencia del
trabajo sobre el
entorno extralaboral

5 Relacion del estrés laboral y la productividad individual en el equipo de Talento Humano del centro de medicina veterinaria para
animales de compafiia, centro de estética y tienda para mascotas: DOGTOR HOUSE (Tunja, Boyaca).
(Quiroga; 2020)

Nivel Muy e No se generan o Lacorrelacion general | e Niveles de estrés o Adelantar investigaciones
alto planes y proyectos entre estrés laboral y promedios que busquen hallar otros
que no se focalicen en | productividad individual conllevando a un factores situacionales
A mayor el manejo y control se encontrd una liderazgo promedio (organizacionales y extra
riesgo del estrés laboral correlacion positiva y bajo. organizacionales) que
psicosocial, e Faltade débil medien la correlacion
Mayor capacitaciones y e En ausencia de entre el estrés laboral y la
impacto en la | controles internos. condiciones estresantes, productividad individual
productividad los niveles de

productividad aumentan,
dando una relacion
inversa entre el estrés y la
productividad individual.

6 Analisis sistematico sobre estrés laboral en Colombia
(Salamanca y Garavito; 2021)
Nivel alto o Estrés laboral. e Consecuencias e Costo personal, e Serecomienda mejorar su
¢ Aumentos en las profesionales, social y econdmico ambiente laboral y
en ausenciade | demandas al personales y familiares. notable. determinar estrategias
condiciones | trabajador. o Insatisfaccion laboral. |e Impacto negativo: para controlar el estrés.
estresantes, | e Condiciones e Afectacion en el ausentismo, rotacion, |e Se sugiere mayor
los laborales que resultan equilibrio. disminucion del supervision para hacer
niveles de en tension. e Consecuencias fisicas y rendimiento fisico. cumplir las leyes en
productividad somaticas. beneficio de los
aumentan colaboradores.
7 Metodologia de transferencia del conocimiento para prevenir los riesgos laborales en el sector de hidrocarburos.
(Florez et al; 2021)
Nivel Alto e Gestion del e Buenas practicas e Impacto positivo de |e Estrategias de
conocimiento. orientadas a evitar implementacion de transferencia del
El estrés e Transferencia del riesgos laborales. acciones para conocimiento de
laboral conocimiento. prevenir riesgos contribucidn a la
impacta laborales. prevencion a la
negativamente e Buenas practicas e prevencion de riesgos
sobre la organizacionales. laborales.
productividad
yel
desempefio
8 La motivacion laboral y su relacion con la productividad en la industria de hidrocarburos en Colombia
(Ramirez; 2021)
o Generar entornos e Satisfaccion de e Las empresas buscan |e Programas para cuidary
favorables para el necesidades como la brindar bienestar a estimular laboral y
Nivel Alto | e talento humano. autonomia, sus empleados. personal del talento
autosuficienciay ¢ Motivarlos y lograr humano.
Las sociabilidad. una mejor ¢ Hay concordancia entre
condiciones productividad. el grado de produccién y

laborales rentabilidad.
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N NIVEL DE IMPACTO EN LA INTERVENCION /
ESTRES CAUSAS CONSECUENCIAS PRODUCTIVIDAD PLANES DE MEJORA
positivas e Clima laboral e Implementacion de

determinan la optimo. programas de formacion
productividad y capacitacion para
motivar a sus empleados.
9 Tips para reducir el estrés laboral en un call center vs la productividad en una organizacion.
(Cumplido et al;2021)
o Estrés laboral e Consecuencias e Las empresas son e Tips, técnicas y estrategias
e Mayores niveles de negativas para el mas exigentes con los | para establecer una rutina'y
Nivel Alto demanda. bienestar de los empleados. disminuir los niveles de
colaboradores y e El estrés laboral estrés.
El estrés diversas formas produce baja e Check list de tareas diarias.
Laboral causa patoldgicas. productividad en una |e Organizar prioridades.
baja o Fuertes sentimientos y organizacion, en este |e Descansar cada 2 horas.
Productividad emociones. caso en los call e Evitar distracciones, etc.
e Descuido en la salud. centers.
o Desarrollo de sintomas |e Impacto negativo.
como: depresion, falta
de apetito, irritabilidad,
fatiga, dolores
musculares, etc.
10 El Estrés Laboral y su Influencia en el Desempefio Organizacional
(Amaya et al;2021)
Alto nivel de |e Lapresion laboral |e Genera sentimiento de |e El burnout o o Se recomienda
estrés laboral. desencadena el preocupacion en los agotamiento laboral implementar estrategias
estrés laboral. colaboradores. esta relacionado con para balancear el trabajo
Elestrésesel |e Provocasobrecarga |e La sobrecargay los el desempefio. de los colaboradores con
mayor laboral. largos horarios hacen e Los trabajadores su vida social y personal.
adversario e Horarios extensos. que los trabajadores no agotados tienen o Crear espacios
para el se desenvuelvan de menor desempefio acogedores y de escucha.
desempefio y forma oportuna. laboral. o Realizar pausas activas.
la e Consecuencias graves |e Falta de satisfaccion o Crear espacios para el
productividad en la salud. laboral. bienestar fisico, social y
mental.
11 Estrés laboral en personal operativo de perforacion de pozos de petroleo y gas durante el covid-19.

(Avilay Rivera;2022)

Nivel de estrés
alto en etapa
de
agotamiento

salvaguardar
la salud
integral del
personal es
una labor
imperante para
mantener los
niveles de
productividad

o Medidas para evitar
propagacion del
Covid-19.

e Cambio de habitos

e Factores
predisponentes al
estrés laboral.

e Anulacion de
espacios de
socializacion.

e Incorporacion de
periodos de
aislamiento.

o Alta exigencia.

o Inseguridad sobre
el empleo,
condiciones y ritmo
de trabajo.

e Incremento en consumo
de tabaco y la hoja de
coca.

e Incremento del estrés
en el personal de
perforacion.

o Alto nivel de
agotamiento,
realizacion personal y
despersonalizacion en
riesgo medio.

¢ Prevalencia del estrés,
desgaste, insomnio,
ansiedad y depresion.

e Consumo en horario
no solo de descanso
sino también laboral.

e Presencia de factores
predisponentes al
estrés dentro del
ambiente laboral.

e Desgaste profesional.

o Medidas preventivas para
mitigar Covid-19.
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N NIVEL DE IMPACTO EN LA INTERVENCION /
ESTRES CAUSAS CONSECUENCIAS PRODUCTIVIDAD PLANES DE MEJORA
12 Propuesta para mejorar la productividad del talento humano que ejecuta los servicios de mantenimiento prestados por una
compafiia del sector hidrocarburos en Colombia.
(Aguirre et al;2022)
o Inexperiencia e Incumplimiento en la e Incumplimiento enla | e Propuesta para mejorar la
e Demoras en la prestacion de servicios. prestacion de productividad del talento
Nivel de estrés contratacion servicios. humano, focalizando su
alto o Decisiones e Bajo rendimiento del resultado hacia la
inoportunas. talento humano. consolidacion,
para mantener | o Falta de medicién e Impacto negativo en innovacion, mejora'y
los niveles de | o |nsuficiente capital las entregas adaptacion.
productividad humano, etc. oportunas.
se debe « Bajo rendimiento.
mantener la e Atencion tardia en
saluq del mantenimientos.
trabajador
(cero estrés)
13 Implicaciones del teletrabajo en la salud mental de los trabajadores en una empresa de consultoria del sector de hidrocarburos.

(Quiroga et al;2023)

Nivel de estrés
medio alto

Armonizacion
de la salud
(sin estrés)

con la
productividad

e Caos a la salud

mental del
personal.

Sobrecarga laboral.

o Situaciones de distrés y
depresion.

o Afecciones en areas
psicoldgicas y sociales.

o El teletrabajo como
opcioén novedosa para
las empresas.

o El teletrabajo brinda
mayor productividad
y bajos costos.

o Necesidad de
potencializar métodos
para nivelar la autonomia
y productividad.

o Estrategias de riesgo
psicosocial,
comportamentales y
cognitivas.




