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2 Quienes somos 
 

 

Es una Empresa Colombiana, que cuenta con una experiencia de 15 años en el sector de las 

telecomunicaciones. 

ABA Soluciones Tecnológicas  es una compañía integradora de soluciones tecnológicas con más de 15 años 

de experiencia. Desde nuestros inicios en el año 1996 como empresa de ingeniería hemos sabido adaptarnos a 

los nuevos tiempos ofreciendo a nuestros clientes las soluciones más escalables y la tecnología más avanzada 

en cada momento. 

Conscientes de que los avances tecnológicos pueden suponer en algunos casos un obstáculo para el usuario, 

intentamos humanizar la tecnología de forma que sea más fácil de usar y aprovechar. Realizamos labores de 

consultoría y desarrollo a medida en las áreas de comunicaciones corporativas, internet, sistemas informáticos, 

telefonía/voIP, diseño y desarrollo web, cableado voz-datos, mantenimientos integrales, seguridad en cpd (centro 

de proceso de datos), formación, salas de prensa, salones de actos y contact center.  

ABA Soluciones Tecnológicas  cuenta con certificaciones específicas,  acuerdos con fabricantes y estamentos 

públicos para el desarrollo de proyectos relacionados con nuestra actividad profesional, entre las que cabe 

destacar: 

  

 

 

 

Distribuidor e instalador autorizado de sistemas de electrónica 

de red CISCO 

Certificado como instalador autorizado de sistemas de 

cableado estructurado PANDUIT . 

Distribuidor autorizado de equipamiento informático 

FUJITSU 
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SOCIOS TECNOLOGICOS 

 

 

2.1 Misión: 
 
ABA Soluciones Tecnológicas es una Organización especializada en la implementación de soluciones 

integrales en telecomunicaciones privadas, redes estructuradas y seguridad electrónica con una experiencia de 

15 años en el mercado Colombiano; brindando a los Clientes un servicio técnico de alta confiabilidad, dirigido los 

sectores Empresariales, Industriales, Comerciales y Financieros.  

Obtener los ingresos suficientes que permitan el funcionamiento y la satisfacción mutua con nuestros Clientes 

mediante un adecuado servicio técnico empleando personal competente y comprometido en el cumplimiento de 

los objetivos del Cliente y la Organización. 

2.2 Visión: 
 
Lograr en el año 2015 que ABA Soluciones Tecnológicas mejore cada vez más en la prestación de Servicio y 
soporte Técnico ofreciendo soluciones tecnológicas de punta con personal especializado; utilizando los recursos 
necesarios como apoyo a la infraestructura y con la eficacia mejorar la capacidad de respuesta hacia El Cliente 
para beneficio mutuo. 
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Política de calidad: 

Satisfacer las necesidades de los Clientes con base en la capacidad de nuestro Personal; ofreciendo productos y 

servicios que garanticen la calidad de los mismos con precios competitivos. Buscar el mejoramiento continuo de 

los procesos que de cómo resultado el cumplimiento de los requisitos de nuestros Clientes. 

2.3 PRODUCTOS 

 

2.3.1 REDES ESTRUCTURADAS 
 
Diseñamos e instalamos sistemas de Datos, Voz, Vídeo, Potencia, Asesoría y Consultoría en Redes 
Estructuradas. 
 

 

2.3.2 TELEFONIA 
 
Diseño y montaje de Redes Telefónicas. Soluciones integrales en Redes Telefónicas a nivel Corporativo. 
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INTRODUCCION 
 

 
Este documento tiene como objeto describir los factores relevantes asociados al proyecto de 
CONECTIVIDAD MPLS Y VOZ (4 PUNTAS REMOTAS) + SEDE PPAL EN Bogotá + INTERNET 
DEDICADO SEDE PPAL, CABLEADO ESTRUCTURADO INTERNO (RED LAN y ENERGIA), de tal manera 
que permitan dar inicio y ejecución del mismo, proporcionando la información necesaria para el 
cumplimiento del Alcance, Cronograma y Presupuesto establecido para su respectivo proceso de 
implementación. 

 
 

3 A nivel de diseño 
 
Se instala como solución de última milla para cada una de las sedes lo siguiente: 
 

ID SEDE 
TIPO  

(Ppal / Bkp / 
Rem) 

Servicio 
ANCHO DE BANDA 

Kbps 
CANALES DE VOZ 

Kbps 
NOMBRE 
SUCURSAL 

 
Medio_Definido  

Nodo_Datos_MPLS 

1 PPAL MPLS 15369 
CENTRAL 
Telefónica 

Bogotá FIBRA OPTICA PE 

2 BACKUP MPLS 15369 
CENTRAL 
Telefónica 

Bogotá RADIO ENLACE PE 

3 PPAL INTERNET DEDICADO 2048 N/A Bogotá FIBRA OPTICA PE 

4 BACKUP INTERNET DEDICADO 2048 N/A Bogotá RADIO ENLACE PE 

5 PPAL MPLS 8192 16 CALI FIBRA OPTICA PE 

6 BACKUP MPLS 8192 16 CALI RADIO ENLACE PE 

7 PPAL MPLS 4096 4 MEDELLIN FIBRA OPTICA PE 

8 BACKUP MPLS 4096 4 MEDELLIN RADIO ENLACE Tx 

9 PPAL MPLS 2048 4 MANIZALES FIBRA OPTICA G.SHDSL 

10 BACKUP MPLS 2048 4 MANIZALES COBRE G.SHDSL 

11 PPAL MPLS 1024 4 LETICIA RADIO ENLACE G.SHDSL 

12 BACKUP MPLS 1024 4 LETICIA SATELITAL VSAT 

 
Se utilizaran los siguientes equipos CPE:  
 

Equipo Agregación Puerto_Cliente WAN y LAN Referencia Enrutador Equipo_Cliente UK Equipo_Cliente UK 1 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 2901 K9 CONVERSOR DE MEDIO FO, CTC N/A 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 2901 K9 IDU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 ODU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 2901 K9 CONVERSOR DE MEDIO FO, CTC N/A 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 2901 K9 IDU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 ODU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 1941 K9 CONVERSOR DE MEDIO FO, CTC N/A 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 1941 K9 IDU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 ODU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 1941 K9 CONVERSOR DE MEDIO FO, CTC N/A 

OSN 3500 HUAWEI FASTETHERNET CISCO 1941 K9 IDU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 ODU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 

DSLAM HUAWEI FASTETHERNET CISCO 1941 K9 MODEL G.SHDSL CONVERSOR DE MEDIO FO, CTC 

DSLAM HUAWEI FASTETHERNET CISCO 1941 K9 MODEL G.SHDSL N/A 

DSLAM HUAWEI FASTETHERNET CISCO 1941 K9 IDU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 ODU, NO LICENCIADO, RAD WIN 2000 

ALCATEL 7750 FASTETHERNET CISCO 1941 K9 ANTENA SATELITAL MODEM SATELITAL 
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Para la implementación de la Red se define a nivel WAN e interconexión a PBX la instalación de un equipo 
CISCO 2901 en Bogotá con una tarjeta de 8 puertos 8FXO que permite la conexión de la central telefónica, 
en las sedes remotas se realizara la instalación de un equipo CISCO 1941 con una tarjeta 8FXS que permite 
la conexión de los teléfonos. Adicional se asigna un direccionamiento IP para los CPE a nivel WAN y LAN 
de la siguiente manera: 
  
 

ID 
SEDE 

Servicio 
NOMBRE 
SUCURSAL 

RED LAN 
DATOS VLAN 

300  

PLAN DE 
MARCACION 

VPRN 
PROTOCOLO DE 
ENRUTAMIENTO 

RED WAN  
(/30) 

ROUTER 

1 MPLS Bogotá 10.10.0.0/25 100 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.0/30 

CISCO 
2901 
8FXO 

2 MPLS Bogotá 10.10.0.0/25 100 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.4/30 

CISCO 
2901 
8FXO 

3 INTERNET DEDICADO Bogotá 190.66.12.0/29 N/A 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.8/30 

CISCO 
2901 

4 INTERNET DEDICADO Bogotá 190.66.12.0/29 N/A 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.12/30 

CISCO 
2901 

5 MPLS CALI 10.10.0.128/28 200 - 215 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.16/30 

CISCO 
1941 
8FXS 

6 MPLS CALI 10.10.0.128/28 200 - 215 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.20/30 

CISCO 
1941 
8FXS 

7 MPLS MEDELLIN 10.10.0.144/28 300 - 303 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.24/30 

CISCO 
1941 
4FXS 

8 MPLS MEDELLIN 10.10.0.144/28 300 - 303 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.28/30 

CISCO 
1941 
4FXS 

9 MPLS MANIZALES 10.10.0.176/28 400 - 403 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.32/30 

CISCO 
1941 
4FXS 

10 MPLS MANIZALES 10.10.0.176/28 400 - 403 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.36/30 

CISCO 
1941 
4FXS 

11 MPLS LETICIA 10.10.0.192/28 500 - 503 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.40/30 

CISCO 
1941 
4FXS 

12 MPLS LETICIA 10.10.0.192/28 500 - 503 500150150 
Dinámico BGP, 

AS: 63500 
192.168.0.44/30 

CISCO 
1941 
4FXS 
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El servicio de cableado estructurado, Red LAN y energía de la solución será tercerizado con la compañía 
Ecolcomputo Ltda. Según contrato marco con las siguientes especificaciones: 
 

ÍTEM DESCRIPCIÓN 
CANTIDAD 

TOTAL 

  PATCH CORD Y TERMINAL CORD  AMP   

1 PATCH CORD F/UTP CAT 6A FLEXIBLE  DE 1,5 M (5 ft) AMP PARA DATOS 109 

2 PATCH CORD F/UTP CAT 6A FLEXIBLE  DE 1,5 M (5 ft) AMP PARA VOZ 61 

3 PATCH CORD F/UTP CAT 6A FLEXIBLE  DE 3 M (10 ft) AMP 109 

  SUBSISTEMA HORIZONTAL AMP   

4 BLANK INSERT ALMENDRA AMP 66 

5 CABLE SOLIDO UTP CAT.  5E, CM  DE 4 PARES AMP 3.355 

6 CABLE F/UTP CAT. 6A DE 4 PARES  AMP 7.680 

7 FACE PLATE DOBLE NUEVA SERIE DE LUJO AMP 118 

8 JACK RJ 45 CAT. 6A MODULAR AMP-TWIST PARA DATOS 109 

9 JACK RJ 45 CAT. 6A MODULAR AMP-TWIST PARA VOZ 61 

  SUBSISTEMA DE ADMINISTRACIÓN AMP   

10 ORGANIZADOR DE CABLES HORIZONTAL DE 1U AMP 11 

11 ORGANIZADOR DE CABLES HORIZONTAL DE 2U AMP 2 

12 HERRAJE PATCH PANEL RJ45 DE 24 PUERTOS CAT 6A AMP PARA DATOS 4 

13 HERRAJE PATCH PANEL RJ45 DE 48 PUERTOS CAT 6A AMP PARA DATOS 1 

14 HERRAJE PATCH PANEL RJ45 DE 24 PUERTOS CAT 6A AMP PARA VOZ 3 

15 JACK RJ 45 CAT. 6A MODULAR AMP-TWIST PARA DATOS 109 

16 JACK RJ 45 CAT. 6A MODULAR AMP-TWIST PARA VOZ 61 

17 BLANK INSERT NEGRO AMP 46 

  CABLE Y ACCESORIOS DE FIBRA ÓPTICA AMP   

18 BANDEJA FIBRA OPTICA PARA TRES (3) ADAPATADORES 4 

19 ADAPTADOR LC DE 12 HILOS PARA FIBRA XG Multimodo 5 

20 TAPA CIEGA PARA BANDEJA 7 

21 CABLE FIBRA OPTICA DE 6 HILOS TIPO INTERIOR/EXTERIOR XG 50/125  AMP 275 

22 CONECTOR LightCrimp PLUS LC/Multimode 50um XG fiber, Simplex 36 

23 PATCH CORD FIBRA LC a LC 50/125 Multimodo XG 2 mtrs 13 

  INFRAESTRUCTURA PARA EL SUBSISTEMA DE ADMÓN   

24 BANDEJA PORTA EQUIPOS PARA GABINETE 4 

25 CAJA TIPO INTEMPERIE 20x20x15 METÁLICA 6 

26 KIT DE ANCLAJE EN POSTE PARA CAJA TIPO INTEMPERIE 6 

27 GABINETE CERRADO DE 49" DE ALTURA ÚTIL  (135 X 62 X 65 CM) 3 

28 GABINETE CERRADO DE 70" DE ALTURA ÚTIL 1 

29 MULTITOMA VERTICAL 4 TOMAS LEV. POLO A TIERRA AISLADA 3 

30 MULTITOMA VERTICAL 8 TOMAS LEV. POLO A TIERRA AISLADA 1 

  OBRAS CIVILES    

31 CAJA 2X4" METÁLICA FUNDIDA (RAWELT) 6 

32 CANALETA METÁLICA 120X50 MM. CON DIVISIÓN 55 

33 TAPA TROQUELADA SENCILLA RECTANGULAR DE 12 CM 30 

34 TAPA TROQUELADA SENCILLA LEVITON DE 12 CM 30 

  REDES ELÉCTRICAS   

35 BREAKER INDUSTRIAL 3 X 50 A 2 

36 BREAKER INDUSTRIAL 3 X 60 A 1 

37 BREAKER INDUSTRIAL 3 X 80 A 1 

38 BREAKER DE 1 X 20 A TIPO RIEL 20 

39 BREAKER DE 1 X 32 A TIPO RIEL 4 

40 CABLE DE COBRE THHN/THWN #10  2.310 

41 CABLE DE COBRE THHN/THWN 3 X 12 TRENZADO REGULADO 1.520 

42 CABLE DE COBRE SOLDADOR THHN/THWN #4  10 

43 CABLE DE COBRE SOLDADOR THHN/THWN #6  40 

44 CONECTOR DE AUTODESFORRE CALIBRE 10-12 AWG 3M 243 

45 
TABLERO DE FABRICACIÓN ESPECIAL DE 80 X 60 X 30 CM, INCLUYE BARRAJES, CABLEADO INTERNO, 
CANALETAS RANURADAS DE ORGANIZACIÓN Y ELEMENTOS DE CONEXIÓN. 

1 

46 TOMA DOBLE POLO A TIERRA PUNTO NARANJA LEVITON  81 

47 LLAVE CONMUTABLE MANUAL (BYPASS) 3 POLOS 50 A 1 

  MARCACIÓN Y DOCUMENTACIÓN   

48 MARCACION DE PATCH PANEL  170 

49 MARCACION DE TABLEROS ELECTRICOS 28 
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50 MARCACION DE TOMAS LOGICAS 170 

51 MARCACION DE TOMAS ELÉCTRICAS  81 

52 MARCACION DE CABLEADO  680 

53 PLANOS  12 

54 CERTIFICACION FIBRA ÓPTICA 42 

55 CERTIFICACION CABLE UTP  170 

  EQUIPO ELÉCTRICO UPS   

56 UPS Liebert de 15 KVA trifásica. 1 

57 
Banco de baterías para UPS de 15KVA, para autonomía de 10 minutos a plena carga. Estas baterías se alojaran en el 
interior de la UPS. 

1 

58 
Compatible with the Liebert NXÊ and Liebert HinetÊ UPS models. Work with following protocols: SNMP, HTTP, HTTPS, E-
mail, SMS, Telnet. 

1 

59 

Servicio de Start Up UPS NXB 15KVA, ejecutado por personal idóneo, cumpliendo con los requerimientos de fábrica. Incluye 
arranque, configuración, conexión a cero metros y garantía en sitio. 
* La UPS debe estar correctamente instalada en sitio. 
* Cualquier visita adicional que ocurra por situaciones ajenas a Emerson Electric De Colombia será cobrada por separado. 

1 

  SWITCH Y ACCESS POINT   

60 HP V1910-24G-PoE(365W) Switch 9 

61 HP X124 1G SFP LC SX Transceiver 16 

62 HP V-M200 Single Radio Dual Band 802.11n Access Point (WW) 28 

 
 

3.1 Topología General de la Red 
 

 

INTERNET 
COMERCIAL

VPRN DATOS 
B. NACIONAL
500150150

SW

BANCO NACIONAL SEDE PPAL BOGOTA 

NODO CALI PPAL FW

Routers 

DX PPAL/BK

NODO Bogotá BK

Routers 

Internet PPAL/BK

NODO Bogotá PPAL

CTC FO

CTC FO

NODO LETICIA BK

NODO MANIZALES PPAL

NODO CALI BK

CTC FO

CTC FO

CTC FO

BANCO NACIONAL 

MANIZALES

BANCO NACIONAL CALI

BANCO NACIONAL 

MEDELLÍN 

ENLACE PPAL

ENLACE DE BK

CONVENCIONES

BANCO NACIONAL

RED MPLS

NODO CALI BK

COBRE

2 MB

NODO MANIZALES BK

NODO LETICIA  PPAL

BANCO NACIONAL LETICIA

CENTRAL TELEFONICA

CENTRAL TELEFONICA

CENTRAL TELEFONICA

CENTRAL TELEFONICA

CENTRAL TELEFONICA

 

Figura 1. Diagrama Topológico de Red  
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4 ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO 
 
Permitir conectividad hacia la red MPLS mediante conexiones virtuales exclusivas para el Banco Nacional 
(VPRN), a través de enlaces nuevos (Fibra, Cobre, Microondas y Satelital) enrutados a través de la 
utilización de protocolos dinámicos hacia la Sede Principal ubicada en Bogotá. De la misma manera, se 
debe adecuar la red LAN y red Eléctrica interna en cada una de las sucursales y sede principal para la 
instalación de equipos de comunicaciones provistos por el diseño, que garanticen de manera adecuada para 
el correcto funcionamiento de los mismos, esta implementación se debe realizar en 45 días calendario. 

 

4.1 SITUACIÓN INICIAL 
 
Actualmente el cliente Banco Nacional NO cuenta con servicios ofrecidos por la plataforma existente de 
ningún proveedor de servicios ISP. 
 

4.2 SITUACIÓN DESEADA 
 
El cliente requiere implementar servicio de interconexión de Datos MPLS + VOZ dedicada entre las 
diferentes sedes remotas ubicados a lo largo del territorio nacional (MEDELLIN, MANIZALEZ, CALI Y 
LETICIA), Centralizando la salida hacia INTERNET COMERCIAL en la sede principal de Bogotá. 
 

4.2.1 Incluye 
 
Para este plan de proyecto se incluyen los siguientes alcances: 

 
Å Realización de visitas a cada una de las sedes para determinar las condiciones ambientales, de 

espacio y de energía necesarias para determinar los consumibles necesarios y de esta manera 
adecuar las instalaciones para la instalación de los equipos de UK y Routers. 

Å Creación de una nueva VPRN para integrar los servicios que el cliente solicita y que se mencionan a 
continuación: 
o Enlace MPLS PUNTO DE CONCENTRACION Bogotá 15 MB 
o Internet Dedicado PUNTO DE CONCENTRACION de 2 MB 
o Cali 8 Mbps, 16 canales de VOZ,  
o Medellín 4 Mbps, 4 canales de VOZ 
o Manizales 2 Mbps, 4 canales de VOZ 
o Leticia 1Mbps, 4 canales de VOZ 

Å Cableado estructurado, se propone la implementación de cableado estructurado horizontal certificado 
sobre enlaces por UTP categoría 6ª, compone la instalación de 14 puntos de voz y datos por cada 
sucursal, exceptuando que se instalaran 4 puntos de voz adicionales para un total de 20 puntos de 
red.  
Incluye por cada punto:  
o Las salidas (cajas/placas/conectores) de telecomunicaciones en el área de trabajo. Work Área 

Outlets (WAO). 
o Cables y conectores de transición instalados entre las salidas del área de trabajo y el cuarto de 

telecomunicaciones. 
o Paneles de empalme (patch panels) y cables de empalme utilizados para configurar las 

conexiones de cableado horizontal en el cuarto de telecomunicaciones. Se realizara la 
certificación de cada uno de los puntos. 

Å Cableado Eléctrico, La distribución a cada uno de los tomacorrientes se realizar a través de 
canaletas plásticas y conductores eléctricos del tipo GPT 12 AWG. Para  implementar una red LAN 
de 12 PCs, se utilizaran 15 tomacorrientes (una rama de 15 tomacorrientes serán alimentadas por 
una llave termo magnética de 2X20 A, y la otra llave termo magnética se deja como reserva para 
futura ampliación de la red eléctrica), una de ellas será para el servidor y dos de ellas se adosarán a 
5cm debajo y al medio del Switch de datos Las líneas de la acometida deberán ingresar por la parte 
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superior o inferior del tablero de distribución en una misma canaleta según sea el caso. El cable de 
conexión a tierra (cable 6 AWG color amarillo) deberá ingresar por la parte inferior de la canaleta 
utilizada y se conectará a la platina de cobre del tablero eléctrico de distribución. 
Las canaletas servirán de conductos para el cableado eléctrico horizontal, serán de plástico de 40 
mm x 40 mm se adosarán a lo largo de las paredes en forma de ñLò para 12 computadoras. 

Å Documentación, marcación e identificación de todos los equipos y cableado que componen la 
solución de datos contratada. 

Å Planta Telefónica Modelo HiPath 3550. 
Å Disponibilidad para toda la red de 99,6%. 
Å Soporte y monitoreo de los enlaces y servicios durante la duración del contrato. 
Å Configuración, instalación y puesta en marcha de los equipos que componen la Red LAN y WAN 
Å Ejecución de pruebas de conectividad con el visto bueno de la persona encarga por el cliente para la 

administración de red. 
Å Entrega de documentación solicitado al Ingeniero de Implementación. 

 

4.2.2 No Incluye 
 
Para el alcance de este plan de proyecto se excluyen los siguientes aspectos: 

 
Å Configuraciones especiales de Balanceo de Tráfico y Encripción de tráfico. 
Å Configuraciones diferentes a lo planteado inicialmente para el correcto funcionamiento de los 

servicios y/o enlaces. 
Å No incluye equipos terminales (PCs) 

 
 

4.2.3 Compromisos del Cliente 
 
Para el cumplimiento del alcance del siguiente proyecto; se ha asumido los siguientes compromisos por 
parte del cliente: 
 

Descripción  Fecha Responsables 

Garantizar personal disponible para realizar 
acompañamiento al personal de ISP durante la 
ejecución de actividades. 

Fecha de instalación Personal asignado por el cliente 

Garantizar los permisos de ingreso a cada una de las 
sedes para realizar pruebas y modificaciones. 

Fecha de instalación Personal asignado por el cliente 

Pruebas de conectividad  de todos los Servicios, para 
aceptación y entrega. (MPLS, VOZ, INTERNET 
DEDICADO + SEGURIDAD GESTIONADA CENTRAL) 

Fecha de instalación 
Administrador de Red  LAN en sede 

Cliente  
Profesional JR Implantación 

      

Figura 2. Compromisos del Cliente 
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4.2.4 Compromisos ante el Cliente 
 
Para el cumplimiento del alcance del siguiente proyecto; se han asumido los siguientes compromisos por 
parte de ISP: 
 

Descripción  Fecha de compromiso Responsables 

Configuración, reserva y aprobación de recursos MPLS 
para la nueva VPRN de Banco NACIONAL 

Previo a la actividad 
Gerente de proyecto 

Ingeniero de Implantación 

Garantizar personal disponible para realizar 
acompañamiento al personal técnico de contratista 
durante la ejecución de actividades. 

Fecha de instalación Personal asignado por el cliente 

Cierre y entrega a satisfacción del acta para paso a 
Operación  

Fecha de instalación Ingeniero Implantación 

      

Figura 3. Compromisos ante el Cliente 

 

4.2.5 Descripción de los Servicios Asociados al Proyecto 
 
Los servicios asociadas al proyecto para enlaces MPLS e Internet Dedicado se relacionan en la  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

ID SERVICIO CIUDAD DIRECCION CONFIRMADA 

        

1 MPLS Bogotá  CL 1 KR 2 3 

2 MPLS Bogotá CL 1 KR 2 3 

3 INTERNET DEDICADO Bogotá CL 1 KR 2 3 

4 INTERNET DEDICADO Bogotá CL 1 KR 2 3 

5 MPLS Cali CL 4 KR 5 6 

6 MPLS Cali  CL 4 KR 5 6 

7 MPLS Medellín CL 4 KR 5 6 

8 MPLS Medellín CL 4 KR 5 6 

9 MPLS Manizales CL 4 KR 5 6 
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Tabla 1. Servicios asociados al proyecto 

 
 

 

 

 

4.2.6 Matriz Fases 
 

Fase Descripción Entregable Responsable 

Conceptualización 

Esta fase consiste en la construcción de la propuesta 
de la solución que se entregará al Banco Nacional 

1. Acta de 
Constitución del 
Proyecto 
2. Topología de Red 
3. Solución Técnica 

Ingeniero  
Consultor 

Diseño 

En esta fase se realizarán las configuraciones de los 
equipos de conectividad del CORE para salida a 
Internet,  equipos de red, Configuración y 
aprovisionamiento de los Recursos de la MPLS (Datos 
- Voz) 

1. Creación de Script  
de Configuración 
para los Equipos que 
se entregaran al 
cliente  
2. Configuraciones 
de los equipos 

Ingeniero 
Preventa  

10 MPLS Manizales CL 4 KR 5 6 

11 MPLS Leticia CL 4 KR 5 6 

12 MPLS Leticia CL 4 KR 5 6 
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Implementación  

Durante esta fase se realizaran los pedidos de 
equipos, adecuaciones de las sedes, la 
implementación de la solución y entrega de la 
solución 

1. inventario 
2. Actas de entrega 
de infraestructura y 
Operación 
3. Resultado de las 
pruebas de 
funcionamiento de 
los servicios 

Ingeniero de 
Infraestructura 

Inicio de  
operación  

En esta fase se realizarán las respectivas 
capacitaciones, entrega de documentación y puesta 
en marcha del servicio entregado 

1. Acta de asistencia 
de capacitación 
2. Acta de recibido 
de documentación 

Ingeniero de 
Servicio 

 
 

4.2.7 Estructura de Desglose de Trabajo 
 

Tareas de 
Nivel 1  

    
Tareas de Nivel 

2  
    

Tareas de 
Nivel 3  

    
Tareas de Nivel 

4  

 

Tareas de 
Nivel 5 

 

Tareas de 
Nivel 6 

  
  

  
        

      
        

  

1.1.1.1  
Presentar 

propuesta para 
licitación 

Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

  

1.1.1.1.1  
Evaluación de 

las Propuestas y 
fallo a favor 
Responsable: 

Sponsor 

  1.1.1.1.1.1  
Firma de 
Acta de 

Constitución 
y 

aprobación 
del Proyecto 
Responsable
: Sponsor, 
Gerente de 
Proyecto, 

Ejecutivo de 
Cuenta y 
Banco 

1.0        
Proyecto de 
Ingeniería  
Responsabl
e: Gerente 
de Proyecto 

  
   

  

1.1.1 
Caso de 
negocio - 

Identificar la 
necesidad del 

Banco  
Responsable: 
Ejecutivo de 

Cuenta 

    

  
  

 
        

          1.1 
Conceptualizació
n - Proponer una 
solución que sea 

económica, y 
que cumpla con 

los 
requerimientos 
de la licitación 

          1.1.2.2 
Diseñar la 

solución de 
acuerdo a los 

requerimientos 
del Banco 
Nacional  

Responsable: 
Ingeniero 

  1.1.2.2.1  
Identificar y 
proponer 
equipos 

necesario para 
montar la 

Solución del 
Banco 

Responsable: 
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Responsable: 
Ingeniero  
Consultor 

Preventa Ingeniero 
Preventa 

 
      

 

1.1.2  
Ingeniería 

Conceptual / 
requerimiento

s 
Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

  

      
    

 
  

  

      

 
    

 
  

  

      
 

    
 

  
   

     

 
    

 
    

 
  

1.1.2.1 
Validación de 

recursos Físicos y 
Lógicos para 

Interconexión de 
las Sedes 
Principal y 
Remotas 

Responsable: 
Ingeniero de 
Operación 

 

  

1.1.2.2.1 
Envío de 

Requerimientos a 
Tercero con Alcance 

Definido  
Responsable: 

Gerente de Proyecto 
 

    
   

    

 

  

 
    

   
      

 

    

 

 
    

   
    

1.1.2.2 
Gestionar 

Contrato para 
Tercerización de 

Servicios de 
Cableado 

Estructurado 
Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

    

1.1.2.2.2 
Aceptación 

Propuesta enviada 
por Tercero 

Responsable: 
Gerente de Proyecto 

 
    

   
    

 

  

 
    

   
    

 
 

    

 
 

    
   

    

  

  1.1.2.2.3 
Gestión y Firma de 

Contrato   
Responsable: 

Gerente de Proyecto 

 
    

   
    

1.1.2.3 
Gestionar 

Contrato para 
Desplazamiento 
y  Transporte de 

Equipos 
Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

 

  

 
    

   
    

 

    

 
 

    
   

    

  

  1.1.2.2.4 
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1.1.2.4 
Gestionar 

Contrato  Marco 
para Servicio de 
Internet Satelital 
y Radio Enlace 

para Leticia 
Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

 

  

Visita Técnica en 
Sitio para validación 

de Adecuaciones 
Físicas 

Responsable: 
Técnicos de Campo  

 
    

   
    

    
 

    
   

    

 

    
 

    
   

 

    
    

 
    

   
    

1.1.2.6 
Estimación de 

Costos y Utilidad 
del Proyecto 
Responsable: 

Ingeniero 
Preventa  

    

 
    

   

 
 

  

    
 

    
   

 
    

    
 

    
   

1.2.1  
Ingeniería 

Básica 
Responsable: 
Implantador 

Sénior 

 
  

1.2.1.1  
Configuración de 
Equipos de Red  
Responsable: 
Implantador 

Junior 

 

1.2.1.1.1  
Asignación de 

Direccionamient
o para la 

solución de Red 
Responsable: 

Postventa 

 

1.2.1.1.1.1 
Creación de 
Script  de 

Configuració
n para los 

Equipos que 
se 

entregaran 
al cliente 
(Router - 
Switch).  

Responsable
: 

Implantador 
Junior 

 
    

  
      

    

 
    

 
      

   
     

    

1.2  Diseño 
Responsable: 

Ingeniero 
Preventa  

    

 
 

      

 
        

   

1.2.2.1  
Configuración y 

aprovisionamient
o de los Recursos 

de la MPLS 
(Datos - Voz) 
Responsable: 
Implantador 

Sénior 
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1.2.2 
Ingeniería de 

Detalle 
Responsable: 

Ingeniero 
Plataformas  

    
 

 

  

1.3.1.1 .1 
Pedido de Equipos 
de Conectividad 
para el cliente 
Responsable: 
Profesional de 

Compra 
 

  

   

      

1.2.2.2 
Configuración de 

la Solución de  
Equipos de 

Conectividad del 
CORE para salida 

a Internet  
Responsable: 
Ingeniero de 

Redes 

 

  

 
  

   

      

 

  

  
 

  

 

 

 

 

  

   

  

1.3.1.1.2 
Pedido de Recursos 
para la solución de 

Conectividad de 
Leticia (Internet - 

Datos) 
Responsable: 
Profesional de 

Compra 

 
  

 

 

 

 

  

   

  

 
    

      

  

  

  

 
    

   

1.3.1  
Procura / 

Suministro 
Responsable: 
Profesional de 

Compras 

 
  

1.3.1.1  
Solicitar pedido 

basados en 
acuerdos Marco 

Responsable: 
Profesional de 

Compra 

    

1.3.1.1.3  
Pedido de Planta 

Telefónica 
Responsable: 
Profesional de 

Compra 
 

    
  

      

  

 
    

 
          

    
 

    
 

    

 
    1.3.1.2  

Realizar y 
mantener 

Inventario de 
Partes y Equipos. 

Responsable: 
Infraestructura 

  1.3.1.2.1  
 Envío de Equipos a 

Sedes Remotas 
Responsable: 

Logística 

 
    

 
    

 
 

  

    

 
    

 
    

 
    

    
 

    
 

       
  

1.3.2.1  
Validación de 

entrega de 
Cableado 

Estructurado 
Responsable: 

  

1.3.2.1.1 
Validación de 
Adecuación de 

Cuarto de 
Comunicaciones 
contando con las 

 
    

 
    

1.3.2  
Adecuaciones 

Internas 
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Responsable: 
Ecolcomputo-
Especialista de 
infraestructura 

Ecolcomputo - 
Especialista de 
Infraestructura 

especificaciones 
Técnicas de un Tier 3  

Responsable: 
Ecolcomputo - 
Especialista de 
Infraestructura 

 
    

 
          

    

 
    

 
          

1.3.2.2 
Instalación 

Configuración y 
ubicación de los 
componentes 

físicos y 
tecnológicos. 
Responsable: 
Implantador 

Sénior 

    

 
    

 
    

  
  

    
 

    

1.3 
Implementación  

Ingeniero de 
Infraestructura 

    

  
    

    
 

        

  
  1.3.2.3 

Tendido de UK 
tanto en las 

Sedes Remotas 
como en la Sede 

Principal  
Responsable: 
Técnico de 

Campo 

    

 
        

   

    
 

        

    
 

  

1.3.3.1.1  
Pruebas de Datos 

Responsable: 
Implantador 

 
    

 
    

 

 
  

1.3.3.1  
Pruebas de 

conectividad y 
Funcionamiento 

Responsable: 
Grupo Redes - 

Fabricante 

    

 
    

 
    

1.3.3  
Arranque / 

Pruebas 
Responsable: 
Ingeniero de 

Redes - 
Implantador 

        

 

 

 
    

 
              

1.3.3.1.2  
Pruebas de Voz 

Responsable: AVAYA 
- Implantador 

 
    

 
    

 
    

1.3.3.2  
Pruebas de 

Conmutación de 
Canales 

Responsable: 
Especialista en 

Redes - 
Implantador 
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1.3.3.1.3  

Pruebas de Internet 
Responsable: 

Especialista en Redes 
 

    
 

    

 
 

  

1.3.4.1  
Demostrar 
correcto 

funcionamiento 
basados en el 
requerimiento 

inicial 
Responsable: 
Ingeniero de 

redes - 
Implantador 

 

  

 
    

 
    

 
    

    
 

    
 

    

 

      

    

 
    

 
    

1.3.4  
Puesta en 
servicio 

Responsables: 
Ingeniero de 

Infraestructura
, Ingeniero de 

Redes, 
Implantador 

    

1.3.4.2  
Demostrar 

características 
Físicas q cumplen 
con condiciones 
comprometidas 

Responsable: 
Ingeniero de 

Infraestructura 

    

 
    

 
        

    
 

    
 

    

 
      

    
 

    
 

    

 
    1.3.4.3  

Pruebas de 
Validación y 
Afinamiento 
Responsable: 

Banco, Ingeniero 
Redes, 

Implantador 

    

 
    

 
    

 
 

  

    
 

    
 

    

 
    

    
 

    
 

       
  1.3.6.1  

Entrega a 
Operación de la 

Solución 
Responsable: 
Ingeniero de 

Redes - 
Implantador 

    

 
    

 
    

1.3.6  
Entrega 

Responsable:  
Ingeniero de 

Red, 
Implantador, 
Ingeniero de 

Infraestructura 

    

    
 

    
  

        
    

 
    

         1.3.6.2  
Entrega 

Infraestructura 
Física con 

validaciones de 
acuerdo a los 

requerimientos 
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del proyecto 
Responsable: 
Ingeniero de 

Infraestructura - 
Ingeniero Civil 

 
    

   

 
 

      

 
    

  
  

1.4.1  
Soporte 

Responsable:  
Ingeniero de 

Red, 
Implantador, 
Ingeniero de 

Infraestructura 

    

1.4.1.1  
Soporte y 

respaldo de la 
solución 

implementada 
Responsable: 

Ingeniero de Red, 
Implantador, 
Ingeniero de 

Infraestructura 

    

 
    

 
        

    
 

    
1.4 Inicio de  
operación  

Responsable: 
Ingeniero de 

Servicio 

      
    

   
  

         
  

1.4.3.1  
Entrega de 

Conocimiento 
asociado a la 

implementación 
del servicio 

Responsable:  
Ingeniero de Red, 

Implantador, 
Ingeniero de 

Infraestructura 

    

   
      

1.4.3  
Capacitación 
Responsable:  
Ingeniero de 

Red, 
Implantador, 
Ingeniero de 

Infraestructura 

    

    
    

          
    

    
          1.4.3.2  

Capacitación al 
Banco del 

funcionamiento 
de la solución de 

voz 
Responsable: 
Implantador 

    

    
    

 
 

  

    
    

    

 
    

    
    

       
  1.4.4.1  

Entrega 
Documentación 
de implantación 
y operación del 

servicio  
Responsable: 

Ingeniero de Red, 
Implantador, 
Ingeniero de 

    

    
    

1.4.4  
Documentació

n 
Gerente de 
Proyecto 
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Infraestructura 

     
        

    
            1.4.4.2  

Entrega Acta de 
Cierre con la 
información 
consolidada 
Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

    

      

 
 

  

     
 

5 Gestión del Tiempo 
 

5.1 Definición de actividades 
 

FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES DURACIÓN EN DÍAS 

Ing. Conceptual 

Diseño de  la solución de 
acuerdo a los 
requerimientos del Banco 
Nacional 

Consiste en el afinamiento 
del diseño de la solución de 
manera detallada y en 
conjunto con el banco, de 
acuerdo con las con las 
características y 
requerimientos definidos 
inicialmente 

Responsable: 
Ingeniero Preventa 

1 

Identificar y proponer 
equipos necesario para 
montar la Solución del 
Banco 

Consiste en definir los 
recursos físicos que se 
requieren para la 
implementación de la 
solución 

Responsable: 
Ingeniero Preventa 

1 

Estimación de Costos y 
Utilidad del Proyecto 

Se proyectan los costos de la 
solución y la ganancia que se 
obtendrá por el desarrollo e 
implementación del proyecto 

Responsable: 
Ingeniero Preventa  

1 

Validación de recursos 
Físicos y Lógicos para 
Interconexión de las 
Sedes Principal y 
Remotas 

Consiste en revisar la 
disponibilidad de los recursos 
físicos y lógicos con los que se 
cuenta para establecer las 
interconexiones entre las 
sedes 

Responsable: 
Ingeniero de 

Operación 

1 
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Gestionar Contrato para 
Tercerización de Servicios 
de Cableado Estructurado 

En esta actividad se realiza la 
contratación con un aliado 
del servicio de cableado 
estructurado definido para la 
solución del banco 

Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

1 

Gestionar Contrato para 
Desplazamiento y  
Transporte de Equipos 

En esta actividad se realiza la 
contratación con una 
transportadora para el envío 
de los equipos requeridos en 
cada sede 

Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

1 

Gestionar Contrato  
Marco para Servicio de 
Internet Satelital y Radio 
Enlace para Leticia 

En esta actividad se realiza la 
contratación con un aliado 
estratégico para brindar el 
servicio de Internet satelital y 
del radio enlace requerido 
para la sede de Leticia 

Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 

1 

Visita Técnica en Sitio 
para validación de 
Adecuaciones Físicas  

Consiste en realizar 
desplazamiento de personal 
técnico en sitio para verificar 
el terreno donde se 
implementara la solución y 
validar si se requiere realizar 
adecuaciones físicas 
adicionales 

Responsable: 
Técnico de campo 

3 

Ing. Diseño 

Configuración de Equipos 
de Red  

Consiste en realizar la 
configuración de los equipos 
que conforman la solución 
dentro de la infraestructura 
de nosotros como IPS 

Responsable: 
Implantador Junior  

5 

Configuración y 
aprovisionamiento de los 
Recursos de la MPLS 
(Datos - Voz) 

Consiste en realizar la 
configuración de los equipos 
que permiten la 
interconexión con la nube de 
la MPLS 

Responsable: 
Implantador Sénior 

5 

Configuración de la 
Solución de  Equipos de 
Conectividad del CORE 
para salida a Internet  

Consiste en realizar la 
configuración de los equipos 
que permiten la 
interconexión con la red 
pública 

Responsable: 
Ingeniero de Redes 

5 

Tendido de UK tanto en 
las Sedes Remotas como 
en la Sede Principal  

Tendido de fibra en las sedes 
que utilizan este medio físico 
y obras civiles 
correspondientes 

Responsable: 
Técnico de Campo 

6 
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Creación de Script  de 
Configuración para los 
Equipos que se 
entregaran al cliente 
(Router - Switch) 

Creación de Script  de 
Configuración para los 
Equipos que se entregaran al 
cliente (Router - Switch) 

Responsable: 
Implantador Junior  

3 

Asignación de 
Direccionamiento para la 
solución de Red 

Se define y se asigna un 
direccionamiento para la 
solución de tal manera que 
cada sede cuente con una 
máscara de red que soporte 
la capacidad de usuarios que 
formaran parte de la 
operación 

Responsable: 
Implantador Sénior 

1 

Implementación 

Solicitar pedido basados 
en acuerdos Marco 

En esta actividad se realizan 
los pedidos de los equipos 
requeridos para la 
implementación de la 
solución 

Responsable: 
Profesional de 

Compra 

1 

Implementación de 
cableado estructurado 

Consiste en la 
implementación de cableado 
estructurado en cada una de 
las sedes 

Responsable: 
Ecolcomputo 

15 

Validación de entrega de 
Cableado Estructurado 

Se valida que la 
implementación y 
adecuaciones en cuanto a 
cableado estructurado 
cumplan con las condiciones 
establecidas de acuerdo al 
contrato firmado 

Responsable: 
Ecolcomputo - 
Ingeniero de 
Infraestructura  

3 

Validación de Adecuación 
de Cuarto de 
Comunicaciones contando 
con las especificaciones 
Técnicas de un Tier 3 

Se valida que la 
implementación y 
adecuaciones del cuarto de 
comunicaciones cumplan con 
las condiciones establecidas 
de acuerdo al contrato 
firmado 

Responsable: 
Ecolcomputo - 
Ingeniero de Redes 

3 

Realizar y mantener 
Inventario de Partes y 
Equipos. 

15 días después de realizar el 
pedido se reciben los equipos 
para realizar el inventario de 
partes y equipos de acuerdo a 
la solicitud realizada 

Responsable: 
Logística 

1 

Envío de Equipos a Sedes 
Remotas 

Una vez los equipos 
solicitados llegan a la bodega 
principal se distribuyen a 
cada una de las sedes de 
acuerdo con el diseño de la 

Responsable: 
Logística 

3 
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solución previamente 
establecido 

Instalación Configuración 
y ubicación de los 
componentes físicos y 
tecnológicos. 

Una vez los equipos son 
entregados en las diferentes 
sedes se realiza la instalación 
y configuración de los 
equipos a través de los scripts 
elaborados previamente  

Responsable: 
Implantador Junior  

5 

Pruebas de conectividad y 
Funcionamiento 

Esta actividad consiste en 
realizar las pruebas para 
garantizar la correcta 
conectividad entre las 
diferentes sedes donde fue 
implementada la solución y el 
correcto funcionamiento de 
voz, datos, e internet  

Responsable: 
Ingeniero de Redes 

- Fabricante 

5 

Pruebas de Conmutación 
de Canales  

Se realiza la baja del canal 
principal de manera manual 
para validar que el backup 
suba de manera correcta y en 
los tiempos establecidos en el 
acuerdo marco 

 
Responsable: 

Ingeniero de Redes 
- Implantador 

Sénior 

5 

Pruebas de Validación y 
Afinamiento 

Pruebas conjuntas con el 
banco para validar los 
detalles puntuales que 
requieren una validación 
especifica y controles de 
cambio sobre la implantación 
realizada 

Responsable: 
Banco, Ingeniero 

Redes, Implantador 
Sénior 

3 

Demostrar correcto 
funcionamiento basados 
en el requerimiento inicial 

Se realizan demostraciones al 
Banco del correcto 
funcionamiento de la solución 
basados en acuerdo marco 

Responsable: 
Ingeniero de Redes 

- Implantador 
Sénior 

3 

Demostrar características 
Físicas q cumplen con 
condiciones 
comprometidas 

Se corrobora en conjunto con 
el banco los medios físicos 
que se implementaron en la 
solución de acuerdo al 
contrato marco 

Responsable: 
Ingeniero de 

Infraestructura  

3 

Entrega a Operación de la 
Solución 

Se realiza la entrega formal al 
equipo de operaciones del 
banco, explicando los 
procesos de operación y 
soporte de la solución 

Responsable: 
Ingeniero de Redes 
- Implantador 
Sénior 

1 
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implementada 

Entrega Infraestructura 
Física con validaciones de 
acuerdo a los 
requerimientos del 
proyecto 

Se realiza la entrega formal al 
equipo de infraestructura del 
banco, garantizando la 
calidad de los recursos físicos 
de la solución implementada 

Responsable: 
Ingeniero de 
Infraestructura  

1 

Inicio de Operación 

Entrega de Conocimiento 
asociado a la 
implementación del 
servicio 

Se realizan las entregas de los 
manuales de usuarios al área 
designada por el banco para 
la operación de la solución 

Responsable:  
Ingeniero de Red, 
Implantador, 
Ingeniero de 
Infraestructura  1 

Entrega Documentación 
de implantación y 
operación del servicio  

Se entregan los documentos 
que soportan la solución 
implementada y los acuerdos 
de servicio 

Responsable: 
Ingeniero de Red, 
Implantador, 
Ingeniero de 
Infraestructura  1 

Capacitación al Banco del 
funcionamiento de la 
solución de voz 

Transferencia de 
conocimiento del 
funcionamiento del servicio 
de voz para la utilización de la 
solución al área designada 
por el banco 

Responsable: 
Implantador Junior  

2 
Entrega Acta de Cierre 
con la información 
consolidada 

Entrega Acta de Cierre con la 
información consolidada 

Responsable: 
Gerente de 
Proyecto 1 

 
 
 
 
 

5.2 Secuencia de Actividades 
 

ID Nombre de tarea Predecesoras 

1 Proyecto Banco Nacional  N/A 

2    Ingeniería Conceptual y Diseño  N/A 

3 Inicio del proyecto  N/A 

4 Diseño de la solución de acuerdo a los requerimientos del Banco Nacional 3 

5 Identificar y proponer equipos necesario para montar la Solución del Banco 3 

6 Estimación de Costos y Utilidad del Proyecto 4,5 

7 Firma de Acta de Constitución y aprobación del Proyecto 6 

8 Validación de recursos Físicos y Lógicos para Interconexión de las Sedes Principal y Remotas 7 

9 Gestionar Contrato para Tercerización de Servicios de Cableado Estructurado 8 

10 Gestionar Contrato para Desplazamiento y Transporte de Equipos 8 

11 Gestionar Contrato Marco para Servicio de Internet Satelital y Radio Enlace para Leticia 8 
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12 Firma de contratos 11 

13 Configuración de Equipos de Red 8 

14 Configuración y aprovisionamiento de los Recursos de la MPLS (Datos - Voz) 8 

15 Configuración de la Solución de Equipos de Conectividad del CORE para salida a Internet 8 

16 Visita Técnica en Sitio para validación de Adecuaciones Físicas 8 

17 Tendido de UK tanto en las Sedes Remotas como en la Sede Principal 16 

18 
Creación de Script de Configuración para los Equipos que se entregaran al cliente (Router - 
Switch) 13 

19 Asignación de Direccionamiento para la solución de Red 13 

20 Implementación   

21 Solicitar pedido basados en acuerdo Marco Procura 12 

22 Implementación de cableado estructurado y cuarto de comunicaciones 12 

23 Validación de entrega de Cableado Estructurado 22 

24 
Validación de Adecuación de Cuarto de Comunicaciones contando con las especificaciones 
Técnicas de un Tier 3 22 

25 Realizar y mantener Inventario de Partes y Equipos. 21 

26 Envío de Equipos a Sedes Remotas 25 

27 Instalación Configuración y ubicación de los componentes físicos y tecnológicos 
17,26,19,14,1
5,23,24 

28 Pruebas de conectividad y Funcionamiento 27 

29 Pruebas de Conmutación de Canales 28 

30 Pruebas de Validación y Afinamiento 29 

31 Demostrar correcto funcionamiento basados en el requerimiento inicial 30 

32 Demostrar características Físicas q cumplen con condiciones comprometidas 30 

33 Entrega a Operación de la Solución 31 

34 Entrega Infraestructura Física con validaciones de acuerdo a los requerimientos del proyecto 32 

35  Aceptación de la Operación de la solución y de la infraestructura 33,34 

36    Inicio de Operación   

37 Entrega de Conocimiento asociado a la implementación del servicio 35 

38 Entrega Documentación de implantación y operación del servicio 35 

39 Capacitación al Banco del funcionamiento de la solución de voz 35 

40 Entrega Acta de Cierre con la información consolidada 39 

41 Aceptación Acta cierre firma del proyecto 40 
 
 

5.3 Estimación de recursos Humanos y Físicos 
 

Nombre de tarea Nombres de los recursos 

Proyecto Banco Nacional 
Gerente de Proyecto[0%],Gastos Administrativos, 
Previsión Imprevistos 

   Ingeniería Conceptual y Diseño   

      Inicio del proyecto   

 Diseño de la solución de acuerdo a los    
requerimientos del Banco Nacional Ingeniero Preventa 
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 Identificar y proponer equipos necesario para montar 
la Solución del Banco Ingeniero Preventa 

Estimación de Costos y Utilidad del Proyecto Ingeniero Preventa 

Firma de Acta de Constitución y aprobación del 
Proyecto Gerente de Proyecto, Cliente 

Validación de recursos Físicos y Lógicos para 
Interconexión de las Sedes Principal y Remotas Ingeniero de Operación 

Gestionar Contrato para Tercerización de Servicios de 
Cableado Estructurado Gerente de Proyecto, Contratista 1 Ecolcomputo 

Gestionar Contrato para Desplazamiento y Transporte 
de Equipos Gerente de Proyecto, Contratista 3 Redetrans 

Gestionar Contrato Marco para Servicio de Internet 
Satelital y Radio Enlace para Leticia Gerente de Proyecto, Contratista 2 Axesat 

Firma de contratos 
Gerente de Proyecto, Contratista 1 Ecolcomputo, 
Contratista 2 Axesat, Contratista 3 Redetrans 

Configuración de Equipos de Red  
Implantador Junior, ALCATEL 7750 
[50%],ASR[50%],Nexus 5K[30%],Nexus 7K[30%] 

Configuración y aprovisionamiento de los Recursos de 
la MPLS (Datos - Voz) 

Implantador Sénior, ALCATEL 7750 [50%],DSLAM 
HUAWEI ,OSN 3500 HUAWEI ,Nexus 5K[30%],Nexus 
7K[30%] 

Configuración de la Solución de Equipos de 
Conectividad del CORE para salida a Internet  

Ingeniero de Redes, ASR[50%],Nexus 5K[40%],Nexus 
7K[40%] 

Visita Técnica en Sitio para validación de Adecuaciones 
Físicas  Tecnico1,Tecnico2,Tecnico3,Tecnico4,Tecnico5 

Tendido de UK tanto en las Sedes Remotas como en la 
Sede Principal 

Tecnico1,Tecnico2,Tecnico3,Tecnico4,Tecnico5,Medio 
de acceso 

Creación de Script de Configuración para los Equipos 
que se entregaran al cliente (Router - Switch) Implantador Junior 

Asignación de Direccionamiento para la solución de 
Red Implantador Sénior 

Implementación   

Solicitar pedido basados en acuerdo Marco Procura Profesional en Compras 

Implementación de cableado estructurado y cuarto de 
comunicaciones Contratista 1 Ecolcomputo 

Validación de entrega de Cableado Estructurado Contratista 1 Ecolcomputo, Ingeniero Infraestructura 

Validación de Adecuación de Cuarto de 
Comunicaciones contando con las especificaciones 
Técnicas de un Tier 3 

Contratista 1 Ecolcomputo[$ 
300.000.000,00],Ingeniero de Redes 

Realizar y mantener Inventario de Partes y Equipos. 
Profesional Logística, CISCO 1941 K9 ,CISCO 2921 K9 
,Planta Telefónica ,Switch Catalyst  

Envío de Equipos a Sedes Remotas 

Profesional Logística, Contratista 3 Redetrans[$ 
10.000.000,00],CISCO 1941 K9 [0%],CISCO 2921 K9 
[0%],Switch Catalyst [0%] 

Instalación Configuración y ubicación de los 
componentes físicos y tecnológicos 

Implantador Junior, MPLS Bogotá + medio de acceso, 
MPLS Cali + medio de acceso, MPLS Manizales + 
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medio de acceso, MPLS Medellín + medio de acceso, 
Seguridad Gestionada, Servicio Internet 2 MB, Troncal 
SIP Bogotá, Troncal SIP Cali, Troncal SIP Manizales, 
Troncal... 

Pruebas de conectividad y Funcionamiento Ingeniero de Redes 

Pruebas de Conmutación de Canales Implantador Sénior, Ingeniero de Redes 

Pruebas de Validación y Afinamiento Cliente, Implantador Sénior, Ingeniero de Redes 

Demostrar correcto funcionamiento basados en el 
requerimiento inicial Implantador Sénior, Ingeniero de Redes, Cliente[50%] 

Demostrar características Físicas q cumplen con 
condiciones comprometidas Ingeniero Infraestructura, Cliente[50%] 

 Entrega a Operación de la Solución Implantador Sénior, Ingeniero de Redes, Cliente[50%] 

Entrega Infraestructura Física con validaciones de 
acuerdo a los requerimientos del proyecto Ingeniero Infraestructura, Cliente[50%] 

 Aceptación de la Operación de la solución y de la 
infraestructura Gerente de Proyecto, Cliente 

   Inicio de Operación   

 Entrega de Conocimiento asociado a la 
implementación del servicio 

Implantador Sénior[50%],Ingeniero de 
Redes[50%],Ingeniero Infraestructura[50%] 

 Entrega Documentación de implantación y operación 
del servicio  

Ingeniero de Redes[50%],Ingeniero 
Infraestructura[50%],Implantador Sénior[50%] 

Capacitación al Banco del funcionamiento de la 
solución de voz Implantador Junior, Cliente 

Entrega Acta de Cierre con la información consolidada Cliente, Gerente de Proyecto 

Aceptación Acta cierre firma del proyecto Cliente, Gerente de Proyecto 

 
 
 
 

5.4 Cronograma general del proyecto: 

 

 

5.5 Cronograma detallado por fases 
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5.6 Línea base y definición de ruta crítica: 
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