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INTRODUCCION

STRATECH es una empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones e informatica
para procesos industriales y comerciales; A través de una continua actualizacién
tecnoldgica, garantizando el alto grado de confiabilidad y la calidad en los servicios que
prestamos, lo que contribuye a su vez a una retribucién adecuada para la empresa y la
competencia de sus empleados altamente capacitados.

Los tres grandes segmentos que atiende la empresa en Colombia son:
e PYME
e Estratégicas
e Grandes

STRATECH tiene una red de acceso nacional, con cobertura en las principales ciudades del
pais ( Medellin, Cali, Bogota, Manizales y Barranquilla ) y en ciudades Intermedias ( Leticia,
y Pasto ), Tiene redes ATM, Frame Relay, MPLS y en el acceso ofrece ultimas millas en
Fibra optica diferentes tecnologias PDH, SDH, SDH-NG, GPON, entre otros, cobre en
diferentes tecnologias ADSL, HDSL, G.SHDSL, Radio en frecuencias licenciada y no
licenciadas, Fibra éptica en Ciudades principales y Satélite SCPC, VSAT en lugares donde
no cuenta con red, igualmente ofrece CPE’s de diferentes marcas: Cisco, Motorola,
Passport, Huawei u otros.

MISION:

Somos la empresa lider en brindar soluciones de calidad dentro de los sectores industrial y
comercial, aportando recursos y técnicas de Ultima generacion en las areas de electrénica,
telecomunicaciones e informatica.

VISION:

Consolidarnos como la mejor alternativa en el mercado, ofreciendo soluciones
tecnoldgicas personalizadas de alta vanguardia garantizando un nivel de satisfaccidn
mediante una éptima calidad tanto en el producto como en el servicio prestado.
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Valores Agregados:
e Lealtad

e Eficiencia

e Competitividad

* Confiabilidad

e Calidad

Objetivos

Brindar las mejores opciones de cableado estructurado para transmisién de voz y datos.
Facilitar la mano de obra mas calificada del mercado.

Promover la constante capacitacion de nuestro personal.

Regirse por las normas y estandares internacionales.

Ser altamente competitivos en el éxito de los proyectos.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

El Banco de Nacional requiere instalar servicios de datos, voz dedicado y cableado
estructurado interno (cableado red LAN interna y energia), para su punto central en
Bogotd y sus sucursales en Cali, Medellin, Manizales y Leticia.

Las velocidades presupuestadas para el tema de interconexidn entre oficinas es:
Cali-Bogota= 8 Mbps
Medellin-Bogota= 4 Mbps

Manizales-Bogotd= 2 Mbps

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL
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Leticia -Bogota=1024 Kbps
Internet centralizado en Bogotd=2 Mbps

En el punto central se garantizard comunicacién de voz dedicada, por lo cual, previo
estudio de tréfico, se instalaran 4 canales de voz por sucursal hacia Bogotd, exceptuando
Cali, donde se instalaran 16 canales de voz hacia el mismo punto central. La interconexién
de voz siempre serd a través de conmutadores telefdnicos en las sucursales.

La instalacion de la solucidn, incluird los canales de comunicacion y los equipos terminales
CPE’s (Customer Premise Equipment), y una vez instalado, se procederd con la
administracion del servicio.

Dicha solucién tendra una disponibilidad para toda la red de 99,9%, e igualmente los
enlaces de ultimo kildmetro seran redundantes y en diferente medio.

DiSeENO DE RED BANCO NACIONAL:

1. ¢éQué tipo de ultima(s) milla(s) instalaria en cada una de las ciudades para cumplir
con los requerimientos. Indique tecnologias, medios, interfaces hacia usuario e
interfaces hacia red. En caso de enlaces de radio, indique posibles frecuencias de
operacion. Tener en cuenta la disponibilidad que se requiere en la red. Para
cumplir con los requerimientos solicitados por el cliente, la solucidn para la
tecnologia de ultima milla es la siguiente:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL
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Sede Tips Ultana Mills | Tecelagin | Do s o | o ey || xEaca
Usuario hacia red
PRINCIPAL
B i Enlace dedicado |Metro Alcatel 100 Basze LEX, Faizecom RC312 -RJ45-
ozota .
& Fibra Optica (FO) T210 Modulo SEP R{C3512 SC/PC
Cali Enlace dedicado |Metro Alcatel 100 Base LE, Faisecom |RC3512-EJ43-
Fibra If)pt-ica (FO)y T211 MModula SFP RC512 SC/PC
Medellin Enlace dedicado |Metro Alcatel 100 Base LE, Faisecom |RC312-EJ43-
B Fibra Opﬁca (FO) 7212 Modulo SEP R{C3512 SC/PC
. Enlace dedicado |Metro Alcatel 100 Base L, Faizecom RC3512 -RJ435-
Manizales - . -
Fibra Optica (FO) 7213 MModula SFP RC512 SC/PC
Leticia Enlace dedicado | Metro Cisco 100 Base LT, Faisecom RC312 -FJ43-
Fibra Opﬁca (FO) 4500 hiodulo SEF R{C3512 SC/PC
BACKUP
GPON Modulo GPGED |
Bogota GPON Huawei Puerto SFP - ONU HGE010 | BJ453-5C/PC
MASHOIT ONUID
GPO Module GPGED
Cali GPON Huawei Puerto SFP - ONU HGE010 | RI45-8C/PC
MASH0IT ONUID
GPON Modulo GPGED |
Medellin GPON Huawei Puerto SFP - ONU HGEO10 | EI45-8C/PC
MASHOST ONUTD
GPON Madula GPGED |
Manizales GPON Huawei Puerto SFP - ONU HGE010 | BJ453-5C/PC
MASHOIT QONUID
Banda Ku - VEAT -
Leticia Satelital Satelital Sateliteintelsat Modem RG IE:L:TS At
203 Huzshes0020

llustracion 1 Requerimientos cliente
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2. ¢Qué tipo de equipos CPE utilizaria por ciudad (marcas, referencias e interfaces).
Recuerde que debe cumplir con los requerimientos hacia la WAN, LAN y la parte
telefénica.

Los CPE escogidos para la implementacién del Banco Nacional, segin su capacidad y los
requerimientos solicitados por el cliente, son:

e (CISCO 2811 (con HWIC, tarjetas PVDM y E1), el cual se utilizara en las sedes del
Banco diferentes a la principal, debido a la capacidad del mismo frente a los
requerimientos solicitados, igualmente el CPE le ofrece al cliente escalabilidad a
futuro.

e CISCO 2901 (con HWIC, tarjetas PVDM y E1), este CPE se utilizara en la ciudad de
Bogota (sede Central) debido al alto nivel de ancho de banda necesario.

Para la implementacion de los equipos mencionados es necesario también instalar:

e Transceiver.
e ONT ( Optical Network Terminal ).
e PBX OmniPCX.

Detalle equipos:

Fabricante Referencia
Cisco Cisco 2001
Cisco Cisco 2811
Raisecom Trancevier RC312 FE
Huawei ONU HG301D
Alcatel PEX OmmiPCXH

llustracion 2 Detalle equipos
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CISCO 2811:

Informacion General

Tipode  Router de servicios integrados
Producto :

Numero CISCO2811

de Pieza

de

Fabricante

Direccion www.cisco.com
Web de
Fabricante

Fabricante Cisco Systems, Inc

Nombre Router 2811
de
Producto :

Gamade 2800
Producto :

Nombre Cisco
de Marca

Tabla 1 CISCO 2811

Interfaces/Puertos

Interfaces/Puertos B 2 x RJ-45 10/100Base-TX 10/100Base-TX LAN
: 1 x Auxiliar Gestion

=l

1 x Consola Gestiodn
2 x USB

NUmero de 2

Puertos :

Fast Ethernet Port Si

Expansiones E/S

Ranuras (2 Total) AIM

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL
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de (4 Total) HWIC
Expansion B (1 Total) NME
(2 Total) PVDM

Numero 9
de

Ranura

de
Expansion

Gestidn y protocolos

Protocolos Bl TCP/IP
2 SNMP v3

Gestion : Router Cisco y Security Device Manager (SDM)
Cisco Call Manager Express (CME)
Simple Network Management Protocol (SNMPv3)

Memoria
Memoria Flash : 64 MB
Memoria 760MB
Maxima :
MemoriaBstandé 256MB
Tecnologia : DRAM
Software

Sistema Cisco 2800 10S basado IP
Operativo

Descripcion de la Alimentacion

Voltajede B 110V AC
Entrada : 220V AC

Frecuencia 50 Hz @0 Hz

Corriente 2A @ 110V AC
de 1A @ 230V AC
entrada :

Rango de 100V AC a 240V AC

STRATECH
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Voltaje de
Entrada :

Condiciones Ambientales

Humedad: 5 a95% sin condensacion en funcionamiento

Temperatura @ 0 °C a 40 °C en funcionamiento
: -20 °C a 65 °C nuncionamiento

Caracteristicas Fisicas
DihensioBs 4,45cm Altura x 43,81cm Anchura x 41,66¢cm Profundidad

Formato : Montable en bastidor
Montable en bastidor
Montable en pared

Compatible B 1U
Rack Unit: B 1U

Varios

InfEmacion Ranura de tarjeta interfaz:

Adicional :
Cada ranura puede soportar modulos de tipo HWIC, WIC, VIC, o VWIC
RPS:

Conector para RPS proporcionado por predeterminado, solo externo

Altitud en funcionamiento (derate 1,5°C por 1000 pies):

=l

27,5°C @ 15 k pies

35°C @ 3km/10 k pies

40°C @ nivel del mar

Router 2811

Cisco 2800 I0S basado IP

Device manager para routers (ROUTER-SDM)

256MB DDR DRAM de memoria para Cisco 2800 (MEM2800-256D-INC)
64MB CF predeterminado para serie 2800 Cisco (MEM2800-64CF-INC)
Panel de tarjeta interfaz WAN Blank (WIC-BLANK-PANEL)

Panel de mddulo red Blank serie 2800y 3800 Cisco (NM-28/38BLNK-
PANEL)

Suministro de alimentacion AC para 2811 Cisco (PWR-2811-AC)

& =

=l

Contenido de
la Caja:

%) v 7 ) [ ) [ )

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL
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Cable consola RJ-45-a-DB-9 y cable médem para acceso de gestion RJ-
45-3-DB-25

Un par de soporte montable en rack con tornillos de 19 pulgadas para
racks

Tarjeta de registro para producto Cisco

Documento de informacidn de seguridad y regulaciones para serie 2800
Cisco

Documento de guia de inicio rapido para router Cisco y Security Device
Manager (SDM)

Guia de inicio rapido para Routers servicios integrados de serie 2800
Cisco

IEEE 802.3: 10BASE-T
IEEE 802.3u: 100BASE-TX
uUsB 1.1

Seguridad:

UL 60950

CAN/CSA C22.2 N2 60950
IEC 60950

EN 60950-1

B AS/NZS 60950

~J)

[l

Immunidad:

EN300386
EN55024/CISPR24
EN50082-1
EN61000-6-2

EMC:

=l

FCC Parte 15
ICES-003 Clase A
EN55022 Clase A
CISPR22 Clase A
AS/NZS 3548 Clase A
VCCI Clase A

EN 300386
EN61000-3-3

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL
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EN61000-3-2
Telecomunicacion:

Interfaces cumplimiento con la parte 68 de FCC, CS-03, Condiciones
técnicas de JATE, Directiva europea 99/5/ECy TBR's relevante

Req@rimientos B Software Cisco 10S minimo: 12.3(8)T

del Sistema :
CISCO 2901:
Fabricante : Cisco Systems,
Inc
Nombre de Producto : Router 2901
Gama de Producto : 2900
Nombre de Marca : Cisco
Interfaces/Puertos

Interfaces/Puertos : 2 x RJ-45 10/100/1000 Base-T Red WAN
1 x RJ-45 RS-232 auxiliar de gestion
1 x RJ-45 RS-232 Consola de administracion
2 x USB Tipo A
1 x USB tipo B de GestilEn

NUmero de Puertos 2

Fast Ethernet Port: Si

Expansiones E/S

Ranuras de Expansion @ (1 Total) Médulo de Servicios
(4 en total) HWIC
(2 en total) CompactFlash (CF)
(2 en total) PVDM

NUmero de Ranura 9
de Expansion :
Gestion y protocolos

Protocolos : IEEE 802.1p QoS
IEEE 802.1Q VLAN

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL
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Gestion :

Memoria

Memoria Flash :
Memoria Maxima :
Memoria Estandar :
Tecnologia :

Software

Sistema Operativo :
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e SNMP
e RMON
e NetFlow
e Syslog

CiscoWorks LAN Management Solution (LMS)

e CiscoWorks Network Compliance Manager (NCM)
e Cisco Configuration Engine

Web Services Management Agent (WSMA)

256 MB
2,50GB
512MB
SDRAM

software 10S

Descripcion de la Alimentacion

Voltaje de Entrada :

Frecuencia :
Corriente de entrada

Rango de Voltaje de
Entrada :

110V AC
220V AC

50 Hz 0 60 Hz

2A @ 110V AC
1A @ 230V AC

100V AC a 240V AC

Condiciones Ambientales

Humedad :

Temperatura :

Caracteristicas Fisicas

Dimensiones :
Formato :

Compatible Rack Unit

5 a 95% i conBnsacion en funcionamiento

0 °C a 40 °C en funcionamiento
-20 °C a 65 °C no funcionamiento

4,45cm Altura x 43,81cm Anchura x 41,66cm Profundidad
Montable en bastidor

Montable en bastidor
Montable en pared

v
v

[ v )

= =
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Varios

Informacién Adicional Ranura de tarjeta interfaz:

1 x interna Médulo de Servicios (IGS)

e Seguridad Licencia PAK
e Cisco Unified SRST Sesiones: 35
e CCME Cisco Unfied SRiones: 35

Tabla 2 CISCO 2001

3. Escoja la mejor opcién para la implementacion de la red y haga una ingenieria en
detalle a nivel WAN e interconexion a PBX. Si opta por Frame Relay o ATM, defina
dentro de la ingenieria DLCI’s, VPI's, VCI’s, si desea implementarla sobre redes
Metro y MPLS puros defina las VPN’s a implementar y las VLAN, VRF’s.

Para poderle brindar al cliente los requerimientos solicitados, es necesario realizar un
estudio de ancho de banda:

PRINCIPAL
CUIDAD BW UK Regional Datos Canales Voz Tei\f/c\)lm’ a | TowlBW

corporativa G Enlace
Bogota 17072 28 2800 19872
Cali— Bog 8000 16 1600 9600
Medellin — Bog 4000 4 400 4400
Manizales -Bog 2000 4 400 2400
Leticia - Bog 1024 4 400 1424

BACKUP

Bogota 17072 28 2800 19872
Cali— Bog 8000 16 1600 9600
Medellin — Bog 4000 4 400 4400
Manizales -Bog 2000 4 400 2400
Leticia - Bog 1024 4 400 1424

Tabla 3 Estudio de Ancho de Banda
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La VRF de servicios propuesta es:

e DATOS: VLAN10O - DATOS_BANCONAL
e VOZ: VLAN20 - VOZ_BANCONAL

INGENIERIA DE DETALLE

BOGOTA SEDE CENTRAL SEDE MANIZALES
g 2 Mbps
e 8 _ d6Mbps —_— @ [
/ N Y
== ~ n \'ﬁ‘ -
e 2 i, e
WVWT’ Transceiver WED mﬂ ? / o NT"‘
e — os
12 estaciones finales QI
Q I -1 :.i PBX
‘k = X SEDE CALI
D@ e N
124 esmn:es finales | ggé!v - %
,J'—"_ @ e \-ﬁ L@
oS, — il SEDE LETICIA Q-/ = o i

“J | Rau — vEagd

Switch

» s

12 estaciones finales 1I
Antenz VAT y

2\,\,W Madem Huguss
Q9 . '
Tmnstmwr
ﬁ [— QI J" — ﬁ
\—J. ﬁ‘ﬂ estaciones finales  PBX ‘ 12 estaciones finales ‘I

llustraciéon 3 Topologia

4. Asigne un direccionamiento IP para los CPE a nivel WAN clase C con su mascara.

e Direccionamiento WAN:

Datos enlace Principal y Backup , se toma la red clase C:
o Segmento principal: 172.168.6.X/30
o Segmento Backup: 172.168.7.X/30
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21



STRATECH

Technology Development Solutions

Telefonia enlace Principal y Backup, se toma la red clase C:
o Segmento principal: 172.168.8.X/30
o Segmento Backup: 172.168.10.X/30

DIRECCIONAMIENTO IP:

iError! Vinculo no valido.Tabla 4 Direccionamiento IP

5. Asigne un direccionamiento IP para los CPE a nivel LAN clase A con su mascara.
“Haga subneting, solo se debe tener una red LAN a nivel nacional”, “Bogota deberd
tener direccionamiento para 124 computadores minimo, las demas sedes deberd
tener direccionamiento para 12 computadores como minimo”.

Para la red LAN Nacional del banco y si direccionamiento LAN se tomara la red privada
Clase A 10.8.0.0/23, a la cual por requerimientos del cliente se le realizara
SUBNETING:jError! Vinculo no valido.Tabla 5 Subneting

6. Defina el cableado estructuradoy la red LAN y energia de la solucién.

Para esta solucidn para cada una de las sedes se empleara:
Cableado estructurado:

Se ha empleado el siguiente cableado horizontal (Categoria 6), teniendo en cuenta que la
distancia no debe superar los 100 mts, incluyen Patch Cords:

e UTP o ScTP de 100 Qy cuatro pares
e Fibra 6ptica multimodo de 50/125 um
e Fibra 6ptica multimodo de 62.5/125 um
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RED LAN:
BOGOTA:

e Tranceiver Raisecom (TRV)

e 1 Router Cisco 2901

e 2 Switch Cisco de 64 puertos cada uno
e 2 Patch Panel de 64 puertos cada uno
e 1 Servidor CISCO

e 1ONTGPON

e Tranceiver Raisecom (TRV)

e 1 Router Cisco 2811

e 1 Switch Cisco de 24 puertos
e 1 Patch Panel de 24 puertos
e 1ONTGPON

MEDELLIN:

e Tranceiver Raisecom (TRV)

e 1 Router Cisco 2811

e 1 Switch Cisco de 24 puertos
e 1 Patch Panel de 24 puertos
e 1ONTGPON

MANIZALES:

e Tranceiver Raisecom (TRV)
e 1 Router Cisco 2811
e 1 Switch Cisco de 24 puertos
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e 1 Patch Panel de 24 puertos
e 1 ONTGPON

LETICIA:

e 1 Tranceiver Raisecom (TRV)
e 1 Router Cisco 2811

e 1 Switch Cisco de 24 puertos
e 1 Patch Panel de 24 puertos
e Antenas VSAT

PUNTOS DE ENERGIA:

Se propone un circuito eléctrico con caracteristicas iguales para toda la red en sus
diferentes sedes:

e Se tendra un sistema de soporte mediante UPS, para el eventual sustento de la
energia.

Se propone un escenario eléctrico que se encuentre dividido en 3 partes fundamentales:

e Tablero General de distribucidn:
o 2 Breakers (50 Ay 40 A), que se encargan de controlar todo el circuito.
e Tablero Secundario:
o 4 Breakers (10 A/Unidad), que se encargan de circuitos de 3 equipos (PC’s).
e Sistema Polo a tierra:
o Conectada a todo el sistema eléctrico y ubicado a una distancia no superior
a los 8 metros del TDG.
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Entrada AR
#10 Automaticos #10
UL B S e———
40A .o e LI .o
| ;: luo f 1IOLA luo f Al
' — -e - .u‘
SPT ( Sistema I‘— L r 1 (11 B | 1
puesto a Interruptor  Interruptor
tierra) General Diferencial Salidas a los circuitos
e ViVO
e Muerto

llustracion 4 Sistema eléctrico y puesta a Tierra

1. GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO

a. Inicio del proyecto

e Acta de constitucion y aprobacién del proyecto

b. Fases del Proyecto.

FASE DE DISENO FASE DE FASE DE CONTROL Y
Y PLANEACION |:> IMPLEMENTACION :> CIERRE

e Fase de disefio y Planeacion:

Alcance

La fase de disefio y planeacidn comprende todo el proceso de recopilaciéon de la
informacidn , segun las especificaciones solicitadas por el cliente, las cuales se analizaran y
se llevaran al area de disefio de nuestra compaiia para realizar dimensionamiento
preliminar de la solucidn, especificaciones técnicas y requerimientos, estudios y disefio
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de la red, topologia a utilizar y planos de la red, especificaciones técnicas de los equipos,
examinar la infraestructura de la red para la soluciéon final, asi como la provisién de
equipos que la empresa debe tener en bodega para la realizacion del proyecto.

Para esta fase se realizara una reunidn con el cliente para recopilacion de la informacion,
ademas se realizaran visitas por parte de los empleados de nuestra compafiia en cada una
de las ciudades donde se efectuara la implementacién con el fin de dimensionar y
proyectar el disefio de una solucién convergente.

Entregables fase Disefio y Planeacion:

e Informe recopilacién expectativas y requerimientos.
e Informe de Site Survey

e Propuesta solucién

e Informe Ingenieria Basica

e Informe de Ingenieria de detalle

e Acta de entrega propuesta

e Fase implementacion

En esta fase se lleva a cabo la Adecuacidn fisica de planta puesta en marcha de los disefios
realizados e instalacion de los equipos en las 5 sedes donde se requiere el servicio. Todo
esto mediante la adecuacion de las sedes, localizacion e instalacion de equipos, y las
pruebas necesarias para garantizar la disponibilidad y los acuerdos de servicio pactados
con el cliente.

Entregables fase Implementacion:

e Informe adecuaciones, planos eléctricos, redes, equipos y pruebas (por sede).
e Acta de entrega implementacién sede (por sede).

Fase control y Cierre

En esta fase se realiza el andlisis de cumplimiento de tareas garantizando la calidad del
servicio en cada una de las sedes del banco asi mismo la capacitacién del personal
encargado del manejo de la red y finalmente se realizara el cierre del proyecto con el
cliente, donde se la hara entrega final de los entregables del proyecto, asi mismo como el
acta de satisfaccion final.
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Entregables fase Control y Cierre:

e Documento Final entrega proyecto.
e Acta final de cierre proyecto.

c. Alcance total del proyecto

El proyecto tiene como propdsito prestar los servicios de datos, voz dedicado y cableado
estructurado interno al Banco Nacional disefiando e implementado la red para garantizar
una disponibilidad de 99.9% del servicio, para cumplir con este requerimiento contamos
con la planeacién, implementacién y control del proyecto a desarrollar. En cada una de las
etapas del proyecto se estimaran los disefos, equipos a utilizar, materiales, personal
capacitado, costos del proyecto, sistemas de calidad y finalmente la etapa de cierre
donde se veran los resultados finales y entregables de cada uno de los procesos
implementados.

Definir claramente lo que incluye.

e Disefio de la solucién, teniendo en cuenta los requerimientos solicitados para
las 5 sedes a implementar.

e Cumplir con los requerimientos de tecnologias, medios, interfaces hacia
usuario e interfaces hacia la red, como las velocidades solicitadas por el cliente
y el nUmero de computadores solicitados para cada sede.

e Equipos a instalar como CPE, Routers y Switch, ademas de la acometida
eléctrica, red LAN y cableado estructurado.

e Instalacién de servidores e internet centralizados en la ciudad de Bogota.
e Acuerdos de servicio y disponibilidad del 99.9%.

e Cableado estructuradoy red LAN energia de la solucion.
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e Capacitaciones del personal de primer nivel encargado del mantenimiento de
los equipos.

Definir claramente lo que no incluye

e Instalacién de equipos ajenos a la red, como computadores, dispositivos méviles,
tabletas, etc.

e Equipos como computadores o equipos ajenos a los dispuestos para la
implementacién de la red solicitada.

e Cambios fuera de lo establecido, capacitaciones adicionales a la establecida para el
personal encargado.
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d. Definicién de entregables del proyecto:

Tabla 6 Entregables del proyecto

Disefio y planeacion

Implementacion

NOMBRE
ENTREGABLE
Informe recopilacion
expectativas y
requerimientos
(KICK-OFF)
de

Informe Site

Survey

Propuesta solucion

Informe Ingenieria

Bdsica

Informe de
Ingenieria de detalle

Acta de
propuesta

entrega

Acta de entrega
implementacion sede
( por sede )

DESCRIPCION

Posterior a la reunién con el cliente se
consolidan los requerimiento y expectativas
solicitadas para la ejecucion del proyecto

Informe que recopila la informaciéon sobre
cada sede, incluyendo planos, riesgos y un
dimensionamiento de la obra de adecuacién
necesaria.

Una vez dimensionados los requerimientos
proyectadas ampliaciones y efectuadas las
simulaciones se crea la propuesta global
acorde a lo solicitado por el cliente.

Consolidado de requerimientos y
especificaciones globales para cumplir con la
propuesta de la solucion.

Consolidado final de especificaciones
dimensionamiento, planos, equipos vy
materiales varios necesarios.

Acta de entrega de propuesta con el
consolidado de las  especificaciones
requeridas, para su consentimiento.

Acta de entrega de adecuaciones,
instalaciones y pruebas realizadas.

Informe

Informe

NN OREY

Propuesta

@Informe
@Informe
@Acta

@Informe
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Documento final de entrega al cliente,
donde se le presenta el resultado de la
implementacién de la solucion en cada una| pocumento

de las sedes, las caracteristicas de la red y
sus equipos.

Documento Final
entrega proyecto

Acta final de cierre Acta para firma de cliente a satisfaccién para @
proyecto cierre del proyecto. Acta

Control y Cierre

e. Esquema de desglose de trabajo

llustracion 5 Esquema de desglose de trabajo

La EDT refleja el maximo nivel de desglose que puede llevar el proyecto desde la tarea de

nivel 1, siendo la concepcidn del proyecto, a las tareas de nivel 4 que profundizan al
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detalle en cada una de las actividades necesarias para la finalizacién en los tiempos
estimados del proyecto.

2. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

a. Definicion de actividades (Descripcion de actividades y responsables internos,

externos, etc.)

1.1.3.4 Acta de entrega propuesta para firma a satisfaccion al cliente

implementacion.

FASE ACTIVIDAD Descripcion Responsable ExtolInt
Reunion realizada por los integrantes del equipo de la
1.1.1.1 Reunion recopilacion informacion, expectativas cliente y empresa con el cliente para la recopilacion de los Gerente del proyecta| INTERNO
requerimientos ( Voz, Datos y Equipos) requerimientos solicitados.
D Se solicitara a los equipos de cada una de las ciudades a Ingeniero
. 1.1.1.2 Site Survey en las 5 sedes, para recolectar informacion en implementar la solucion, que realicen la visita de la sede Senior/Tecnico INTERNO
I terreno para recopilar informacion pertinente. Senior
s ) _ ) . ) o ) . . Ingeniero
1.1.1.3 Dimensionamiento preliminar de la solucion, analisis de Se realizara un analisis de los requerimientos y la B R
e . . : . . - - ) o ) Senior/Tecnico INTERNO
trafico, puntos requeridos, riesgos, posibles tecnologias a utilizar, proyeccion del trafico y movimiento que va a gestionar la senior
7] provision de equipos y proyeccion ampliaciones posteriores solucion, con el fin de proyectar posibles ampliaciones.
Se realiza una propuesta con los diagramas de la Ingeniero
o 1.1.1.4 Propuesta solucion  diagrama de red, equipos y su topologia de la solucion y las caracteristicas de los Senior/Tecnico INTERNO
distribucion } equipos a utilizar Senior
Ingeniero
y 1.1.2.1 Especificaciones de equipos e insumos, cableado estructurado |Se analiza la disponibilidad de equipos en bodega, asi Senior/Tecnico INTERNO
y puntos de energia como la acometida electrica necesaria. Senior
Se analizan las diferentes conexiones a llevar a cabo en Ingeniero
P la solucion y tambien se disefiara los canales alternos Senior/Tecnica INTERNO
I 1.1.2.2 Interconexiones y redundancias de la red que serviran de redundancia a la red. Senior
Gerente del
a Se identifican segun los requerimientos del cliente las proyecto/Ingeniero | INTERNO
1.1.3.1 Especificaciones funcionales caracteristicas funcionales de la solucion a plantear. Senior
h Una vez consolidados los planos enviados por los ingeniero
e equipos que realizaron el Site Survey, se dispone a . ;
K . o . ! Senior/Tecnico INTERNO
a analizarlos e identificar las posibles adecuaciones que senior
1.1.3.2 Analisis planos detallados de las sedes haya que realizar en la planta fisica.
c Despues de tener las especificaciones necesarias para la Ingeniero
. 1.1.3.3 Analisis de equipos y provision en bodega solucion, se realiza un analisis con el fin de identificar si Senior/Tecnico INTERNO
1 (Fibras,CPE,Cableado Est,Switch,routers,telefonos, Antenas) se encuentran disponibles en la bodega. Senior
o Al entregar la propuesta al cliente y posterior revision
del mismo, este debe firmar para proceder con la Gerente del proyecto| INTERNO
n

llustracion 6 Disefio y planeacion de actividades
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20~nad~NzmImry 3~

Gescripcion Responsabl Extoint |
Segun los resultados obtenidos en el Site Survey, se [ T P—
realizaran adecuaciones a aquellas sedes que o Gerente e
1.2.1.1 Ad ion fisica de planta requieran. de/Encargad
El equipo tecnico en cada una de las sedes, tendra que
tender el cableado de Fibra optica y el cableado Ingeniero de campo | INTERNG
1.2.1.2 Tendido Fibra Optica y Coaxial Ultima mil redundante { coaxial ) de ultima milla
El equipo tecnico bajo la direccion del ingeniero de
campo se encargara de la instalacion del cableada
1.2.1.3 Instalacion de cableada estructurado, acametida electricay  |estructurade y la acometida electrica, asi come de la trgeniere de campe | INTERNG
levantamiento de planos de red v de los planos de la red final
Una vez instalado el cableado estructurado, el squipo
1.2.1.4 Localizacion y montaje de equipos de soporte { Aire tecnico se encargara de realizar el montaje del equipo de| Ingeniero de campo | INTERNG
acondicionado, UPS, Plantas electricas, etc ) soporie alared.
Se realiza la instalacion y configuracion del CPE, por parte
1.2.1.5 Instalacion y configuracion CPE delingeniera de campe. mgeniere de campe | INTERNG
Se realiza la instalacion y configuracion de los equipos de
1.2.1.6 Instalacion y configuracion equipos Ultima Milla ultima milla, por parte del ingeniero de campo. Ingeniero de campo | INTERNG
Se realiza la instalacion y configuracion de la red LAN,
incluyendo los enlaces y todos los equipos de los cuales | Ingeniero de campo | INTERNG
1.2.1.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN depende la red
Para el caso de la sede de Bogota se debara realizar una
actividad aparte que es la instalacion del Servidor y el Ingeniero de campo | INTERNG
1.2.1.8 Instalacion y configuracion de Servidor WEB y PBX PBx.
Una vez instalades los equipos se procedera a realizar tas [ oo T
pruebas de redu ., disp 3 v i INTERNG/
1.2.1.9 Prusbas de equipos, liempos de transferencia y de conectividad para asegurar que 108 Fequerimisntos se sedertncargade | EXTERNO
disponibilicad estan cumpliendo.
Al finalizar todas las acometidas @ instalaciones Ingeniaro de campo -
realizadas , se entrega para firma de satisfaceion a la P INTERNG/
1.2.1.10 Entrega y firma de acta a satisfaccion de obras, acometidas de|persona responsable de cada sede, para que avale el sedesencargade | EXTERNO
lared e instalacion de equipos resultado de lo que se realizo
Segun los resultados obtenidos an el Site Survey, se Ingeniere de campe - | o
realizaran adecuaciones a aquellas sedes que o Gerente R
1.2.2.1 Adecuacion fisica de planta requieran. Sede/Encargade
El equipe tecnico en cada una de las sedes, tendra que
tender el cableado de Fibra optica y el cableado Tecnico Senior INTERNEG
1.2.2.2 Tendido Fibra Optica y Coaxial Ultima mil redundante ( coaxial ) de ultima mi
El equipo tecnico bajo la direccion del ingeniero de
campo se gara de la
1.2.2.3 Instalacion de cableado estructurade, acometida electricay  |estructurado y la acometida electrica, asi come de la Teeniee senior INTERNS
levantamiento de planos de red realizacion de los planos de la red fina
Una vez instalado el cableado estructurado, ol squipo
1.2.2.4 Localizacion y je de ipos de sop (Aire tecnico se encargara de realizar el montaje del equipo de| Ingeniero de campo | INTERNG
acondicionado, URS, Plantas electricas, etc } soporte alared.
Se realiza la instalacion y configuracion del CPE, por parte|
1.2.2.5 Instalacion y configuracion CRE del ingeniero de campo. nEeniere de campe | INTERNS
Astalacion y configuracion de los equipos de
1.2.2.6 Instalacion y configuracion equipos Ultima m por parte del ingeniero de campao. nEeniere de campe | INTERNS
nstalacion y configuracion de la red LAN,
incluyendo los enlaces y todos los equipos de los cu Ingeniero de campo | INTERNG
1.2.2.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN Ade la red.
os i ep a
pruabas de redu . ctap [ reeiere de camee |y ek
ipos, pos de v de conectividad para asegurar que 10s Fequerimisntos se derencasade | EXTERNO
o estan cumplisndo.
tngeniera de campo -\ eppo,
1.2.2.9 Entrega y firma de acta a e = areneapade | EXTERNO
lared e instalacion de equipos resultado de lo que se re
Sagin ick resultacion Sbtanicossn :I-:l-l::::vluy. e ingeniera de camps - [\ rermoy
1.2.3.1 Adecuacion fisica de planta reguieran. de/Encargada | FFTERNO
El equipo tecnico en cada una de las sedes, tendra que
tender ol cableado de Fibra optica y el cableado Tecnico Senior INTERNEG
1.2.3.2 Tendido Fibra Optica y Coaxial Ultima mil redundante { coaxial ) de ultima mi
El equipo tecnico bajo la direccion del ingeniero de
campo se del
1.2.3.3 Instalacion de cableado estructurade, acametida estructurado y asi come de la Teenies sentor INTERNS
levantamiento de planos de r zacion de los planos de la red fina
Una vez instalada do estructurada, el equipo
1234l v je de de sop (Aire tecnica se el je del equipe de| Ingeniero de campo | INTERNG
acondicionada, URS, Plantas electricas, etc } soporte alared.
Se re nstalacion y configuracion del CPE, por parte
1.2.3.5 Instalacion y configuracion CPE del ingeniera de campo. InEeniere de campe | INTERNS
Se realiza la instalacion y configuracion de los equipos de
1.2.3.8 Instalacion y configuracion equipes Ultima m wltima milla, por parte del ingeniere de campea. InEeniere de campe | INTERNS
Se realiza la instalacion y configuracion de la red LAN,
incluyendo los enlaces y todos los equipos de los cuales | Ingeniero de campo | INTERNG
1.2.3.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN depende la red.
Una vesz on e p a 0
pruebas de redul P v '"5“"':_":' de campe - |y rernoy
1.2.3.8 Pruebas de  tiempos da v Ge conectividad para aregurar qus tos requenmientos se | o Serente e riine
o estan cumpliendo.
al rodas las - Ingeniera de campo
realizadas , se entrega para firma de satisfaccion a la = i INTERMO/

1.2.3.9 Entrega y firma de acta a de abras,

lared e instalacion de equipos

[ 3 de cada sede, para que avale ol
resultado de 1o que se realizo

Gerente
Sede/Encargado

EXTERNO

Segun los resultados obtenidos en ol Site Survey, se

Ingeniers de campo -

INTERNO/
adec a Has sedes que o Gerente
1.2.4.1 Ad N fisica de planta requieran. sede/Encargado EXTERMNO
El equipe tecnico en cada una de las sedes, tendra que
tender el cableado de Fibra optica y el cableadao Tecnico Senior INTERNO
1.2.4.2 Tendida Fibra Optica y Coaxial Ultima mil redundante { coaxial ) de ultima milla.
El equipe tecnico baja la direccion del ingeniera de
campo se gara de la det
1.2.4.3 Instalacion de cableado estructurado, acometida electrica y estructurado y la acometida electrica, asi como de la Teenico Senior INTERNG
levantamiento de planos de red de los planos de la red final.
Una ves instalado el cableade estructurada, e equipo
1.2.4.41 ¥ ) de soporte ( Alre e gara de el Jo del equipo de| Ingeniers de campe | INTERNG
acondicionado, UPS, Plantas electricas, otc ) soporte alared.
Se realiza la instalacion y configuracion del CPE, por parte
1.2.4.% Instalacion y configuracion CPE del ingeniero de campo. Ingeniero dae campa | INTERNG
Se realiza la instalacion y configuracion de los equipos de
1.2.4.6 Instalacion y configuracion equipos Ultima i wltima milla, por parte del ingeniero de campa. Ingeniere de campo | INTERNG
Se realiza la Instalacion y configuracion de la red LAN,
Incluyendo los enlaces y todos los equipos de los cuales | Ingeniero de campo | INTERNGD
1.2.4.7 Instalacion y configuracion equipas Red LAN depende la red.
Una ves Tos e p a ias
pruebas de redu - v Ingeniera de campo - |, e pos
1.2.4.8 Prusbas de , tiempos de v de conactvidad para asegurar aue los requerimientos se [ SRt ] eoerme
- estan cumpliendo.
Al finalizar todas las acometidas @ instalaciones [
realizadas , se entrega para firma de satisfaccion a la P INTERMNO/
1.2.4.9 Entrega y firma de acta a s de obras, asde [persana responsable de cada sede, para gue avale ol o e | EXTERMO
lared e instalacion de equipos resultado de lo que se realizo
Segun los resultados obtenidos en of Site Survay, 5o Ingeniera de campe -
raalizeran sdacusciones e aquelias sedes que 1o arenta INTERNO/
1.2.5.1 Adecuacion fisica de planta requieran. sede/Encargado
El equipe tecnico de Ia sede de Leticia, debera
garse de la v detas Tecnico sentor INTERNG
1.2.5.2 Conectonzacion Antenas antenas para Ia conexién de las mismas con el satelite
El equipo tecnico bajo la direccion del Ingentera de
cRmpo =w it dela el Tecnico Senior INTERNG
1.2.5.3 Instalacion de cableado estructurade, acometida electr estructurade y la acometida electrica, asi como de 1a
levantamiento de planos de red realizacion de los planos de la red fina
Una vez instalado el cableade astructurads, = @quipo
1.2.5.4 Localizacion y meontaje de equipos de soporte ( Alre tecnico se encargara de realizar el montaje del equips de| Ingeniers de campo | INTERNG
acondicionadeo, UPS, Plantas electricas, atc ) soporte ala red.
Sarealiza ia instalacion v configuracion del CoE, por partal o0
1.2.5.5 Instalacion y configuracion CPE delingeniaro de campo.
Sarealiza la instalacion v configuracion de los aauipes dal oo 0
1.2.5.6 Instalacion y configuracion equipas Ultima m ultima milla, por parte del ingeniaro de campo.
Se realiza la Instalacion y configuracion de 1a red LAM,
Incluyende los anlaces y todos 105 aquipos de los cusles | Ingenierc de campo | InTERNG
1.2.5.7 Instalacion y conflguracion aquipos Red LARN depends lared.
Una vez instalados los equipos se procedera a realizar tas || T 0T
pruebas de redu 3 P v aarsnte INTERNO/
1.2.5.8 Pruebas de equipos, tlempos de transferencia y de conectividad para asegurar que los requerimientos se Seda/Encargado EXTERNO

P

=stan cumplisndo.

1.2.5.9 Entrega y firma de acta a satisfaccion de abras, acometidas de

lared e instalacion de eguipos

Al finalizar tadas las acometidas e instalaciones
realizadas , se entrega para firma de satisfaccion a la
persana responsable de cada sede, para que avale el

resultado de lo que se realiza

Ingeniers de campo -
Gerante
sede/Encargado

INTERNO/
EXTERNO
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FASE lACTIVIDAD Descripcion Responsable Exto Int
Se realiza un listado de los entregables que se deben

c entregar al cliente, ademas de los incidentes que se han |Gerente del proyecto| INTERNO

o ¢ 1.3.1.1 Check list de actas, entregables e incidentes presentado a lo largo de la implementacion.

N n ) o o ) Gerente del proyecto INTERNO/

T E 1.3.1.2 Entrega manuales de Instalacion, Capacitacion y Se entregan los manuales de capacitacion y la relacion de GERENTE CADA EXTERNO

R Configuracion de lo entregado la configuracion de los equipos entregados. SEDE/GER NACIONAL

o ﬁ Se realiza la entrega final con el consolidado de todos los |Gerente del proyecto INTERNO/

L E 1.3.2.1 Entrega documentacion final { Soportes- Manuales de usoe |manuales, garantias y soportes necesarios para el GERENTE CADA EXTERNO
instalacion - terminos de garantia -Manuales uso ) cliente. SEDE/GER NACIONAL

Y Se entrega finalmente un acta para que sea firmada por  |Gerente del proyecto { INTERNO/
1.3.2.2 Entrega y firma de acta a satisfaccion del cierre del proyecto | el cliente a entera satisfaccion de lo que se le ofrecio. GERENTE NACIONAL | EXTERNO

llustracion 7 Implementacion de actividades

b. Definir las secuencias de actividades
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llustracion 8 Secuencia de actividades
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c. Estimar los recursos humanos y equipos necesarios para el proyecto

Tabla 7 Recursos del proyecto

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL

Sedes: BOGOTA CALl MEDELLIN MANIZALES LETICIA
Clasificacion  |Descripcion # $ Total # s Total # $ Total # $ Total # $ Total
Recursos  |Tecnico Campo 45 713008 285204 4[5 TL301|§ 285204 | 4[5 71,3018 285204 4| T301|$ 285204 45 71,301|$ 285204 § 1,426,020
Humanos  |Tecnico Senior 116 104575 % 104,575 5 5 5 5 S 104575
(Valores  |Ingeniero Campo $ - |1l 13095 133095 1/ ¢ 133095 (¢ 133095 1) 133095|5 133,095 | 1[§ 133,095 %  133095|$ 532380
Digrios)  |Ingeniero Senior 116 190136 | 190,136 5 - 5 - 5 - 5 - s 190,13
Transceiver RC512 FE 1] $1,340,000 | § 1,340,000 | 1] $1,340,000 | § 1,340,000 | 1| $1,340,000 [ 1,340,000 | 1| $1,340,000 | § 1,340,000 | 1] $1,340,000 [$ 1,340,000 § 6,700,000
Tarjeta Voz Router VWIC2-2MFT-TI/EL | 1] $4,720000 | $ 4720000 | 1) $4,720000 | $ 4720000 | 1] 54720000 [§ 4720000 | 1] %4,720000|$ 4720000 | 1] 34,720,000 [ 4,720,000 | $23,600,000
PBX OmniPCX. 10§ 780,000 780,000 | 1| § 780,000 |$ 780,000 1§ 780,000 8 780,000 | 1|$ 780,000 |$ 780,000 | 1/'S 780,000 S 780,000 $ 3,900,000
Router Cisco 2901 1] $3,642,000 | § 3,642,000 § § § § $ 3,642,000
Router Cisco 2811 $ - |1/ $3130000 (¢ 3,130,000 1] $3,130,000(¢ 3,130,000 1/$3,130000 |5 3,130,000 | 1| $3,130,000 |§ 3,130,000 | $12,520,000
Impl tacion |GPON Huawei HG8010 10§ 5000008 500,000 | 1| § 500,000 |$ 500,000 1§ 5000008 500,000 | 1§ 500,000 |5 500,000 | 1|$ 500,000 (S 500,000 § 2,500,000
UPS APC750 AA 106 4000005 400,000 | 1| § 400,000 |$ 400,000 1|$ 400,000 8 400,000 | 1§ 400,000 |5 400,000 | 1|$ 400,000 S 400,000 | S 2,000,000
Tarjeta de voz PYDM2-16U32 206 850000 [§ 1,700,000 | 2| $ 850,000 $ 1,700,000 | 2/ $ 850,000 (¢ 1700000 | 2| 850000 | 1,700,000 | 1| § 850,000 | 850,000 | § 7,650,000
Licensias SL-19-DATA-K9 1] $1,200,000 | § 1,200,000 | 1] $1,200,000 | § 1,200,000 | 1| $1,200,000 [ § 1,200,000 | 1| $1,200,000 | $ 1,200,000 | 1] $1,200,000 [ $ 1,200,000 $ 6,000,000
VSAT - Modem Hughes0020 § § § § 11§ 700,000  700,000{S 700,000
Antenas Vsat $ $ $ $ 1)$ 500,000 [$ 600,000 % 600,000
TOTAL $ 14861015 $ 14,188,209 $ 14,188,209 $ 14,188,299 $ 14,638,209
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d. Definir la duracién de las actividades

Diseiio e implementacion de Red Banco Nacional 45 dias
1.1 Disefio y Planeacion 22 dias
1.1.1 Disefio 13 dias
A 1.1.1.1 Reunion recopilacion informacion, expectativas cliente y requerimientos { Woz, Datos y Equipos) 1 dia
B 1.1.1.2 Site Survey en las 5 sedes, para recolectar informacion en terreno 4 dias
1.1.1.3 Dimensionamiento preliminar de la solucion, analisis de trafico, puntos requeridos, riesgos,
C posibles tecnologias a utilizar, provision de equipos y proyeccion ampliaciones posteriores 5 dias
D 1.1.1.4 Propuesta solucion ( diagrama de red, equipos y su distribucion } 3 dias
1.1.2 Ingenieria Basica 5 dias
E 1.1.2.1 Especificaciones de eqguipos e insumos, cableado estructurado v puntos de energia S dias
F 1.1.2.2 Interconexiones y redundancias de la red 1 dia
1.1.3 Ingenieria de detalle 2 dias
[<] 1.1.3.1 Especificaciones funcionales 1 dia
H 1.1.3.2 Analisis planos detallados de las sedes 3 dias
1.1.3.3 Analisis de equipos y provision en bodega (Fibras,CPE,Cableado Est,Switch,routers,telefonos,
I Antenas) 4 dias
yl 1.1.3.4 Acta de entrega propuesta para firma a satisfaccion al cliente 1 dia
1.2 implementacion 18 dias
1.2 1 Adecuacion Bogota | Sede principal ) 18 dias
nMB1 1.2.1.1 Adecuacion fisica de planta 1 dia
nB2 1.2.1.2 Tendido Fibra Optica y Coaxial Ultima milla 4 dias
MB3 1.2.1.3 Instalacion de cableado estructurado, acometida electrica y levantamiento de planos de red 4 dias
naBsg 1.2.1.4 Localizacion y montaje de equipos de sopaorte { Aire acondicionado, UPS, Plantas electricas, etc) 4 dias
MBS 1.2.1.5 Instalacion y configuracion CPE 4 dias
nMB6& 1.2.1.6 Instalacion y configuracion equipos Ultima Mil 1 dia
nMBF 1.2.1.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN 2 dias
nMBS 1.2.1.8 Instalacion y configuracion de Servidor WEB y PBX 2 dias
nBg9 1.2.1.9 Pruebas de equipos, tiempos de transferencia y disponibilidad 1 dia
MB10 1.2.1.10 Entrega y firma de acta a satisfaccion de obras, acometidas de la red e instalacion de equipos 1 dia
1.2.2 Adecuacion Medellin 12 dias
AMMNT 1.2.2.1 Adecuacion fisica de planta 1 dia
nn2 1.2.2.2 Tendido Fibra Optica y Coaxial Ultima milla 4 dias
WL ES 1.2.2.3 Instalacion de cableado estructurado, acometida electrica y levantamiento de planos de red 4 dias
NG 1.2.2.4 Localizacion y montaje de equipos de soporte ( Aire acondicionado, UPS, Plantas electricas, etc) 4 dias
M5 1.2.2.5 Instalacion y configuracion CPE 4 dias
MME 1.2.2.6 Instalacion y configuracion equipos Ultina Mil 1 dia
nMMF |1.2.2.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN 2 dias
nMMS 1.2.2.8 Pruebas de equipos, tiempos de transferencia y disponibilidad 1 dia
NS 1.2.2.9 Entrega y firmma de acta a satisfaccion de obras, acometidas de la red e instalacion de equipos 1 dia
1.2 32 Adecuacion Cali 12 dias
nMC1 1.2.3.1 Adecuacion fisica de planta 1 dia
ncz 1.2.3.2 Tendido Fibra Optica y Coaxial Ultima milla 4 dias
nMC3 1.2.3.3 Instalacion de cableado estructurado, acometida electrica y levantamiento de planos de red 4 dias
nacq 1.2.3.4 Localizacion y montaje de equipos de sopaorte { Aire acondicionado, UPS, Plantas electricas, etc) 4 dias
MCS 1.2.3.5 Instalacion y configuracion CPE 4 dias
MCE 1.2.3.6 Instalacion y configuracion equipos Ultima Milla 1 dia
nMCF 1.2.3.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN 2 dias
nMCs 1.2.3.8 Pruebas de equipos, tiempos de transferencia y disponibilidad 1 dia
nCo 1.2.3.9 Entrega y firmma de acta a satisfaccion de obras, acometidas de la red e instalacion de equip os 1 dia
1.2.4 Adecuacion Manizales 18 dias
MMZT |1.2.4.10 Adecuacion fisica de planta 1 dia
MMMZ2 |1.2.4.2 Tendido Fibra Optica y Coaxial Ultima milla 4 dias
MMZ2 |1.2.4.3 Instalacion de cableado estructurado, acometida electrica y levantamiento de planos de red 4 dias
MMMZ4 |1.2.4.4 Localizacion y montaje de equipos de soporte (| Aire acondicionado, UPS, Plantas electricas, etc ) 4 dias
MMZ5 |1.2.4.5 Instalacion y configuracion CPE 4 dias
nMMZ6 |1.2.4.6 Instalacion y configuracion equipos Ultima mi 1 dia
MMZF |1.2.4.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN 2 dias
MMZE |1.2.4.8 Pruebas de equipos, tiempos de transferencia y disponibilidad 1 dia
MMZG |1.2.4.9 Entrega y firmma de acta a satisfaccion de obras, acometidas de la red e instalacion de equipos 1 dia
1.2.5 Adecuacion Leticia 18 dias
LT 1.2.5.1 Adecuacion fisica de planta 1 dia
nML2 1.2.5.2 Conectorizacion Antenas 4 dias
L3 1.2.5.3 Iinstalacion de cableado estructurado, acometida electrica y levantamiento de planos de red 4 dias
LG 1.2.5.4 Localizacion y montaje de equipos de soporte [ Aire acondicionado, UPS, Plantas electricas, etc ) 4 dias
MLS 1.2.5.5 Instalacion y configuracion CPE 4 dias
MLE 1.2.5.6 Instalacion y configuracion equipos Ultina Mil 1 dia
ML7 1.2.5.7 Instalacion y configuracion equipos Red LAN 2 dias
LS8 1.2.5.8 Pruebas de equipos, tiempos de transferencia y disponibilidad 1 dia
L9 1.2.5.9 Entrega y firma de acta a satisfaccion de obras, acometidas de la red e instalacion de equipos 1 dia
1.3 Control, Seguimiento y Cierre 5 dias
1.3.1 Control y Seguimiento 2 dias
I N 1.3.1.1 Check list de actas, entregables e incidentes 1 dia
I o 1.3.1.2 Entrega manuales de Instalacion, Capacitacion y Configuracion de lo entregado 1 dia
1.3.2 Cierre 3 dias
1.2.2.1 Entrega documentacion final { Soportes- Manuales de uso e instalacion - terminos de garantia -
P Manuales uso ) 2 dias
Q 1.3.2.2 Entrega y firmma de acta a satisfaccion del cierre del proyecto 1 dia

Tabla 8 Duracion de las actividades

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL



ENTREGA%20PROYECTO%20RED%20BANCO%20NACIONAL/INSUMOS/Recursos-tablas-varios.xlsx

STRATECH

Technology Development Solutions

e. Cronograma General del Proyecto

llustracion 9 Cronograma del proyecto

f. Cronograma detallado por fases

Fase Disefio:
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llustracion 10 Cronograma por fases

Fase Implementacion:

el I I P I P [ Y [ [

ol ol o o ol [ e

llustracion 11 Fase de implementacion

i)
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Fase Control y Cierre:
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llustracion 12 Fase de cierre

g. Definicion y analisis de rutas criticas

llustracion 13 Ruta critica

De acuerdo al analisis de rutas criticas, se evidencia son aquellas que se deben priorizar a
la hora de efectuar el seguimiento, sobre todo en las fases de implementacion en cada
una de las sedes, debido a que la importancia de estas actividades y el tiempo en que se
realizan ( paralelas las 5 sedes ) convierten a estas actividades de la fase de
implementacion en un riesgo importante y de alto impacto, debido a que si no se efectua
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un seguimiento responsable y se llega a presentar un retraso en alguna de las sedes o en
varias, debe estar afinado el canal de comunicacion entre Bogota ( Equipo Seniory
Gerente de Proyecto ) y cada una de las sedes para que se generen contingencias con
tiempo y se mitigue cualquier riesgo.

h. Analisis de holguras

U e o T o T q

e Cl

llustracion 14 Analisis de Holguras

De acuerdo al analisis de holguras realizado,
pertenecen a la ruta critica, lo que genera que

Fase Disefio y Planeacién:
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se encontrd que pocas actividades no
estas actividades puedan ser utiles para
mitigar algun tipo de retraso generado en las actividades previas, aunque siendo tan pocas
generan que el impacto de una tarea critica sea de alto grado, estas actividades son:

e F=1.1.2.2 Interconexiones y redundancias de la red.

e G =1.1.3.1 Especificaciones funcionales.

Fase Implementacién:

e MB6, MM6, MC6, MMZ6 y ML6: 1.2.2.6 Instalacién y configuracién equipos Ultima

Milla.
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i. Definicion de metodologia para el control del cronograma

Al cronograma se le realizara un control semanal, es decir, todos los dias lunes se realizara
una reunién del equipo principal (Bogota 9:00Am), quienes se encargaran de analizar la
ejecucion del proyecto en cada una de sus fases (indice de ejecucién del proyecto),
retroalimentandose de los equipos encargados en cada una de las sedes (mediante audio
telefénico), todo esto con el fin de detectar las demoras que se puedan presentar antes de
que realmente se presenten.

También el Gerente del proyecto tendrd como prioridad el seguimiento de la ruta critica
del proyecto, el cual en cada una de las reuniones semanales debera retroalimentar a su
equipo de trabajo de los inconvenientes o demoras presentadas en la ejecucion de esta
ruta.

Para esto se diligenciara un formato que enfrenta lo presupuestado frente a lo ejecutado,
con el fin de analizar la efectividad con que se estd realizando el proyecto, asi como un
Formato acta seguimiento en cada reunidn.

No Reunion |Fecha HORA Temas

Revision requerimientos cliente
1 02-sep | 08:00:00 a. m. - 10:00AM | pasarrollo Ingenieria basica
Revision de entregables propuestos

Retroalimentacion Site Survey
2 08-sep 08:00:00 a. m. - 10:00AM |Retroalimentacion proceso disefio
Analisis control de cambios

Retroalimentacion propuesta, diagramas e ingenieria basica
Analisis control de cambios

3 15-sep 08:00:00 a. m. - 10:004M

Retroalimentacion Ingenieria de detalle

4 22-sep 08:00:00 a. m. - 10:004M — -
Analisis control de cambios

Retroalimentocion Adecuaciones sedes
29-sep 08:00:00 a. m. - 10:00AM |Medicion de % de efecucion
5 Analisis control de cambios

Analisis % ejecutado
6 06-oct | 08:00:00 a. m. - 10:00AM |Analisis posibles riesgos
Analisis control de cambios

Check list Implementacion
7 13-oct | 08:00:00 a. m. - 10:00AM |Check List documentacion a entregar
Retroalimentacion entrega proyecto final

De acuerdo al momento en que se encuentre el proyecto, se podran reunir el equipo en la sede de
implementacion o en la oficina de la compafiia ( en cada ciudad para las sedes fuera de Bogota y en la sede
principal para Bogota ).

Tabla 9 Formato Acta de seguimiento

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL



STRATECH

Technology Development Solutions

3. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

a. Estimacidn de costos del proyecto (inversion y operacion)

De acuerdo al analisis de costos realizado a la implementacién de los equipos en las 5
sedes, ademas del servicio de datos y voz que debe ser incluido en el valor del proyecto,
tenemos:

Capex o Opex Concepto Marca/Ref Observaciones | CostofUnidad Cantidad | Total sin lva
Sede PRINCIPAL BOGOTA ( Canal principal y BACKUP )
CAPEX Router CPE CISCO 2901 Enrutamiento y QoS £ 3,642,000 R 3,642,000
CAPEX Transceiver RC512 FE Enrutamiento S 350,000 1| s 350,000
CAPEX SWITCH HUAWEI ONU HG 80]Direccionamiento 5] 350,000 2| s 700,000
CAPEX PBX Omni PCX Distribucion llamadas 5 780,000 1| s 780,000
CAPEX Tarjeta Voz Router VWIC2-2MFT-TL/EL |Tarjeta traficovoz fip | S 850,000 1| 5 350,000
CAPEX licencias CISCO 5L-19-DATA-KS Licencias protocolos en § 1,370,000 1| 5 1,370,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Principal | § 1,150,000 13 1,150,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Backup £ 950,000 1| 35 950,000
CAPEX UPs APC-730AA Soporte energetico 5] 400,000 1| s 400,000
CAPEX Servicio de soporte CISCO 2{ ONSITE 24X7X4 CiscdServicio de soporte y ga| S 790,000 1| s 790,000
OPEX Cableado Red LAN Puntos de Red 3 220,000 124| & 27,280,000
OPEX Cableado Electrico Puntos de energia 5 220,000 124| & 27,280,000
OPEX Servicio de Internet Acceso Datos 8 Megas 5 550,000 12| 5 6,600,000
QPEX Servicio de MPLS Acceso Datos 20 Megas 3 950,000 12| 5 11,400,000
OPEX Servicio de Voz Servicio de Voz Anual S 1,250,000 12| 15,000,000
Servicio de monitoreo

OPEX Administracion y servicio de monitoreo y control de fallas 5 160,000 12| 5 1,920,000

TOTAL $ 100,462,000

Capex o Opex Concepto | Marca/Ref | Observaciones | Costo/Unidad | Cantidad | Total sin lva
Sede MEDELLIN ( Canal principal y BACKUP )
CAPEX Router CPE CISCO 2811 Enrutamiento y QoS S 3,130,000 1 s 3,130,000
CAPEX Transceiver RCS12 FE Enrutamiento S 350,000 1| s 350,000
CAPEX SWITCH HUAWEI ONU HG 80]|Direccionamiento S 850,000 2| 8 1,700,000
CAPEX PBX Omni PCX Distribucion llamadas s 780,000 1| & 780,000
CAPEX Tarjeta Voz Router VWIC2-2MFT-TL/E1 |Tarjeta traficovoz fip | § 250,000 1| & 250,000
CAPEX licencias CISCO SL-19-DATA-K9 Licencias protocolos en s 1,370,000 1| & 1,370,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Principal | $ 1,350,000 1| s 1,350,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Backup S 1,100,000 1| s 1,100,000
CAPEX UPS APC - 75044 Soporte energetico $ 400,000 1| s 400,000
CAPEX Servicio de soporte CISCO 24 ONSITE 24X 7X4 CiscdServicio de soporte y ga| S 790,000 1| 5 790,000
QPEX Cableado Red LAN Puntos de Red s 220,000 12| & 2,640,000
QPEX Cableado Electrico Puntos de energia s 220,000 12| & 2,640,000
QPEX Servicio de Internet Acceso Datos 8 Megas s 550,000 12| & 6,600,000
QOPEX Servicio de MPLS Acceso Datos 20 Megas s 950,000 12| & 11,400,000
OPEX Servicio de Voz Servicio de Voz Anual s 1,250,000 12| $ 15,000,000
Servicio de monitoreo

OPEX Administracion y servicio de monitoreo v control de fallas ] 160,000 12| 5 1,920,000

TOTAL $ 52,020,000
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Capex o Opex Concepto | Marca/Ref | Observaciones | Costo/Unidad | Cantidad | Total sin Iva
Sede CALI ( Canal principal y BACKUP )
CAPEX Router CPE CISCO 2811 Enrutamiento y QoS 5 3,130,000 i 3,130,000
CAPEX Transceiver RC512 FE Enrutamiento 5 350,000 1| 8 350,000
CAPEX SWITCH HUAWEI ONU HG 80| Direccionamiento S 850,000 2 8 1,700,000
CAPEX PBX Omni PCX Distribucion llamadas s 780,000 1| $ 780,000
CAPEX Tarjeta Voz Router WVWIC2-2MFT-T1/E1 [Tarjeta traficowvoz fip | 5 850,000 1| 5 850,000
CAPEX licencias CISCO 5L-19-DATA-KS Licencias protocolos enf $ 1,370,000 E 1,370,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Principal | $ 1,130,000 i 1,130,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Backup 3 980,000 i[ s 980,000
CAPEX UPS APC - 730AA Soporte energetico S 400,000 1|3 400,000
CAPEX Servicio de soporte CISCO 2{0NSITE 24X7X4 CiscdServicio de soporte y ga| $ 790,000 1| s 790,000
OPEX Cableado Red LAN Puntos de Red 5 220,000 12| 5 2,640,000
QPEX Cableado Electrico Puntos de energia 5 220,000 12| 5 2,640,000
QPEX Acceso Datos 8 Megas | § 550,000 12| & 6,600,000
QOPEX Acceso Datos 20 Megas 5 950,000 12| & 11,400,000
OPEX Servicio de Voz Servicio de Voz Anual s 1,250,000 12| % 15,000,000
Servicio de monitoreo

OPEX Administracion y servicio de monitoreo y control de fallas 5 160,000 12| 5 1,920,000

TOTAL $ 51,730,000

Capex o Opex Concepto | Marca/Ref | Observaciones | Costo/Unidad | Cantidad | Total sin Iva
Sede MANIZALES( Canal principal y BACKUP )
CAPEX Router CPE CISCO 2811 Enrutamiento y QoS $ 3,130,000 1| 3 3,130,000
CAPEX Transceiver RC512 FE Enrutamiento 5 350,000 1|5 350,000
CAPEX SWITCH HUAWEI ONU HG 80] Direccionamiento 5 850,000 2| 5 1,700,000
CAPEX PBX Omni PCX Distribucion llamadas 5 780,000 1| 8 780,000
CAPEX Tarjeta Voz Router VWIC2-2MFT-T1/E1 |Tarjeta traficovoz fip | § 850,000 1| 8 250,000
CAPEX licencias CISCO SL-19-DATA-K9 Licencias protocolos en| $ 1,370,000 1| s 1,370,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Principal | $ 1,220,000 1|3 1,220,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Backup | $ 910,000 1l s 910,000
CAPEX uPs APC - 750A4 Soporte energetico 3 400,000 1l 8 400,000
CAPEX Servicio de soporte CISCO 2 ONSITE 24X7%4 CiscqServicio de soporte y ga| § 790,000 E 790,000
QPEX Cableado Red LAN Puntos de Red 5 220,000 12| 5 2,640,000
QPEX Cableado Electrico Puntos de energia 5 220,000 12| & 2,640,000
OPEX Servicio de Internet Acceso Datos 8 Megas 5 550,000 12| & 6,600,000
OPEX Se de MPLS Acceso Datos 20 Megas | $ 950,000 12| $ 11,400,000
OPEX Servicio de Voz Servicio de Voz Anual S 1,250,000 12| S 15,000,000
Servicio de monitoreo

OPEX Administracion y servicio de monitoreo y control de fallas 5 160,000 12| 5 1,920,000

TOTAL $ 51,700,000

Concepto

| MarcafRef

| Observaciones

‘ CostofUnidad | Cantidad ‘ Total sin Iva

Sede Leticia( Canal principal

BACKUP )

CAPEX Router CPE CISCO 2811 Enrutamiento y QoS S 3,130,000 18 3,130,000
CAPEX Transceiver RC512FE Enrutamiento g 350,000 1|8 350,000
CAPEX SWITCH HUAWEI ONU HG 80|Direccionamiento S 850,000 2|8 1,700,000
CAPEX PBX omni PCX Distribucion llamadas | $ 780,000 1|8 780,000
CAPEX Antena VSAT VSAT Antena S 650,000 18 650,000
CAPEX Tarjeta Voz Router VWIC2-2MFT-T1/EL |Tarjeta traficovoz fip | S 850,000 1|5 850,000
CAPEX licencias CISCO SL-19-DATA-K9 Licencias pratocolosen] $ 1,370,000 1% 1,370,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Principal | § 1,220,000 15 1,220,000
CAPEX Alta Servicio MPLS 4 Mb Servicio MPLS Backup 5 510,000 15 910,000
CAPEX upPs APC - 75044 Soporte energetico $ 400,000 18 400,000
CAPEX Servicio de soporte CISCO 2JONSITE 24X7X4 CiscdServicio de soporte y ga| 5 790,000 1|8 790,000
OPEX Cableado Red LAN Puntos de Red g 220,000 12| § 2,640,000
OPEX Cableado Electrico Puntos de energia g 220,000 12| § 2,640,000
OPEX Servicio de Internet Acceso Datos 8 Megas | $ 550,000 12| % 6,600,000
OPEX Servicio de MPLS Acceso Datos 20 Megas | $ 950,000 12| § 11,400,000
OPEX Servicio de Voz Servicio de Voz Anual | § 1,250,000 12| $ 15,000,000
Servicio de monitoreo

OPEX Administracion y servicio de monitoreo v control de fallas 5 160,000 12| § 1,920,000

TOTAL $ 52,350,000
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Tabla 10 Valor y costos del proyecto

TOTAL IMPLEMENTACION Y SERVICIOS DE VOZ Y DATOS

Capex y Opex

clupDAD

BOGOTA
MEDELLIM
call

MNMAMNIZALES

LETICLA
TOTAL

Tabla 11 Capex y Opex

b. Determinacion del Presupuesto

Costos Variables Directos:

ALY AT AT T Y

CAPEX
10,982,000
11,820,000
11,530,000
11,500,000
12,150,000
57,982,000

B onann

S
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308,262,000

OPEX

89,480,000
40,200,000
40,200,000
40,200,000
40,200,000

250,280,000

LOSLT AT AT AT N Y

TOTAL
100,462,000
52,020,000
51,730,000
51, 700,000
52,350,000
208,262,000

Tabla con relacién de tareas y costos por cada una de ellas, incluyendo Mano de Obray

entregables:

Tabla 12 Costos variables Directos

Disefio y planeacion
Implementacion
Control y Seguimiento

Tareas Primer Nivel

COSTO
$22,034,395
$112,041,748
$2,578,094
$136,654,237
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Costos Variables Indirectos:

Costo Mano de Obra:

SALARIO BASE ‘arga Prestacionz  Salario Dia Dias proyecto No personas TOTAL
Gerente de Proyecto $ 7,415,302 S 5,200,000 S 2,648,462 5 247,177 45 1 § 11,122,953
Ingeniero Senior 5 4,705,865 53,300,000 51,680,755 5 156,862 45 1 § 7058757
Ingeniero de campo $ 3,992,855 S 2,200,000 5 1,426,095 5 133,095 12 4 § 15,582,852
Técnico Senior S 2,566,835 S 1,200,000 5916775 585,561 45 1 § 3,850,253
Técnico 1 51,426,020 51,000,000 5573,820 547,534 13 4 5 3422447
Técnico 2 $1,426,020 S 1,000,000 $579,820 547,534 h:3 4 § 3422447
Técnico 3 51,426,020 S 1,000,000 5579,820 547,534 18 4 5 3,422,847
Técnico 4 $1,426,020 S 1,000,000 5573,820 547,534 13 4 5 3422447
TOTAL 524,384,936 517,100,000 $8,991,366 $812,831 45 23 545,304,645
Gastos Operativos:
e e |
CONCEPTO Duracion Valor Diario TOTAL
Seguros 45 5 25,000 5 1,125,000
Refrigerios 45 5 30,000 5 1,350,000
Papeleria 45 5 10,000 S 450,000
Movilizacion personal 45 5 65,000 S 2,925,000
TOTAL Gastos opera 5 L, 850,000
Total Gastos variables indirectos:
Concepto TOTAL
Total Costos mano de obra 5 45,304,644.81
Total gastos operativos 5 5,850,000
TOTAL s 51,154,645

Tabla 13 Costos variables Indirectos

Costos Fijos:

A. Corresponder al tiempo de los ingenieros por el tiempo empleado en estas

actividades:
ACTIVIDAD COsTO
Ingeniera Conceptual 5 10,703,609
Ingeniera Basica 5 4,787,294
Ingenieria de detalle 5 6,543,492
TOTAL 3 22,034,395
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B. Costos Licencias:

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Licensia por el uso las frecuencias 15 250,000 S 250,000
enlace satelital Leticia
TOTAL s 250,000
C. Costos Podlizas:
Descripcion Costo Total
Garantia de instalaciones de red 5 2,000,000
Garantia de instalaciones de red WAN 5 5,500,000
Calidad de los servicios entregados 5 5,500,000
TOTAL s 12,000,000
Total Costos Fijos:
TOTAL COSTOS FIJOS TOTAL
Total Costos Licencias 5 250,000
Total costos polizas 5 13,000,000
Costos total ingenieria 5 22,034,395
Total s 35,284,395
Tabla 14 Costos Fijos
Costo total del proyecto
CONCEPTO VALOR
Total Costos Directos 5136,654,237
Total Costos Indirectos 5 51,154,645
Total Costos Fijos 5 35,284,395
Costo Total Proyecto $223,003,277

Tabla 15 Costo Total del proyecto
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Modelo de negocio (AlU)

Considerando los costos del proyecto y la utilidad considerada , el precio de venta del
proyecto es:

Conceptos TOTAL
Total Capex 5 57,982,000
Total Opex 5 250,280,000
Costo Total del proyecto 5 223,093,277
Administracion { 10% del cost 5 53,135,528
Imprevistos [ 15% ) 5 58,449,080
Utilidad (25%) $ 160,734,971
Precio de venta del proyecto % 202,674,856

Tabla 16 Modelo de Negocio (AlU)

iSS

. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

a. Planificacion de la calidad

Se busca que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales fue emprendido.

Planificacién de la calidad: identificando que estandares de calidad son relevantes al
proyecto y a determinar como satisfacerlos.

Aseguramiento de la calidad: aplicar las actividades planificadas y sistematicas
relativas a la calidad para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos
necesarios para cumplir los requisitos.

Control de calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar
si se cumplen con los estandares de calidad e identificar modos de eliminar causas del
funcionamiento insatisfactorio.

La importancia de las normas y codigos es la estandarizacién de los procesos o
procedimientos de instalacidon que en ellas se mencionan, dando una guia de cémo se
debe efectuar el trabajo y las actividades necesarias para completar el proyecto.

Normas aplicables a la empresa
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La Norma ISO 9001
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ENFOQUE

Esta norma aplica en el nuestro proyecto,
para certificacion o con fines contractuales.
Se centra en la eficacia del sistema de
gestion de la calidad para satisfacer los
requisitos del cliente.

La Norma ISO 9004

Aplica en el proyecto para satisfacer las
expectativas de todas las partes
interesadas, mediante la mejora
Sistematica y continua del desempefio de
la organizacion.

La Norma ISO 19011

Aplica en nuestro proyecto para detallar
los requisitos para la realizaciéon de las
auditorias de un sistema de gestion 1ISO
9001 y también para el sistema de gestion
medioambiental establecido

La Norma ISO 27001

proporcionar las aptitudes necesarias para
llevar a cabo auditorias internas en los
sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion (ISMS) y contribuir a su mejora
continua

La Norma ISO 14000

Esta norma aplica en nuestra empresa ya
gue proporcionar un uso mas eficiente de
los recursos naturales como la electricidad

llustracion 15 Normas aplicables a la empresa

Normas aplicables al proyecto

NORMAS

ANSI/TIA/EIA-568-B

Esta norma permite especificar un sistema
de telecomunicaciones genérico para
edificios comerciales , garantizando que
sea un sistema abierto

ANSI/TIA/EIA-569-B

Esta norma nos ayudara a Indicar los
requisitos minimos para los espacios y
rutas que se utilizaran para la distribucion
del cableado en el edificio, indicando el
tamafio minimo de la ruta, porcentaje de
llenado maximo de la ruta a utilizar y tipo
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de soporte

ANSI/TIA/EIA-606-A Aplica en nuestro proyecto para la
Administracién de Infraestructura de
Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales referente  a cableado
estructurado.

RETIE Esté reglamento técnico de instalaciones

eléctricas aplica para prevenir, minimizar o
eliminar los riesgos de origen eléctrico

NTC 2050 Este estandar aplica para los requisitos
generales de las instalaciones eléctricas

NORMA IEEE 802.1 Establece los estandares de interconexion
relacionados con la gestion de redes.

llustracion 16 Normas aplicables al proyecto

b. Manejo de Indicadores de Gestidn

e Manejo indicadores de las normas y estandares:

REGULAR EXCELENTE

>95,0% <95,0% Y > 98,0% <98,0% Y >99,9%

Indicador Descripcion

Cumplimiento de la norma LA  Describe la Instalacién de 99.9%
NORMA ANSI/TIA/EIA-568-B cableado en el edificio
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Cumplimiento de la norma Describe e Indicara el estandar 99.9%
ANSI/TIA/EIA-569-B de la infraestructura e

instalaciones para el cableado

estructurado
Cumplimiento de la norma Describe e indica la correcta 99.9%
ANSI/TIA/EIA-606-A localizacion y ubicacion de los

equipos instalados.
Control de energia eléctrica Este indicador brinda 99.9%
RETIE seguridad en las instalaciones

eléctricas
Comprobacién de la norma para garantizar el 99.9%
NTC 2050 cumplimiento del Cédigo

eléctrico Colombiano
Cumplimiento de la NORMA Permite manejar el estandar 99.9%
IEEE 802.1 de interconexidn con gestion

de redes

llustracion 17 Manejo de Indicadores de Gestion

e Manejo de indicador de seguimiento para el proyecto:

indice desempefio de agenda:

<80 80%— 94% 95%-99,9%

ETAPA ENTREGABLE INDICADOR META %

S . Se entrega las actas
Informe recopilacidn expectativas y

o correspondientes al 98
requerimientos .
compromiso pactado
INICIO . Se entrega el site
Informe de Site Survey g 95

survey (TSS)
Se entrega los

99
documentos

Propuesta solucién
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correspondientes al
compromiso pactado
Se entrega los
Informe Ingenieria Basica documento:c, 97
correspondientes al
compromiso pactado
Se entrega los
Informe de Ingenieria de detalle documento.s 98
correspondientes al
compromiso pactado
Se entrega las actas
Acta de entrega propuesta correspondientes al 99,9

compromiso pactado

. Se entrega los
Informe adecuaciones, planos

eléctricos, redes, equipos y pruebas MG L
! » €QUIPOS Y P correspondientes
Acta de entrega implementacion Se entrega acta de la
IMPLEMENTACION gaimp rieh 99
sede reunion semanal
. Se entrega los
Informe adecuaciones, planos
documentos 98

eléctricos, redes, equipos y pruebas .
’ » €QUIPOS Y P correspondientes

Se cumple con la

Informe Check List entregables e entrega de 90
incidentes documentos e
informes
Se cumple con la
Acta de entrega manuales de P
. - o entrega de actas, y
instalacion, capacitacion y 97

documentos
correspondientes
Se entrega actas y
Documento Final entrega proyecto |documentos finales de 97
acuerdo a lo pactado
Se entrega acta de
reunién de cierre

CONTROLY CIERRE . L
configuracion

Acta final de cierre proyecto 99

llustracion 18 Manejo de indicadores de seguimiento
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c. Acuerdos de Nivel de Servicio (Disponibilidades y Tiempo de Atencidn)

Para determinar el nivel apropiado de impacto de un incidente, se debe evaluar qué tanto
se afecta el servicio dado el incidente presentado desde el punto de vista de usuarios y
servicios afectados.

e Alto: Degradacion global de uno o varios servicios que impacta de forma general a
una o varias sedes, lo que disminuye significativamente la operacion del negocio.

e Mediano: Indisponibilidad o degradacién parcial de uno o varios servicios que
impacta de forma general a una o varias sedes, lo que afecta medianamente la
operacion del negocio; sin embargo, la mayoria de los servicios contindan siendo
funcionales o cuentan con una solucidon temporal (redundancia).

e Bajo: Degradacién parcial de uno o varios servicios que impacta de forma
individual a una sede, lo que afecta muy particularmente la operacion del negocio;
El rendimiento operacional del servicio se encuentra deteriorado, sin embargo, las
operaciones del negocio contindan siendo funcionales o cuentan con una solucion
temporal (redundancia). Los equipos habilitan una parte del servicio y la
afectacidn a usuarios es relativamente poca.

IMPACTO VS ALTO BAJO
URGENCIA

ALTA JAYR AN MEDIA MEDIA

Tabla 17 Niveles de Servicio

Descuentos por Indisponibilidad del servicio.

\ DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Descuentos por Indisponibilidad
<99,9 %Y > 99,0% 5,0%
<99,0% Y >98,0% 10,0%
<98,0% Y > 95,0% 25,0%
<95,0% Y>90,0% 50,0%
<90,0% 100,0%
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Tabla 18 Descuentos de indisponibilidad

Los ANS mas comunes utilizados con nuestros clientes son:
Tiempos De Respuesta De Servicio y Soporte

Tiempo de Respuesta (Nivel 1): Es el tiempo transcurrido entre el momento en que es
solicitado o reportado un incidente y el momento en que estos son atendidos.

Tiempo de Solucion (NIVEL 2): Es el tiempo que transcurre entre el momento en que es
atendida la solicitud o incidente y el momento en que estos son solucionados y la
operacién vuelve a su estado normal.

Tiempo en Funcionamiento (Nivel 3): Es el tiempo de disponibilidad de un servicio, equipo
o aplicacién funcionando de forma normal, comparado contra el tiempo total posible de
funcionamiento normal de estos.

Tiempo De Atencidn De Fallas

(ANS ] META NIVEL ESPERADO PENALIZACION

NIVEL 2 2 DIAS 98% <99.9%y >80%

NIVEL3 Cosoms e <oosmyssn

Tabla 19 Tiempo de atencidn de fallas

Acuerdos de nivel de servicio

1 Disponibilidad Porcentaje de tiempo en el Alto 99,90% 7X24
de cual el personal de la
instalaciones  empresa puede acceder a las
instalaciones del cliente para
realizar las actividades
requeridas del proyecto.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL



STRATECH

Technology Development Solutions

Disponibilidad El cliente debe suministrar Alto 99,90% 7X24
de factores las condiciones eléctricas,
ambientales de humedad, temperatura,
en optimizar el espacio del
instalaciones equipo a instalar.
del cliente
Tiempos de Porcentaje de tiempo donde Alto 99,90% 7X24
entrega del el personal encargado de la
proyecto de empresa la red operativa y
red por parte  en funcionamiento
del personal
de la empresa
Bodega debe hacer entrega
de los equipos solicitados
. or parte del ingeniero
Tiempos de Eenizr en los tiegm 0s
entrega de o . P . Alto 99,90% 7x24
. planificados, si el equipo no
equipos . .
llegase a funcionar el cambio
debe realizarse en tiempos
no mayores a 24 HORAS
Se contabiliza en minutos
Disponibilidad .
P desde el instante de
mensual e s .. .
- notificacion de la incidencia
del servicio de . 99,90% semanal
ACceso 3 hasta el instante del
. establecimiento efectivo del
internet .
mismo
Perdida de disponibilidad del
servicio por dafio masivo.
Se considerara asi cuando se
imposibilite o dificulte
Daifo masivo  seriamente las Mensual

comunicaciones de datos de
forma simultanea a mas de
15 % de los centros y/o

usuarios.
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Restablecimie Se contabiliza en minutos

nto de desde el instante de 240
7 servicio ante notificacion hasta el instante . Mensual
, ., . minutos
averia de resolucion efectiva de la
masiva incidencia.

Tabla 20 Acuerdos de niveles de servicio

d. Herramientas de Gestion para medicion de ANS

PRTG NETWORK MONITOR

La monitorizacion de redes es el uso de un sistema que constantemente monitoriza una
red de computadoras buscando componentes lentos o fallidos y luego notifica al
administrador de esa red (via email, teléfono celular u otras alarmas) en caso de cortes. Es
un subconjunto de las funciones involucradas en la gestion de redes.

Monitorizacion de ancho de banda:

PRTG Network Monitor corre en una maquina de Windows dentro de su red, colectando
varias estadisticas de las maquinas, software, y equipos los cuales usted designa.
(También puede auto detectarlos, ayudandole asi a mapear su red). También retiene los
datos para que usted pueda visualizar datos histdricos, ayuddndole a reaccionar a los
cambios.

PRTG viene con una web de interfaz facil de usar y con configuracién point-and-clic. Puede
facilmente compartir los datos con colegas sin conocimiento técnico y con sus clientes,
incluyendo gréficas en tiempo real y reportes costumizados. Esto le permitird planear para
una expansion de red, ver que aplicaciones estan utilizando la mayor parte de su
conexidn, y asegurarse que nadie esté acaparando toda la red solo para videos de torrent.

SENSORES Y PROTOCOLOS:

e Mas de 190 tipos de sensores (Ping, HTTP, WMI, SMTP, POP3, DNS y muchos m4s)

e Trifico de red y andlisis de funcionamiento usando SNMP, NetFlow v5/v9, sFlow
v5,jFlow v5 y snifing de paquetes

e Sensores inteligentes (p.e. reconocimiento automatico de sistemasmultiprocesador)

e Plantillas de dispositivos preconfiguradas para routers Cisco,servidores SQL, etc.
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¢ Sensores dedicados de hardware para dispositivos Dell-, HP- NetApp-y APC

e Sensores para monitorizar entornos virtualizados (VMware, HyperV,Virtuozzo, XEN,
Amazon CloudWatch etc.)

e Aiadir un sensor con tres clics

e Disparadores programables y sensores personalizados

* Monitorizacion nativa de Linux sin agentes

¢ Nuevo célculo heuristico reconoce conexiones entre sensores

rw Lbg Dy TN [0 F-¥ el
oveectung Py

s e et
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ome  Devices ibraries  Sensors  Alarms Maps Reports Logs ToDes Setup ® ?2 0
B ) Dwices ) Locsi®mbe v ) FrobeDevics | Add Sensor(Step 10t 2) ToDos [ 36 ’ i) ..‘i.'
Add Sensor to Device Probe Device [127.0.0.1] (Step 1 of 2) é

Search directly Meonitor What? Target System Type? Technology Used?
Availabisity/Uptime Windows Ping
Sandwiath/Tratfic Unux/MacOS SNMP
Speed/Performance * \Vatusization 05 wMI
CPU Usage File Server g
Disk Usage Email Server SSH
Memory Usage SQL Server Packet Sniffing
HMardware Porameters Netflow, sFlow, JFlow

Network Infrastructure
Custom Sensors

Matching Sensor Types - Filter: Virtualization OS - Results: 14

VMware Host Hardware (WBEM) ?  Amazon CloudWatch ?  Citrix XenServer Virtual Machine ?
[l Add This b Add This » 1 Add This I

Citrix XenServer Host 7 SSH VMWare ESX(I) Disk Sensor 7 Hyper-V Virtual Machine ?
] Add This » [ Add This » ] Add This »

Hyper-V Host

per-v b erve

?  Hyper-V Virtual Network Adapter ? Hyper-V Virtual Storage Device ?

llustracion 19 Sensores y protocolos

Saber cuando hay fallas

PRTG Network Monitor posee mds de 200 tipos de sensores para todos los servicios
comunes de red, incluyendo HTTP, SMTP/POP3 (e-mail), FTP, etc. ¢ Pero qué es un sensor?
Definimos un sensor como cualquier elemento particular que se monitoriza, por ejemplo:
un servicio de red, una direccion URL o un puerto de switch. Por favor, revise en esta lista
los sensores soportados. Monitorizar un elemento de esta lista cuenta como un sensor.
Podemos notificarle de caidas incluso antes de que el usuario las note, incluyendo via
correo electrénico, SMS, Aun mejor, después de utilizar PRTG para monitorizar tiempos de
respuesta y actividad por algunos meses
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Resultados de monitorizacion de un sensor Ping
(muestra los tiempos Ping de un servidor cloud
monitorizado desde 5 sitios al rededor del

mundo)

llustracion 20 Deteccion de fallas
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5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

a. Organigrama de la compaiiia

< GERENCIA GENERAL >

SECRETARIA

GERENCIA FINANCIERA (GERENCIA TECNICA) CERENCIA COMERCIA) CECURSOS HUMANOD
I ]
( CONTABILIDAD ) ( CARTERA ) GRENTES DE PROYECTD ( VENTAS )
INGENIEROS DE
PROYECTO
TECNICOS

llustracion 21 Organigrama de la compaiiia
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b. Organigrama interno del proyecto

El organigrama del proyecto consta del equipo de trabajo para cada una de las sedes
donde cada uno desempeiiara el rol indicado para el desarrollo del proyecto.

llustracion 22 Organigrama interno del proyecto

Gerente
del
proyecto

Técnico
senior

Ingeniero
senior

Ingeniero

Técnico 1 Técnico 2 Téchico 3 Técnico 4
de campo

c. Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores)

Gerente
Banco

Gerente
'> del
L4
]

Nacional proyecto

O\ —

Gerente sede
Medellin

Gerente sede

sede Cali Manizales Leticia

Gerente ’ Gerente sede

— .
Técnico Ingeniero
senior senior
1

f ‘ T
u Técnico 1

llustracién 23 Organigrama externo del proyecto

1 1
U Técnico 3 u Técnico 4
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d. Metodologia utilizada para la adquisicion del equipo de trabajo del proyecto

Para la adquisicion del equipo del proyecto la metodologia consiste en reunir
personal con las caracteristicas apropiadas para desempefiar un buen rol en la
ejecucioén del proyecto, la contratacion seria directa con la empresa por esta razén
se solicitara el requerimiento al departamento de recursos humanos de Stratech
gue tenga en cuenta los diferentes requisitos para reclutar el personal adecuado

FORMATO DE PERFIL DEL CARGO.

Techndgy DeseopmentSobtons

IDENTIFICACION DEL CARGO
| GERENCIA:
[NOMBRE CARGO ESTRUCTURA

‘GERENTE DE PROYECTOS.

“TIENE PERSONAL A CARGO:

[No. TOTAL DE PERSONAS QUE LE REPORTAN DIRECTAS:

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO (Finalidades fundamentales del cargo o Rol)

DATOS CUANTITATIVOS

CONCEPTO CANTIDAD.
1

PERFIL DEL CARGO

FORMACION COMPLEMENTARIA

CERTIFICACIONES

CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ROS ESTUDIOS PARA EL CARGO.

CONOCIMIENTOS

POSGRADO

PROFESIONAL

‘TIEMPO REQUERIDO EN ANOS.

AREAS O PROCESOS

Tabla 21 Formato de Requerimiento de Recursos Humanos
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Procedencia del Personal del Proyecto

Gerente de RH recibe la . . . CrErEniE d_e
O e salfeGly RH Convoca RH: Env!a perfil proyecto :
. formato de comienza el EEaEl escogido al aprueba o
requerimiento - de calificado al gerente del descartael
3?” enciado pseleccién perfil requerido proyecto personal

& propuesto.

llustracion 24 Procedencia del Personal del Proyecto

e. Definicion del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al proyecto

PLAN SALARIAL
ADMINISTRATIVO

Cargo Basico  uxilio Transpor Pensiones Cesantias Interés de cesantia Vacaciones [¢:13 SENA  CAJADECOMP Dotacién
RealizaAporte Empleador | Empleado | Empleador | Empleado | Empleador | Empleado | Empleador | Empleado | Empleador | Empleado | Empleador | Empleado | Emplead Emplead Emplead Emplead Emplead

Valor - - 4% 8,5% 4% 12% - 8,33% - 1% - 8,33% - 4,17% 3% 2% 4% 8,33%
Gerente de Proyecto YA IR $0[ $300.000 $637.500 |  $300.000 $900.000 - $624.750 - $6.248 - $624.750 - $312.500 |  $225.000 $150.000 |  $300.000 S0
Ingeniero Senior | TNV $0[ $160.000| $340.000| $160.000 | $480.000 - $333.200 - $3.332 - $333.200 - $166.667 |  $120.000 $80.000 [ $160.000 S0
Ingeniero de campo [P} $0| $112.000 [ $238.000| $112.000 | $336.000 - $233.240 - $2.332 - $233.240 - $116.667 $84.000 $56.000 [ $112.000 S0
TécnicoSenior | YL Kili S0 $88.000 $187.000 $88.000 $264.000 - $183.260 - $1.833 - $183.260 - $91.667 $66.000 $44.000 $88.000 S0
Técnico 1 $1.500.000 S0 $60.000 | $127.500 $60.000 |  $180.000 - $124.950 - $1.250 - $124.950 - $62.500 $45.000 $30.000 $60.000 S0
Técnico2 $1.500.000 S0 $60.000 | $127.500 $60.000 |  $180.000 - $124.950 - $1.250 - $124.950 - $62.500 $45.000 $30.000 $60.000 S0
Técnico3 $1.500.000 S0 $60.000 | $127.500 $60.000 | $180.000 - $124.950 - $1.250 - $124.950 - $62.500 $45.000 $30.000 $60.000 S0
Técnico4 $1.500.000 S0 $60.000 $127.500 $60.000 $180.000 - $124.950 - $1.250 - $124.950 - $62.500 $45.000 $30.000 $60.000 S0
Total Hit $0 [ $900.000 | $1.912.500 | $900.000 | $2.700.000 - $1.874.250 S0 $18.743 $0| $1.874.250 - $937.500 |  $675.000 | $450.000 | $900.000 S0

Tabla 22 Plan salarial

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA EL BANCO NACIONAL
60


ENTREGA%20PROYECTO%20RED%20BANCO%20NACIONAL/INSUMOS/Plan%20salarial-banco%20Nacional.xlsx

STRATECH

Technology Development Solutions

f. Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por equipos o personas.

Hito Principal

Gerente del
proyecto
Ingeniero Senior
Ingeniero de
Técnico Senior
Técnico

Informe recopilacion expectativas y requerimientos

Informe de Site Survey

Propuesta solucion

Informe Ingenieria Basica

Informe de Ingenieria de detalle

Acta de entrega propuesta

Informe adecuaciones, planos electricos, redes, equipos y pruebas

Acta de entrega implementacion sede

Informe adecuaciones, planos electricos, redes, equipos y pruebas

Acta entrega implementacion sede

Informe adecuaciones, planos electricos, redes, equipos y pruebas

Acta entrega implementacion sede

Informe adecuaciones, planos electricos, redes, equipos y pruebas

Acta entrega implementacion sede

Informe adecuaciones, planos electricos, redes, equipos y pruebas

Acta entrega implementacion sede

Informe Check List entregables e incidentes

Acta de entrega manuales de instalacion, capacitacion y configuracion

Documento Final entrega proyecto

D> >|>>|> 2> >|> > 2> >20>> >> >
> DV DVD|DVDO|TO|D|D|>|D|D|D|>|>|D|> D|> =D
ooo0|om|lojm|ojo|m|ojojlojojo|x»|mm Ol O
oo0o0o|lojo|lmjm|Bm|B|O|O|B|O|O|JO|OIO Ol O
ooo0|lojolojojlojojlojlojojlo|m|lojojoojlo] O

Acta final de cierre proyecto

Tabla 23 Responsabilidades y cargas de trabajo
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g. Matriz de interrelaciones

Gerente .| Gerencia | Gerencia | Gerencia | Recursos -
CARGO Secretaria Contabilidad] Cartera Ventas

general financiera] tecnica |comercial| Humanos

Gerente del proyecto
Ingeniero Senior

Ingeniero de campo

Técnico Senior

Técnico

Tabla 24 Matriz de interrelaciones

Matriz de recursos y tiempos

CARGO
Gerente del proyecto
Ingeniero Senior

Ingeniero de campo

Técnico Senior

Técnico

Tabla 25 Matriz de recursos y tiempos

h. Formatos de Roles y perfiles para los principales cargos y metodologia de

evaluacion.

Para el O6ptimo funcionamiento del proyecté es necesario identificar roles,
responsabilidades y asi mismo evaluar oportunamente al personal encargado de ejecutar
las actividades durante las etapas que se desarrollen, los encargaos de ejecutar las
evaluaciones son el area de recursos humanos ellos ejecutan la evaluacién y notifican al
area técnica el desempefio del personal.
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Nombre del Rol

Gerente del
proyecto

Perfil

Dirigir de una manera
efectivay
6ptima, el
factor humano
y los recursos
fisicos y
financieros de
una
organizacién
en el
desarrollo de
los proyectos.

Objetivo del Rol

Gestionar el proyecto,
responsable de
garantizar el éxito del
proyecto, y por tanto la
persona que asume el
liderazgoy la
administracién de los
recursos del proyecto
para lograr los
objetivos

liderazgoy la
administracién de los
recursos del proyecto
para lograr los
objetivos

fijados
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formato

Formato rol y
perfil

Ingeniero senior

Ingeniero certificado
y capacitado
para manejar
de manera
optima los
procesos y
etapas de un
proyecto

Ayudar al Gerente del
Proyectoen la
ejecucion del proyecto.
Ayudar en la solucién
de problemas que
puedan presentarse
durante el desarrollo
del proyecto

Vigilar que el proyecto
se desarrolle de
acuerdo a los
requerimientos del
cliente.

Formatoroly
perfil

Ingeniero de Campo Dirigir la operacién de

equipos y sistemas
electrdnicos en las
areas de
comunicacion,
control,
instrumentacion y
potencia.

Vigilar que el proyecto
se desarrolle de
acuerdo a los
requerimientos
ingeniero senior
Capacitar al personal
técnico del area

Formato rol y
perfil
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Técnico senior Experiencia minima Liderar la instalaciony  Formato rol y
Je 2 afios Liderando configuracion de perfil
juipos de trabajo que quipos
volucren a las demas Diagnésticoy
anciones del técnico. mantenimiento de
stard en capacidad de instalaciones y equipos

rectar y preparar planos
nstalaciones y circuitos
actrénicos basados en
especificaciones
iblecidas y de apoyar el
esarrollo y prueba de
equipos,

Tabla 26 Formato Roles y Perfiles
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Método de evaluacion

El personal del proyecto se someterd a una evaluacion por medio de un formato donde se
colocara el desempefio a los largo del desarrollo de proyecto

Método de evaluacion

6. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

a. Manejo de documentacién interna y externa del proyecto

La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucién, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y
oportunos. El gerente del proyecto debe comunicarse con los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto, tanto si son internos como externos a la empresa. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados involucrados en un
proyecto, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles
de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucién o resultado del
proyecto.

= Reportes de estatus de proyecto.

» Actualizaciones frecuentes por correo de voz (de estatus).

* Juntas de estatus.

» Juntas con el Comité de Direcciéon u drgano de gobierno equivalente segun la
organizacion.

= Conferencias telefénicas y videoconferencias frecuentes con participantes
distantes.

= Reportes solicitados por participantes, grupos de interés o por el comité directivo.

= Reportes o informacién solicitados por organizaciones gubernamentales.

= Reportes financieros como presupuesto contra gasto, o cualquier otra informacién
financiera

= Entregables del proyecto localizados en un repositorio comun, directorio, sitio
Web o biblioteca a los que la gente pueda tener acceso.

* Preguntas frecuentes.
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El Gerente de Proyecto debe ser muy buen comunicador y para lograrlo debe, saber
escuchar cuando se asume el papel de “Receptor” y enviar mensajes claros cuando se
asume el papel de” Emisor”.

Almacenamiento de informacion

El gerente del proyecto utilizara herramientas para el almacenamiento de la informacién
para garantizar g no existan pérdidas de informacion del proyecto ademias de la
distribucién de informacién y que los miembros del equipo del proyecto puedan acceder
facilmente desde cualquier, por eso la empresa cuenta con SharePoint para almacenar,
organizar, compartir y acceder a informacion desde practicamente cualquier dispositivo
para el manejo de la informacion.

Matriz de Comunicaciones

RED PARA EL BANCO NACIONAL

éQué " Remitente/ Método de HESpoEabliicad LD
" éPor qué? 5 5 P
comunicamos? Destinatario  Comunicacién Preparacion Envio Retroalimentacién Fecha Frecuencia
Inicial
Acta deinicio del Socializar el Gerencia Acta de entrega por |Gerente de Secretaria Gerente de proyecto 5 dias Unica vez por
proyecto momento en el tecnica correo electronico |[proyecto despues de la|cada misién
cual comienza el negociacion
proyecto
Avances del proyecto |Socializar el Gerencia Reunion semanal [Ingeniero senior [Ingeniero senior |Gerente de proyecto 1diaantes [semanal
estado del tecnica, de la reunion
proyecto gerencia
financiera
Seguimiento hitos de [Cumplimiento de |Gerencia Informes Ingeniero de Ingeniero senior |Gerente de proyecto dia 25 desde |semanal
implementacion tareas tecnica, campo el 1diade
gerencia inicio del
financiera proyecto
Evaluaciones Cumplimiento gerente Informe de gerente del Ingeniero senior |gerente del proyecto 5dias antes |mensual
Intermedia y Final contratoy general , Evaluacion proyecto definalizar
cronograma gerencias de el proyecto
la empresa
cierre del proyecto  |cumplimiennto  |gerencia informes, actas de |gerente del ingeniero senior |gerente del proyecto  |al dia 45 dia 45
total del general, entrega proyecto desdeel el
desarrollo, y cliente dia de
cronograma del comienzo del
proyecto proyecto

Tabla 27 Matriz de Comunicaciones
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Herramientas para seguimiento

El proyecto va a manejar una herramienta de comunicacién interna a nivel de empresa.
Yammer es un aplicativo de sharepoint que brinda la posibilidad de comunicarse entre
empleados por medio de un chat y video conferencia, llamadas desde cualquier parte y
cualquier dispositivo. Esta herramienta permitird almacenar la informacion y asi mismo
trasmitirla al resto de los integrantes del proyecto y de la compaiiia.

Yz Home = B Inbox ‘ Q, Smarah bor paofile, groups and comerslions AL Add
Kalvina Larssn ANNOUNCEMENTS RECENT ACTIVITY
£  Lucis Ceckova uploaded the s
Heow Group to funnel all acquisition-related questions! - SRt Q0100819 41 4 44,18,
_‘_ Postnd by Katrina Larson March 7 at 12-00pm ™
M Homs i 12 6
£ Eva Coesle uploaded the s
B Inbox ka  Slrabegy b the Brand Stialedy Foup.
Qaar-m Update @mum JImage EMHPDII Mors
GROUPS (8 = Mk Herringgon uplaaded ih file
Al Gomgany What are you working on? W Projoct_Timelina.
Now Emphoyess 10 © Kalrina Lanson installed the Windows
B Phone Applicaion
Sales Team s Top - All - Fallosing
Acquisition G&A 4 iatrina Lareon b Acqulsition Q%A SUGGESTED PECPLE ol
As you have all heard by now, we are excited to be working side-by-side
& it Contoso on better aligning our strategiss. Please post any quesfions ' l":_’"_!:.:ch" et [
you may hawe to this group and we will answer tham as soon as we can! a“n

llustracién 25 Herramientas para seguimiento
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7. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

a.

- ftem
1.

Identificacion y definicion de Riesgos

Evento
Manipulacién de Equipos
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Riesgo
Si el equipo no se manipula de forma
correcta puede ocasionar danos y
retaso en la ejecucion del proyecto

Informe Site Survey

El site survey no queda bien planeado
segun requerimientos, y al momento
de implementar no se pueda realizar.

Entrega de equipos

Por algun motivo la bodega de la
empresa no entregué a tiempo los
equipos solicitado.

Personal

Contratacién de personal que no sea
acorde al perfil y no cumpla las
funciones correctamente ocasiona
retrasos en el proyecto

Factores naturales

Desastres naturales, incendios ,
inundaciones por lluvia

Adecuaciones

Retraso en la instalacién por que las
adecuaciones no estan en los
estandares establecidos

Comunicacion

Falta de comunicacion del ingeniero de
campo frente a algun imprevisto y no
se informe al ingeniero senior o
gerente de proyecto y genere retrasos
en la ejecucién del proyecto

Proceso del cierre del proyecto vy
satisfaccion del cliente

Por retrasos en la entrega del proyecto
el cliente no se encuentre satisfecho.

Seguridad de equipos

Por motivos de robo de los equipos no
se pueda llevar a cabo la ejecucion del
proyecto.

10.

Ruta critica

El proyecto se comporta todo el tiempo
en ruta critica, retaso en sede ocasiona
retrasos en la implementacién

Tabla 28 Gestion de Riesgos del proyecto
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b. Andlisis de riesgos, determinacién de vulnerabilidades, definicién de planes de
mitigacion, clasificacidn de riesgos. Analisis cualitativo y cuantitativo de riegos

MATRIZ DE RIESGOS

ID PROYECTO: -

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO PROPUESTA:

Si el equipo no se manipula de
forma correcta puede ocasionar

Posible resultado (entonces)

Incumplimiento de metas
establecidas en el documento

Sintoma

Retraso en las actividades
de inicio del proyecto.

Prioridad

Respuesta

Capacitacion al personal tecnico
encargado del montaje

Responsable de la
accion de respuesta

implementacion

1 |dafios y retaso en la ejecucion del |del proyecto. Baja | Bajo Ingeniero de campo
proyecto
El site survey no queda bien Esto puede conducir a un Retraso en las actividades y Capacitacion al personal tecnico
planeado seglin requerimientos, y |retraso en el cronograma e dificultad para alcanzar el encargado de la visita , supervisar
. . L . . . R . N Ingeniro de campo -
2 |al momento de ar no se |inc en el nivel de compromiso Media | Bajo por medio de formatos el site
" . . - tecnico senior
pueda realizar. seguimiento del cronograma establecido survey adecuado para el sitio.
Por algin motivo la bodega de la  |Incumplimiento en los tiempos |Dificultad en las instalacion planificar con tiempo la solicitud a
empresa no entregué a tiempo los |del cronograma y retaso en el |y pruebas de bodega, si se presenta el retraso ,
equipos solicitados. desarrollo del proyecto. funcionamiento verificar si se puede utilizar un
. . equipo de otra de las sedes Gerente de proyecto -
3 Media | Bajo ) )
ingeniero de campo
Contratacion de personal que no |Retraso en las pruebas y retraso en la ejecucion del el proyecto tiene una posibibilidad
sea acorde al perfil y no cumpla las|conduce a retrasos en el proyecto por falta de . de requerir un personal adicional
B N . Alta Bajo . Gerente de proyecto
funciones correctamente ocasiona |cronograma planeacion al proyecto y solitandolo a RH
retrasos en el proyecto
Desastres naturales , incendios , |se presentan situaciones Monitorear las condiciones
inundaciones por lluvia complejas de desastres climatoldgicas a través de
naturales impiden el desarrollo Media | Medio pronosticos del tiempo. Gerente de proyecto
de la implementacion
Retraso en la instalacion por que |Retraso en el cronograma, retraso por no informar al mediante el site survey garantizar . . .
. . . . . . . Ingeniero senior-Ingeniero
6 |las adecuaciones no estan en los |incumplimiento de metas cliente de entregar con el | Media | alto que las adecuaciones esten en d tecni
: . . . le campo.tecnico
estandares establecidos establecidas en el proyecto estardar establecido perfecto estado para la
Falta de comunicacion del Retrasos en el cronograma y |mal equipo de trabajo del comunicar si es necesario
ingeniero de campo frente a algiin |en la instalacion , sobre costos |proyecto contratar personal adicional para
S P ¢ proy P P Gerente de proyecto-
imprevisto y no se informe al . evitar retrasos mayores a un dia en| . . Lo .
7 Media | alto ingeniero senior-ingeniero
ingeniero senior o gerente de el cronograma esto causa impacto
de campo
proyecto y genere retrasos en la en costos
|__lejecucién del proyecto
Por retrasos en la entrega del retrasos en pagos por parte del |incoformidad por parte del durante la implementacion buscar
proyecto el cliente no se cliente cliente la forma de cumplir los
g8 |encuentre satisfecho. bajo bajo requerimientos necesarios para no Gerente de proyecto
afectar el cronograma de
ejecucion , con mas personal en
Por motivos de robo de los equipos|retrasos en la instalacion de mala planeacion de tener presente todos los
no se pueda llevar a cabo la equipo impacto en el seguridad mecanismos de seguridad desde la
9 |ejecucion del proyecto. seguimiento del cronograma bajo | Medio planeacion del proyecto Gerente de proyecto
El proyecto se comporta todo el Retrasos en el cronograma y |retrasos en el cronograma cumplir estrictamente el
tiempo en ruta critica , retaso en |[en la instalacion , sobre costos coronograma, o de presentarse el
10 sede ocasiona retrasos en la ata | medio caso poner mas pesonal en campo Gerente de proyecto

para no retrasar la fecha de
entrega pactada

Tabla 29 Analisis de riesgos
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Estructuracion de matrices probabilidad vs. Impacto

D AAL

< A 4
o

-

m

< M 7
[a]

o)

a4

o B 9

) B M A

IMPACTO

Tabla 30 Probabilidad Vs. Impacto

Probabilidades e impactos
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ftem Riesgo ACTIVIDAD COSTO

1. Si el equipo no se manipula 1.2.1.4 Localizacién y S 836.598
de forma correcta puede montaje de equipos de
ocasionar dafios y retaso en soporte
la ejecucion del proyecto

2. El site survey no queda bien 1.1.1.2 Site Surveyenlas5 S 3.484.148
planeado segun sedes
requerimientos, y al
momento de implementar no
se pueda realizar.

3. Por algin motivo la bodega 1.1.3.3 Andlisis de equipos S 2.779.897
de la empresa no entregué a  y provisién en bodega
tiempo los equipos solicitado.

4, Contratacién de personal que 1.1.1.3 Dimensionamiento  $ 3.972.745

no sea acorde al perfil y no
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cumpla las funciones
correctamente ocasiona
retrasos en el proyecto

preliminar de la solucidn

5. Desastres naturales, 1.1.1.2 Site Survey en las 5 3.484.148
incendios , inundaciones por  sedes, para recolectar
lluvia informacién en terreno

6. Retraso en la instalacion por  1.1.1.2 Site Survey enlas 5 3.484.148
que las adecuaciones no sedes, para recolectar
estan en los estandares informacién en terreno
establecidos

7. Falta de comunicacidn del 1.1.1.3 Dimensionamiento 3.972.745
ingeniero de campo frentea  preliminar de la solucién
algun imprevisto y no se
informe al ingeniero senior o
gerente de proyecto y genere
retrasos en la ejecucion del
proyecto

8. Por retrasos en la entrega del 1.3.2.2 Entrega y firma de 448.172
proyecto el cliente no se acta a satisfaccion del
encuentre satisfecho. cierre del proyecto

9. Por motivos de robo de los 1.1.1.3 Dimensionamiento 3.972.745
equipos no se pueda llevara  preliminar de la solucién
cabo la ejecucién del
proyecto.

10. El proyecto se comporta todo 1.2 Implementacién -

el tiempo en ruta critica,
retaso en sede ocasiona
retrasos en la
implementacion

Tabla 31 Probabilidades e impactos
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8. GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO

a. Planificacion de Compras y adquisiciones

Nuestra compaiiia cuenta con un amplio portafolio de equipos de diferentes marcas y
referencias en bodega de la empresa. Para la solicitud de los equipos y materiales del
proyecto se solicitaran a bodega mediante un formato de solicitud donde se identifica el
nombre del equipo, cantidad requerida y las caracteristicas basicas del equipo o insumo.

SOLICITUD A BODEGA

Proyecto:

Cadigo:

Fecha de Solicitud:
drea

Tipo:

Nombre cantidad caracteristicas

Solitado por:
Autorizado por:

Tabla 32 Formato Solicitud a Bodega
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Respuesta de la bodega al area solicitante.

Autorizado por:

Tabla 33 Solicitud a bodega y diligenciado

b. Planificacion De Contratos

Para el proyecto no es necesario realizar contratos y compras, ya que la empresa
posee un stock de equipos y materiales que suplen la necesidad del proyecto. Los

proveedores son: Cisco, Alcatel, Huawei, 3M, Raisecom.
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ITEM EVALUACION cisco ALCATEL HUAWEI |
Costo 4 3 4
Caracteristicas técnicas 3 4 4
Soporte 5 4 4
Compatibilidad 5 3 3
Tiempos de entrega 3 4 4
Capacidad de realizar 5 5 5
acuerdos de servicios con el
proveedor
TOTAL 25 23 24

Tabla 34 Asignacion de contratos

Asignacién de Contratos a Proveedores

EQUIPO PROVEEDOR

FO ALCATEL
GPON HUAWEI
Switch 24 Ports CISCO
Switch 48 Ports CISCO

d. Administracion De Contratos

El gerente del proyecto sera el encargado de administrar el cumplimiento de los recursos

solicitados al area de bodega, este en conjunto del ingeniero de campo se deben encargar

de que los equipos lleguen a su lugar de destino en las mismas condiciones en las que se

fueron ademds que se encuentren funcionando al llegar a las diferentes sucursales del

Banco, después que el personal encargado en cada sede, revise los equipos que se

encuentren en buen estado cumpliendo los parametros los siguientes parametros a tener

en cuenta:
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ITEM ESTADO
Los equipos se encuentran en buen estado OK
sin golpes o dafios
Verificar que llegue la cantidad requerida OK
para la sede
Los equipos llegaran con los empaques y OK
protegidos

Tabla 35 Admin de contratos

9. Gestion de Integracion del Proyecto
a. Plan de Gestion del Proyecto reuniones y actas de seguimiento

Durante la ejecucion del proyecto, se realizaron las reuniones de control propuestas desde
el inicio del mismo, con el fin de llevar un control del cronograma, el control de las
actividades y la mitigacion de riesgos. A continuacién se relacionan las actas diligenciadas
en cada una de estas reuniones:

NOMBRE

ENTREGABLE DESCRIPCION
IR e )
02-Sep) 9

e Revisidn de entregables propuestos

e Retroalimentacion Site Survey
e Retroalimentacion proceso disefo
e Anadlisis control de cambios

2da Acta Reunion (
08-Sep )

e Retroalimentacion propuesta,
diagramas e ingenieria basica.
e Analisis control de cambios.

3ra Acta Reunion (
15-Sept )
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., e Retroalimentacion Ingenieria de
4ta Acta Reunion detalle g @
(22-Sept) i

e Analisis control de cambios. Acta
e Retroalimentacion Adecuaciones
5ta Acta reunion (29- sedes. @
sept) e Medicidn de % de ejecucion.

‘J>
(@]
Ind
Q

e Analisis control de cambios.

6ta Acta Reunion (6- e Analisis % ejecutado @
oct) e Analisis posibles riesgos.
Acta
e Check list Implementacion.
7ma Acta de Reunion e Check List documentacion a entregar. @
(13-oct) e retroalimentaciéon entrega proyecto
final Acta

Tabla 36 Actas del proyecto

b. Plan para el manejo del control integrado de Cambios

Para la medicidon de la eficiencia en el cumplimiento de las actividades y del proyecto en si,
se utilizara:

e indice de desempefio de agenda.
e indice de desempefio de tiempo.

Los cuales se encargaran de evaluar el resultado de la ejecucién del cronograma frente a
sus actividades.
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indice de Desempefio de Agenda y Costos segun planeacién

Indice de desempeiio de agenda Linea Base

Presupuesto Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana5 | Semana6 Semana 7 Total Dias % Fase
1.1 Disefio 60% 0% 22 49%
1.2 Implementacion 2% 2% 2% 2% 12% 18 0%
1.3 Control y cierre 100% 3 %
% Acumulado 2% 1% 53% 65% 31% 96% 100% 45 100%

Indice de desempeio de costos Linea Base

Presupuesto Semana 1 Semana 2 Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Totalcosto | % Fase
1.1 Disefio S 10,703,609 | 5 6,376,392 § 17,080,001 3%
1.2 Implementacion 102,615,055 | $148,355,313 | $124,587,342 | $125965,234 | § 11,552,332 | $513,075,276 97%
1.3 Control y cierre § 1,200,000 | § 1,200,000 0.2%
% Acumulado $ 10,703,609 | § 17,080,001 | $119,695,056 | $268,050,369 | $392,637,711 | $518,602,945 | § 531,355,277 | §531,355,277 100%

En esta tabla se encuentran tanto el porcentaje de ejecucién que se debe cumplir, como el
seguimiento a la ejecucidn presupuestal del proyecto, debido a que muestra el desarrollo
del proyecto semana a semana, indicando cuando se presente un aumento o disminucion
del % esperado, Siendo la semana 7 la proyectada para alcanzar el 100% del proyecto.

Incidentes presentados en la ejecucion del proyecto:

De acuerdo a los riesgos tenidos en cuenta para el desarrollo del proyecto, una vez
desarrollado el mismo, se identificaron dos inconvenientes en la ejecucion, debido a que
se presentaron 2 riesgos, los cuales fueron:

e Riesgo No 6, el cual es Retraso en la instalaciéon por un retraso en las
adecuaciones fisicas:

Este evento se presentd en la implementacion de la sede de Medellin, generando que la
actividad pasara de un (1) dia para su ejecucion, a dos (2) dias esta actividad, lo que
genero un retraso en toda la implementacién de la sede, Esto se puso en evidencia en la
reunion realizada el dia 22 de Septiembre.

Para esto se realizd un proceso de mitigacién de urgencia, el cual fue solicitar mediante un
formato de control de cambios, un recurso adicional (Técnico de campo) al area de
Recursos humanos de la ciudad de Medellin, para que reforzara la siguiente actividad
(1.2.2.2 Tendido Fibra Optica y Redundancia Ultima milla) y se pudiera terminar en tres (3)
dias y no en cuatro (4) como se tenia presupuestado.
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Esto género que se ajustara el tiempo para conseguir la meta de los 45 dias en la
implementacion total del proyecto, pero se incrementaron los costos en $ 213.902
(Salario diario del Técnico $71.301 X 3 dias de labor).

e Riesgo No 10, el cual es Falta de comunicacion entre el equipo Principal y el de
campo, riesgo frente a actividades criticas:

Este evento se presenté en la implementacidon de la sede de Cali, donde en la reunién de
control efectuada el dia 29 de Septiembre, se conoce que el equipo técnico de la ciudad
de Cali que deberia tener la actividad (1.2.2.4 Localizacién y montaje de equipos de
soporte (Aire acondicionado, UPS, Plantas eléctricas, etc.) en un 50% (Actividad realizada
por 2 Técnicos de campo), y tan solo se encuentra en un 15%.

Para esto se decide solicitar 2 recursos de apoyo ( Técnicos de Campo ) a la sede de
nuestra empresa en la ciudad de Cali, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
actividad en el tiempo estimado, esto genera un sobre costo por $ 570.408 ( 2 técnicos X
valor dia ( $71.301 ) X 4 dias de actividad.

indice de Desempefio de Agenda y Costos seguin planeacién (posterior a control de
cambios)

Indice de desempeiio de agenda Linea Base

Presupuesto Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Total Dias % Fase
1.1 Disefio 60% 40% 22 49%
1.2 Implementacion D 2% 2% 2% 13 a0%
1.3 Control y cierre 100% 3 %
% Acumulado 22% 41% 53% 65% 87% 96% 100% 45 100%
Indice de desempeiio de costos Linea Base
I Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Total costo % Fase
1.1 Disefio § 10,703,609 | $ 6,376,392 $ 17,080,001 %
1.2 implementacion $148,925,721 | $124,587,342 [ § 125,965,234 | § 11,552,332 | §513,859,586 97%
1.3 Control y cierre $ 1,200,000 | $ 1,200,000 | 0.2%
% Acumulado $ 10,703,609 | $ 17,080,001 $268,834,679 | $393,422,021 | § 519,387,255 | § 532,139,587 | $532,139,587 |  100%
Antes . § 8135527 -§ 784,310 | de disminucion en utilidad
Posterior a incidentes § 532,139,587
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Al tener claro los planes de mitigacién de riesgos, desde el apartado de manejo de riesgos,
se logra mantener la expectativa de 45 dias para ejecucion del proyecto, con un pequeiio

sobre costo de $784.310.

Control de Costos del Proyecto en Ejecucion. Analisis del Valor Ganado

Una vez se finaliza el proyecto se realiza el analisis del valor ganado, el cual se realiza a
partir de la Linea Base del proyecto, donde se compara la cantidad de trabajo realizado Vs

lo proyectado desde el alcance del proyecto, la cual es la siguiente:

ANALISIS DEVALOR GANADO
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Grafica No. 1 Analisis de Valor Ganado

En esta grafica se puede observar la variacién presentada cerca al 22 y 29 de agosto,
donde se presentaron los riesgos en la operacidn, como se puede observar al mitigar estos
riesgos mediante una estrategia previamente formulada, se logra mantener el tiempo

estimado para la ejecucion del proyecto.
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Por lo tanto podemos ver que los riesgos tan solo impactaron al proyecto en una pequeiia
porcion:

Impacto riesgos manifestadosen el proyecto

» Riesgo& = Riesgo 10 = 5inIncidentes

Grafica No. 2 Impacto de los Riesgos en la Ejecucién

Seguimiento y Control de Riesgos

De acuerdo a lo planteado en el proyecto, se tuvo en cuenta el formato de control de
cambios para el manejo de los dos incidentes presentados en el capitulo anterior, los

cuales son:

Control de cambios No 1

Control de cambios No 2
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ENTREGA PROYECTO RED BANCO NACIONAL\INSUMOS\Acta de cierre.docx

APRENDIDAS

LECCIONES

LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto:

Fecha Inicio:
Entidad Ejecutora:
Lider de Proyecto:
iador del Proyecto:
iembros del Equipo:
Cliente Final:

Lecciones Aprendidas

DISENO E IMPLEMENTACION DE RED PARA EL BANCO MACIONAL

01/09/2014

| Fechain: EETERVEISR

STRATECH
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JESSICA BELTRAN
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LA
COMUNICACION
ENTRE LA SEDE
CENTRAN ¥ LAS
DEMAS SEDES
DEBE
RETOALIMENTAR
SE
COSTANTEMENT
E PARA EVITAR
RETRASOS EN LA
EJECUCUION

Descripcion

ELEQUIPO DEL
PROYECTO TUVO
RETARSOS EN LA

EIECUCION POR FALTA
DE COMUNICAQCION

Fase del Proyecto

FASE DE
IMPLEMENTACION

Categoria

EQUIPO DETRABAID .

Acciones
Implementadas
SE REALIZO OTRA
CONTRATACION DE
PERSONAL PARA NO
RETRASAR EL

CIUMPLIMIENTO DE
LA TAREA

Resultados
Obtenidos
SALIO BIEN EL HECHO DE
CONTRATAR A ALGUIEN
MAS U LOGRAR NO
RETRASAR EL
CRONOGRAMA DE
EJECUCION
LO MALOD FUE QUE
CAUSO IMPATO EN LOS
COSTOS DEL PROYECTO
LA NUEVA
CONTRATACION

Recomendaciones

GARARNTIZAR QUE EL
EQUIPO DE TRABAJO
MANEJE UNA BUENA

COMUNICACION
COMN 5US
COMPAREROS DE
PROYECTO.
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Asociar los riesgos a las actividades, aunque no se pida en este proyecto, pues no se
costean los riesgos

Por ahi una lista de 20 riesgos, mirar si se pueden costear los riesgos para saber si se esta
pidiendo muy poco en imprevistos

En integracion al impactar una tarea que tenga un riesgo asociado, después se mitiga esto
con los imprevistos

Informe final de calidad del proyecto va en integracidn, se hicieron las pruebas, se hizo la
certificacion de calidad de la reti, , formato sencillo donde se enlista lo que se cumplio, al
respecto de las politicas de calidad que se mencionaron anterior ( Ans, velocidad, puntos ),

Después si va el cierre total del proyecto.

Documentacion final del proyecto ( todos los documentos deben estar aqui enlistados y
diligenciados, ( antes son formatos )

Pendiente de que costos se deben llevar al afio de servicio ( ultima milla, vsat)

En recursos humanos solicitarle todo a recursos humanos, se posee todo en la empresa
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